SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRENOSU DAT A
TELEKOMUNIKACNIHO SPOJENI A O POSKYTOVANI SLUZEB PRISTUPU
K SITIINTERNET C. HSAA-7376-16/2017
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.. ob¢anského zdkoniku, a podle § 63a
nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb.. o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich)
(dale jen .smlouva™)

Clanek 1.
Smluvni strany
Dial Telecom, a.s.

Sidlo: Praha 8 - Karlin, Kfizikova 36a/237. 186 00

IC: 28175492

DIC: CZ28175492

Bankovni spojeni: .S

Cislo uctu:

Datova schranka: p4\dqdl

Jejimz jménem jedna: Mer. Zdenék Sivek, predseda predstavenstva
Jiri Kutilek. na zakladé Plné moci

Kontaktni osoba: Vit Jelinek _—

E-mail: ' : m‘flﬁ'fn

Telefon:

zapsana v rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12529
(dale jen .,poskytovatel™)

a

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy

Sidlo: Sokolska 62, 121 24 Praha 2

IC: 70886288

DIC: neni pi.ilum DPH

Bankovni spojeni: “eska ndgradni banka, Na Prikopé 864/28, Praha |

Cislo aétu: 37 .

Datova schranka: jm9aa6)

Zastoupena: brig. gen. Ing. Romanem Hlinovskym — feditelem Hasi¢ského
zachranného sboru hlavniho mésta Prahy

Kontaktni osoba: mir, Ing. l kI\LII\.\glIdi

E-mail:
Telefon:
(dale jen ..objednatel*)

Clanek I1.
Predmét smlouvy, misto plnéni

I. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzbu -
poskytovani telekomunikaénich sluzeb prenosu dat a telekomunikaéniho spojeni a
pFistupu k siti internet (dile jen ,sluzba*) po dobu 36 mésici a rovnéz zdvazek
objednatele za sluzbu platit sjednanou cenu.
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Misty pInéni jsou:

HS2 Petfiny - Heyrovského namésti 1987/1, 162 00 Praha 6.
HS4 Chodov - Kvétnového vitézstvi 2023, 149 00 Praha 11,
HSS Stradnice - Pritbézna 74, 110 00 Praha 10.

HS6 Kré - Na Kréské strani 1366. 140 00 Praha 4,

HS7 Smichov - Jinonicka 1226, 158 00 Praha 5,

HS8 Radotin - V Sudech 1, 153 00 Praha 16.

HS10 Satalice - K Radonictim 305, 190 15 Praha 9.

Specifikace sluzby: symetrické internetové piipojeni objednatele - HZS hl. m. Prahy dle
technické specifikace uvedené v priloze €. | této smlouvy, jeji zaklad tvorti:

a) rychlost min. 50 Mbps s moznosti budouciho navyseni.

b) Zadny limit na pfenadena data, bez agregace, symetricka linka,

¢) | vefejna IP adresa ipv4,

d) ztratovost paketta max. 1 %,

€) v piipadé bezdratové technologie nutné pouzit licencované pasmo,

f) servisni zasah v pracovnich dnech od 08:00-16:00 do | hodiny od nahlaseni poruchy,
helpdesk "24x7", hlaseni poruch formou tiketu, nebo jinak prikaznych metod,

g) min. SLA 99.6 %.

h) doba poskytovani sluzby: 36 mésicti

(déle jen ,.sluzba™)

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 4. 8. 2017, na
zakladé zadavaciho ftizeni zvefejnéného pod ¢ HSAA-7376/2017 vybrana jako
nejvhodnéjsi.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytovat sluzby podle osvédéeni ¢. 2129
vydaného Ceskym telekomunikaénim tiadem.

Clanek I1I.
Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel zahdji pInéni sluzby do Sedesati (60) dni od nabyti G¢innosti této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje wudrzovat vlastni technické prostiedky, jez slouzi
yoskytovani sluzby ve stavu umoziujicim nepietrzity provoz.
k poskytovani sluzby ve stavu umoZiujicim nepfetrzity provoz
Poskytovatel se zavazuje objednateli zajistit mésic¢ni dostupnost sluzeb uvedenych
v ¢l 1L na arovni 99.6%
Poskytovatel poskytuje nepretrzitou sluzbu Dohledového centra pro uzndnuwdm
prlp'tdnw.h w ddku sluzhy a |‘l|{l-{.['|| pomda\ |\Ll na HU‘\«I‘«HI zasah na st "

pmkuma{d pavinen oznamit ucastnikovi paw:mm l'll..']P('l/LIL“ sedm {?J dnu pr-.d jejim

uskuteénénim.

Poskytovatel se zavazuje, Zze nezneuzije data, prendSenda ucastnikem pfes sit
poskytovatele, ani je neposkytne tieti osobé. Za zneuziti dat se povazuje jiz i pokus o
Jejich dekédovani bez souhlasu Gcastnika. Poskytovatel se zavazuje, Ze bez souhlasu
Gcastnika nezverejni ani neposkytne tieti osobé statistické tdaje. tykajici se provozu
Ucastnika s vyjimkou povinného poskytnuti dat opravnénym statnim organam dle
zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakont, v platném znéni.
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Poskytovatel se zavazuje pri nahlaSeni vypadku sluzby postupovat v souladu s ¢l. VII.

Clanek V.
Priava a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje zajistit pisemné souhlasy vsech majitelt, resp. spravci
dot¢enych budov s umisténim technickych prostredki poskytovatele, tj. kabelaze,
stojanu, rozvadéci a dalSich zaiizeni vcetné energetického napdjeni, a predat tyto
pisemné souhlasy poskytovateli v dostatecném predstihu pred zahajenim poskytovani
sluzby.

Objednatel se zavazuje zajistit pristup povérenych zaméstnanct poskytovatele ¢i
zaméstnancl tieti osoby, ktefi se prokazi pisemnym povérenim poskytovatele, do
dotéenych budov a prostor za a¢elem obsluhy a Gdrzby zde umisténych technickych
prostredki poskytovatele, popf. technickych prostiedki objednatele ¢i tretich stran,
které byly v ramci této smlouvy prevzaty poskytovatelem do spravy. Pokud dojde z viny
objednatele k prodlouzeni doby vypadku (napf. nevpusténi do objektu), tato doba se
nebude zapocitavat do celkové doby vypadku a tedy ani pripadné penalizovat za
nedodrzeni kvality sluzeb z vyse uvedeného divodu.

Objednatel se zavazuje v koncovych bodech sluzby fadné pecovat o zde umisténé
technické prostredky poskytovatele popf. technické prostiedky zakaznika, které byly
vramci této smlouvy prevzaty poskytovatelem do spravy. zejména zajistit, aby
klimatické podminky prostor., ve kterych je umisténa technologie poskytovatele
odpovidaly provoznim podminkam téchto zafizeni.

Objednatel se zavazuje v koncovych bodech sluzby poskytnout energetické napdjeni pro
provoz ukoncujiciho zafizeni okruhu podle pozadavki poskytovatele. V pfipadée, ze
poskytnuté energetické napdjeni nesplni pozadavky poskytovatele, ¢imz dojde k jeho
poskozeni, nese za tuto Skodu zodpovédnost objednatel a sluzba neni chapana jako
nedostupna.

Clanek V.
Cena za sluzbu a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Zze za poskytovani sluzby (véetné 1 verejné IP adresy ipv4)
se objednatel zavazuje platit mésiéni cenu (33 000,00 Ké&/mésicneé bez DPH.
tj. 39 930,00 K¢/mésiené véetné DPH 21 %), Ktera je stanovena na 36 mésict a ¢ini
[ 188 000.00 K¢ bez DPH jako cenu nejvyse piipustnou, tj. 1 437 480,00 K¢ s DPH
21 % (slovy: jeden milion Etyfi sta tiicet sedm tisic ¢tyfi sta osmdesat korun ¢eskych).
pfi sazbé DPH ve vysi 21 %, pii¢emz sazba DPH bude v piipad¢ jeji zmény stanovena v
souladu s platnymi pravnimi predpisy. DPH ¢ini ¢astku 249 480.00 K¢.

Tato sjednana cena sluzby je konecna a zahrnuje zejména veskeré vylohy. vydaje a
naklady vzniklé poskytovateli souvislosti s pfipravou a provozem sluzby.

Rozhodna doba pro pocatek platby mési¢ni ceny sjednané v odstavei | pocina bézet
dnem zahajeni poskytovani sluzby. O zahajeni poskytovani sluzby sepisi smluvni strany
pisemny protokol, jehoz podpis obéma smluvnimi stranami bude dnem zahajeni
poskytovani sluzby.

Cena sluzby bude zaplacena na zdkladé pisemné faktury vystavené poskytovatelem
mésicné, vzdy nejdiive k1. dni mésice ndsledujiciho. Faktura (danovy doklad)
vystavenda poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy.



zejména podle § 29 zdkona & 235/2004 Sb.. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisti, a podle § 435 obéanského zakoniku. Kromé téchto nalezitosti bude
faktura obsahovat oznaceni (faktura), evidencni Cislo smlouvy. identifikator vefejné
zakazky (N006/17/V00002460) oznaceni bankovniho uctu poskytovatele, datum jejiho
vystaveni, nazev a sidlo poskytovatele, objednatele. a dale vycCisleni zvIast ceny sluzby
bez DPH, zvI45t DPH a celkovou cenu sluzby véetné DPH.

n

Smluvni strany se dohodly na lhité splatnosti faktury v délce triceti (30) kalendainich
dnu ode dne doru¢eni faktury objednateli na jeho sidlo. V piipadé pochybnosti se ma za
to. ze dnem doruceni se rozumi tieti den ode dne odeslani faktury. Cena sluzby se
povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny dila z bankovniho G¢tu
objednatele ve prospéch poskytovatele. Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni
vady sluzby ve Thit& splatnosti faktury, neni objednatel povinen az do odstranéni vady
sluzby uhradit jeji cenu. Okamzikem odstranéni vady sluzby. po pisemném potvrzeni
objednatele této skuteénosti, zacne bézet nova lhata splatnosti faktury v ptvodni délce
splatnosti, ode dne jejiho doru¢eni objednateli.

6.  Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny sluzby
nebo jeji casti.

7. Objednatel je opravnén pied uplynutim lhiaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou a prisluSnymi pravnimi
predpisy nebo budou-li tyto Gdaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle
povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pripadé neni
objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzby. Okamzikem doruc¢eni nalezité
doplInéné ¢i opravené faktury zac¢ne bézet nova lhuta splatnosti faktury v ptivodni délce
splatnosti.

Clanek VI.
Doba plnéni a zanik smluvniho vztahu

I. Tato smlouva je sjednana na dobu ur¢itou. a to na dobu tficeti Sesti (36) mésict. Zahajeni
plnéni sluzby poskytovatelem odpovida podminkam uvedenych v ¢l. [11., odst. 1.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluy (déle jen “zdkon o registru
smluv™). Tuto smlouvu dle zakona o registru smluy uvefejni Ceskd republika — Hasiésky
zachranny sbor hlavniho mésta Prahy. a to do triceti (30) dnu od uzavieni smlouvy.

3. Platnost a G¢innost této smlouvy kon¢i:

a) dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi jedné ze smluvnich stran v pfipadé zdavazného poruseni smlouvy druhou
stranou s dvoumési¢ni vypovédni lhitou. ktera pocind bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

& U U U B B B B OB B A

| Clanek VII.

Podminky provozu a adrzby
Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz. kontrolu a (drzbu svého technického zatizeni
uréeného k zajisténi predmétu této smlouvy pro Gc¢astnika. Poskytovatel neodpovida za
vznik poruch, zavad nebo nefunkénosti v piipadech, Ze k témto stavim doslo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni uUcastnikem nebo jinymi osobami
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pohybujicimi se v objektu ucCastnika, se zafizenim (nebo s dodatecnym zafizenim).
umisténym v objektech Gcastnika. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi
saméstnance (pracovniky) Gcastnika ani poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu
s poskytovatelem z hlediska servisu ¢i oprav zafizeni sité poskytovatele.

Povéfeny zastupee Ucastnika — mjr. Ing. Pavel Kvarda (tel. 1
pracovnik oddéleni informacnich systéma (ODIS) - je povind ny pripadné
poruchy. problémy a nedostatky, Které se projevi snizenim kvality poskytovanych
sluzeb dle predmétu této smlouvy, telefonem, faxem nebo emailem na pracovisté
Dohledu sité poskytovatele. Objednatel nahlasi poskytovateli predem kontakini udaje
(zejména tel. ¢.) viech osob opravnénych k vyse uvedenému hlaseni.

Povinnosti pracovisté dohledu sit¢ poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy:

a. zajidtovat soustavny dohled nad sluzbami pro ucastnika dle predmétu této
smlouvy po dobu 24hodin denné, 7 dni v tydnu, po cely rok:

b. provadét nastaveni parametrii sluzeb a vytvdfet optimalni podminky pro
zajisténi sluzeb definovanych touto smlouvou a jejimi prilohami a dodatky:

c. pii poruse na zafizeni sité poskytovatele okamzité zajistit jeji odstranéni tak.
aby byla doba trvani poruchy co nejkratsi. Pfi odstranovani poruch organizovat
nezbytnou soucinnost mezi pracovniky Gcastnika a servisni skupinou
poskytovatele:

d. poskytovat ucastnikovi nepietrzitou sluzbu . hot-line™, zamérenou na podporu
ucastnika pri vyuzivani sluzeb s cilem feseni ptipadnych provoznich problémi
(vEetné problémii na strané Gcastnika) a jejich prevence:

e. poskytovat Gcastnikovi informace o stavu sluzeb dle predmétu smlouvy, a to
zejména informace o udalostech, které maji vliv na funkénost sluzeb ucastnika.

Za poruchu ve smyslu této smlouvy se povazuje takova porucha na zafizeni sité
poskytovatele, ktera zplsobi preruseni diléi sluzby nebo takovou zménu parametru
sluzby, kterd se projevi snizenim kapacity (propustnosti) pod smluvenou hodnotu, nebo
Jinym prokazatelnym znehodnocenim sluzby.

Za za¢itek poruchy je povazovan okamzik jejiho nahlaSeni GCastnikem na pracovisté
uvedené v odstavei 2 tohoto Elinku nebo okamzik zjisténi poruchy operatorem dohledu
Site poskytovatele (déle jen ..operdtorem™), podle toho. kterd udalost nastane diive.

Za konec poruchy je povazovan okamzik obnoveni diléi sluzby s odpovidajici
Propustnosti a zakladnimi parametry stanovenymi v Piiloze ¢. | této smlouvy. Konec
poruchy bude oznimen telefonicky povéfenému zdstupei Gcastnika uvedeného
- Vodstavci 2 tohoto ¢lanku.

' IPQ?ETCH)? zastupce Ucastnika v soucinnosti s operatorem dohledu sité poskytovatele
Provede zkousku funkénosti sluzby.

i é?s’tnik Je povinen zajistit nepfetrZité pripojeni zafizeni poskytovatele, umisténého
/Jeho objektu, k elektrické siti 230V/50Hz.

;i ' 4 " ) . - - - ..- Vo -
-0 zamezeni problémd, vzniklych pri nesouladu pracovniho rezimu acastnika a

POSKytovatele, mize byt dohodou mezi Géastnikem a poskytovatelem stanoven
PIOVozni fad sit¢ ucastnika®, ve kterém budou pro kazdy objekt castnika se zafizenim
kytovatele stanoveny zikladni Gdaje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba,



jeji adresa, telefonni ¢islo apod.), i ujednani o postupu pripadné opravy v pripadé vzniku
poruchy v objektu Gcastnika v mimopracovni dobé.

Pierudeni dil¢i sluzby zapfi¢inéné provadénim rekonfigurace. a to zejména zmény
parametrd. premisténi koncového zarizeni apod. na zakladé pozadavku ucastnika neni
povazovino za poruchu ve smyslu této smlouvy. Za poruchu ve smyslu této smlouvy
neni povazovano ani piedem dohodnuté kritkodobé pieruseni poskytovani sluzby
v disledku nezbytné profylaktické kontroly, Gpravy nebo prestavby technického
zafizeni, které slouzi pro pripojeni Gcastnika k siti poskytovatele v ramci realizace
predmétu této smlouvy. Za poruchu ve smyslu této smlouvy neni povazovino ani
pedem ozndmené pieruseni poskytovani sluzby na prikaz opravnénych statnich organi
v dobé mimoradnych opatfeni ¢i z jin¢ho dilezitého obecného zajmu.

Clanek VIII.
Ostatni ujednani

Strany prohladuji, Ze si navzajem poskytnou veskerou potiebnou souc¢innost k plnéni dle
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k tomu. aby
sjednané plnéni podle této smlouvy bylo ve vzdjemné spolupraci a soucinnosti
v maximalni mozné mire vyuzito.

Spory a problematické situace vzniklé z této smlouvy. popripadé z jejiho vykladu, se
strany zavazuji fesit predevSim vzajemnym jednanim.

Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvedenim obchodniho jména jako reference ve
svych marketingovych materidlech.

Clanek 1X.
Smluvni pokuty a ukonéeni smlouvy

V pfipadé nedodrzeni terminu ziizeni sluzby podle ¢l. 1. ze strany poskytovatele.
Vv pripadé nepodepsani protokolu pii ztizeni sluzby ze strany objednatele z diivodi vad
nebo v pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad sluzby je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny sluzby (za
36 mésict) véetné DPH za kazdy i zapocaty kalendaini den prodlen.

Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele podle ¢l. 111, ukdze nepravdivym nebo
zavadejicim nebo poskytovatel porusi jiné povinnosti podle &l 111, této smlouvy,
Zavazuje se poskytovatel uhradit zikaznikovi smluvni pokutu ve vysi 2 500 K¢ za kazdé
Jednotlivé poruseni povinnosti.

_;Q_b.i¢dnatc] Je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s thradou faktury po sjednané
Ihité splatnosti zakonny urok z prodleni za kazdy. byt i zapocaty, den prodleni.

Jégbj'ednatel zaplati poskytovateli ndhradu 3kody wvzniklé v pfipadé provedeni
neopravnéného zasahu do svéfenych technickych prostiedkt. Objednatel dale zaplati
kytc:vateli ¢astku 2 500 K¢ plus 5 % DPH za kazdou zapo¢atou hodinu od nastupu
sni Cety pohotovostni sluzby poskytovatele na misto poruchy, k némuz doslo na
_'.-é pozadavku objednatele (ohlaseni poruchy nebo vypadku sluzby podle piilohy
:tjétp smlouvy), ktery se nasledné ukazal jako neopodstatnény, tj. porucha
Prokazatelng nebyla shledana ve sluzbé poskytovatele.



a)
b)

c)

a)

b)

Smluvni pokuta a zakonny arok z prodleni jsou splatné do &trnacti (14) kalendarnich
dnti ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich thradé na bankovni ticet opravnéné strany
uvedeny v této vyzve.

Zaplacenim smluvni pokuty a zdakonného uroku z prodleni neni dotfena povinnost
poskytovatele fadné ziidit a provozovat sluzbu.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem. které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejmena:

prodleni poskytovatele se ziizenim sluzby a jejim protokolarnim zahdjenim:
nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni poskytovatele podle ¢l. 111.:
poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. I11.

Objednatel je ddle opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, ze

vi¢i majetku zhotovitele probiha insolvenéni fizeni. v némz bylo vydano rozhodnuti o
tpadku, pokud to pravni predpisy umoziuji;

insolven¢ni navrh na zhotovitele byl zamitnut proto. Zze majetek zhotovitele
nepostacuje k uhradé nakladi insolvencniho fizeni;

zhotovitel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé. ze objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazka vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez
Sedesat (60) kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén vypovedét tuto smlouvu v piipadé zavazného poruseni ze strany
poskytovatele, s dvoumési¢ni vypovédni lhatou, kterd pocind bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
strané. V takovém pripadé je poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové ukony, bez
nichz by mohly byt zajmy objednatele vazné ohrozeny.

Ucinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastivaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy
se nedotyka zejména naroku na ndhradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
mléenlivosti.

Clanek X.
Zaruka za jakost dila a sankce za jeji nedodrzeni

Reklamace vad musi byt provedena pisemné. V pripadé problémi se sluzbou je tieba
volat Dohledové centrum poskytovatele, jehoz kontaktni Gdaje jsou uvedeny v ¢l 111
odst. 4.

Pii nedodrzeni SLA stanovené prilohou ¢. 2 této smlouvy, vznikne Gcastnikovi narok na
uplatnéni smluvnich pokut dle ptilohy ¢. 2

Reklamace jsou f-. btl.i]'l\ objednatele FeSeny povéfenym pracovnikem mjr. Ing. Pavlem

Kvardou (tel. 552 . ¢i povéfenym pracovnikem oddéleni informacnich systémi
(ODIS).

s
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Clanek XI.
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zménu udaju v zahlavi smlouvy.

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce Gcetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu zdanitelnému
plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb..
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakoni (zakon o finanéni
kontrole), spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen respektovat veskeré zdkony, vyhlasky a normy vztahujici se
k poskytované sluzbé.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stret
zajmu bezodkladné poté, co stiet zajma vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynalozeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pred uzavienim této
smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich
adaji uvedenych ve smlouvé véetné ceny sluzby.

Clanek XII.
Zavéreéna ustanoveni

Kontaktni osoby smluynich stran uvedené v ¢l | jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou v8ak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani
zmén nebo rozsahu této smlouvy.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni. je ve vztahu
k této smlouve irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly. ze tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se ridi podle
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku a zak. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

Smlouva muze byt ménéna a doplhovana pouze formou pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatki podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pokud
neni touto smlouvou sjednano jinak.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feseny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé. bude piipadny spor,
rozhodovan vyluéné podle ¢eského prava obecnymi soudy v Ceské republice.

Strany si nepfeji. aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této



smlouvy. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zidnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

8. Strany si sd&lily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této
smlouvy védély nebo vedét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
smlouvy.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyrech (4) stejnopisech, z nichz jeden (1) obdrzi
poskytovatel a t¥i (3) objednatel.

10.  Nedilnou soudasti této smlouvy jsou:

Piiloha €. 1 — Technicka specifikace,
Priloha €. 2 — Specifikace SLA,
Pfiloha €. 3 - PIna moc - p. Jitiho Kutilka.

Za poskytovatele: Za objednatele:

V Praze dne Q2 K &h V Praze dne sdizamsyy sk
e — A

.lnl I\utllek bug, gen. lns, Roman Hlinovsky
obchodni mygnazer, na zakladé PIné moci feditel HZS hl. m. Prahy
poskytovatel objednatel
9
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Piiloha €. 1 ke kupni smlouvé ¢. HSAA-7376-16/2017

TECHNICKA SPECIFIKACE

Symetrické internetové pripojeni

rychlost min. 50 Mbps s moznosti budouciho navyseni,

zadny limit na pfendSend data, bez agregace. symetrickd linka,

| vefejna IP adresa ipv4,

ziratovost paketti max. 1%.

v piipadé bezdratové technologie nutné pouzit licencované pasmo,

servisni zasah v pracovnich dnech od 08.00-16.00 h do | h od nahlaseni, helpdesk 24x7,
hlageni poruch formou tiketu nebo jinak prikaznych metod.

SLA 99.6%.

doba trvani smlouvy na 3 roky,

doba zfizeni sluzby max. do 2 mésict od podepsiani smlouvy.

Lokality HZS hl. m. Prahy

HS2 Petriny - Heyrovského namésti 1987/1, 162 00 Praha 6
HS4 Chodov - Kvétnoveho vitézstvi 2023, 149 00 Praha 11
HS5 Strasnice - Priubézna 74, 110 00 Praha 10

HS6 Kré - Na Kréské strani 1366, 140 00 Praha 4

HS7 Smichov - Jinonicka 1226, 158 00 Praha 5

HS8 Radotin - V Sudech 1, 153 00 Praha 16

HS 10 Satalice - K Radonictim 305, 190 15 Praha 9
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Priloha ¢. 2 ke kupni smlouvé ¢. HSAA-7376-16/2017

Tabulka 1: Parametry SLA

x 64 kbit/s, n x 2048 SLA 99.6
bit/s (E1)

bit/s

FB, STM-1, STM-4, 2.5 SLA 99.6




Tabulka 4: VysSe slev za pirekroéeni maximalni délky poruchy

Trvani poruchy v hodinach Vyse slevy z
mésicni ceny

Porucha < 8 0%

8.01 a7 12 5%

12.01 a2 16 10%

16.01 a 20 15%

20.01 a# 22 20%

22.01 az 24 30%

Vice nez 24 50%

Tabulka 5: Vyse slev za mésicni nedostupnost

C .

Dostupnost sluzby/meésic
Vyse slevy z mésiéni

99.60 % a veéts| 0%

99.59 % az 99.20 % 5%
99.19 % az 99.00 %) 10%
98.99 % az 98.90 % 15%
98.89 % az 98.80 Y% 20%
98.79 % az 97.70 Y% 30%
97.69 % az 97.00 Y% 50%
96.99 % az 94.00 % 75%
Méné neZ 94.00 %) 100%

Pozn. Poskytovatel garantuje dostupnost sité ve vysi stanovené pro jednotlivou
sluZzbu. Dostupnost sluzby je poé&itana dle véeobecnych podminek poskytovatele.




PLNA MOC

Zmocnitel:
Dial Telecom, a.s.
se sidlem Krizikova 36a, 186 00 Praha — Karlin

IC 28175492
Spole¢nost zapsina v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil B, viozka
12529,

jejimz jménem jednd Zdenék Sivek, piedseda piedstavenstva
(déle jen zmocnitel)

timto udéluje PLNOU MOC pro zastupoviini spoleénosti Dial Telecom, a.s.
Jifimu Kutilkovi, zaméstnanci spole¢nosti Dial Telecom, a.s.

(ddle jen zmocnénec)

k zastupovini Spolednosti ve véci projedndvani smluvnich vztahu se zikazniky Spolednosti
s v soucinnosti s obchodnim vedenim Spole¢nosti a jejim jménem uzaviral smluvni vztahy ve
véci marketingovych Cinnosti Spoleénosti.

Tato plnd moc je omezena hodnotu plnéni a to tak, Ze shora specifikované dkony je zmocnénec
opravnén Cinit v rozsahu, ktery Spole¢nost zavazuje do ¢astky nepiesahujici &astku 150 000,- K& bez
DPH mésicné v pfipadé periodického plnéni a v pfipadé jednordzového plnéni ve vysi nepfesahujici
&astku 500 000,- K& bez DPH.

Tato plnd moc je platna a i€innd do 31. 12. 2017, nebude-li zmocnitelem odvolana pred shora
uvedenym datem.

Plnou moc ve vyse uvedeném rozsahu a véci pijimam
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