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¢islo smlouvy Objednatele: 9730/00141

¢islo smlouvy Zhotovitele: SR-2026-2403

Smlouva o dilo

Servis, udrzba a rozvoj aplikacniho software iFIS na rok 2026

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zakona

Smluvni strany

Nézev:

Sidlo:

Pravni forma:

IC:

DIC:
zastoupena:

¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, mezi stranami:

Veterinarni univerzita Brno
Palackého tF. 1, 612 42 Brno
verejna vysoka skola

621 57 124

CZ 62157 124

Ing. Bc. Radko Bébar, kvestor

Adresa pro dorucovani korespondence:

Veterinarni univerzita Brno, Centrum informacnich technologii,
Palackého tF. 1946/1, 612 42 Brno

Zastupce opravnény zastupovat ve vécech technickych:

dale jen ,Objednatel" a

Nazev:
Sidlo:
Pravni forma:

IC:

DIC:

Osoba jednajici:
Bankovni spojeni:

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

BBM spol. s r. o.

Pisek, 397 01, Kocinova 138/5

spole¢nost s ru¢enim omezenym, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Kr. soudu v Ceskych Budéjovicich, spis. zn. 386/C
40755592

CZ40755592

Ing. Zdenék Mares, jednatel

Komeréni banka, a.s., BU 277847271/0100

Telefonické, faxové a e-mailové spojeni:

XXXXXXXXXXXXXX

Adresa pro dorucovani korespondence: shodna se sidlem spolecnosti
Zastupce opravnény zastupovat ve vécech technickych:

dale jen ,Zhotovitel"

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu takto:

Definice a pojmy
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IS VETUNI: Informacni systém Objednatele
iFIS: Aplikacni software Zhotovitele implementovany v prostiedi Objednatele v rozsahu
komponent:

e Finanéni informaéni systém v rozsahu modull: Jadro, Administrace, Ucetnictvi,
Finance, Rozpocet, Majetek, Objednavky, Registr smluv, Sklady, Zakazky a
projekty, WebMailer, ManaZerské informace, Inventarizace, Centralni registr osob
a karet, Saldo studenta a Centralni dokumentové uloZisté

e Informacni technologie Oracle pro provoz komponent IS v rozsahu Oracle
databdze SE ONE 2CPU a Oracle iAS pro 60 uZivateld

e Soucasti aplikacniho software jsou datova integracni rozhrani podle prilohy ¢&.3
této smlouvy.

Verze Software: Dalsi Verzi Software se rozumi novy Software nebo Software vyznamnym zpsobem
zménény v technologii feseni nebo v chovani smérem k uZivateli.

Vydani Software: Vydanim Software jsou opravy chybnych casti Software nebo rozsifeni Casti Software
nebo dil¢i upravy Casti Software.

Pracovni doba: Pracovni dobou se pro Ucely této smlouvy rozumi pondéli az patek od 8:00 do 16:00.

Den: Pracovni den.

Cl/den: Jednotka pracovniho vykonu jednoho pracovnika Zhotovitele pfi plnéni pfedmétu podlie

této smlouvy po dobu 8 hodin bez rozdilu mista vykonu.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé rozhodnuti Objednatele jako zadavatele ve verejné zakazce
malého rozsahu ¢. VZ 38/2025 ,,Servis, udrzba a rozvoj aplikacniho software iFIS 2026".

2. Prohlaseni Zhotovitele

2.1. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpsobily k Fadnému pinéni celého pfedmétu této Smiouvy.

2.2. Zhotovitel potvrzuje, Ze Objednatel mu poskytl dostatecné informace a Udaje, které jsou, popr. by
mohly byt vyznamné pro fadné pinéni této Smlouvy. Zhotovitel dale potvrzuje, Ze Objednatel mu
umoznil prohlidku mista pinéni.

2.3. Zhotovitel prohlasuje, Ze se radné seznamil s doplrujicimi udaji a informacemi poskytnutymi
Objednatelem, provéril si misto plnéni, a tak ziskal vsechny dostupné informace v mife ve vztahu ke
stanoveni ndkladd a doby potfebné k Fddnému splnéni Smiouvy Zjisténi pfipadnych nedostatki po
podpisu této smilouvy nema vliv na zménu termind plnéni ani zvyseni ceny.

3. Piredmét smilouvy
3.1. Predmétem Smlouvy je

a) poskytovani pozarucnich servisnich sluzeb (sluZby maintenance) k aplikacim iFIS a souvisejicim
datovym rozhranim v ramci IS VETUNI od 1.1.2026 do 31.12.2026. SluZby maintenance iFIS
zahrnuji odstrariovani pozaruénich vad software a opravy dat zplsobenych vadou software,
dodavky a instalace opravnych patch software, dodavky licenci a instalace novych verzi software
s Upravami dle poZadavk( prdvnich predpisG CR, dodévky elektronické dokumentace k novym
verzim a poskytovani sluZzby HelpDesk k software (dale jen ,Sluzby maintenance iFIS").

Podrobny rozsah sluZzeb maintenance je specifikovan takto:

Sluzba/Ukon Je/Neni soulasti sluZzeb maintenance

iFIS a rozsah plnéni

Poskytovani sluZby HelpDesk v&etné e-mailovych a Pocet konzultaci neni omezen.
telefonnich konzultaci k provozu iFIS, zejména

k nestandardnimu chovani a pfi mimoradnych situacich.

Ano

Poskytovani uZivacich prév ke véem budoucim verzim a Ano Nova verze 1x rocné,
vydanim iFIS realizovanych na zakladé Zhotovitelem Nové vydani dle potreb
akceptovanych poZadavk( uZivatel(d iFIS z prostredi
vefejnych vysokych $kol a Akademie véd CR a na zakladé
zmén vynucenych zménami prévnich norem CR zejména
v oblasti tcetnictvi a DPH. Pravo predkladat naméty na
zmény, rozsiteni rozvoj aplikaci iFIS.

Dodavky provozni a uZivatelské dokumentace k novym 1x v elektronické podobé

P Ano
verzim iFIS.

Globalni parametry
Lokalni parametry
Ciselnik siti

UdrZba a aktualizace Zhotovitelem dodévanych &iselnikd Ano
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4.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

Ciselnik dloh

Ciselnik relaci
Ciselnik ek. Jednotek
Konstanty-Domény
Ciselnik statd
Ciselnik Mén
Algoritmus pro DPH
Dariové odp. plany
Kategorie majetku
Dokladové Cis. rady

Pro posledni a predposledni

Odstranovani chyb v aplikacich iFIS a opravy dat Ano

zplsobenych chybami v aplikacich iFIS. uvolnénou verzi Software
Zajisténi integracnich vazeb na jiné softwarové produkty

v rozsahu podle skutecné implementace, a to i pro budouci Ano

verze iFIS.

Poskytovani uzivacich prav k novym verzim a vydanim

produktd Oracle Ano

Instalace novych Verzi aplikacniho Software Ano 24 hodin rocné
Doskolovani Objednatele k novym Verzim a Vydanim NE

Software

Sprava a udrzba operaénich systémd server( Oracle ANO

b) Poskytovani dalsich objednatelem vyZzadanych sluZzeb udrzby a poskytnuti soucinnosti pfi zajisténi
provozu a udrZitelného rozvoje IS VETUNI (Skoleni, dokumentace a konzultace k provozu a rozvoji
IS VETUNI, upravy a rozsSifovani datovych rozhrani, vyvoj a dodavky novych & upravenych SW
funkci dle specifikace Objednatele, vietné instalace verzi a patch iFIS), které vzhledem k jejich
povaze mize vykondvat pouze Zhotovitel, dle samostatnych objedndvek, v rozsahu maximalné
1000 hodin, pricemZ Objednatel neni povinen zZadné z téchto sluZeb objednat..

PoZadované sluzby, uUpravy a rozsifeni uZivacich prav k software iFIS podle bodu b) mohou byt
zahdjeny vyhradné na zakladé pisemné objednavky Objednatele po predchozim pisemném
odsouhlaseni rozsahu a ceny Objednatelem (dale jen ,diléi plnéni" nebo ,Cast plnéni*). Zhotovitel
nesmi zahdjit plnéni bez tohoto predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Predmétem této Smlouvy nejsou dodévky operaénich systémd, datovych siti ani hardware.

Predmétem Smlouvy jsou také vSechny vyrobky a sluzby, z nichZ se pinéni sklada, a kterych bude
pouzito k jeho realizaci, jakoZ i veskeré prace, dodavky, vykony a sluzby, kterych je doCasné nebo
trvale tfeba k Fadnému zahajeni praci, k provedeni, dokonceni a pfedani predmétu pinéni a k jeho
uspésnému uvedeni do rutinniho provozu se zvysSenou podporou v souladu s jeho tucelovym uréenim.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodand pinéni budou zpGsobild pro pouZiti ke smluvenému Ucelu, tj. Ze
budou plné funkcni, a Ze si po dobu provozu zachovaji smluvené viastnosti.

Podrobna specifikace pfedmétu Smlouvy je uvedena v PFiloze C. 1.

Terminy plnéni, diléi pInéni, misto pInéni

Sluzby maintenance iFIS

Zhotovitel bude poskytovat sluzby maintenance iFIS podle bodu 3.1.a) této smlouvy pribézné od
1.1.2026 do 31.12.2026 a to v téchto zavaznych reakcnich terminech:

4.1.1. Opravy chyb aplikacniho software a havarii systému
Zhotovitel se zavazuje odstranit chyby podle zavazZnosti v nasledujicich terminech:

Kat. chyb Pro hlaseni prijata v pracovni dobu

Zahajeni odstrariovani | Nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni
havarie
A Odstranéni chyby Nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni
alespor nahradnim Do doby na zprovoznéni se nezapocitava Cas reakce tretich
resenim stran, jeZ jsou vazany k odstrariovani havarii podle jinych
smluv s Objednatelem nebo Cas trvani vySsi moci.
Verifikace a zahajeni Nejpozdéji do 8 hodin od nahlaseni
odstranovani chyby
B Odstranéni chyby Nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od nahlaseni
alespori nahradnim
resenim
Verifikace chyby a Do 3 dn( od nahldseni
c stanoveni planu
odstranéni
Odstranéni chyby Nejpozdéji do 10 pracovnich dnd
D Odstranéni chyby V nasledujici Verzi nebo Vydani po prijeti hlaseni
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Lhdty shora uvedené jsou pro Zhotovitele zdvazné za podminky, Ze Objednatel umozZni Zhotoviteli
vzdaleny pfistup do IS VETUNI ze servisnich pracovist Zhotovitele pri zachovani véech bezpecnostnich
pravidel.

Definice kategorii chyb:

Kategorie chyb Vymezeni Priorita v HelpDesk

A Havarie systému Za havarii systému se povaZuje stav, kdy nelze Havaéarie
systém jako celek vibec pouZivat.
B Zavazna chyba Zavazna chyba zdsadné brani pouZivani asti Software Vysoka

nebo Objednateli hrozi z dGvodu chyby Software
nebezpedi ztrat.

(o} Lehka chyba Lehka chyba zdsadné nebrani pouZivani systému, Stredni
plsobi vsak provozni obtiZe jako napf. podstatné
zvysenou pracnost pfi zpracovani dat.

D Nevyznamna chyba | Za nevyznamnou chybu se povaZuje chyba, ktera Bézna
zdsadné nebrani pouZivéni Software ani neplsobi
provozni obtiZe.

4.1.2. Instalace Vydani Software pfFi zméné legislativy B
Zhotovitel se zavazuje poskytnout prislusné Vydani Software vynucené zménou legislativy CR vcetné
instalace Vydani Software v terminu nejpozdéji ke dni Gcinnosti pravni normy. Pri zpétné & okamzité
ucinnosti od data uverejnéni pak Zhotovitel provede pfislusnou Upravu a jeji instalaci u Objednatele
v nejblizsim technicky mozném terminu.

4.1.3. Poskytovani Verze Software
Zhotovitel poskytne Objednateli Verze Software 1x rocné a seznami ho s obsahem Verze Software.

4.2. Vyzva k poskytnuti dil¢iho pInéni

4.2.1. Objednatel je povinen predat Zhotoviteli Vyzvu k poskytnuti plnéni nejpozdéji 30
kalendarnich dni pred poZadovanym zahdjenim praci formou objednavky. Objednavka
musi obsahovat presnou specifikaci dilciho plnéni a poZadovany termin plnéni (dale jen
,Specifikace").

4.2.2. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 14-ti dnii po obdrZzeni Vyzvy dle bodu 4.2.1. predloZzenou
Specifikaci Objednateli pisemné zaslat zpét k odsouhlaseni rozsahu a ceny.

4.3. Termin zahajeni

4.3.1. Zhotovitel je povinen zahdjit préce na dilcim plnéni nejpozdéji v terminu sjednaném a
potvrzeném ve Specifikaci.

4.4. Termin dokonceni
4.4.1.  Zhotovitel je povinen Fadné dokoncit dil¢i pInéni v terminech sjednanych v kaZdé Specifikaci.
4.4.2.  Po dokonceni dil¢iho pinéni provede Objednatel jeho akceptaci. Odmitnuti akceptace nema
viiv na plnéni jinych dil¢ich plnéni.
4.5. Misto plnéni
Mistem pinéni je sidlo objednatele.

5. Cena dila

Cena dila je sjednana v souladu s ustanovenim § 2 zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni. Cena za
provedeni a zhotoveni dila bez DPH je cenou celkovou za celou dobu a cely pfedmét Smlouvy a je cenou nejvyse
pFipustnou a zavaznou po celou dobu podle smiouvy.

5.1. Obsah ceny
Celkova cena ¢ini nejvyse:
2.648.730,-K¢ bez DPH. DPH v aktuaini sazbé 21% cini nejvyse 556.233,- K¢, cena s DPH cini nejvyse
3.204.963,- K&,
pri¢emz cena je stanovena takto:

5.1.1. Cena za predmét sluZby maintenance iFIS Cini 988.730,- K¢ bez DPH, tj. 1.196.363,-
K¢ vcetné DPH, v tom Cini 207.663,- K¢ DPH v sazbé 21%.

Cena za toto diléi plnéni je splatna pozadu ve Ctvrtletnich splatkdach na zakladé faktur
Zhotovitele.

Zhotovitel poskytne 100% slevu z Casti cen pauséaini podpory integracnich rozhrani dle
pfilohy & 1 Smlouvy, kterd nejsou z divodu mimo Zhotovitele ve fakturovaném obdobi
vyuZivana.

5.1.2. Cena dalsich dil¢ich plnéni bude stanovena dohodou smluvnich stran v ramci akceptace
Specifikace K uréeni cen jednotlivych &asti dila bude pouZit tento cenik vykond Zhotovitele:
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5.2,

5.3.

5.4.

1.660,- K¢ bez DPH Cini sazba za 1 hodinu ostatnich sluzeb maximalné vsak za
1000 hodin celkem 1.660.000,- K¢ bez DPH, tj. 2.088.600,- KC vietné DPH,
v tom ¢ini 384.600,- K¢ DPH v sazbé 21%.

Ceny jsou sjednany jako maximalni po celou dobu platnosti této smlouvy. Cena za dilCi pInéni
Jje splatna po akceptaci dil¢iho pinéni na zakladé faktury Zhotovitele.

Podrobnéjsi cenova kalkulace je uvedena v Priloze C. 1.

Pokud zdkon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis (déle téZ ,zékon o
DPH") bude v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni zménén, bude se pripocitavat k dohodnuté cené za
dodavku dari z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zdkonné Upravé zdkona o DPH k datu
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

V cené predmétu smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele souvisejici s provedenim a zhotovenim
dila dle Smlouvy. Soucasti cen sjednanych v této smlouvé jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a
jiné nédklady nezbytné pro Fadné a upiné spinéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych ndkladd
spojenych s ucasti Zhotovitele na vsech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se pfedmétu plnéni
smlouvy. Soucasti cen jsou i prace, dodavky a sluzby, které ve vyzvé, v zadavaci dokumentaci nebo v této
smlouvé uvedeny nejsou a Zhotovitel jakoZto odbornik o nich védét mél nebo mohl védeét.

6. Platebni podminky

6.1.

6.2,

Zalohy
6.1.1. Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohy.
Postup plateb a Ihiita splatnosti

6.2.1. Cena pfedmétu smlouvy bude hrazena pribézné v korundch &eskych na zdkladé dariovych
doklad( (déle jen faktur) vystavenych Zhotovitelem v souladu se zak.¢. 563/1991 Sb. a z3k.
235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd.

6.2.2. Dariovy doklad (fakturu) doru&i Zhotovitel Objednateli ve dvou vytiscich nejpozdéji do 10 dnd
po skonceni prislusného Ctvrtleti nebo ode dne prevzeti bezvadného dilciho plnéni (akceptaci)
objednatelem. Objednatel uhradi cenu plnéni dle dariového dokladu (faktury) do 30
kalendérnich dnd ode dne jeho prokazatelného doru¢eni Objednateli. VV pochybnostech se ma
za to, Ze doklad byl dorucen treti pracovni den po jeho odeslani. Za den splnéni platebni
povinnosti objednatele se povaZuje den odepsani ceny plnéni z uctu Objednatele.

6.2.3. Darovy doklad (faktura) musi obsahovat zejména vsechny naleZitosti stanovené zékonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi a k cené bude
pfipo&tena dari z pfidané hodnoty ve vysi dle aktudlnich pfedpisi dle data uskuteénéni
zdanitelného pinéni.

6.2.4. V danovych dokladech (fakturdch) nesmi byt fakturovany soucasné dodavky a s nimi spojené
prace a ndklady hrazené z investi¢nich a neinvesti¢nich prostfedkd.

6.2.5. Objednatel je oprévnén pfed uplynutim Ih(ty splatnosti vréatit darfiovy doklad (fakturu), ktery
neobsahuje poZadované naleZitosti, neni doloZzen poZadovanymi, nebo Uplnymi doklady, nebo
obsahuje nespravné cenové Udaje.

6.2.6. Ve vrdceném dariovém dokladu (faktufe) musi Objednatel vyznadit dGvod vréceni dariového
dokladu (faktury). Zhotovitel je povinen vystavit novy dariovy doklad (fakturu) s tim, Ze
vrédcenim dariového dokladu (faktury) prestavd béZet plvodni Ihita splatnosti dariového

dokladu (faktury) a béZi nové Ihdta ode dne doruéeni opraveného dafiového dokladu
(faktury) Objednateli.

6.2.7. Objednatel je opravnén pozastavit uhradu C&asti faktury odpovidajici vadnému nebo
neprovedenému pinéni aZz do doby, kdy bude plnéni provedeno radné a bez vad.
Pozastavenim platby v tomto rozsahu neni Objednatel v prodleni s thradou ceny pinéni.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran, soucinnost

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Objednatel neni opravnén provadét Zadné zasahy do kédu iFIS, datovych rozhrani iFIS ani do databaze
aplikace mimo dodany software iFIS. Ustanoveni § 66 odst. 1 pism. d) autorského zakona tim neni dotéeno.

Zhotovitel se zavazuje, Ze veskeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na svou vlastni
zodpovédnost. V pripadé, Ze tim povéri, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Zhotovitel odpovédnost za
takto provedené prace, dodavky Ci sluZzby, jako by je proved! sam.

Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyZadujici zvldstni zpGsobilost nebo povoleni podle
pfislusnych pfedpisd osobami, které tuto podminku splriuji.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, a to v rozsahu,
ve kterém Ize a zpGsobem, kterym lze tuto soucéinnost po Objednateli spravedlivé poZadovat dle této
smlouvy. Bude-li Zhotovitelem poZadovana po Objednateli jakakoliv soulinnost dle predchozi véty, je
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

povinen ji pred zapocetim jakéhokoliv pinéni z této smlouvy dostatecné a prokazatelné specifikovat. V
pfipadé, Ze Objednatel nevyvine takto specifikovanou a poZadovanou soucinnost pfi pinéni dle této
smlouvy, miZe Zhotovitel prodlouZit termin pinéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného ddvodu
pokracovat v realizaci svého zavazku.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v uvodu této smlouvy, nebo
telefonem, elektronickou postou & faxem nebo osobné prostrednictvim povéfenych pracovniki podle
oblasti:

Oblast Povéreni pracovnici Povéreni pracovnici
Objednatele Zhotovitele

Vedouci projektu XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
Sprava HW serverii, OS a

= s XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
zalohovani

Sprava sité:
XXXXXXXXXXXXX

Sprava sité a koncovych stanic < , . XXXXXXXXXXXXX
Sprava koncovych stanic:
XXXXXXXXXXXXX
Administrace databaze Provadi a odpovida Zhotovitel | XXXXXXXXXXXXX
Administrace iFIS XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
. ‘e s yerxs ‘. XXXXXXXXXXXXX
Objednavani dilcich plnéni XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX

Tito Povéreni pracovnici jsou opravnéni predkladat navrhy na zmény této smlouvy a svymi podpisy
stvrzovat Specifikace a akceptace.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do patndcti (15) pracovnich dnd od zmény. Pokud takto neucini, byly pisemnosti
zaslané na pdvodni adresu doruceny Fadné.

Zhotovitel je povinen v misté pinéni udrZovat pofddek a &istotu, na svidj ndklad odstrariovat odpady a
necistoty vzniklé jeho Cinnosti, a to v souladu s pFislusnymi predpisy, zejména ekologickymi a o likvidaci
odpadd.

Zhotovitel odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi osob v prostoru provadénych praci, dodrZovani
bezpe&nostnich, hygienickych a poZarnich pfedpisd.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro pinéni této Smlouvy, obsahovat
chrdnéné udaje (napfiklad osobni Udaje zaméstnancd Objednatele & jinych osob & dusevni viastnictvi
Objednatele), je Zhotovitel povinen ucinit takova organizaCni a technicka opatfeni, aby bylo zabranéno
ndhodnému nebo neoprdvnénému Uniku takto chrdnénych Gdajd. Poruseni zabezpeleni ochrany je
Zhotovitel povinen ihned oznamit Objednatel.

8. Sankcni ujednani

8.1.

8.2.

8.3.

Sankce za neplnéni dohodnutych termini

8.1.1. 'V pripadé prodleni Zhotovitele se zahajenim odstrariovani chyby Kategorie A az C
ve stanovené Ihiité je Objednatel oprdvnén Uétovat Zhotoviteli smiluvni pokutu ve vysi 500, -
K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

8.1.2. V pripadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alespori nahradnim resenim) Kategorie
A az B ve stanovené Ih(ité je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
2000,-K¢ za kaZdy i zapolaty kalendarni den prodleni.

8.1.3. V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby Kategorie C ve stanovené Ih(té je
Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kaZdy i zapolaty
kalendarni den prodien.

8.1.4. V pripadé prodleni Zhotovitele je Objednatel opravnén ucltovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi 2000,- K¢ za kaZdy i zapolaty kalendarni den prodleni pFi nedodrZeni termind
dokonceni dilcich pInéni.

Urok z prodleni

8.2.1. Pokud bude Objednatel v prodleni s Ghradou faktury proti sjednanému terminu, je Zhotovitel
opravnén vyuctovat k tizi Objednatele zakonny urok z prodleni.

Lhita splatnosti sankci, souvisejici nahrada skody
8.3.1. Zhotovitel je povinen uhradit smiluvni pokutu nejpozdéji do &trndcti dni ode dne obdrZeni
pFislusného vyuctovani.
8.3.2. Stejnd Indta se vztahuje i na Ghradu droku z prodient.

8.3.3. Zaplacenim sankce (smluvni pokuty) neni dotéen narok Objednatele na nahradu skody
zplsobené porusenim povinnosti Zhotovitele, na niZ se sankce vztahuje a kterou Ize vymahat
samostatné, nezavisle i na vysi skody. Ustanoveni § 2050 ob¢. zakoniku se nepouZije.
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8.4. Ochrana majetku Objednatele

8.4.1. Zhotovitel je povinen chrénit majetek Objednatele a odpovidad za $kodu, kterou mu zpGsobil pri
plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s nim.

9. Provadéni dila
9.1. Rizeni praci

9.1.1.  Pri plnéni Smlouvy je Objednatel oprdvnén kontrolovat provadéni pinéni a za tim ucelem ukladat
Zhotoviteli zavazné pokyny. Zhotovitel se zavazuje respektovat veskeré pokyny Objednatele
v souladu s touto Smlouvou

9.1.2. Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbyteCného odkladu na nevhodnou
(nesprévnou) povahu véci prevzatych od Objednatele nebo na nevhodnost (nespravnost)
pokynd danych mu Objednatelem, jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost (nespravnost) zjistit
pfi vynaloZeni veskeré odborné péce, jinak odpovida za $kodu timto Objednateli zplisobenou.

9.2, Ostatni podminky provadéni predmétu smlouvy

9.2.1. Zhotovitel neni odpovédny, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak, za dokumentaci, kterou
nezpracovava a nedodava.

9.2.2. Zhotovitel postupuje s odbornou péci, Fidi se pravnimi a ostatnimi pfedpisy vztahujicimi se na
sjednany pfedmét plnéni véetné platnych technickych norem. Ddsledné chréni préva a
opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou nebo by mu mohly byt znamy

9.2.3. Zhotovitel je povinen pribéZné informovat Objednatele o prdbéhu realizace pfedmétu plnéni ve
sjednanych IhGtéach, na poZadani Objednatele bezodkladné.

9.2.4. U dodavky programového vybaveni tretich stran plati, Ze Objednatel je opravnén pocitalovy
program (licenci) nerusené uZivat po dobu autorskopravni ochrany. Objednatel z titulu
nabyvatele licence neni povinen licenci vyuZit.

9.2.5. Zhotovitel neni opravnén poskytnout dokumentaci ziskanou pFi plnéni této Smlouvy jiné osobé
nez Objednateli. Tim neni myslena systémova, uZivatelska a provozni dokumentace.

9.2.6. Zhotovitel je povinen byt tcasten platného pojisténi z odpovédnosti za Skodu v minimaini vysi
10.000.000,- K¢ a zavazuje se byt takto pojistén po celou dobu platnosti této smlouvy.
Zhotovitel je povinen nejpozdéji pri podpisu Smlouvy predlozit Objednateli kopii pojistné
smlouvy nebo potvrzeni o pojisténi odpovédnosti a kaZdorolné predlozit doklad o jejim
prodlouzeni.

10. Predani vysledki plnéni smlouvy, akceptacni Fizeni

10.1. O prevzeti pfedmétu plnéni nebo jeho Casti bude sepsan predavaci protokol. PoZadované vystupni
dokumenty k jednotlivym dilcim pInénim jsou: Licencni list (je-li soucasti dil¢iho pInéni dodavka softwaru)
a Akceptovany vykaz sluzeb.

10.2. Objednatel neni povinen prevzit pfedmét plnéni, které vykazuje vady a nedodélky.

10.3. Zhotovitel je opravnén predat pfedmét plnéni nebo jeho Cast i pfed sjednanym terminem. Objednatel neni
povinen prevzit pfedmét pinéni nebo jeho ¢ast pred sjednanym terminem, pokud to neni z provoznich nebo
organizacénich diivodd Objednatele vyslovné Zadouci. O pfedéasném prevzeti rozhodne Objednatel pisemné.

10.4. Zhotovitel oznami Objednateli dokonceni kazdého predmétu plnéni nebo jeho Casti.

10.5. Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele nejméné 2 pracovni dny predem k prevzeti kazdého pinéni nebo
jeho casti.

10.6. Objednatel prevezme plnéni nebo jeho ast podpisem predavaciho protokolu, v némzZ bude uveden popis

plnéni, seznam souvisejici dokumentace a potvrzeni, Ze byla pfedvedena funkénost a kompletnost plnéni
nebo jeho Casti.

10.7. Objednatel je opradvnén prevzit pouze bezvadnd pinéni, tj. bez vad a nedodélkd. Pokud pinéni obsahuje
vady a nedodélky je Zhotovitel povinen provést ndpravu nejpozdéji do 10 pracovnich dnd, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

11. Zaruka za jakost dila
11.1. Odpovédnost za vady

11.1.1. Vadou pro ucely této smlouvy rozumi odchyilna funkce iFIS od jeho provozni a uZivatelské
dokumentace iFIS a od Specifikace.

11.1.2. Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi také jakékoliv chovani systému, které neumoZzriuje
provozovat kratkodobé & dlouhodobé nékterou Ulohu systému nebo zplsobuje chovani
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11.1.3.

systému, které je v rozporu s obvyklou praxi nebo zplsobuje nesprédvné vysledky. Vadou se
rozumi i odezva systému delsi neZ odezva uzivatelsky pfijatelnd pro rutinni préaci.

Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokdZe-li, e vada byla zplsobena poskytnutim
prokazatelné nevhodnych pokynd nebo informaci neodpovidajicich skutecnosti Objednatelem
nebo neodbornym zasahem do dat, softwaru, hardwaru ¢i systémového prostiedi ze strany
Objednatele, popfipadé treti osoby, kde neodbornym zdsahem Objednatele se rozumi pripad
kdyz:

11.1.3.1. Objednatel umozni pristup do systému neproskolenému uzZivateli, spravci nebo cizi
0sobé,

11.1.3.2. Objednatel umozni zapis do dat mimo aplikace a ndstroje dodané a vyslovné
schvélené Zhotovitelem,

11.1.3.3. pfi provadéni zdsahu nebude postupovano dle dohodnutych a dokumentovanych
postupd.

11.2. Délka zarucni doby

11.2.1.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na vsechna plnéni v délce 12 mésicl. Zaruéni doba
pocind béZet dnem protokolarniho pfevzeti plnéni bez vad a nedodélkd.

11.3. Zpisob uplatnéni reklamace

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

Objednatel je povinen vady reklamovat u Zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.
Vady reklamuji za Objednatele jeho Povéreni pracovnici prostrednictvim elektronické sluzby
HelpDesk dle prilohy ¢. 2, nebo pisemné na adresu sidla Zhotovitele. V reklamaci musi byt vady
popsany nebo musi byt uvedeno, jak se vady projevuji. Dale v reklamaci Objednatel uvede,
jakym zplsobem poZaduje zjednat ndpravu.

Zhotovitel je opravnén si popis vykladu zavady ovérit u konkrétniho uZivatele iFIS, aby byla
vyloucena jina interpretace popisované vady.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zdruéni Ihity, pfi¢emZ i reklamace odeslana
Objednatelem v posledni den zaruéni IhGty se povaZuje za v&as uplatnénou.

11.4. Podminky odstranéni reklamovanych vad

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

11.4.5.

Zhotovitel je povinen bezodkladné nastoupit k odstranéni reklamované vady po obdrzeni
reklamace, a to i v pfipadé, Ze reklamaci neuznava. Naklady na odstranéni reklamované vady
nese Zhotovitel i ve spornych pfipadech az do rozhodnuti. V pfipadé, Ze se prokaze, Ze se
nejednalo o vadu, za niZ je odpovédny Zhotovitel, nese naklady Objednatel.

V pfipadé Vady pfedmétu pinéni, kterou nezplsobil svym jedndnim Objednatel a tato Vada
zplsobi nefunkénost pfedmétu pinéni nebo jeho &asti, se Zhotovitel zavazuje realizovat na
vlastni naklady nahradni zpracovani v misté pinéni s cilem minimalizovat ztraty vzniklé
Objednateli a nahradit mu vzniklou Skodu.

Bude-li zjisténa neodstranitelna vada , plnéni, ale zaroveri Objednatel nevyuZije svého prava od
této Smlouvy odstoupit, ma Objednatel pravo na pfimérenou slevu z ceny.

Zhotovitel zarucuje, Ze predané Dilo nema pravni vady, zejména neni zatizeno pravy tretich
osob z priimyslového nebo jiného dusevniho viastnictvi. Zhotovitel se zavazuje odskodnit
Objednatele za vsechny naroky tretich osob z titulu poruseni jejich chranénych prav
souvisejicich s plnénim Zhotovitele podle této smlouvy, pokud Objednatel:

11.4.4.1. oznami Zhotoviteli bez zbytecného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni
Jjakéhokoliv podobného naroku tretich osob,

11.4.4.2. neuzna sam predmétny narok,

11.4.4.3. neucini bez predchozi konzultace se Zhotovitelem jakékoliv pravni ukony ve véci
pfedmétnych narokd.

Zhotovitel ruci za soulad pfedmétu pinéni s platnou legislativou v okamziku pfedani pinéni.

12. Vykon a prevod majetkovych prav

12.1. Licence software

12.1.1.

Je-li soucasti plnéni dilo podléhajici ochrané podle zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
prévech souvisejicich s prédvem autorskym a o zméné nékterych zdkond (autorsky zékon),
Objednatel se pfedanim a pfevzetim dila nebo jeho Casti stava Nabyvatelem licence a ziskava
nevyhradni prévo na uZiti dila Casové a teritorialné neomezené, pravo na uziti dila vyhradné pro
provoz v ramci IS VETUNI, pravo provadét zalozni a kopie dila a kopie dila pro ucely skoleni
uzZivateld a testovani dila.

Objednatel neni oprdvnén dilo déle $ifit, pdjovat, rozmnoZovat, pronajimat nebo postoupit
vykon majetkovych prav k tomuto dilu na jinou treti osobu.

12.2. Zdrojové tvary software
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12.2.1. Za situace, kdy je Zhotovitel v prodleni se spiInénim néjaké povinnosti podle této Smlouvy déle
neZ 90 dnd a nespociva-li prekdzka pro spinéni povinnosti v okolnostech vyluéujicich
odpovédnost Zhotovitele, nebo kdy byl na Zhotovitele prohlasen konkurz, nebo kdy se
Zhotovitel ocitl v likvidaci, vstupuje v ucinnost nasledujici ujednani: Zhotovitel pFenechava
bezplatné Objednateli zdrojové tvary aplikaci iFIS s pravem toto dilo jakkoli ménit, nebo od
néj odvozovat vlastni dila, a to vyhradné pro viastni potfebu.

13. Zména smlouvy
13.1. Forma zmény smlouvy
13.1.1. Jakakoliv zména nebo doplnéni Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepséana.

13.1.2. Zmény (dopinéni) Smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s Ciselnym oznacenim podle
poradového Cisla pfislusné zmény (doplnéni) Smiouvy.

13.2. Pfevod prav a povinnosti ze smlouvy (smluvni cesse)

13.2.1. Zhotovitel neni opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici na jinou
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

14. Platnost a ucinnost smlouvy, ukonceni

14.1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.1.2026 do 31.12.2026 vcetné.
14.2. Smluvni vztah Ize ukondit:
14.2.1. dohodou,

14.2.2. Objednatel mize Smlouvu kdykoliv vypovédét bez vypovédni Ih(ty, a to i bez udani divodu.
Vypovéd’ je ucinna dorucenim Zhotoviteli. Na splnéni odsouhlasenych dilich pInéni nema
vypovéd' vliv.

Ke dni skonceni Smlouvy provedou smluvi strany vyuctovani.

15. Ochrana informaci, Ochrana osobnich udaji a Informaci

15.1. Z3dna ze smiuvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé divérné informace, které pfi plnéni pfedmétu
smlouvy ziskala od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim této Smlouvy. To neplati, maji-li byt za
uéelem pinéni pfedmétu Smiouvy potfebné informace zpFistupnény zaméstnancim, organdm nebo jejich
&lenim, ktefi se podileji na pinéni Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm
v tomto ¢lanku, a to vZdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro Fadné pinéni Smlouvy.

15.2. Pro naklddani s osobnimi Udaji, s nimiZ zhotovitel pfijde do styku v pribéhu pinéni, a pro ochranu téchto
udajd pfi jejich zpracovani plati Nafizeni GDPR a zdkon & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

15.3. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

e smluvni strana prokdze, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost zplsobila sama
smluvni strana;

e smluvni strana prokazZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zprfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

e smluvni strana obdrZi od zpristupriujici strany pisemny souhlas zpFistupriovat danou informaci;
e je-li zpFistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu

15.4. Za divérné informace jsou dle smlouvy povaZovany veskeré informace vzdjemné poskytnuté v dstni nebo
v pisemné formé, jakoz i know-how, jimZz se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni,
technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon
potencidlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZné dostupné a maji byt dle vile
pfislusné smiuvni strany utajeny. Za divérné informace jsou dale dle smlouvy povaZovany software,
diagnostika, dokumentace véetné manudli a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaéeny jako
divérné informace Zhotovitele, Objednatele nebo Zhotoviteld jejich licenci. Za divérné informace jsou
povaZzovany pfFilohy & 1 aZ 3 této smlouvy. V této smlouvé Zhotovitel povaZuje za divérné informace
odstavce €. 5.1.

15.5. Smiuvni strany se zavazuji naklddat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou stranou
nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je
v tajnosti a ucinit veskera smluvni a technické opatreni zabranujici jejich zneuZiti i prozrazeni.

15.6. Povinnost utajovat divérné informace uvedend v tomto &lanku zavazuje smiuvni strany i po ukonéeni
smlouvy.
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16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Tato Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti z ni vzniklé nebo s ni souvisejici, se Fidi Ceskym pravnim radem.

Pravni vztahy tykajici se licence k poclitatovému programu se fidi zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském a o pravech souvisejicich s prdvem autorskym (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisd.
Ostatni pravni vztahy ze smlouvy o dilo vznikajici, vyplyvajici nebo s ni souvisejici se ridi zejména § 2586
a nasl. zékona & 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

16.2. Smluvni strany resi pFipadné spory predné vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, resi spory vécné
prislusny soud.

16.3. Tato smlouva podléha zvefejnéni podle zakona ¢.340/2015 Sb., o registru smluv a zakona ¢.134/2016 Sb.,
0 zadavani verejnych zakazek. Smluvni strany dohodly, Ze:

a) zverejnéni provede Objednatel,
b) predmétem smlouvy je ,Servis, udrzba a rozvoj aplikacniho software iFIS v roce 2026",
c) cena predmétu smlouvy cini nejvyse 2.648.730 ,- KC bez DPH,

d) nezverfejni se osobni kontaktni Udaje Povéfenych pracovnikii a pFilohy &1 aZz &3 smiouvy, které mohou
obsahovat jak predmét obchodniho tajemstvi, tak informace ohroZujici kybernetickou bezpelnost
smluvnich stran.

16.4. Smlouva bude podepsana elektronicky.

16.5. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a nabyva uclinnosti dnem 1.1.2026 za podminky
predchoziho zverejnéni v registru smluv, jinak zvefejnénim v registru smiuv.

16.6. Nedilnou soucasti smlouvy se stanou samostatné dokumenty:
- Priloha ¢.1 Specifikace pfedmétu plnéni a cen — nezverejnuje se
- Priloha ¢&.2 HelpDesk, popis sluzby - nezverejriuje se

- Priloha ¢.3 Prehled aktivnich rozhrani iFIS na instalaci VETUNI - nezverejriuje se

V Brné, dne V Pisku, dne _5.11.2025.

zhotovitel
objednatel



