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SMLOUVA O POSKYTOVANIi SERVISNICH SLUZEB PRODUKTU SPOLEENOSTI AUTODESK

Obchodni firma: Cesky Aeroholding, a. s.

se sidlem: Praha 6, Jana Kaspara 1069/1, PSC 160 08

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 17005
IC: 248 21 993

DIC: CZ699003361

zastoupena: |

(dale jen ,Objednatel®)

a
Obchodni firma CAD Studio a.s.
se sidlem: Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4384
ICO: 26197 081

DIC: CZ26197081
bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s
Cislo uctu: . 6276972/0800

(dale jen ,Dodavatel®)

Objednatel a Dodavatel dale spole¢né také ,Strany* &i jednotlivé ,Strana“.

Preambule
Vzhledem k tomu, ze:

(A) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, které jsou
podrobné specifikovany v &l. 2 této Smlouvy

(B) Strany maji zdjem upravit vzdjemnd prava a povinnosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy;

dohodly se Strany v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném a a€¢inném
znéni, nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

11 Nize uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, ze
v textu Smlouvy jsou uvedeny vzdy velkym pocate¢nim pismenem:

1.1.1  ,Akceptace” znamena pisemny protokol podepsany Objednatelem potvrzujici
splnéni podminek Ovéfovaciho provozu v pfipadé zmén Produktu dle €l. 5 této
Smlouvy Dodavatelem. Vzor akceptacniho protokolu je uveden v Pfiloze &. 5 této
Smiouvy.
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LAutorské dilo“ znamena jakykoli vysledek ¢&innosti Dodavatele vznikly pfi
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, ktery naplfiuje znaky dila chranéného dle
ustanoveni § 2 Autorského zakona.

LAutorsky zakon“ znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

.Dokumentace“ znamena dokumentaci vztahujici se k Produktu, zejména (i)
manual uzivatele, (ii) manual administratora, (iii) komunika¢ni schéma vcetné
popisu HW komponent Produktu, IP adres a komunikacénich port a (iv) ostatni
dokumentaci podrobné popisujici funkcionalitu, provozni charakteristiky, technické
parametry a uzivatelské resp. administratorské charakteristiky Produktu.

.Dostupnost Produktu“ znamena dobu, po kterou neni pro dany Produkt
oznamena Vada kategorie A.

,Duvérné informace" jsou informace, které Strana ziska uzavienim této Smlouvy,
anebo na zakladé nebo v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, tykajici se druhé
Strany nebo jejich zastupcul, Spfiznénych osob a jejich pomérd, vztahl a
podnikatelské nebo jiné €innosti.

.Instalace® znamena:

(i)  vpfipadé hardware - provedeni veSkerych cCinnosti nezbytnych ke
zprovoznéni hardware, zahrnujici mimo jiné pfipojeni hardware kK siti
elektrické energie v misté, které Objednatel uréi a propojeni
hardwarovych prostfedkll s ostatnimi hardwarovymi prostfedky
v Produktu a

(i) v pfipadé software provedeni vesSkerych ¢innosti nezbytnych ke
zprovoznéni software zahrnujici mimo jiné zavedeni software a jeho
komponent.

,Lhita pro odpovéd”“ znamena IhGtu zavazné sjednanou touto Smlouvou, ve
které je Dodavatel povinen telefonicky na Cisle +420 2 2011 3000 (&i jiném Ccisle
pro tyto ucely oznameném ze strany Objednatele Dodavateli) a prostfednictvim
elektronické posty na adrese helpdesk@cah.cz (€i na jiné elektronické adrese pro
tyto uCely oznamené ze strany Objednatele Dodavateli) informovat Objednatele o
tom, jakym postupem bude oznamena Vada odstranéna a jaci zaméstnanci
Dodavatele budou oznamenou Vadu odstranovat. Lhiita pro odpovéd zacina bézet
od okamziku Oznameni Vady ze strany Objednatele do Podplrného centra
Dodavatele.

,Lhita pro odstranéni Vady" znamena touto Smlouvou zavazné sjednanou lhutu,
ve které je Dodavatel povinen odstranit oznamenou Vadu. Lhata pro odstranéni
Vady za&ina béZet od okamZzZiku Oznameni Vady ze strany Objednatele do
Podpurného centra Dodavatele.

.Letisté Praha“ je oznaCenim pro koncernovou spole€nost ovladanou
Objednatelem, konkrétné pro spolecnost Letisté Praha, a. s., IC: 282 44 532, se
sidlem Praha 6, K Letisti 6/1019, PSC 160 08, spole¢nost zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 14003.

.Licence“ znamena opravnéni k vykonu prava uzit Autorské dilo.

.Misto pInéni“ znamena prostory Objednatele, Terminaly 1 a 2 a dalSi objekty
letiSté Praha/Ruzyné&, na adrese Aviaticka, Praha 6.
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.Normalni provoz‘ znamena uzivani Produktu Objednatelem, kdy Produkt
nevykazuje Zzadné Vady.

.Nouzovy provoz“ znamena zajisténi nahradniho fesSeni provozu Produktu za
pouZziti Zalozni technologie po dobu nezbytnou pro odstranéni vady dle ¢l. 01 této
Smlouvy.

,Ovérovaci provoz“ znamena dobu maximalné tficeti (30) Pracovnich dnu po
skonCeni Instalace, b&éhem kterych se v prostfedi Objednatele, za jeho technickych
podminek a se skuteénymi daty provede (i) provéfeni vlastnosti Produktu podle
predané Dokumentace a (ii) vyzkou$eni funkénosti Produktu.

,0znameni“ znamena telefonické oznameni Vady ze strany Objednatele do
Podpurného centra Dodavatele. Kontaktni Udaje pro hlaseni Vad za stranu
Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Kazdé telefonické oznameni
potvrdi Objednatel rovnéz zaslanim e-mailové notifikace Dodavateli na e-mail
portalu technické podpory https://helpdesk.cadstudio.cz/ a to do konce
nasledujiciho pracovniho dne. Vzor ozndmeni Vady je uveden v Pfiloze €. 4 této
Smiouvy.

.Perioda pribéznych informaci® znamena c&etnost prubéznych informaci o
odstranovani Vad, jez je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

.,Pohotovostni doba“ znamena dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
Vv roce.

.Pracovni den“ znamena kterykoliv den v tydnu od pondéli (v€etné) do patku
(vEetn&) s vyjimkou statem uznanych svatkd v Ceské republice.

.Pracovni doba“ znamena kazdy Pracovni den, dobu od 7:00 hodin do 18:00
hodin.

.Prava dusevniho vlastnictvi“ znamena veskeré patenty, autorské prava, prava
k primyslovym vzorim, ochrannym znamkam, obchodnim jménim a firmam,
chranénym oznacenim puUvodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni
prava pofizovatele databaze, obchodni tajemstvi, know-how a vSechna dalSi prava
dudevniho vlastnictvi jakékoliv povahy (at' jizZ zapsana nebo nezapsana), véetné
jakychkoliv pfihladek a vyluénych prav pfihlasit k ochrané cokoli z vySe uvedeného
kdekoli na svété.

.Produkt® - znamena SW produkty spole¢nosti Autodesk specifikované v pfiloze
¢. 2 Seznam Produktt

.,Podptlirné centrum“ znamena Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé
(v&etn& personalniho a technického zajisténi) na uzemi Ceské republiky, a to
primarné na: https://helpdesk.cadstudio.cz/ a na tel: 841 111 124

.Servisni doba“ znamena

1.1.24.1 dobu 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce, v pfipadé Vady
kategorie A,

1.1.24.2 dobu 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce, v pfipadé Vady
kategorie B,

1.1.24.3 dobu od 7 do 18 hodin v pracovni dny, v pfipadé Vady kategorie C.

,Sluzby“ znamena soubor ¢innosti konkrétné vymezenych v €l. 3 této Smlouvy.
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.Software” znamena pocitatové programy uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy

.Softwarova korekce“ znamena programovy kéd uréeny k napravé znamych
Vad.

~SpFiznéné osoby” znamena ve vztahu ke kterékoli ze Stran subjekt pfimo &i
nepfimo ovladany takovou Stranou nebo ovladajici takovou Stranu nebo subjekt
spole¢né ovladany s takovou Stranou ve smyslu § 74 a nasl. zakona &. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, v platném znéni.

,Uzivatel je zaméstnanec nebo tym zaméstnancl Objednatele nebo Letisté
Praha, ktery pfimo uziva Produkt jako prostfedek k vykonavani své pracovni
¢innosti.

.vada“ znamena (i) pravni vady Produktu nebo (ii) rozpor mezi skuteCnymi
vlastnostmi Produktu a vlastnostmi, které jsou stanoveny touto Smlouvou nebo
Dokumentaci, nebo (iii) jakékoli funkéni odchyleni Produktu od standardnich
funkénich vlastnosti popsanych v této Smlouvé nebo Dokumentaci, které
negativné postihuje jeho &innost nebo funk&nost.

1.1.30.1 Produkt ma pravni vady, nebo

1.1.30.2 Produkt nebo jakakoliv jeho ¢ast nema vlastnosti vyslovné vyminéné
touto Smlouvou nebo uvedené v Dokumentaci, nebo

1.1.30.3 Produkt je zcela nefunkéni nebo Objednatel nemlze Produkt uzivat
(napf. vypadek hlavniho i zalozniho serveru).

.Vada kategorie B“ znamena Vadu, ktera se projevuje tim, ze

1.1.31.1 uzivani nebo funkénost Produktu nebo jakékoliv jeho ¢asti je Vadou
omezeno, nebo

1.1.31.2 nelze uzivat nékterou z funkci Produktu, nebo

1.1.31.3 Produkt musi byt pfepnut na Nouzovy provoz.

,Vada kategorie C“ znamena

1.1.31.1 pozadavek na dohledani provoznich informaci a stavt z logu Produktu,
1.1.31.2 pozadavek na Upravu Produktu.

.Vzdaleny pfistup“ znamena propojeni Dodavatele s Produktem napf. formou
VPN propojeni. Podminky zfizeni Vzdaleného pfistupu dle této Smlouvy jsou
stanoveny v Pfiloze €. 6 Smlouvy. DalSi definice. DalSi pojmy mohou byt
definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu je zvyraznéna tuéné
a uvozena slovy ,dale jen“ a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu Smlouvy

vyznacena velkym poc&ate€nim pismenem.

1.2 Interpretace.

121

Slova definovana v jednotném cisle maji stejny vyznam i v mnozném Cdisle a
naopak, slova vyjadfujici muzsky rod zahrnuji i Zzensky a stfedni rod a naopak,
a vyrazy vyjadiujici osoby zahrnuji fyzické i pravnické osoby.
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1.2.2 Nazvy jednotlivych ¢lanki a odstavcu této Smlouvy jsou uvadény pouze pro
prehlednost textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

1.2.3 V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi pfilohami ma pfednost
text téla této Smlouvy.

1.2.4 Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou
odkazem na platné a ucinné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé
pravniho pfedpisu tento pfedpis nahrazujiciho, a na jiné pravni predpisy nizsi
pravni sily, které pfislusny pravni pfedpis provadg;i.

1.2.5 Pracovni dny znamenaji kterykoliv kalendarni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych a ucinnych
pravnich predpist Ceské republiky.

PREDMET SMLOUVY

2.1 Na zakladé této Smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby dle ¢l. 3
této Smlouvy a Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytnuté Sluzby cenu za
podminek sjednanych v ¢&l. 9 této Smiouvy.

SLUZBY
3.1 Strany se dohodly, Ze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji nasledujici ¢innosti:
3.1.1 Podpora Produktl v rozsahu uvedeném v ¢l. 4 této Smlouvy.

3.1.2 Provadéni Zmén Produktu dle ¢l. 5 této Smlouvy.

PODPORA PRODUKTU

4.1 Dodavatel se zavazuje ode dne ucinnosti této Smlouvy vyvijet takovou Cinnost, aby
Produkt fungoval v Pohotovostni dobé bez Vad a splfioval kritéria Dostupnosti Produktu
stanovené v &l. 5 této Smlouvy, zejména se zavazuje poskytovat Objednateli uZivatelskou
podporu Produktu spocivajici v:

4.1.1 zajisténi dostupnosti Podplirného centra na https://helpdesk.cadstudio.cz/ v
Pohotovostni dobé& za ulelem Oznameni Vad a provadéni telefonickych
konzultaci se zaméstnanci Dodavatele, majicich dostate¢nou kvalifikaci a
zkusenosti v otazkach provozovani Produktu.

4.1.2 zajisténi, aby v Pohotovostni dobé& dochazelo k odpovidani na
https://helpdesk.cadstudio.cz/, telefonické nebo e-mailové Oznameni Vady na
kontakty Objednatele uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to odpovédnymi
zameéstnanci Dodavatele, ktefi maji dostate€nou kvalifikaci a zkuSenosti, to vSe
pfi zachovani Lh{t pro odpovéd dle ¢€l. 4.1.11 této Smlouvy.

4.1.3 v Servisni dobé provadéni obnovy nastaveni (konfigurace) pfislusné c&asti
Produktu, nebo Produktu jako celku dle uloZené servisni zalohy.

4.1.4 v Servisni dobé provadéni obnovy dat pfislusné ¢asti Produktu k datu posledni
servisni zalohy.

4.1.5 provadéni lokalizace a identifikace Vad a jejich pfi€in v Servisni dobé.

4.1.6 zajisténi funk&nosti Produktu v Servisni dobé po Oznameni Vady napfiklad jeho
pfevedenim na ZaloZni technologii.
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4.1.7 poskytovani informaci o stavu, postupu a zpuUsobu odstrafiovani Vad pfi
zachovani Periody priibéznych informaci v Servisni dobé.

4.1.8 v Servisni dobé provadéni aktualizace Dokumentace formou zasilani zmé&novych
zprav tak, aby Objednatel mél priibézné k dispozici aktualni Dokumentaci
k Produktu, jez v danou dobu uziva.

4.1.9 v Servisni dobé provadéni odstrariovani oznamenych Vad ve Lhutach pro
odstranéni vad stanovenych v této Smlouvé (€. 4.1.11 této Smlouvy)
prostfednictvim Instalace Softwarovych korekci, nebo jinym zplsobem tak, aby
doslo k obnoveni Normalniho provozu. Odstrafiovani oznamenych Vad zahrnuje
i odstranéni chyb v datech, které nastaly v disledku vzniku odstrafiované Vady.

4.1.10 v Servisni dobé dodrzovani Lhat pro odpovéd a Lh(t pro odstranéni Vady:

Kategorie Lhata pro odpovéd’ | Lhata pro odstranéni | Perioda prabéznych

Vady v pracovni dobé vady informaci

Kategorie A | 1 hodina 24 hodin kazdou 1 hodinu az do
odstranéni Vady

Kategorie B | 1 hodina 48 hodin kazdych 12 hodin az do
odstranéni Vady

Kategorie C | prvni pracovni den 30 kalendarnich dnu kazdych 5 pracovnich

po oznameni dna

4.1.11 Lhaty pro odpovéd a Lhity pro odstranéni Vad uvedené v tomto ¢lanku zaCinaji
plynout okamzikem Oznameni Vady ze strany Objednatele do Podpurného
centra Dodavatele. Totéz plati pro stanoveni Periody pribéznych informaci.

4.1.12 Postup ziskavani priibéznych informaci si Strany sjednavaji tak, ze pracovnik
HelpDesku ICT Objednatele kontaktuje v rozsahu sjednané Periody prabéznych
informaci Podplrné centrum Dodavatele a Dodavatel se zavazuje jej informovat
0 aktualnim prdbéhu procesu odstranovani Vady.

4.1.13 V pfipadé, ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Vadu ve Lhaté pro odstranéni
vady stanovené v¢l. 4.1.11 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli za kazdé takové poruSeni smluvni pokutu dle nasledujici tabulky:

Zavaznost Vady Smluvni Pokuta

Kategorie A 0,2% z Castky, odpovidajici dvanactinasobku
Mé&si¢ni ceny, za kazdou zapoc€atou hodinu
prodleni

Kategorie B 0,1% z Castky, odpovidajici dvanactinasobku
Mé&si¢ni ceny, za kazdou zapoc&atou hodinu
prodleni
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Kategorie C 0,1% z Castky, odpovidajici dvanactinasobku
Mési¢ni ceny, za kazdou zapocatou hodinu
prodleni

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.

Dodavatel se zavazuje odstranovat Vady osobné v Misté pInéni. Objednatel je povinen
umoznit Dodavateli pFistup do Mista pInéni a k Produktu. V pfipadech, kdy jsou Lh(ty pro
odstranéni Vad v ¢l. 4.1.11 této Smlouvy sjednany v hodinach, je Objednatel povinen
umoznit pFistup do Mista pInéni 24 hodin denné. V pfipadé, kdy jsou Lhuty pro odstranéni
Vad v ¢&l. 0 této Smlouvy sjednany v Pracovnich dnech, je Objednatel povinen umoznit
pfistup do Mista pInéni v Pracovni dobé. Dodavatel je opravnén provadét odstranéni Vad
i mimo Misto plnéni vzdalenym pfistupem, avSak vyhradné na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Tento pisemny souhlas bude vydan na dobu trvani této
Smlouvy, ale Objednatel je opravnén souhlas kdykoli odvolat. Nebude-li mozné Vadu
odstranit Vzdalenym pfistupem, zavazuje se Dodavatel dostavit se do Mista plnéni.
V pfipadé prokazané nefunkénosti Vzdaleného pfistupu vinou Objednatele se Cas
technika straveny na cesté do Mista pInéni Objednatele nebude zapo¢itavat do Lhty pro
odstranéni Vady.

5. ZMENY PRODUKTU

5.1

5.2
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5.4

V prabéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli
zadani k provedeni Upravy a/nebo jiné zmény Produktu (dale jen ,Zména*“), a to formou
doruceni zadani e-mailem nebo faxem na kontaktni udaje Dodavatele uvedené v Pfiloze
¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,Zadani*).

Neurc¢i-li Objednatel Ih(itu del$i, zavazuje se Dodavatel do sedmi (7) Pracovnich dnu od

obdrzeni Zadani, zaslat kontaktni osobé& Objednatele uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy

cenovou nabidkou na realizaci Zadani (dale jen ,Nabidka“), ktera bude obsahovat

minimalné:

5.2.1 zpusob ur€eni ceny za realizaci Zadani, pficemz tato cena bude vychazet
z ceniku, uvedeného v Pfiloze 3.

5.2.2 pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele,

5.2.3 c&asovy harmonogram realizace Zadani,

5.2.4 dobu platnosti Nabidky.

Cena za prace na upravach Produktu za podminek dle €l. 5 bude v ramci Nabidky cinit
nejvyse 1 200,-K¢é bez DPH za hodinu prace.

Objednavka.

5.4.1 Dodavatel se zavazuje provést Zménu Produktu pouze na zakladé Objednavky
doruéené Objednatelem na kontaktni udaje Dodavatele uvedené v Pfiloze €. 1
této Smlouvy. Nedilnou soucasti a pfilohou Objednavky bude:

5.41.1 pisemna specifikace rozsahu Zmény Produktu pozadovana
Objednatelem a zpracovana ve znéni odpovidajicimu Nabidce a

5.4.1.2 Nabidka.

5.4.2 Do péti (5) Pracovnich dnd od doru¢eni Objednavky se Dodavatel zavazuje tuto
Objednavku akceptovat a potvrdit jeji pfijeti Objednateli. NeobdrZi-li Objednatel
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ve |h(té dle predchozi véty pisemné odmitnuti Objednavky, ma se to, Ze
Dodavatel Objednavku pfijal.

Dodavatel neni povinen akceptovat a potvrdit Objednateli pfijeti Objednavky dle
¢l. 5.4.2 této Smlouvy za pfedpokladu, Ze:

5.4.3.1 Objednatel dorucil Dodavateli Objednavku na pInéni, které je v rozporu
se Zadanim nebo Nabidkou, nebo

5.4.3.2 Objednatel nedoruil Dodavateli Objednavku odpovidajici Nabidce
nejpozdéji v terminu platnosti takové Nabidky.

Pro vylou€eni veSkerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Zze

Dodavatelem pfijata Objednavka je dil¢i smlouvou, jejimz pfedmétem je dodani
v ni specifikovaného pInéni (dale jen ,Objednané plnéni“) a ktera se
v podminkach, jez nejsou vyslovné sjednany v Objednavce, fidi touto
Smlouvou. Jednotlivé Objednavky se ve svém textu budou odvolavat vzdy na
evidencni Cislo této Smlouvy a budou &islovana vzestupnou €iselnou fadou.

5.5 Predani a prevzeti Objednaného plnéni.

551

5.5.2

5.5.3

554
5.5.5

5.5.6

Pfedani a prevzeti kazdého Objednaného pinéni probéhne na zakladé
akceptacni procedury, ktera se sklada ze dvou fazi:

5.5.1.1 Ovérovaciho provozu a
5.5.1.2 Akceptace.

Po Instalaci Dodavatel vyzve Objednatele k zahajeni Ovéfovaciho provozu.
Lhdta pro zahajeni Ovéfovaciho provozu ¢ini tfi (3) Pracovni dny od vyzvani
Dodavatelem, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak.

Pokud Objednatel nezahaji Ovéfovaci provoz v terminu uréeném pro provedeni
Ovérovaciho provozu dle pfedchoziho Elanku této Smlouvy a neudini tak ani
v dodatec¢né Ih{té tfi (3) Pracovnich dnd od opétovného vyzvani Dodavatelem,
povazuje se Ovéfovaci provoz za ukoneny bez Vad.

O provedeném Ovéfovacim provozu sepiSi smluvni strany zapis.

Jestlize béhem Ovéfovaciho provozu bude zjisténo, Ze pocet Vad nepfevySuje
nasledujici hodnoty:

5.5.5.1 Vady kategorie A ....................... 0,
5.5.5.2 Vady kategorie B ....................... 0
5.5.5.3 Vady kategorie C ....................... 3,

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k pfevzeti Objednaného plnéni a
Objednatel je povinen Objednané plnéni pfevzit. O pfedani a prevzeti
Objednaného pInéni se smluvni strany zavazuji sepsat akceptacni protokol.

Akceptacni protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad s IhGtou pro jejich
odstranéni s tim, Ze nebude-li tato Ihita dohodnuta, ma se za to, Zze ¢ini sedm
(7) Pracovnich dnii ode dne podpisu akceptaéniho protokolu. Neodstrani-li
Dodavatel Vady uvedené v akceptaénim protokolu ve [hi{té uvedené
v pfedchozi vété, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z ceny Objednaného pInéni uvedeného v Objednavce, a to za kazdy
i zapoCaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu Skody.
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V pfipadé, Ze ze zapisu o provedeném Ové&fovacim provozu vyplyne, Ze
Objednané pInéni nesplfuje kritéria uvedena v ¢l. 5.5.5 této Smlouvy, zavazuje
se Dodavatel odstranit zjiSténé Vady a po jejich odstranéni vyzvat Objednatele
k zahajeni Ovéfovaciho provozu s tim, ze ¢l. 5.5.2 az 5.5.6 této Smlouvy se
pouziji obdobné. Tento proces testovani a nasledného odstrafiovani Vad se
bude opakovat, dokud Dodavatel nesplni akceptaéni kritéria uvedena v €l. 5.5.3
této Smlouvy, a to maximalné dvakrat, nejpozdéji vSak do 3 mésicl od zahajeni
prvniho Ovéfovaciho provozu.

Dodavatel timto ujistuje Objednatele, ze Objednané pInéni, jakoz i Produkt, jehoz

soucCasti se Objednané pInéni stane, bude po provedeném Ovérovacim
provozu, fungovat v souladu s dokumentaci vztahujici se k Objednanému
pinéni.

Dodavatel timto ujistuje Objednatele, ze Objednané plnéni ve své dodané
podobé nebude obsahovat viry nebo malware, které by zabranily Objednateli
uzivat Objednané pInéni nebo které by zpusobily, Ze Produkt pfestane fungovat
nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnhéno.

Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci a zajistit

Objednateli Licenci k uziti Software. Dodavatel timto poskytuje Objednateli
zaruku za to, ze Objednané pInéni ani jiné plnéni Dodavatele dle této Smlouvy
ani uzivani Objednaného plnéni ze strany Objednatele dle této Smlouvy
neporusuje ani nebude mit za nasledek poruSeni jakéhokoliv prava dusevniho
vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi svuj zavazek vyplyvajici
ze zaruky uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za veSkeré
dlsledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli
pravo uzivat Objednané piInéni, jez nebude naruSovat prava duSevniho
vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli Skodu, ktera mu tim byla
zpusobena.

Ujisténi poskytnuta Dodavatelem dle ¢l. 5.6.1 a 5.6.2 této Smlouvy plati po dobu
24 meésicd od podepsani prislusného akceptacniho protokolu ohledné
Objednaného pInéni. Ukaze-li se v pribéhu Ihity uvedené v pfedchozi vété
nékteré z ujisténi dle ¢l. 5.6.1 nebo 5.6.2 této Smlouvy jako nepravdivé, ma
Objednané plnéni Vady. Tyto Vady se Dodavatel zavazuje, nedohodnou-li se
Strany na Ihdté delSi, odstranit do deseti (10) Pracovnich dnd od sdéleni Vady
na kontaktni udaje uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy. Neodstrani-li Dodavatel
takové Vady ve lhaté uvedené v predchozi vété, zavazuje se Dodavatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Ceny Objednaného pInéni uvedené
v Objednavce, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody.

6.1 V souladu s Autorskym zakonem a §2358 a nasl. Ob&anského zakoniku si Strany
ujednavaji, ze k Autorskym dildm, které Dodavatel vytvoii pfi poskytovani Sluzeb a k
dalsim vystupiim Dodavatele pfedanym Objednateli, poskytuje Dodavatel Objednateli

Licenci

na dobu trvani majetkovych prav autorskych Dodavatele, teritorialné

neomezenou, bez omezeni mnozstevniho rozsahu ¢&i zpusobu uziti a na dobu trvani
majetkovych prav autora. Objednatel tuto Licenci pfijima. Pro vylou€eni pochybnosti
Strany uvadéji, ze
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6.1.1 Dodavatel udéluje Objednateli souhlas uzit Autorské dilo dle pfedchozi véty v
puavodni nebo jinym zpracované ¢&i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v
souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢&i prvky, a ze

6.1.2 odména za poskytnuti Licence dle tohoto ¢l. 6.1 Smlouvy je zahrnuta v cené
Objednaného pinéni uvedeného v Objednavce.

Bude-li soucasti Objednaného plInéni zajisténi poskytnuti licence k uziti software,
u kterého je vykonavatelem majetkovych prav autorskych osoba odliSna od Dodavatele
(dale jen ,Software jiného autora“), dohodly se Strany, Zze Dodavatel udéluje Objednateli
podlicenci k Software jiného autora (dale jen ,Podlicence®):

6.2.1 Podlicence jsou Objednateli udéleny na dobu trvani majetkovych prav autorskych
jejich vykonavatele, a to ode dne uzavieni Objednavky. Podlicence jsou
nevyhradni a nepfenosné a mohou byt pouzity jen pro interni u€ely Objednatele.

6.2.2 Odména za Podlicenci je zahrnuta v cené Objednaného pinéni, ke kterému se
vztahuje.

6.2.3 Objednatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti, které jsou mu uloZzeny
Jlicenénim ujednanim“ vyrobce Software jiného autora nebo vykonavatele
majetkovych prav autorskych k Software jiného autora, které je obsazeno
v baleni Software jiného autora nebo se zobrazi pfi instalaci Software jiného
autora.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze disponuje licencemi k Softwardm jinych autorll a je
opravnén k vykonu prava Software jinych autor( uzit a sou¢asné je opravnén k udélovani
Podlicenci k nim.

Dodavatel souhlasi s tim, ze Autorska dila ¢i Software jiného autora, ke kterym Objednatel
nabyl v souladu s touto Smlouvou Licence a/nebo Podlicence je Objednatel opravnén
poskytovat k uzivani svym Spfiznénym osobam, a to jakymkoli zplsobem uziti
predvidanym ke dni podpisu této Smlouvy Autorskym zakonem. Uplata za uZiti
Autorského dila ¢i Software jiného autora Spfiznénymi osobami Objednatele je zahrnuta
v odméné za Objednané plnéni uvedeného v Objednavce.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

7.1

7.2

Objednatel je opravnén:

7.1.1 vytisknout a uZivat Dokumentaci tykajici se Produktu v neomezeném poctu kopii
pouze vSak pro interni potfeby Objednatele,

7.1.2 zUCastnit se servisnich zasahl a byt pfitomen postupu Instalace, vcetné
provoznich zkousek celého Produktu.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost pfi vykonu Sluzeb spodivajici
v zajisténi
7.2.1 pfistupu do Mista pInéni v Pracovni dobu,

7.2.2 v poskytnuti informaci o fungovéani Produktu formou konzultace se zaméstnanci
Objednatele,

7.2.3 zajisténi prostupu pro délkovou spravu Produktu dle podminek uvedenych
v pfiloze €. 6 této Smlouvy,
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zajisténi prostupu pro aktualizace Produktu dle podminek uvedenych v pfiloze €.
6 této Smlouvy,

certifikovanych pracovniku Objednatele pro vykon Sluzeb (u¢ast osob, které jsou
platné vyskoleny Dodavatelem, jakozto obsluha Produktu)

informovanosti Dodavatele o zménach v nastaveni Produktu a o zménach
infrastruktury mezinarodniho civilniho letist€¢ Praha/Ruzyné a infrastruktury
Objednatele majicich pfimy vliv na funkci Produktu.

8.2 Objednatel se zavazuje:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

pecovat o Produkt s péci Fadného hospodare tak, aby na ném nevznikaly Skody
a pfipadnym Skodam pfedchazet.

nezasahovat do Produktu jinak, nez formou uzivatelskych nastaveni a
parametrizace.

neprodlené oznamovat Dodavateli jakékoli Vady Produktu nebo poskytovanych
Sluzeb nebo jakékoli naroky uplatfiované tfetimi osobami, které Objednateli
brani v uzivani Sluzby, a to zplsobem sjednanym v této Smlouvé.

uzivat a zajistit veSkerou dokumentaci k Produktu ziskanou v ramci poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy tak, aby ji bez souhlasu Dodavatele neziskala zadna
treti strana.

8.3 Dodavatel se zavazuje:

8.3.1

v ramci pfedchazeni znecistovani a poskozovani zivotniho prostfedi a v ramci
zavedeného EMS (Systém environmentalniho managementu) dle 1SO 14001
dodrzovaného v prostorach mezinarodniho civilniho letisté Praha/Ruzyné a
v souladu s environmentalni politikou mezinarodniho civilniho letisté
Praha/Ruzyné (podklady jsou k dispozici na www.prg.aero) zdrzet se takovych
¢innosti, které by mohly pfimo nebo nepfimo zplsobit poSkozeni nebo ohrozeni
jednotlivych slozek zivotniho prostfedi. V pfipadé, ze by doslo k udalosti, ktera
by méla nebo mohla mit dopady na zivotni prostfedi, zavazuje se Dodavatel
respektovat pfijaté zdsady ochrany Zivotniho prostiedi a v pfipadé poruch nebo
hrozicich havarii kontaktovat zaméstnance Objednatele prostiednictvim
kontaktnich spojeni, kterymi ke dni uzavfeni této Smlouvy jsou tato interni
telefonni Cisla Letisté Praha:

8.3.1.1 V pfipadé pozaru, Uniku neznamé latky nebo jiné mimoradné udalosti:

Operacni stfedisko jednotky PO HZS: 3333, 2222
8.3.1.2 Zdravotni ambulance: 3301, 3302
8.3.1.3 Bezpecnostni velin: 1000
8.3.1.4 V ptipadé dotazl nebo podnétd ke zlepSeni, sméfujicich o jednotlivych

oblasti:
8.3.1.4.1 Bezpecnost prace: bozp@prg.aero
8.3.1.4.2  Zivotni prostredi: zivotni.prostredi@prg.aero
8.3.1.4.3 PoZzarni prevence: technik.po@prg.aero
8.3.1.4.4  Stiznosti: stiznosti@prg.aero
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8.3.2

8.3.3

8.34
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zajistit, dle Objednatele stanovenym zplsobem, pro sebe a své zaméstnance
pfislusné opravnéni ke vstupu do rezimového prostoru mezinarodniho civilniho
leti&té Praha/Ruzyné (,ID karta®), v némz se Misto pInéni nachazi, anebo jina
opravnéni (napf. ke vjezdu motorového vozidla). Dodavatel je povinen
zabezpecit, aby tyto osoby nasledné pfi pohybu v tomto prostoru mezinarodniho
civilniho letisté Praha/Ruzyné, byly ID kartou, anebo jinym opravnénim viditelné
oznaceny a v mistech uréenych Objednatelem se uvedenymi opravnénimi, které
jim Objednatel vydal, prokazovaly. Sou¢asné je Dodavatel povinen zajistit, aby
jemu a jeho zaméstnanclim Objednatelem vydana opravnéni ke vstupu &i ke
vjezdu nebyla zneuZita.

pfed vydanim ID karty nebo jiného opravnéni k pohybu v rezimovém prostoru
mezinarodniho civilniho letidt& Praha/Ruzyné& prostfednictvim divize
bezpecnosti Letisté Praha (dale jen jako ,BZP*), nebo jiné akreditované
organizace, zajistit na své naklady pro sebe a své zaméstnance absolvovani
bezpecnostniho Skoleni, které bude odpovidat rozsahu daného povoleni.

okamzité e-mailem nebo faxem divizi BZP ohlasit kazdou ztratu, odcizeni,
poSkozeni ID karty nebo jiného opravnéni vydaného jemu nebo jeho
zameéstnancim a zaroven je povinen ohlasit ukonéeni pracovniho poméru se
svym zaméstnancem. Po ukonceni pracovniho vztahu se svym zaméstnancem
je Dodavatel povinen vratit BZP ID kartu, nebo jiné jemu nebo jeho
zaméstnancim vydané povoleni &i dalSi karty (napf. parkovaci, stravovaci,
apod.), pficemz v pfipadé skon¢eni pracovniho poméru zaméstnance musi tuto
povinnost Dodavatel splnit nejpozdéji do d&trnactého (14.) dne mésice
nasledujiciho po ukon&eni pracovniho poméru zaméstnance; V pfipadé
skonceni této Smlouvy je Dodavatel povinen vratit veSkera opravnéni ziskana
dle ¢lanku 8.4 této Smlouvy nejpozdéji ke dni jeho ukonCeni vypovédi Ci
dohodou. Stejné tak je Dodavatel povinen vratit jemu a jeho zaméstnancim
vydana povoleni &i dalSi karty pfi ukonceni jejich platnosti.

8.4 Dodavatel se dale zavazuje:

8.5

8.4.1

8.4.2

8.4.3

poskytovat Sluzby maximalné efektivné, s odbornou péé&i v souladu s touto
Smlouvou a prostfednictvim zaméstnancl disponujicich dostate€nym
vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim daného pinéni.

po kazdé zméné Produktu aktualizovat Dokumentaci a tuto pfedat Objednateli
neprodlené po provedeni pfislusné zmény, nejpozdéji vSak do dvaceti (20)
Pracovnich dnd od vyzvani Dodavatele. Porusi-li Dodavatel svoji povinnost dle
predchozi véty, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,1 % z Ceny za Sluzbu, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dot€eno pravo Objednatele na nahradu $kody.

informovat Objednatele o nezaplacenych pohledavkach po lhaté splatnosti
vzniklych na zakladé této Smlouvy nejpozdéji tfi (3) Pracovni dny po splatnosti
tak, aby je mohl Objednatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.

Dodavatel je opravnén provadét servisni zasahy a obmény Produktu prostfednictvim
kterékoliv ze svych Spfiznénych osob. Jinych nez Spfiznénych osob je Dodavatel
opravnén vyuzit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, kteryZto tento
souhlas nebude bezdlvodné odpirat ¢i odkladat. Dodavatel je odpovédny za veSkeré
plnéni poskytnuté prostfednictvim Spfiznénych osob i jinych tfetich osob ve stejném
rozsahu a kvalité, jako by takové pInéni poskytoval sam.
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8.6 Zaruky.

8.6.1 Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze Produkt spravnym zplsobem
zpracovava udaje ze vSech definovanych rozhrani Produktu.

8.6.2 Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Zze Dodavatelem
instalovany Produkt nebude obsahovat viry znamé v den pfejimky nebo jiné
funkce, které by na zakladé toho, ze nastane pfedem definovana skute¢nost,
nebo jinak zabranily Objednateli uzivat Produkt, nebo které by zpulsobily, Ze
Produkt pfestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak
negativné ovlivnéno.

8.7  Ujisténi poskytnuta Dodavatelem dle ¢l. 8.6 této Smlouvy plati po dobu této Smlouvy.
Ukaze-li se v pribéhu trvani této Smlouvy nékteré z ujisténi dle ¢l. 8.6 této Smlouvy jako
nepravdivé, ma poskytnuta Sluzba Vady. Tyto Vady se Dodavatel zavazuje odstranit
v souladu s touto Smlouvou.

CENA

9.1 Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli za poskytovani Sluzeb v rozsahu ¢l. 3.1.1 této
Smlouvy mési¢éné castku ve vysi 35 000,-KE bez DPH (dale jen ,Mésicni cena®).

9.2  Mésicni cena zahrnuje veSkeré pifimé i nepfimé naklady Dodavatele nutné nebo ucelné
vynalozené pfi provadéni Sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou
jinak. Mésicni cena nezahrnuje dar z pfidané hodnoty, tato dai bude pfipo¢tena vzdy ve
vysi dle platnych pravnich pfedpist ke dni zdanitelného plnéni.

9.3 Mésicni cena bude vzdy hrazena na zakladé faktury, kterou je Dodavatel opravnén
vystavit k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytnuty.
V8echny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni ucet Dodavatele
vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na pfisludné faktufe. Pro ugely dané
z pfidané hodnoty se Sluzby v rozsahu ¢l. 3.1.1 a ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkaz.
této Smlouvy povazuji za pribézné dodavané. Datum uskutenéni zdanitelného pinéni
je vzdy posledni kalendaini den mésice, za ktery je fakturovano.

9.4  Cena za Objednané plnéni bude vZzdy hrazena na zakladé faktury, kterou je Dodavatel
opravnén vystavit nejdfive v den nasledujici po dni Akceptace. Nedilnou sou&asti faktury
bude kopie Stranami podepsaného akceptacniho protokolu. V8echny platby dle této
Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni uget Dodavatele vedeny u banky v Ceské
republice a specifikovany na pfislusné faktufe. Pro ucely dané z pfidané hodnoty je den
Akceptace (podpisu akceptacniho protokolu) i dnem uskute&néni zdanitelného pinéni.

9.5 Doba splatnosti faktury je tficet (30) dni ode dne jejiho doruceni do sidla Objednatele.
Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu nebo 31.12.
nebo den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem podle zdkona &. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, v platném znéni, posouva se termin splatnosti na nejblizSi nasleduijici
bankovni pracovni den. K vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim &astky
z uctu Objednatele.

9.6  Dosla faktura musi splfovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych
pravnich predpis CR, zejména zakona o DPH a musi obsahovat ve vztahu k pInéni
vécné spravné Udaje. Dodavatel je povinen dorudit Objednateli fakturu do sidla
Objednatele nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je
fakturovano. Objednatel ma po obdrZeni faktury 10 dni na posouzeni toho, zda je
bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud neni. Vracenim chybné vystavené faktury
se doba splatnosti pferuSuje a po dodani opravené faktury zacina bézet doba nova.
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9.7 Korespondenéni adresa pro dorucovani faktur je nasleduijici:

Cesky Aeroholding, a. s.
centralni evidence faktur
Jana Kaspara 1069/1

160 08 Praha 6

elektronicky ve formatu PDF na e-mailovou adresu:
invoices@cah.cz

9.8 Cena bude hrazena pfimo na bankovni G&et Dodavatele vedeny u banky v Ceské
republice a specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na Faktufe uveden bankovni Ucet
jiny.

9.9 Pokud v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
Dodavatel:

9.9.1 bude rozhodnutim spravce dané uréen jako nespolehlivy platce, nebo

9.9.2 bude vyzadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na
bankovni ucet, ktery neni spravcem dané zvefejnén zpisobem umoznujicim dalkovy
pfistup, nebo bankovni U¢et na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo
uzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni u¢et Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté
zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH). DPH, je-li u¢tovana a je-
li dle Smlouvy soucasti uhrady ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit
pfimo na ucet pfislusného spravce dané. V takovém pfipadé se Castka ve vysi DPH
nepovazuje za neuhrazeny zavazek vuéi Dodavateli, Dodavatel tak neni opravnén
pozadovat doplatek DPH ani uplatfiovat jakékoliv smluvni sankce, uroky z prodleni i
smluvni pokuty. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat, a to
nejpozdéji k datu uhrady Ceny.

9.10 Platba se povaZuje za provedenou dnem odepsani pfisludné ¢astky z uétu Objednatele.
Ke spInéni zavazku Objednatele dojde odepsanim &astky z uétu Objednatele.

9.11 V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fakturované &astky je Objednatel povinen
zaplatit Dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,02% z fakturované Castky za kazdy den
prodleni.

10 TRVANIi SMLOUVY

10.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na 48 kalendafnich mésici a nabyva
platnosti dnem podpis Stranami a ucinnosti dne 1. 11. 2015

10.2 Tato Smlouva kongi svoji platnost a G€innost:
10.2.1 uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, nebo
10.2.2 pisemnou dohodou Stran, nebo

10.2.3 vypovédi za podminek stanovenych v €l. 10.3, v &l. 10.4 a 10. 5. této Smlouvy
této Smlouvy.

10.3 Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu.

10.4 Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize
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10.4.1 Objednatel je pfes pisemné upozornéni v prodleni s uhradou plateb dle této
Smlouvy déle nez tficet (30) kalendarnich dni,

10.4.2 Objednatel pfes opakovanou pisemnou vyzvu neposkytl Dodavateli potfebnou
souc€innost, &imz znemozni nebo vyznamné ohrozi fadné pinéni jeho
povinnosti dle této Smlouvy, nebo

10.4.3 Objednatel pfes pisemné upozornéni soustavné poruSuje ¢l. 8.2.1 této
Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze po vypovédi podané dle ¢l. 10.3 a 10.4 tato
Smlouva skon¢i uplynutim vypovédni Ihlity v délce 3 mésicll, poc¢itané od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Strané.

Strany sjednavaiji, Zze i po ukonceni této Smlouvy nékterym ze zpusobu uvedenych ve
Smlouve &i v platnych pravnich predpisech zlstava zachovana platnost a i¢innost ¢l. 5.6
této Smlouvy, ustanoveni o smluvnich pokutach, ktera jsou soucasti této Smlouvy, véetné
ujednani Smlouvy podmifiujicich narok na smluvni pokutu, ¢l. 13 a 14.1 této Smlouvy.
Uplatnénim smluvnich pokut nezanika pravo na nahradu $kody

11  OCHRANA INFORMACI

111

11.2

11.3

Strany se dohodly, Zze veSkeré informace, které se Dodavatel dozvédél v ramci uzavirani
a plnéni této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které Dodavateli Objednatel sdéli
nebo jinak vyplynou z plnéni Smlouvy a budou oznaceny jako duvérné, musi byt
Dodavatelem dle vile Objednatele utajeny (dale jen ,Duvérné informace®).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli Diivérné informace tfeti osobé a pfijme takova
opatfeni, kterd znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se
nevztahuje na pfipady, kdy:

11.2.1 ma Dodavatel opacnou povinnost stanovenou zakonem;

11.2.2 se takové Duvérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; nebo

11.2.3 Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Divérné informace souhlas.

Porusi-li Dodavatel svoji povinnost mi¢enlivosti dle ¢&l. 11.2 této Smlouvy, zavazuje se
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

12 KONTAKTNi UDAJE

121

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt dorucen podle této Smlouvy, mize byt
doru¢en osobné nebo zaslan doporu¢enou postovni zasilkou a/nebo muze byt po
vzajemné dohodé doru€en emailem Strané, které ma byt dorucen, a to na adresu:

Cesky Aeroholding, a. s.

nebo

CAD Studio a.s.
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nebo na jakoukoliv jinou adresu, kterou si obé Strany sdélily pisemné, ve shodé s timto
¢lankem.

12.2 Kontaktni osoby Stran jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

13 OSTATNi UJEDNANI

13.1 Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze Dodavatel je opravnén zapocist si svou
pohledavku za Objednatelem proti jeho pohledavce vyluéné na zakladé pisemné dohody.

13.2 Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit
nebo postoupit jakékoli své pohledavky za Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy bez
pisemné dohody s Objednatelem.

14  ZAVERECNE USTANOVENI

14.1 Salvatorska klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym,
nevymahatelnym nebo neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost &i
neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5)
pracovnich dnl po doruceni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo netcinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a u¢innym, jehoz znéni bude odpovidat
Ucelu vyjadfenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

14.2 Vy38i moc.

14.2.1 Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazk{ vyplyvajicich

14.2.2

14.2.3

ze Smlouvy podminek z divodu existence okolnosti vy$Si moci, pokud tato
okolnost znemozni nebo podstatnym zpidsobem ovlivni plnéni zavazk( takovéto
Stran vyplyvajici ze Smlouvy. Bezprostfedné pfedchazejici véta tohoto odstavce
plati pouze po dobu existence takové okolnosti vy$Si moci nebo trvani jejich
nasledkll a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazkim Strany pfimo nebo
bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti vy$si moci.

Za okolnost vy$si moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé
uzavieni Smlouvy pfedvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich
smluvnich zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vy$$i moci se
povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky &in,
zivelné udalosti a stavka zaméstnancl Objednatele. Pro vylou¢eni pochybnosti
se uvadi, Ze za okolnost vy3$8i moci se nepovaZuje jakékoliv prodleni s plnénim
zavazku kterychkoli dodavatell ¢i smluvnich stran Dodavatele vi¢i Dodavateli,
stavka zaméstnanci Dodavatele a dodavatelll a smluvnich partnerti Dodavatele,
jakozZ i insolvence, pfedluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace &i jina obdobnéa
udalost tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele &i smluvniho partnera
Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele &i
smluvniho partnera Dodavatele.

Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy$8i moci popsana v odstavci 14.2.2 této
Smlouvy, podnikne Strana, na jejiZ strané pfekazka vznikla, vesSkeré kroky, které
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Ize po takovéto Strané rozumné poZadovat, jez povedou k obnové normalni
¢innosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které
okolnost vysSi moci zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o
tom, Ze nastala okolnost vy38i moci, bez zbyte¢ného odkladu po té, co bude
objektivné mozné takovouto komunikaci uskuteCnit.

14.2.4  Pokud bude okolnost vy3$8i moci trvat po dobu delSi nez deset (10) Pracovnich
dnd, zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim usili, které Ize
rozumné po Stranach pozadovat, vhodné feSeni nastalé situace. Jestlize
kterakoli ze Stran pfehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni
nebo nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani
nezaklada vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné
neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a Zzadné takové vzdani se prava nebude
povazovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno
pisemné.

Rozhodné pravo. Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou,
se Fidi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a u¢inném
znéni (dale jen ,Obéansky zakonik") a dal$imi aplikovatelnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Smlouva, Obchodni podminky, vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem a
prava a povinnosti smluvnich Stran z néj vyplyvajici se fidi a budou vykladany v souladu
s pravem Ceské republiky.

Strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1766 (zména okolnosti), § 1793 (neimérné zkraceni),
§ 1796 (lichva), § 1799, § 1800 (smlouvy uzavirané adheznim zplsobem), § 1987 odst.
2 (zapocteni neurcitych a nejistych pohledavek), § 2000 (zruSeni zavazku) a § 2050
(smluvni pokuta a nahrada Skody) Ob¢anského zakoniku se na tuto Smlouvu a na vztahy
z této Smlouvy vyplyvajici nepouziji. Strany se proto vyslovné dohodly na nasledujicich
ustanovenich Smlouvy upravujicich jejich prava a povinnosti odchylné od Ob¢anského
zakoniku:

14.4.1 Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku bere
nebezpedli podstatné zmény okolnosti, které mohou zalozit v pravech a
povinnostech Stran zvlast hruby nepomér. Dodavateli tak nevznikne pravo
domahat se obnoveni jednani o Smlouvé v pfipadé takové podstatné zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1 Obanského zakoniku.

14.4.2 Zadna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766
Obcanského zakoniku navrh soudu na zménu zavazku ze Smlouvy.

14.4.3 Tato Smlouva je uzavirana mezi podnikateli v ramci jejich podnikani, z tohoto
ddvodu se na tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obcanského
zakoniku neuplatni ustanoveni § 1793 az 1795 Obcanského zakoniku o
neumérném zkraceni ani ustanoveni § 1796 o lichvé.

14.4.4 S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v rdmci jejich podnikani se
Strany dale v souladu s ustanovenim § 1801 Obc¢anského zakoniku dohodly, ze
pro Ucely této Smlouvy se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc&anského
zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zpGsobem.

14.4.5 Strany vyluuji ve vztahu k pohledavkdam vzniklym z této Smlouvy uziti
ustanoveni § 1987 odst. 2 Ob¢anského zakoniku a souhlasi s tim, Ze Objednatel
je opravnén zapocist i nejistou a/nebo neurcitou pohledavku.

14.4.6 Dodavatel se vzdava prava domahat se zruSeni zavazku z této smlouvy podle §
2000 odst. 2 Ob&anského zakoniku.
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Strany se dohodly, Ze Zaplacenim smluvni pokuty Dodavatelem neni dotéen narok
Objednatele pozadovat nahradu Skody v pIné vysi.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které
Strany mély a chtély ve Smlouveé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této
Smlouvy. Zadny projev vile Stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev vile
uCinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této Smlouvy a nezakladd zadny zavazek zadné ze stran. Tato Smlouva
nahrazuje veSkeré ostatni pisemné ¢&i Ustni dohody ucinéné ve véci pfedmétu této
Smlouvy.

Strany sjednavaji, Zze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
Stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této
Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy
védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smiouvy.
Kromé ujisténi, ktera si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zadna ze Stran zadna
dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoli skuteénostmi, které vyjdou najevo a o
kterych neposkytla druha Strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou
pfipady, kdy dana Strana Uumysiné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné
predmétu této Smilouvy.

Pro vylou€eni vSechny pochybnosti Strany uvadéji, ze zadny zavazek dle této Smlouvy
neni fixnim zavazkem podle § 1980 Obc¢anského zakoniku.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti se uvadi, ze Strany povazuji tuto Smlouvu za odvaznou
smlouvu dle ustanoveni § 2756 Ob¢anského zakoniku a tudiz se na zavazky z ni vzniklé
nepouziji ustanoveni §1764 az 1766 Obcanského zakoniku o zméné okolnosti a
ustanoveni § 1793 aZ 1795 o neiumérném zkraceni.

Soud. Strany se zavazuji feSit vesSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout
v souvislosti s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzajemnou
dohodou. Pokud se nepodafi vyfesit predmétny spor do ftficeti (30) dnli ode dne jeho
vzniku, bude takovy spor pfedloZen jednou ze Stran vécné a mistné pfFislusnému soudu.
Strany si timto sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu Objednatele dle § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech v ¢eském, z
nichz Objednatel obdrzi po dvou (2) a Dodavatel po jednom (1) vyhotoveni.

Smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych pribézné
Cislovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami. Pfipadna zména tohoto ustanoveni
0 zméné Smlouvy musi byt ulinéna také prostfednictvim pisemného dodatku
podepsaného obéma Stranami

Nabytim platnosti a ucinnosti této Smlouvy dochazi k ukonceni platnosti a ucinnosti
Servisni smlouvy ev.¢. Objednatele 0124000105, uzaviené dne 7. 12. 2012.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je

14.15.1 Pfiloha &. 1 — Kontaktni udaje

14.15.2 Pfiloha &. 2 — Seznam Produktu

14.15.3 Pfiloha &. 3 — Sazebnik cen

14.15.4 Pfiloha &. 3 — Vzor Oznameni vady

14.15.5 Pfiloha &. 4 — Vzor Protokolu o odstranéni vady
14.15.6 Priloha €. 5 — Vzor akceptacniho protokolu
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14.15.7 Pfiloha €. 6 — Podminky zfizeni vzdaleného pfistupu

SMLUVNI STRANY TiMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S
JEJiM OBSAHEM, NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum: Datum:

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Podpis: Podpis:

Jméno: | Jméno:  Ing. Jan Binter

Funkce: _ Funkce: predseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1: Kontaktni udaje

1.

Kontaktni osoby ve véci plnéni predmétu Smlouvy na strané Objednatele.
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Kontaktni osoby ve véci plnéni predmétu Smlouvy na strané Dodavatele.
Kontaktni osobou za Dodavatele je:

Kontaktni osoby ve véci smluvnich otazek na strané Objednatele.
Osobou opravnénou ke komunikaci za Objednatele ve vécech jakékoliv zmény, ukoncéeni Ci
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Osobou opravnénou ke komunikaci za Dodavatele ve v&cech jakékoliv zmény, ukon&eni €i jakékoliv
dal8i komunikace ohledné této Smiouvy je:

w
=
(7]
=
o
=
-
Q
=
-
<

pro pfipad poZaru, uniku neznamé latky nebo jiné mimofradné udalosti:

Operacni stfedisko jednotky PO HZS: 3333, 2222
Zdravotni ambulance: 3301, 3302
Bezpec€nostni velin: 1000
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb produktu Autodesk

Pfiloha €. 2

Seznam Produkti

Produkt

AutoCAD

AutoCAD Map 3D

Autodesk Infrastructure Map Server

AutoCAD Civil 3D

AutoCAD Raster Design

AutoCAD LT

Autodesk Product Design Suite Premium v€etné AutoDesk Inventor

LetGIS
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb produktu Autodesk

Priloha ¢. 3 - Sazebnik cen

Pocet Cena v K¢ bez DPH
mésict/hodin za MJ

Popis polozky M)

Instalacni sluzby pro SW pro koncova
PC kus 1 2100

Instalacni sluzby serverového
softwaru kus 1 3200

Pocet Cena v K¢ bez DPH

Polozka Popis polozky MmJ

mésict/hodin za M)
Cena prace technika pfi zasazich na
pracovisti zadavatele hodina 1 1200
Cena cestovného kilometr 1 5
Cas technika na cesté kilometr 1 6

Pocet pripadl Servisni podpory neni omezen.

23



Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb produktu Autodesk

Priloha €. 4 — Vzor Oznameni Vady

Oznameni Vady

Cislo Smlouvy:

Identifika¢ni Udaje Dodavatele:

Obchodni firma:
Sidlo:
IC:

Jméno a prijmeni Opravnéné osoby Objednatele:

Telefonické Oznameni Vady

datum:
Cas:
jméno a pfijmeni pfijemce Oznameni:

Elektronické Oznameni Vady

datum:
Cas:
jméno a pfFijmeni adresata Oznameni:

Kateqgorie vady:

Popis Vady:

Identifikace Produktu:

Umisténi Produktu:
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb produktu Autodesk

Priloha ¢. 5 — Vzor Protokolu o odstranéni vady

Protokol o odstranéni Vady

Cislo Smlouvy:

Identifika¢ni udaje Dodavatele:

Obchodni firma:
Sidlo:
IC:

Popis Vady:

Casovy snimek odstrafovani Vady:

Popis €innosti

Pocatek a konec
provadeéni ¢innosti

Pocet hodin

Popis pouzitého materialu

Podet kusu

Specifikace zmén provedenych Dodavatelem na Produktu:

RUzné:

Datum: Podpis osoby opravnéné jednat za Dodavatele:

Potvrzeni Opravnéné osoby Objednatele o spravnosti uvedenych udaju

Datum: Podpis Opravnéné osoby Objednatele:
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Pfiloha ¢. 6: Akceptacni protokol

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb produktu Autodesk

Pfedavajici:

Pfebirajici:

Spolecnost:

Spole€nost:

Cesky Aeroholding, a. s.

Datum vystaveni objednavky €. :

Datum pInéni-..

Dodavané upravy Produktu

Vady

Kategorie A:

Kategorie B:

Potvrzuji, Ze ke dni ................... probéhla akceptace pInéni Objednavky €. ke smlouvé o

poskytovani sluZzeb Produktu spole€nosti Autodesk.

Cesky Aeroholding, a. s.
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb produktu Autodesk

Priloha ¢. 7 — Podminky zfizeni vzdaleného pristupu

IS

Definice zakladnich pojmu
VPN: Virtualni privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), je nazev
technologie, ktera umoznuje pfistupovat vzdalené k firemni siti pfes Internet.
Autentizacni predmét: je zafizeni, které obdrzi Dodavatel a které v sobé& kombinuje vlastnosti
generatoru jednorazovych hesel v pfenosnych zafizenich spole¢né s jednoduchou obsluhou a
administraci. V této souvislosti se pouziva termin dvoufaktorova autentizace, kdy je uzivatel
ovéren na zakladé predmétu, jehoz je vlastnikem, a znalosti PIN svazaného s timto pfedmétem.
PIN: &tyf az osmi mistné Cislo, které se pouziva vzdy ve spojitosti s autentizaCnim pfedmétem,
a to tak, Ze se vzdy zadava pfed vygenerované Cislo. PIN si zvoli Dodavatel pfi pfebirani
autentizaCniho predmétu.
Autentizace: jednoznalné ovéfeni uzivatele pomoci zadani uzivatelského jména, PINu a hesla
vygenerovaného autentizaénim pfedmétem. Na zakladé zadani téchto informaci bude
provedena kontrola uzivatele a nasledné povoleni nebo odmitnuti pFistupu.

Podminky pro zfizeni sluzby VPN

VPN sluzbu Ize zfidit pouze Dodavateli, ktery ma s Objednatelem uzavienu servisni smlouvu.
Pozadavky budou realizovany po doruceni radné vypinéné a schvalené zadosti
Kazda zadost musi obsahovat nasledujici odsouhlaseni:

e identifika¢ni udaje Dodavatele a podpisy jednatele

e souhlas feditele OJ Infrastruktura ICT

e souhlas spravce Produktu, jenz ma byt uzivatelem vzdalené spravovan
Pfedani autentizacnich pfedmétl probiha na zakladé predavaciho dokumentu. Tento dokument
musi obsahovat vyrobni ¢isla vSech pfedanych autentizaénich pfedmétd. Dokument podepisuje
osoba nebo osoby, které fyzicky pfevezmou autentizacni pfedméty a projdou proskolenim o
zachazeni se systémem VPN.
Dodavateli je zakdzano poznamenavat si na autentizaéni predmét PIN, uchovavat PIN
spole¢né s autentizaénim predmétem a sdélovat PIN jinym osobam.

Ohlasovani poruch a ztrat autentizacnich predmétt
Veskeré poruchy a problémy se systémem VPN musi Dodavatel na HelpDesk Objednatele na
tel. ¢islo: +420 220 113 000.
Odcizeni nebo ztratu autentizaéniho predmétu je Dodavatel povinen ohlasit telefonem a
zaroven elektronickou postou kontaktni osobé& uvedené v Pfiloze €.1. Pokud tak Dodavatel
neucini nejpozdéji do dalSiho pracovniho dne, nese veSkerou odpovédnost za zneuZiti
autentizacniho pfedmétu.
V pfipadé ztraty nebo odcizeni autentizacniho pfedmétu bude po Dodavateli vyzadovana
finanéni nahrada, ktera se bude rovnat cené nového autentizaéniho pfedmétu navySené o
vicenaklady souvisejici s uvedenim autentizaCniho pfedmétu do provozu. Celkem je vySe
finan¢ni nahrady stanovena na 4.000,- K€. Tato nahrada bude po Dodavateli vyzadovana i
v pfipadé poskozeni, nevraceni nebo zniceni autentizaéniho pfedmétu.

Zachovani mléenlivosti
Dodavatel, jako uzivatel Produktu VPN je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech informacich,
které v souvislosti s pouzivanim Produktu VPN ziska, pokud tyto informace nejsou
v obchodnich kruzich bézné dostupné, a zajistit, aby nedoslo k jejich uniku a zneuziti. Dodavatel
se déle zavazuje, Ze veSkeré interni informace, které uzivanim VPN Produktu ziska, budou
pouzity vyhradné pro pInéni ucelu, ke kterému budou provozovatelem Produktu VPN uréeny.
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