Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. hn-VEl

., FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo smlouvy: \2017081 1-vz \

ID Klienta: 6283 \

Obchodni zastupce: ‘Mgr. Lenka Sebkova \

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1C: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Ucastnik

Jméno: ‘Statutérni mésto Usti nad Labem ‘
1¢: ‘00081531 ‘ Zastoupeny/a: ‘Ing. Véra Nechybova, primatorka ‘
DIC: (cz00081531 | Kontaktni osoba: Jan Kymlicka \
Zapis v Obchod. rejstfiku: ‘ ‘ Telefon: ‘475271467 ‘
Ulice: \Velk Hradebni 2336/8 | Fax: \ \
Mésto: Usti nad Labem | Mobil: ‘ ‘
psC: 400 01 | E-mail: Jan.kymlicka@mag-ul.cz \
Osoba opravnéna k jednani a podpisu smlouvy: \Mgr. Romana Habrova, vedouci kancelare tajemnika \

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, ktera umoznuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastresujici smlouvu. Sluzby
samotne jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v Jednotllvych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Utastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokument@, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni prilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito pfilohami maji pfednost novéjsi prilohy pred starsimi pfilohami.

) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktudini VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
»Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa: ‘ ‘

Cislo G&tu: ‘ Kéd banky: \

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. VeSkeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovan)'/ch Poskytovatelem mohou byt Uc¢astnikem pozadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Uastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle €. 1.2., pfi¢emz Ucastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dle dl. 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to 48 mésicll od nabyti jeji uCinnosti.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BlizSi podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pripravena ve dvou vyhotovenich, z nichz UCastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.

3.7. V pfipadg, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce s nazvem ,Pevné telekomunikacni sluzby pro
mésto Usti nad Labem", plati ustanoveni v zadavaci dokumentaci.

V |Usti nad Labem | dne]| V |Ostravé | dne]

Mgr. Romana Habrova Ing. Pavel Halfar

Opréavnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

Pfiloha ke smlouvé &.: 120170811-vZ

Cislo specifikace/verze: v-1A-170811
Nahrazuje specifikaci: ‘
Doba poskytovani sluzby: ‘48 mésicl

Vypovédni doba sluzby : \

Poskytovatel

ID klienta:
Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

6283 \

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Lokalita propojeni / U&astnik

Jméno: Statutarni mésto Usti nad Labem |
Ulice: Velka Hradebni 2336/8 \

Mésto: ‘L’Jsti nad Labem ‘ Kontaktni osoba: ‘Jan Kymlicka ‘
PsC: 400 01 | Telefon: 475271467 \
Poschodi: 6 | Fax \ \
Mistnost: ‘serverovna \ Mobil: \ \
Upfesnéni mista propojeni: ‘ ‘ E-mail: ‘Jan.kymlicka@mag-ul.cz ‘
Ucéastnicka &isla

1 |47527500 | 6 | | 1| |
2 [472775119 \ 7 | \ 12| \
3 475200196 \ 8 | \ 13 | \
4 475209694 \ 9 | \ 14 | \
5 | | 10 | | 15 | |
Virtualni Ustfedna: D Standard D Strong D Exclusive

Tarifikace: ‘1+1 ‘ Koncovy bod sluzby: ‘ ‘
Specifikace ceny cena/ks pocet cena celkem
Mésicni poplatek za konektivitu s 60ti komunikacnimi kanaly véetné SLA: ‘ 3330/Ke ‘ 1 ‘ ‘ 3330)Ke
Mési¢ni poplatek za podrobné elektronické vyGctovani: ‘ K¢ ‘ ‘ ‘ Ke
Mé&si¢ni poplatek za provolbu 10000 Cisel: ‘ Ke ‘ ‘ ‘ Ke
Mésicni poplatek za 9ti mistné telefonni Cislo: ‘ Ke ‘ ‘ ‘ K
Ceny do vybranych zahranicnich zemi po slevé:
Zemé: Slovensko: 3,95 K& \ Zemé: Polsko: 3,95 K& \
Zemé: ‘Némecko: 3,95 K¢ ‘ Zemé: ‘ ‘
Ceny za volani po slevé:
1. Hovory do pevnych siti v CR: 0,10 K& ‘ 3. Hovory do nevefejnych siti v CR: 0,10 K& ‘
2. [Hovory do mobilnich siti v CR: 0,35 K& | 4, | |
Poznamky
SLA 99,4%

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na

www.ha-vel.cz.

PFistup na webbill: http://webbill.ha-velvoice.cz
ID:, heslo:

v |Usti nad Labem | dne|

Mgr. Romana Habrova

Opréavnény zastupce Ucastnika

V |Ostravé ‘ dne ‘

Ing. Pavel Halfar

Opravnény zastupce Poskytovatele
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ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Platebni podminky a Zvlastni ujednani ' ' ®

Pfiloha ke smlouvé ¢.: ‘20170811'VZ ‘ FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 6283 \

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Uhrada za plnéni predmétu této Smlouvy bude provadéna v Ceskych korundch, ptipadné v jiné méné platné v budoucnu na tzemi Ceské
republiky pfi prechodu Ceskych korun na tuto ménu. PFislusné platby se uskutecni, vzdy na zakladé darnového dokladu (faktury) vystaveného
zpétné Poskytovatelem za ten ktery mésic pInéni.

Faktura na sluzby je vystavovana na 1 mésiCni platbu a splatna vzdy do 21 kalendafnich dni od doruceni dafiového dokladu Ucastnikovi.
Pfi nedodrZeni splatnosti dafiového dokladu zaplati Ucastnik Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani platby na (cet Poskytovatele. VSechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskutecnéni
zdanitelného pinéni nastéva dnem predani sluzby Ucastnikovi. Déle se na zékladé této smlouvy poskytuji mésicni pinéni dle Zakona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné pinéni se povazuje posledni den béZného kalendainiho mésice.

VeSkeré dafiové doklady musi obsahovat naleZitosti podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jSich predpisl. V
pfipadé, Ze Ucetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je UCastnik opravnén zaslat je zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti pocina b&zet znovu od opétovného zaslani naleZité doplnénych Ci opravenych dokladd zpét
Ucastnikovi.

Utastnik nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy.

Zvlastni ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a tcinnosti dne 1.10.2017.
Utastnik je povinen tuto Smlouvu uvefejnit do 1.10.2017 v registru smiuv.

Sluzba konektivity bude fizena k terminu 1.10.2017.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 30. 09. 2021 s moznosti automatického prodlouzeni vzdy o 1 dalsi rok. Kterakoliv smluvni strana je
opravnéna nejpozdg&ji 30 kalendafnich dni pfed ukonCenim fadného smiuvniho obdobi zaslat druhé smiuvni strané pisemné sd€leni, Ze trva na
ukonceni Smlouvy uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ¢imz vylucuje jeji automatické prodlouzeni o dalsi 1 rok. V pripadé, ze Ucastnik
nedoruci Poskytovateli pisemné oznameni s projevem vile dale nepokraCovat ve Smlouvé, projevuje tim vaznou, urcitou a srozumitelnou vdli,
Ze souhlasi s prodlouzenim této Smlouvy o dalsi jeden rok. Smlouva se automaticky prodiuzuje za stejnych podminek sjednanych ve Smlouvé a
to vCetné cenového ujednani.

Platnad a G¢inna Smlouva mdZe byt ukonena uplynutim doby, pisemnou dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim Ucastnika od této
Smlouvy v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Jiné moZnosti ukonceni Smlouva nepfipousti.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje zajistit plnéni predmétu této Smlouvy v souladu s poZadavky uvedenymi v zadavaci dokumentace a za jednotkové
ceny stanovené nabidkou Poskytovatele k vefejné zakdzce s ndzvem ,Pevné telekomunikaéni sluzby pro mésto Usti nad Labem®", pricemz
jednotkové ceny dané nabidkou Poskytovatele, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy, se povazuji za ceny sjednané a jejich vySe v KC bez
DPH nesmi byt jakymkoliv zpdsobem navySovana v priibéhu trvani této Smlouvy. Kazdé cenové ujednani v této Smlouvé (kazda jednotkova
cena v K¢ bez DPH) musi byt vzdy nizsi nebo maximalné rovno cenovému ujednani vyplyvajicimu ze véeobecného verejné dostupného ceniku
Poskytovatele.

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim vsech nalezitosti budouciho smluvniho vztahu.
Poskytovatel je dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni

kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisti, osobou povinnou spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZzi
nebo sluzeb z vefejnych vydajd.

V|Usti nad Labem | dne] V |Ostravé | dne]

Mgr. Romana Habrova Ing. Pavel Halfar

Opravnény zastupce Udastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

MIicenlivost

®
-
Pfiloha ke smlouvé ¢.: ‘20170811'VZ ‘ FUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: 6283 \

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Ujednani o povinnosti zachovavat micenlivost

S ohledem na opravnéné zajmy Udastnika je Poskytovatel povinen zachovavat micenlivost o dlivérnych informacich, o nichZ se dozveédél pfi
pInéni ¢innosti dle této Smlouvy a které v zajmu Ucastnika nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného souhlasu.

Za d@vérné informace se povaZuiji jakékoliv informace, které:

- tvofi obchodni tajemstvi UCastnika, zejména se pak za obchodni tajemstvi povaZuji veskeré skuteCnosti obchodni a technické povahy
souvisejici s &innosti Uastnika a jeho podnikatelskych pland, které nejsou vefejné dostupné, a/nebo

- jsou chrénény nebo podléhaji zviastnimu reZzimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich predpisd (zejména zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpistl) nebo zavazkovych vztah(, jejichZ iCastnikem je Ucastnik, a/nebo

- budou Uéastnikem oznaceny za dvérné, a/nebo ]

- v pripadé jejich prozrazeni, by poskodily nebo mohly poskodit Ucastnika.

Poskytovatel se zavazuje:

- uchovavat dvérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluné v souvislosti s pinénim své Cinnosti, pficemz je povinen fidit se pravidly pro
nakladani s témito informacemi, které vyplyvaiji z pravnich predpisd, internich pfedpisl nebo rozhodnuti organti UCastnika;

- nevyuZit, ani se nepokusit vyuZit dvérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu jakékoliv tfeti osoby zplisobem, ktery by byl v
rozporu s pravnimi predpisy &i s touto Smlouvou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poSkodil nebo mohl poskodit Ucastnika;

- neprodlené informovat statutarni organ UCastnika, pokud zjisti, Ze doSlo nebo by mohlo dojit k prozrazeni diivérné informace neopravnéné
osobé.

V|Usti nad Labem | dne] V |Ostravé | dne]

Mgr. Romana Habrova Ing. Pavel Halfar

Opravnény zastupce Udastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Pfiloha ke smlouvé ¢.: 20170811-VZ

Technicky popis nabizenych sluzeb

Poskytovatel zabezpeci poskytovani pevnych telekomunikacnich sluzeb v souladu s pozadavky
uvedenymi v zadavaci dokumentaci a pozadavky Zadavatele.

1. Sluzba konektivity
Technicka realizace

Poskytovatel zabezpedi zfizeni pfipojnych vedeni (konektivity) pro poskytovani verejnych telefonnich sluzeb
(pfistup k verejné telefonni siti VTS) poskytovanych v pevném misté digitalni hlasovou komunikacni
pripojkou s kapacitou 60 komunikacnich kanall zastfeSenych dopliikovou sluzbou provolba (DDI) s rozsahem
10 000 cisel, a to nasledovné:

Sluzbu konektivity Poskytovatel zrealizuje radiovym mikrovinnym spojem dle poZzadavk{ Zadavatele.

Detailni popis instalace technologie Poskytovatele na lokalité Zadavatele:

Parabolickd anténa (full-duplex, velikost 60cm), ktera se ukotvi na stativovy drzak, pfipadné na trubkové
uchyceni nebo na bocni sténu budovy, bude Poskytovatelem umisténa na stfeSe objektu Magistratu mésta
Usti nad Labem na adrese Velka Hradebni 8, Usti nad Labem.

Viceplastovy SFTP kabel Cat.5e v provedeni outdoor povede od zmifované parabolické antény po stfese
k mistu, kde je na fasadé budovy umistén Zebfik. Dale pak bude kabelaZ kopirovat jiz stavajici kabelaz, tj.
bude svedena doll po Zebfiku na plochu niZze umisténé stiechy, dale pak bude pokracovat pod okny k mistu,
kde je zavéSeno zafizeni klimatizace. Zde bude vyuzit stavajici prostup, pfipadné bude zajistén novy priraz a
nasledné bude kabeldz pfivedena podlahou v mistnosti serverovny ke koncovému zafizeni, které bude
umisténo u Zadavatele v racku 19" s telefonni Ustfednou, jeZ se nachazi v 6. patfe v ur€eném objektu.

Trasa bude zakoncena koncovym telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele (CPE) umisténym v rozvadéci
Zadavatele.

Pro technologii Poskytovatele Zadavatel poskytne v misté predani napdjeni AC 230V. Maximalni prikon tech-
nologie Poskytovatele je 110 W.

Sluzba konektivity bude plné kompatibilni s pobockovym telefonnim systémem Siemens HiPath 4000 verze
5.0 z roku 2010 vybavenym kartou DIUT2 se dvéma rozhranimi ISDN30.

SLA
Poskytovatel garantuje nasledujici ukazatele a jejich hodnoty:
Ukazatel Pozadovana
hodnota

Dostupnost zakladnich sluzeb - v procentech vyjadieny pomér Casu, kdy jsou zakladni sluzby
béhem mésice pIné k dispozici, k celkovému Casovému fondu za mésic na jednu pfipojku >= 994 %

Doba odezvy - Cas od okamziku nahlasSeni zavady do okamziku, kdy je dohodnutému
pracovisti na strané zadavatele podana informace o charakteru zavady a predpokladaném | <= 1 hodina
Casu jejiho odstranéni

Doba obnoveni sluzby - ¢as potfebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od okamziku jejiho
nahlaseni

<= 4 hodiny

Poskytovatel provozuje dohledové centrum s nepretrZitym provozem, které zajistuje proaktivni on-line
monitoring poskytovanych sluzeb. V pripadé vypadku sluzby je Zadavatel informovan o situaci a aktualnim
stavu feSeni. Personal dohledového centra telekomunikacni skupiny ha-vel® 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
365 dni v roce nepretrzité kontroluje stav siti, propustnosti linek, funkénost vsech komponent a stara se tak
o vzdy perfektni stav sité ha-vel. Odborni technici tohoto oddéleni jsou Vam k dispozici s feSenim vSech
moznych situaci, které mohou nastat v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb.



Pfiloha ke smlouvé ¢.: 20170811-VZ

2. Sluzby hovorného

Poskytovatel prostfednictvim sluzby konektivity (viz vySe) zajisti pFistup k verejné dostupnym telefonnim
sluzbam poskytovanym dodavatelem. Sluzba umozni, aby Zadavatel mohl nepretrzité a v plné automatickém
rezimu uskutecrovat:

a) volani k cislim tisfiového volani;

b) volani do pevnych telefonnich siti na izemi Ceské republiky;

c) volani do mobilnich siti na Gzemi Ceské republiky;

d) volani do neverejnych siti;

e) volani na negeograficka telefonni Cisla

f) mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;

g) odesilani a pfijem faxd.

Pozadavky na uctovani sluzeb
Poskytovatel dle poZzadavku Zadavatele zajisti nasledujici zplsob uctovani sluzeb:

a) hovory budou Uctovany s vyuzitim sekundové tarifikace od pocatku spojeni, tj. tarifikace 0+1 (nékdy
téz oznacovana jako 1+1);

b) hovory budou Gctovany jednotnou sazbou vzdy na dany typ spojeni v priibéhu celého zi(c¢tovaciho
obdobi, tj. nebude rozliSovan provoz tzv. ,ve Spi¢ce" a ,mimo Spicku";

c) hovory budou Gctovany jednotnou sazbou bez geografického rozlieni pro volani v ramci Ceské
republiky do vSech pevnych siti, tj. nebude rozliSovano mezi tzv. ,mistnim" a , dalkovym" hovorem.

d) hovory budou Gctovany jednotnou sazbou pro volani v ramci Ceské republiky do véech mobilnich
telefonnich siti.

3. Doplnkové sluzby

Péce o zakaznika

Poskytovatel zajisti pro Zadavatele bezplatnou telefonni zakaznickou linku, ktera bude vyfizovat veskeré
pozadavky Zadavatele a kterou budou pouzivat vyhradné uréené osoby. Sluzba zakaznické podpory bude
kontaktnim mistem pro povérené zaméstnance (administratora sluzeb) zadavatele v zalezitostech tykajicich
se:

+hlaseni zavad a poruch;

-podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vcetné vyuctovani;

-pozadavkd na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam;

-pozadavkd na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

-aktivniho informovani o prlibéhu feseni zavady resp. reklamace a o jejim vyreSeni.

Zadavatel midZe zasilat veskeré pozadavky po celou dobu zakazky na kontaktni emailovou adresu
servis@ha-vel.cz nebo faxem na cislo 552 305 306. Veskeré pozadavky budou neprodlené zpracovany a
Zadavatel bude o jejich FeSeni priibézné informovan na emailovou adresu, ze které byl pozadavek odeslan,
pripadné na dalsi specifikované kontakty.

Zakaznicka linka je k dispozici v pracovnich dnech 8.00-16.00.

Poskytovatel pfi uzavieni smlouvy pridéli Zadavateli Konkrétni kontaktni osobu (obchodnik), ktera bude mit
zakaznika na starosti vcetné vSech kontaktnich Gdajl (tel., fax, mobil, email).
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Poskytovatel provozuje dohledové centrum (helpdesk) s nepretrzitym provozem na Cisle 552 305 321, email
servis@ha-vel.cz, které zajistuje proaktivni on-line monitoring poskytovanych sluzeb. V pripadé vypadku
sluzby je Zadavatel informovan o situaci a aktudlnim stavu FeSeni. Persondl dohledového centra
telekomunikacni skupiny ha-vel® 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce nepretrzité kontroluje stav
siti, propustnosti linek, funkénost vSech komponent a stara se tak o vzdy perfektni stav sité ha-vel.

Zadavatel mdZe na uvedeném Cisle a emailu hlasit poruchy, informovat se na stav sluzeb a reSeni problémd.

Podrobné elektronické vyuctovani
Poskytovatel zajisti pfistup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité internet a
to nejpozdeji 10 dnd od ukonceni zlc¢tovaciho obdobi.

Poskytovatel na své internetové adrese https://webbill.ha-vel.cz poskytuje bezplatné po prihlaseni podrobné
elektronické vypisy.
Systém poskytuje:

a) elektronické kopie vystavenych platebnich doklad@ (faktur);

b) souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladll po jednotlivych Gcastnickych Cislech;

c) podrobny vypis uskuteCnénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni
uskute¢néno, datum a cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skute¢nou délku
spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a skute¢né Gctovanou cenu spojeni po zapocteni volnych
jednotek.

d) pripojeni zabezpecenym typem komunikace;

e) pridélovani pristupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci s ohledem na organizacni
strukturu zadavatele

f) moznost vytvoreni jednoho generalniho pfistupového Uctu ke sluzbam elektronického vylctovani pro
zadavatele

Telefonni Cisla

Prenositelnost Cisel
Poskytovatel garantuje, ze prevezme a bezplatné zabezpedi preneseni stavajicich telefonnich Cisel:

a) 475 27 XXXX — provolbovy blok 10000 Cisel, ktery bude vyuZivan jako pfichozi volani, tak i
pro identifikaci odchozich volani;

b) 472 775 119 — samostatné 9ti mistni telefonni Cislo, které bude vyuZivano pouze pro
pfichozi hovor a bude smérovano vramci svazku ISDN 30 na konkrétni pobocku
pobockového telefonniho systému;

c) 475 2000 196 — samostatné 9ti mistni telefonni Cislo, které bude vyuZivano pouze pro
prichozi provoz a bude smérovano v ramci svazku ISDN 30 na konkrétni pobocku
pobockového telefonniho systému;

d) 475209 694 — samostatné 9ti mistni telefonni Cislo, které bude vyuzivano pouze pro
prichozi provoz a bude smérovano v ramci svazku ISDN 30 na konkrétni pobocku
pobockového telefonniho systému;

v souladu s definici pfenositelnosti telefonnich Cisel v pevnych sitich dle platné zakonné Upravy. Uchazec
zabezpecdi preneseni Cisel do 1.10.2017.

Poskytovatel se zavazuje:
a) zachovani stavaiicich telefonnich Cisel Zadavatele;

b) zajisténi ,prenositelnosti* (migrace) soucasnych telefonnich Cisel k Poskytovateli ve Ih{ité a za
podminek uvedenych nize;

c) migraci nebude zasadné omezen provoz a funkce jednotlivych sluzeb;

d) migrace bude provedena zdarma a to k datu 1.10.2017.
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Specifikace migrace telefonnich cisel

Poskytovatel zajisti plynuly prechod od stavajiciho poskytovatele sluzeb bez vypadkl sluzeb a prenese vsech-
ny jednotlivé pozadované sluzby do své sité ve stanovém terminu dle zadavaci dokumentace a dle odsouhla-
seného harmonogramu Poskytovatelem a Zadavatelem. Pfesné datum spusténi jednotlivych sluzeb vyplyva z
data zahdjeni migrace a Ukond na strané Poskytovatele a Zadavatele. Poskytovatel pro migraci sluzeb Za-
davatele potfebuje nezbytnou soucinnost Zadavatele zejména béhem prfiprav a podpisu dokumentl ne-
zbytnych pfi preneseni Cisel do sité Poskytovatele.

Harmonogram realizace migrace

Celkova
Krok Poskytovatel Zadavatel Termin maximalni doba
(ve dnech)
1 Potvrzeni realizace sluzby TO
2 Pfiprava projektové TO+5 5
dokumentace pripojky,
dokument( k prenositelnosti
3 Souhlas a podepsani projektové T1 5
dokumentace pripojky
4 Realizace T1+15 15
5 Prenos Cisla pripojky T1+20 5
6 Predani sluzby Zadavateli T1+21 1
7 Komplexni prevzeti sluzeb  Prevzeti sluzby, Do 1.10.2017

Podpis predavacich protokoll

Dopliikové sluzby
Poskytovatel ke sluzbé konektivity a sluzby hovorného zabezpedi nasledujici doplikové sluzby na zakladé
pozadavkl Zadavatele:

a)
b)

0)

d)
e)
f)

8
h)

)

)
k)

Pfesmérovani volani pfi obsazeni - pfesmérovani vsech pfichozich hovorl na jiné telefonni Cislo;
Pevné presmérovani volani — presmérovani vsech prichozich hovorl na jiné telefonni Cislo;

Zobrazeni identifikace volajictho — moznost zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line
Identification Presentation);

PodrZeni volani — pfijeti nového pfichoziho hovoru v priibéhu stavajiciho hovoru (HOLD)
Vicenasobné Ucastnické Cislo — moznost vice telefonnich Cisel u jedné linky (MSN);

Provolba — pfimé Cislo na volaného bez nutnosti komunikace se spojovatelkou ¢i hlasovym systémem
(pfima u verejné telefonni sité, DDI);

Cekajici hovor — zvukova signalizace béhem hovoru ohlasujici novy hovor;
Konferencni hovor — moznost pfizvani k hovoru vice Ucastnikl (CONF);

Zamezeni/potlaceni prenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction)
pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;

Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);

Identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification);
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Implementacni projekt

Popis implementacniho projektu pevnych telekomunikacnich sluzeb:
Poskytovatel a Zadavatel stanovi odpovédné osoby za proces implementace sluzeb a sestavi komunikacni
matici véetné eskalacnich procesd.

Na strané Poskytovatele bude odpovédnou osobou Projektovy manazer, v jehoz kompetenci je:
e priprava projektové dokumentace a harmonogramu implementace sluzeb, komunikacni matice;
« schvaleni projektu a komunikacni matice s klientem;
e realizace a organizace implementace projektu.

V ramci procesu implementace Poskytovatel zajisti ve stanoveném terminu pozadavky na sluzby konektivity,
sluzby hovorného a doplikové sluzby dle schvaleného harmonogramu v soucinnosti s prislusnymi

administratory Zadavatele.

 Implementace projektu je koordinovana Projektovym tymem na strané Poskytovatele a
administratory na strané Zadavatele od fyzické realizace RR spoje, pres migraci telefonnich Cisel a

zajisténi doplitkovych sluzeb a to v souladu s odsouhlasenym harmonogramem.

» Poskytovatel se zavazuje poskytnout maximalni soucinnost pfi migraci telefonnich cisel vcetné

preruseni provozu pro provedeni migrace dle pokynd administratorl Zadavatele.

» V pravidelném reportu bude uveden stav realizace jednotlivych fazi projektu a potvrzeni klienta,
pfipadné vyhrady, pfipominky k informacim uvedenym v reportu.

» Pravidelny report predklada zodpovédny Projektovy manazer Poskytovatele odpovédnym osobam

Zadavatele.

e V pripadé nesouladu s harmonogramem, ktery nelze vyresit na Urovni Projektového manaZera, bude
proces eskalovan dle komunikacni matice na prislusné osoby.

Krok Poskytovatel Zadavatel Termin Poznamka
1 Zahajeni projektu — podpis| Zahajeni projektu - podpis | Podpis
smlouvy smlouvy smlouvy TO
2 Implementacni projektova | Implementacni projektova | T0O+1 Pfedmétem schiizky je stanoveni
schiizka Poskytovatele se | schlizka Poskytovatele se jednotlivych nezbytnych krokl a
Zadavatelem Zadavatelem dokumentl pro realizaci sluzeb,
stanoveni kontaktnich osob a
komunikanich  kandll  mezi
Zadavatelem a Poskytovatelem,
harmonogramu realizace
jednotlivych sluzeb
3 Doplnéni podrobného | Schvaleni podrobného | T1
harmonogramu realizace harmonogramu realizace
4 Realizace jednotlivych sluzeb
Koordinacni projektové schlizky | Koordinacni projektové schizky |Prlibézné |Vyhodnoceni pribéhu,
koordinace, apod. dle potteby
obou stran.
Predani sluzeb Zadavateli T1+30
6 Potvrzeni funkCnosti a prevzeti|Prlibézné |Otestovani a podpis predavacich
sluzeb Zadavatelem protokol{l Zadavatelem
7 Prevzeti sluzeb Zadavatelem T1+30 Prevzeti veskerych sluzeb
Do Zadavatelem, potvrzeni zahajeni
1.10.2017 |standartniho provozu
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Cenik

Stanoveni jednotkovych cen - cenovy list

Jednorazové aktiva €ni €i zFizovaci poplatky

Nabizena
. ) Cena
o jednotkova
. Pocet celkem
Nazev Jednotka . cena "
jednotek . v K& bez
v K& bez DPH
DPH
ZI’IZ?nI svluzby konektivity se 60ti komunikacnimi ks 1 0.00 0,00
kanaly v€etné SLA
Zftizeni sluzby Podrobné elektronické vyuctovani ks 1 0,00 0,00
érlzenl sluzby doplfikové sluzby Provolba 10000 ks 1 0,00 0,00
Cisel
Zfizeni s,llvj,zby dopliikové sluzby 9ti mistné ks 3 0,00 0,00
telefonni Cislo
Mésiéni pausalni poplatky a poplatky za provoz
Nabizena Cena
Pocet Pocet |[jednotkova celkem
Nazev Jednotka [ jednotek [jednotek cena "
oy . v K€ bez
za mésic [za 4 roky [ v Ké bez DPH
DPH
MeS|cr!| pfjlu§a! - Slt{zbavkon?knwty se 60ti Ks 1 48 3330,00| 159 840,00
komunika¢nimi kandly véetné SLA
Me:svlcnllpzflusal - Podrobné elektronické ks 1 48 0,00 0,00
vyuctovani
Mésiéni pausal - Provolba 10000 ¢isel ks 1 48 0,00 0,00
Mésiéni pausal - 9ti mistné telefonni Cislo ks 3 144 0,00 0,00
Spojeni - Hovory do pevnych siti v CR min 9000 | 432000 0,10 43 200,00
Spojeni - Hovory do mobilnich siti v CR min 9000 | 432000 0,35| 151 200,00
Spojeni - Hovory do nevefejnych siti v CR min 1500 72 000 0,10 7 200,00
Spojeni - Hovory mezinarodni - Slovensko min 10 480 3,95 1 896,00
Spojeni - Hovory mezinarodni - Némecko min 10 480 3,95 1 896,00
Spojeni - Hovory mezinarodni - Polsko min 10 480 3,95 1 896,00
Celkova cena pro hodnoceni 367 128,00
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Cenik sluzby ha-vel voice service od 1.3.2015

Narodni volani Cena K¢é/min - silny provoz Cena Ké/min - slaby provoz
Volani v ramci CR 1,00 K¢ 0,50 K¢&
Mobilni volani 4,75 K¢ 4,75 K¢

Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH
Volani v ramci CR — minimalni zpoplatnénd délka hovoru 60 sec., ¢asovy interval po 30 sec.
Mobilni sit& CR — minimalni zpoplatnéna délka hovoru 60 sec., ¢asovy interval 30 sec.
Cena za pasmo silného provozu se uctuje v dobé od 7:00 do 19:00.
Cena za pasmo slabého provozu se Uctuje v dobé od 19:00 do 7:00, o vikendech a statnich svatcich.

Volani na specialni ¢isla

Sestavovaci Cena/minuta Cena/minuta

Tarifikace

poplatek Spicka mimo Spicku

972,973,974 ' 1VAtni SIé (St statni 60+30 - 1,00 K& 0,50 K&
spravy, CD apod.)

844,810,855 20 se sdilenymi 30+15 - 2,50 K& 2,50 K&
naklady

840 Sluzba universainiho 30415 - 2,50 K& 2,50 K&
pfistupového Cisla

841,842,848 1203 universainiho 30415 - 2,50 K& 2,50 K&
pfistupového Cisla

1180, 1181, Informace o telefonnich . .

1188 &slech v CR 60+60 - 28,80 K¢ 28,80 K¢

i:io’ 1151, Komeréni sluzby 60+1 4,00 K¢ 4,50 K¢ 4,50 K¢

13129 Ohlasovna poruch CTc 60+1 4,00 K¢ 4,50 K¢ 4,50 K¢

12, 140 Komer¢ni sluzby 1+1 3,00 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢

112, 150, 155, T

156, 158 Tisnové linky - - Zdarma Zdarma

800, 822 Zelené linky - - Zdarma zdarma

Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH

Zemé - pevné a mobilni sité’
Francie, Italie, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Spojené staty
americké, Vatikan, Velka Britanie

3,95 K¢

Andorra, Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Hong Kong, Irsko, Izrael, Japonsko,
2. Jizni Korea, Kanada, Kypr, Madarsko, Monako, Norsko, Novy Zéland, Portugalsko, 5,30 K¢
Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko

Argentina, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko, Estonsko,
3. Gibraltar, Holandsko, Chorvatsko, Jugoslavie, Litva, Malajsie, Malta, Rumunsko, 9,45 K¢
Rusko, Singapur, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko

Albénie, Alzirsko, Azerbajdzan, Brazilie, Cina, Faerské ostrovy, Gruzie, Island, Jizni

Afrika, Kazachstan, Lichtenstejnsko, Loty$sko, Makedonie, Maroko, Mexiko, 12,45Ke

ha-vel internet s.r.o.
Olesni 587/11A, Ostrava www.ha-vel.cz
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Moldavie, Spojené Arabské Emiraty, Tunisko, Ukrajina

Americkd Samoa, Aruba, Bahamy, Bermudy, Egypt, Filipiny, Kolumbie, Libanon,
5. Libye, Malawi, Panama, Panenské ostrovy (USA), Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, 13,85 K¢
Thajsko, Turkmenistdn, Uzbekistan, Venezuela, Zimbabwe
Angola, Arménie, Bahrajn, Bolivie, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Dominika,
Dominikanska Republika, Ekvador, Francouzska Guayana, Francouzskd Polynésie,
Gambie, Guadeloupe, Guatemala, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jordansko,
Kapverdské ostrovy, Katar, Kefia, Kokosové ostrovy, Kostarika, Lesotho, Martinik,
Mayotte, Mongolsko, Namibie, Nizozemské Antily, Panenské ostrovy (UK),
Paraguay, Réunion, Saudska Ardbie, Senegal, Sri Lanka, St. Pierre & Miquelon, St.
Vincent & Grenadines, Svata Helena, Svatd Lucie, TadzZikistan, Togo, Trinidad &
Toboga, Uganda, Uruguay, Vanoc¢ni ostrovy, Zambie
Afghanistan, Angullia, Antarktida, Antigua & Barbuda, Ascencion Island,
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bhitan, Burundi, Cote d'Ivoire, Cad, DZibuti,
Eritrea, Etiopie, Falklandské ostrovy, Fidzi, Gabun, Ghana, Grenada, Grénsko,
Guam, Guayana, Guinejska republika, Haiti, Honduras, Jamajka, Jemen, Jemenska
Arabska republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Komorské ostrovy, Kongo,
7. Kuba, Kuvajt, Kyrgizstdn, Laos, Libérie, Lucembursko, Macau, Madagaskar, 34,65 K¢
Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauretanie, Mauritius, Micronesia,
Montserrat, Mosambik, Myanmar, Nepal, Nigérie, Nikaragua, Nova Kaledonie,
Oman, Pakistan, Palestina, Rovnikova Guinea, Rwanda, San Marino, Severni
Korea, Seychelské ostrovy, St. Kitts & Nevis, Stfedoafricka republika, Sudan,
Sutindm, Svazijsko, Tanzania, Tonga, Turks & Caicos, Vietnam
Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Guinea-Bissau, Irdk, Kambodza, Kiribati,
Marianské ostrovy, Nauru, Niue, Norfolk, Palau, Papua Nova Guinea, Sierra
Leone, Somalsko, Svaty Tomds & Princip, Salamounovy ostrovy, Tokelau, Tuvalu,
Vanutu, Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy, Zdpadni Saoma

24,35 K¢

45,35 K¢

Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH

Zemé — mobilni sité

Andorra, Australie, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko,
Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Izrael, Japonsko, Kypr, Monako,
Némecko, Norsko, Novy Zéland, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie
Emsat, Inmarsat - A AOR E, Inmarsat - A AOR W, Inmarsat - A IOR, Inmarsat - A
POR, Inmarsat - A Special AOR E, Inmarsat - A Special AOR W, Inmarsat - A
Special IOR, Inmarsat - A Special POR, Inmarsat - B AOR E, Inmarsat - BAOR W,
Sat. Inmarsat - B IOR, Inmarsat - B POR, Inmarsat - B SNAC, Inmarsat - M AORE, 199,50 K¢

Inmarsat - M AOR W, Inmarsat - M IOR, Inmarsat - M POR, Inmarsat - Mini M

AOR E, Inmarsat - Mini M AOR W, Inmarsat - Mini M IOR, Inmarsat - Mini M

POR, Inmarsat - Mini M SNAC, Iridium — 8816, Iridium — 8817

Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH

9,45 K¢

Mezinarodni hovory — minimalni zpoplatnéna délka horu je 60 sec. Casovy interval 1 sec.

ha-vel internet s.r.o.
Olesni 587/11A, Ostrava www.ha-vel.cz
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Slevy na oblibené destinace

Pocet zemi Vyse slevy
1-2zemé 8%
2-4:zemé 5%

"neni-li uvedena zemé& v tabulce ,Zemé& — mobilni sité“ potom plati ceny pro pevné a mobilni sité stejnd, pokud
je tak plati pouze pro pevné sité

ha-vel internet s.r.o.
Olesni 587/11A, Ostrava www.ha-vel.cz



Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s Gcinnosti od 15. 6. 2017.

Obecna c¢ast Podminek

1.

11

1.2

1.3

1.4
1.5

2.
2.1

2.2

2.3
24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
2.11
2.12
2.13

Piedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé Casti. V prvni, Obecné Casti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vSech SluZeb. Obecnd ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve ZvIastni Casti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické ¢asti Zvlastni Casti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni.

VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou ¢asti Podminek a je-li, tak i specifickou Casti Zvlastni ¢asti Podminek, pfisluSnou ke
konkrétni Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkéch se vztahuji na vSechny Smiuvni dokumenty.

VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a

Ucastnikem.

Definice pojmii

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazl, zvukd a jejich soubor(i ¢ kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Koncové zaFizeni je Telekomunikacni zafizeni, prostfednictvim kterého Ulastnik vyuzivé poskytované Sluzby. Pro Ucely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Uéastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikatnim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou, notarsky
ovérenou plnou moc.

Poskytovatel je spole¢nost ha-vel internet s.r.o., ktera je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunika¢nimu Gfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zakona ¢ 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni

Pfipojka je soubor technickych prostfedké pripojujicich Telekomunikaéni zafizeni Uastnika k Siti Poskytovatele. Soucasti pripojky je zpravidla: Pfistupovy okruh
PFipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ucastnika.

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Udastnika.

Reklamaci se rozumi pravni tkon Ucastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky viici Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popiipadé jejich rozsieni, které nemé za nasledek zhoréeni Podminek pro Ucastnika.

Revolving predstavuje moznost prodlouzeni doby platnosti Sluzby tim zplsobem, Ze v pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu urcitou, pokud Zadna ze smluvnich
stran nedorudi druhé strané nejpozd&ji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporuéenym dopisem pisemny projev vile Sluzbu neprodluzovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluzbu prodlouzit vzdy o dalSich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto méze dojit k
prodlouzeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyUctovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouzeni Smiouvy & Sluzby, jakoZ i o moznosti a zplisobu jak Smlouvu &

Sluzbu ukoncit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s Casovym (dajem, predstavuje tento ¢asovy Udaj u smluv uzavienych na dobu
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urcitou Ihdtu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby urcité méze kterdkoliv smluvni strana dorucit druhé strané projev viile Smlouvu dale neprodiuZovat ve smyslu ¢l.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je verejna telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.

SluZba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy a prisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je prislusnd Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, ktera se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né oznaluii té7 jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ulastnika se zFizenim Pfipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti v8ech nezbytnych podklad(l a dokladli ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Ucastnika.

Telel ikacnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vCetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

U&astnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva Sluzbu, a kterd méa s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznacovani té? jako ,Klient".
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni tkon, kterym Ulastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. BIizSi podminky podani Viypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vys$$i moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elekt¥iny, technické zavady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zFiceni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.
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Zavada je stav, ktery neumoziuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Zze neni dodrzena standardni Uroveri kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotykd Vseobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pozaduijici prostiednictvim vyplnéného formulae Poskytovatele, pipadné i jinym zplsobem, zFizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiéni pInéni (dale té? jen MMP) je pevnad mésicni Castka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v prisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluéné Specifikace sluzby se Udastnik zavazuje Cerpat minimalné mésicné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty Ucastnika.

Mésic¢ni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mési¢ni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich bali¢kd ¢&i za sluzby, agregované do prodejnich balic¢kd
Poskytovatele. Pfehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavke, cen, apod.
Datové bali¢ky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pipadné jejich kombinace se sluzbami, pficem? pro jejich vyuZiti plati, ze Ucastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZzivani prenosu Dat (musi byt vzdy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pripadé potfeby poZadovat po Ucastnikovi sloZeni kauce, &i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluzeb, pripadné Prodejnimi balicky.

Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo Gizemi CR, piipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operétor sité
zvolen zahranicni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo tizemi CR, pfipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahrani¢ni operator majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni bali€ky znamenaji kombinace sluzeb & objemd sluzeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Prehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného volani a zasilani SMS v daném mésici na véechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel méize zablokovat sluzbu bez udani d@ivodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuzivani sluzby nad ramec osobni potieby.

Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zFidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu poZzada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vi¢i Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud lze déivodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodieni po jejich oznameni Utastnikem;

d) oznamit, je-li to mozné, v predstihu Udastnikovi omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem
znamy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim
délkovy pristup; zaroveh je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ucastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych néleZitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) a? q) zékona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhordeni postaveni Ugastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Ucastnika, jeho? smilouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pripadé ukongeni smlouvy pred uplynutim doby
trvéani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti (¢innosti této zmény, a to bez této Uhrady, jestlize nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi zptisobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vytétovani; pravo
ukoncit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smilouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pFipadé zmény Smilouvy podle § 63 odstavce 5 zakona.

Ucastnik je povinen:

a) fadné hradit vylctovanou cenu za Sluzby;

b) zajistit, aby Telekomunikalni zafizeni, kterad pripojuje Uastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy. Ucastnik odpovidé za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, ktera pFipojuje na zafizeni Poskytovatele;

) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tFeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Uastnik je povinen zajistit pripadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zékona vyZzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
monta?i bezdratové technologie souvisi. Hromosvodné soustava objektu musi odpovidat pozadavkém CSN. Pokud majitel objektu Uastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finan¢ni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato uhrada je
povinnosti Ucastnika. Poskytovatel prikroci ke zfizovani Sluzby a# po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, miZze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pFitom neodpovida
za kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ucastnikovi;

d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pFipojeni k jinym neZ dohodnutym (celdm a neprovadét bez osobni Uéasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pri zfizeni Sluzby;

e) oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péée o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) véechny jemu
znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v misté Koncového bodu Utastnika véechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichZz maji byt za i¢elem spinéni Smlouvy instalovana a provozovéna Telekomunikacni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vech vedlejsich pinéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace, pFip. potfebného

vyrovnavace napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené tcely;
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- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Utastnika za U¢elem oprav ¢i Udrzby;

- predavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni napéjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Utastnikem k zajisténi nutné soucinnosti;

- uinit opatFeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Uastnikéim a umoznit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
zafizeni za U¢elem instalace kabelovych svodii pro dalsi U¢astniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

g) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o véech zménéch identifikacnich (daj& Ucastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pifjmeni nebo obchodniho jména, bydlité nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich ¢isel, I, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dndi ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskutecriovat zlomyslna volani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtéZuji treti osoby;

i) zabezpecit Telekomunikacni zafizeni umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik Sluzeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provadi vy(ictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a) jednorézové platby jsou G¢tovany Poskytovatelem po dodéni prislusného pinéni Uastnikovi v prvnim nasledném vyuctovéni;
b) datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nastava dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafového dokladu. Déle se na zakladé této Smlouvy
poskytuiji diléi mésicni pIinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pInéni se povazuje prvni den bézného mésice.
) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou G¢tovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani Ucastnikovi;
e) variabilni platby jsou G¢tovény na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovorl) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyuctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dariovém dokladu / faktufe méa Poskytovatel prévo vylctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, e vy(i¢tovani Telekomunikacnich sluzeb mdize byt poskytovano v jiné formé ne tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji G¢tovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhl, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvyit cenu Sluzby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Uastnika.
Uttované Castky musi byt uhrazeny na tcet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéiji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodieni. Povinnost Ucastnika
je spinéna az pripsanim G¢tované Castky na Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Utastnik méze proti narok&im Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vzdy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ulastnika, ktery je v prodleni s platbou diuznych &astek. Ucastnik fyzicka
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajd dle z. ¢ 101/2000 Sb. tfeti osobé za Ucelem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich tdajti bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto U¢elu a po dobu nezbytné nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni Ucastnika mu Gétovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k thradg.
Pokud udgli U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Uastnika, vytctované &astky jsou odetitany z tohoto Gétu Utastnika v rémci inkasniho postupu.
Udastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni pomérné &asti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delSi nez deset hodin béhem 24 hodin z d@vod(l prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Ucastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepretrzitému preruseni sluzeb na dobu nejméné deseti
dndl v kalendafnim mésici, z déivod@ prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni hrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicll ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li U¢astnik soucinnost pfi odstranéni zavady podle &. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je oprévnén pozadovat od Utastnika mimoradnou zalohu (jistotu), a to v nésledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydliété Uastnika se nachézi mimo tzemi &eské republiky;
- Ucastnik opakované nedodruje platebni podminky;
- pfi prohlageni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Uéastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik ma vici Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardistu (¢t za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vdechny pohledavky Poskytovatele vici

Uéastnikovi.
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b) Vy&e Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiéni platby.

) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co U¢astnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluznou ¢astku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &anku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu esti mésicéi nedoslo k pipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Ucastnik
opravnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vrati.

e) Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele vici Udastnikovi, zejména k (hradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych

periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na uzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavatelfl, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam.

Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuzuje se Ihitta pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dand nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni.
Poskytovatel neodpovidé za vznik Zavad v pripadech, kdy k témto Zavaddm do$lo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Udastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Ulastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunikacnich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihéity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni véech souvisejicich zavazkd Utastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z diivodu diilezitého obecného zajmu, naruseni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjiSténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pripadé, kdy by daléi poskytovani Sluzby mohlo zpfisobit $kodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tteti osobé.

V piipadé, e Utastnik nezaplati véas fadné vy(ictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal$i smluvni podminky, zasle Poskytovatel Udastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzbé). Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonCit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovidé za kody ani jiné (jmy vzniklé Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pFistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich ddaj ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skuteénost zjisti.

Jestlize Vy38i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zproStény pFislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na dhradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dévodd prodleni Uastnika podle &l. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &lanku 3.2 pism. c) téchto Podminek.
Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi nez 480 minut za kalenda¥ni mésic, po které mlze byt poskytovani sluzeb pferuseno. Kazdou planovanou (drzbu je
Poskytovatel povinen Ucastnikovi oznamit alespori 5 kalendafnich dndl pfedem. V dobé pro planovanou (drzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni
soucasti doby trvani sluzby v mésici (a nezapoditava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA). Za dobu planované (drzby (viz. predchozi
véty) se povazuje i planovana Udrzba nad obdobi pro planovanou Gdrzbu stanovené v prvni vété tohoto bodu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendarni mésic)

vyslovné predem odsouhlasena Uastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pripad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméFené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

) opakované a wyluéné zavinil prokazatelné zavazné poskozeni, ztrdtu nebo zniceni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné predano
Poskytovateli.

Za podstatné porueni Smlouvy Utastnikem se povazuje zejména pFipad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s Ghradou Gctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji Casti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

) poskytl Poskytovateli nespravné, netipiné ¢i nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nelimysin&, zneuziti, poskozeni, ztratu nebo zni¢eni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozornéni pouzivéd poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepre Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nesplni Ci porusi kteroukoliv dalSi povinnost stanovenou v ¢l. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.
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Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Uastnik v prodleni s hradou ceny Sluzby nebo asti takové ceny nebo jiné platby jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
uctovat z nezaplacené &astky urok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pripadé poruseni smiuvni povinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o véech zménéch identifikaénich Udaji Ucastnika podle €. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gctovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kazdé jednotlivé porudeni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude
Naroky Poskytovatele na nahradu kody zplisobené prodlenim se spinénim zavazkd Ucastnika nejsou vyuétovanim ani zaplacenim droku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu i Grok z prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu urcitou ve smyslu €. 6.2 pism. a) aZ i) téchto Podminek je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predCasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nelplnych mésicl.

Skondi-li Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu uréitou prediasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spottebitelem), a to z dévod@ spodivajicich na strané Utastnika, ktery je Spottebitelem, je Ulastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi 1/5 (jedné pétiny) souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vySi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésic¢niho plinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera Castka je vyssi) a dale ve vysi Ghrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi, ktery je Spotiebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napt. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z dévod@ spocivajicich na strand Uastnika, ktery neni Spottebitelem, je Uastnik, ktery neni Spottebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi souctu mési¢nich pausalll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vySi minimainiho sjednaného mési¢niho plnéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera ¢astka je vyssi) a dale ve vysi Uhrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi, ktery neni Spotebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neuritou ve smyslu &. 6.2. pism. a) a7 i) téchto Podminek nebo
skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu neurditou pred¢asné pred uplynutim vypovédni doby, a to z déivodd spocivajicich na strané Uastnika, je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i mésiéniho plnéni ndsobeného pottem mésicll zbyvajicich od predéasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby a to véetné nediplnych mésicl

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele véici Ucastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné (i¢tované a zaplacené &astky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluzby nahradu
8kody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne jako disledek pFekroeni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo (drzby Sité nebo jeji soudasti a
prisluSenstvi nebo za skody, které vznikly v ddisledku udalosti Vyssi moci.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tietim osobam, v pripadé, ze Ulastnik vyuziva pro Glely pifimu Telekomunikadnich sluzeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich ¢ technickych predpist aj.
norem.

Uiastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uastnika. Uastnik odpovidé za zafizeni Poskytovatele do okamziku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

Uastnik oznémi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pi poruseni této povinnosti odpovidéd Ulastnik za
$kodu tim zplsobenou.

Ucastnik nese pinou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v ddisledku pristupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, prevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mozné uzavfit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznaCena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou. Je-li Smlouva ¢i Sluzba sjednana na dobu urcitou, Cini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednana na dobu urcitou a neni-li sjednén Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou. V
takovém pripadé plati vypovédni doba 2 mésice, pricemz nedochézi ke zkracovéni ani prodluzovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
dorudi-li jedna ze smluvnich stran druhé strané nejméné 60 dnl pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Ze na ukonceni Smlouvy & konkrétni Sluzby
trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a je-li sjednan Revolving, pak jestlize Poskytovatel nebude véas informovat Utastnika, ktery je
Spotfebitelem o automatickém prodlouzeni Smlouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moznosti a zplsobu jak Smlouvu &i konkrétni Sluzbu ukondit, neuplatni se
Revolving a Smlouva ¢i konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjednana na dobu neurcitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé mluvni strany
zavazna.

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K uzavfeni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkéi, mize byt podepsana zaruéenym elektronickym podpisem podle zvlaStnich predpist.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran. V ndvaznosti na uzavfenou Smlouvu je mozné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

PFi zméné nebo ukondeni Smiouvy & Sluzby pred ziizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na zadost Ucastnika nebo z dfivodu spodivajicich na strané
Ucastnika (napt. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika nebo pii pozadavku Ucastnika na posun data zfizeni Sluzby), déle rovné? pfi neposkytnuti potfebné
soucinnosti Poskytovateli ke ziizeni Sluzby ze strany Ucastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynalozenych praci a vykon, véetné
materidlu a zboZi a véetné objednanych vykon{l od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak
nejméné Castku ve vysi 10.000 KE.

Prevod prav a zavazk(i Udastnika ze Smiouvy na treti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba mize byt ukoncena:
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a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim sjednané doby u Smluv ¢ Sluzeb sjednanych na dobu urcitou nedoslo-li k prodlouzeni doby trvani Smilouvy & Sluzby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva ¢i Sluzba na dobu neurcitou;

) uplynutim vypovédni doby u Smluv i SluZeb sjednanych na dobu urcitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smiuv ¢i SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti (¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ucastnik ukondil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zékona;

f) odstoupenim z nékterého ddivodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby pocinaji doruéenim pisemného
prohlageni opravnéné smluvni strany vac¢i porusujici smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povazovan tfeti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V ptipadech uvedenych v ¢l. 9.8 zacind bézet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doru¢ena pisemna

Vypovéd' podana smluvni stranou druhé smluvni strané.

V pipadech uvedenych v ¢l. 9.8 a soucasné za predpokladu, ze to umozriuje Specifikace, mize byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou delSi nez 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o

pocet celych mésicl, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Sou€asné plati, ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podéna Vypovéd, pak se Ucastnik a Poskytovatel dohodli, e pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Sluzby snizi délka vypovédni doby na méné nez
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navyena o dalSich 12 mésicll, a to i opakované.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednadva na dobu neurcitou s vypovédni dobou kratsi nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovani i
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prodluzovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strang, tj. Poskytovateli & Ulastnikovi. K vypovédi doru¢ené jiné osobé ne? Poskytovateli & Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pFihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihiity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukongeni Smlouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbyte¢ného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za G¢elem
poskytovani Sluzby zajistil Ucastnikovi. U¢astnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soudinnost nezbytnou k demontazi Koncového zafizeni a
dalSiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby (mimo demontéze zafizeni) vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalendafnich dnéi po jejim ukonleni. V pripadé prodieni Uastnika se spinénim kterékoliv z t&chto povinnosti vznika Poskytovateli narok na
smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kazdy den prodieni U¢astnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na
nahradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto ¢l. 9.12, a to i v rozsahu smluvni pokutu presahujicim.

Obnoveni jiz zruéené Sluzby je mozné za predpokladu, Ze Uastnik, jenz o obnoveni 74da, ma uhrazeny veskeré pripadné zavazky vici Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazada u Poskytovatele, pfiemz pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouzije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pfedpist vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

Z¥izovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pipojenim k Siti z¥idi Poskytovatel v misté& Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby ji? existuje, pouzije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficem? se bude v co nejvy$si mozné mife snazit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si U¢astnik
bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice prizplsobena
prani Uastnika dle moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby potina bézet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu Predavaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Uastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznémil Ucastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skuteCnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, ze
oznameni je G¢inné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi. U¢astnik je pro tyto Géely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i &isla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro ziizeni Sluzby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi ¢as straveny
pri Cekéni a prepravé.

V piipadé, e pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim technickém fedeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feseni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnika, apod.). Az do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho FeSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

Doba prodleni pfi predani Sluzby z déivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky & plnéni tietich osob zajistované
Utastnikem) se nepotita do doby z¥izeni Sluzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykonl od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a udrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicl ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyzadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zévady Koncovych zafizeni zplisobenych vlivy mimo Koncova zafizeni (b&zné opotfebeni, nevhodné uzivani, Vyssi moc, zasahy tfetich osob, apod.).
Utastnik si méize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u U¢astnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni néklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezptisobil ani nezavinil U¢astnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani Zavady, Ye tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobeno nebo zavinéna zcela & z&asti Ulastnikem, nebo je

lokalizovana na jeho Telekomunikacnim zafizeni, mé Poskytovatel véidi Ucastnikovi pravo na thradu vzniklych nékladd.
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Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povaZovéno za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ucastnik nezajisti pro Ucely servisniho zésahu zpfistupnéni véech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, Cas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitadva do doby trvani Zavady.

Pokud z d@vodu uvedenych v ¢l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydajti od Utastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovdna ve Smlouvé.

Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluzeb. Na rozsahu a zplisobu vyuZiti téchto sluzeb a

podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. ¢. 552 305 305.

Ochrana osobnich adajti U¢astnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tidaje Ucastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochran& osobnich Gdajti za tcelem Fadného plnéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smlouvy ¢i Sluzby. S osobnimi Udaji dle tohoto zékona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni daje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Utastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifika¢ni (idaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pFijmeni, titul,

popt. nazev, obchodni firma, adresa bydliét, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné &islo, I, DIC, emailové adresa):

a) byly zpracovany pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy;

b) byly uvedeny v Ucastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento Ucastnicky seznam Poskytovatelem veden;

) byly zpracovany pro UCely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodarské Cinnosti Poskytovatele) a pro Ucely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni tdajtl subjektlim, pfipadné predani téchto (dajl tfeti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym Ucelem, dale za
ucelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, véetné zpracovéni téch Udajl, které maji povahu osobnich (dajl, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéFenou osobou) jako spravcem ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist;

d) byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Utastnika, ktery podle €. 12.2 poskytl své osobni tidaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zékona &. 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto Udajd je dobrovolné, Ze ma pravo pfistupu k nim a Ze ma pravo se pfi poruseni

citovaného zékona obrétit na Urad pro ochranu osobnich (idajfi s Zadosti o zajisténi napravy, jako? i o dalsich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zakona.

Uzavienim Smiouvy Utastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zékona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich predpis s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasildna

nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (véetné emailové), bude kontaktovan nevyzadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (véetné nevyzadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluzeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &. 12.2. Tento souhlas méZe byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Utastnik bere na védomi, e odvolani souhlasu udéleného
podle Podminek se netyka a neznamena odvolani souhlas@ udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pFipadé, Ze Uastnik poskytne Poskytovateli na zakladé &i v souvislosti s uzavienou Smlouvou & Sluzbou tdaj o svém rodném Eisle, souhlasi jakozto nositel tohoto

rodného disla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona ¢. 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Cislo vyuzival pro Géely evidence Smluv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto (¢elem archivoval, zpracovaval a uzival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nema vliv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a Udajd, které vyplyva z pfislusnych pravnich

predpisd, ledaze by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Udastnikem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatfiovani a vyFizovani reklamaci

Ucastnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Uastnik, pipadné osoba k tomu Udastnikem pisemné zmocnéné (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravné vyuttované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Uastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vytétovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji véak do 2 mésicd od doruceni tohoto vylctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi Uctovanych cen za Sluzby nemd odkladny Ucinek a
Utastnik je povinen zaplatit (i¢tovanou cenu v piné vyéi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do dvou mésicl od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuZit jen Easte¢n&, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucCasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, Ze Uastnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢l. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ih(ité 30 dnl od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vytctovani po kladném vyFizeni Reklamace, nebo ve Ihéité do 30 kalendarnich dnéi
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané ¢astky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro pfekazky na strané reklamujiciho, se promiuje ve Ihéitach
stanovenych pFislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé, Ze reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistné prisluéného

odboru Ceského telekomunikacniho Gradu.

Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna

Smiuvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb.
obcansky zékonik v platném znéni.

V pfipadé, ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.



14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9
14.10

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném dCisle, plati i v Cisle opa¢ném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, 7e vedkera nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a tcelu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpokléda se, 7e Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30 dnéi ode dne
odeslani informace o téchto zménach Uastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasilani vytctovani.

Ukonceni platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotykd platnosti a Gcinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Upiného vyfizeni véech narok{ vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotlena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v plném rozsahu vSechny Podminky platné a G¢inné prede dnem 10. 1. 2015.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem €. 216/1994 Sb., o rozhodCim Fizeni a vykonu rozhodcich nélezd, ve znéni
pozdéjsich predpisti, rozhodovany s kone¢nou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokéatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod eviden¢nim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urci Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Ucastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale Fidi ustanovenimi zakona & 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisti.

Je-li Ucastnikem Spotiebitel, je SpotFebitel opravnén podat navrh na mimosoudni fedeni svého pfipadného spotebitelského sporu se spoleénosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spottebitelskych sporfl, kterym v tomto pipadé je Cesky telekomunika¢ni Gfad, Sokolovska 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam

1.

1.1

Hlasové sluzby

a) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b) Platnost Smlouvy zacina v den prvniho pouziti Sluzby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbé.

) Smlouva na dobu neuritou ma vypovédni Ihéitu jeden mésic. Vypovédni Ihita zacin béZet v prvni den mésice nésledujiciho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

d) Smlouvu m{ize Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v déisledku jejiho pInéni doslo k netinosnym finanénim ztratdm Poskytovatele.

e) Poskytovatel méize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ucastnik vice neZ 30 dni nachazi v prodleni s hradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel méze okamzité odstoupit od Smiouvy, jestlize Uastnik hrubé porusil své povinnosti dle prislusného ¢lanku Obecné asti podminek.

g) Poskytovatel méa pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Uastnika.

h) Ucastnik ma prévo na ukonceni platnosti smiouvy, a to dorucenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy konci poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

j) Utastnik je povinen platit faktury fadné a véas.

k) Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyzadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

) Veskeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pred zaCatkem platnosti téchto zmén. Pokud Uastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorucit Poskytovateli pisesmnou vypovéd' smlouvy pred zalatkem doby platnosti Ceniku, v opaném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n) Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

0) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operator(, a proto nezarucuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord.

p) Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti & jejich ¢asti v rdmci internetu z ddivodu jeho charakteru.

q) Minimalni mésiéni pinéni (MMP). K Minimalnimu mési¢nimu plnéni se Ulastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané prisluéné Specifikace
sluzby. MMP nelze predcasné ukoncit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapocitavaji jednordzové poplatky (napr. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V pFipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vy(ctovani Sluzeb nasledujicim po vyuctovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrzeno MMP, natttovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vy$i rozdilu mezi MMP a skute¢nym pinénim. PFi prevodu Smiouvy na nového Ucastnika se zavazek
MMP automaticky prevadi na nového Ucastnika. Pévodni Ucastnik je povinen o MMP, jeho vysi a zbyvajici dobé trvani nového Ucastnika informovat. Novy
Ucastnik se neméize dovolavat prip. nevédomosti 0 MMP viidi Poskytovateli.

Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Ucastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (déle té7 ,ha-loo pevna")

b) Ucastnicka smiouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni dislo zéistava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve vlastnictvi
Poskytovatele. Pfi registraci U¢astnika do ha-loo pevna ma Ucastnik moZnost vybéru z nékolika ¢isel, a to i ,zlatych" (opakuiici se &islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-l0o.cz. Zadné z Cisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogt,
databézi apod.

) Ke zméné osoby, kterd uzivé sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi U¢astnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnik je opravnén prenechat ha-loo pevné k uzivani tieti osob&, v tomto pripadé viak Uastnik nadéle odpovidé za zavazky a $kody zplisobené touto treti
osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo pevna. Déale se Ulastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s témito Véeobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a
pristupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d) Utastnicka smlouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uplynutim Ihity pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésict od
aktivace sluzby;



e)

9)

h)

- marnym uplynutim Ihdty pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluzeb &
v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka |hlity pro dobiti kreditu mdze byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalSich
podminek uvedenych v Ceniku sluzeb ¢i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele.

Ucastnik ha-loo pevna je opravnén Glastnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendéfnich dnéi ode dne zvefejnéni zmény Véeobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihlitou 15 kalendafnich dnd.

Ucastnik nemé narok na vraceni nevyuzité predplacené Castky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dariovy doklad bude vydén elektronickou formou na zakladé tdajti uvedenych Uastnikem pfi registraci ha-

loo pevnad pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli véechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Utastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V pripadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevné napf. Ucastnikem nebo treti osobou, které U¢astnik umoznil uzivani sluzby ha-loo pevna, vznikne

koda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Piedplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

o

d)

e)

f)

9)

h)

Poskytovatel poskytuje Uastnik@im predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle té7 ,ha-loo mobil*). Bliz&i podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
VSeobecnych podminkach, Reklamaénim Fadu a Ceniku sluzeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit.

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosi¢e nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. Dariovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zékladé Gdaj&i uvedenych Ucastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli véechny tdaje pozadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplisobu dobiti kreditu.

Pfi registraci Ucastnika do ha-loo mobil ma Uastnik moznost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych" (opakujici se Cislovky, apod.). MozZnosti a ceny za tato
gisla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamé, katalogi, databazi
apod.

Utastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mési¢né automaticky odecten Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vzdy na pocatku nésledujiciho obdobi (obvykle kalendafniho mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, nez je Cenikem sluzeb stanovena vyse Mésicniho poplatku za vedeni SIM karty, zdstava kredit ponechan bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto sluzbu vyuzivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vysi je tento Mésicni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkcnost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipadé aktivace &i reaktivace v prlibéhu mésice je Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni del$i nez 6 mésicli, dojde po této Ih(ité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ulastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uzivani tieti osobé, v tom pfipadé viak Ulastnik nadale odpovida za zavazky a Skody zptisobené touto treti
osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo mobil. Dale se Ugastnik zavazuje seznamit teti osobu s Véeobecnymi podminkami, Reklamacnim fadem a Cenikem
sluzeb a pistupovymi tdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. P¥echod Uastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v ramci ha-loo je mozny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vyéet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepouzivana (neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsi nez 6 mésicé,
dojde po této Ih(té automaticky k ukonceni smiluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici €asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pfipadé, e by hrozilo zneuziti ha-loo mobil & jiné ohrozeni Ucastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, nez bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uivani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Ucastnika. V pripadé potfeby méze Utastnik zablokovat volani ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZzeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finan¢ni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyuzit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mozné vrétit. Poskytovatel nevraci
Ucastnikovi penize za nevyuziti kuponu nebo nevycerpani kreditu na ha-loo mobil Ucastnika ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k ukonéeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, Ze nevyuZije kredit ha-loo mobil, U¢astnik zadé nespravné Udaje pfi thradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizeni &
zneuziti kupdnu. Uastnik nemé narok na vraceni nevyuzité ¢asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést z jednoho Uiastnického &isla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni éislo.

V pripadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uéastnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokaZe, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem. Za timto
(i¢elem predioi Utastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pripadé pochybnosti o tom, zda drfitel uvedeného dokladu je
opravnénym uzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

PFi ukonceni Gcastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ucastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu s vyjimkou pFipadu, kdy

smlouva kondi pfi pfeneseni telefonniho Cisla do jiné sité.



k)

m)

n)

0)

p)
a)

r
s)

t)

u)

v)

Ucastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavislé na rozsahu pokryti operétord, jejichz prosttednictvim Poskytovatel zajidtuje poskytovéni ha-

loo mobil. V dlsledku nedostate¢ného pokryti operatord mlze byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezena. Omezena dostupnost ha-loo

mobil nezaklada narok Uastnika na jakoukoliv nahradu vii¢i Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operatora a

provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenasenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s

vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohraniCena volani

(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ucastnik povinen pouzivat mobilni sit’. Za kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité& nenese

Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuzivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluzeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat

sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a

Ugastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésic od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.

Ucastnik souhlasi s tim, e v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diuznych &astek véici Poskytovateli miZe byt Kauce poufita i na jejich Ghradu. Vyactovani

roamingu m{Ze byt zpoZdéno a nauctovano az do 3 mésicl od Cerpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zakladé zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych

sluzeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pripadé poteby, na vyzadani Ucastnika & z provoznich divodé méize Poskytovatel zasilat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napriklad o informativni sdéleni o

stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil ¢i GCtu, nastaveni webového pfistupu, feseni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Uastnik opravnén reklamovat do dvou mésici ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamagnim Fadem, jinak

pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano delsi nez 6 mésicl, dojde po této Ihité automaticky k ukonceni smiluvniho vztahu, odebrani telefonniho

disla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni isla je mozné za podminek dle Ceniku sluzeb. NevyCerpany kredit v tomto pFipadé propada Poskytovateli.

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

- pfi registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho Cisla uvedeného pfi registraci;

- z vlastniho Uctu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro GspéSné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni Cislo (véetné bezplatnych). V opacnych pFipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykovych mutaci Vseobecnych podminek maji vzdy pfednost podminky v ¢eském jazyce.

Véechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou Feseny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikacnim trhem a fe$enim

spord.

VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZzek se na klienty sluzby nevztahuji dalsi

poplatky ¢i sankce, obsaZzené na jinych mistech téchto VSeobecnych podminek.

V pFipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil nap¥. Ucastnikem nebo treti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo mobil, vznikne

koda (napf-. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplriujici podminky roamingu dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich

komunikacnich sitich v Unii, které bylo novelizovano Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 (dale jen ,Nafizeni

EU“) za podminek déle uvedenych:

a) V otazkach neupravenych v Podminkach se na vyuziti EU roamingu primérené uziji ustanoveni aktudlnich VSeobecnych podminek spolecnosti ha-vel
internet s.r.o. a dal$ich podminek Uastnikem vyuzivanych sluZeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a ustanoveni platného pravniho
fadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po Ucastnikovi dodateéné doklady (nad ramec téch, které vyZaduje pfi uzavieni &
zméné Uastnické smiouvy) k prokazani misté bydlisté na tizemi CR (napf. platnou najemni smlouvu, uvedeni shodné korespondenéni adresy i pro jiné
sluzby poskytované na tzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatké & dani apod.) & existence stalych vazeb na tzemi ¢R (napf. potvrzeni o trvalém
pracovnim poméru na plny Gvazek s mistem vykonu prace na tizemi CR, potvrzeni o fadném presenénim studiu na tzemi CR apod.). Bez poskytnuti
téchto dodatetnych dokladi neni Poskytovatel povinen Ucastnikovi EU roaming aktivovat.

) Aktivaci EU roamingu ziskava Ucastnik moZnost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim
EU, tj. za zakladni cenikové doméci ceny Uctované Utastnikim za vyuziti dané sluzby dle tarifu Ucastnika, ktery si EU roaming aktivuje, pricem
doméci cenou se pro volani rozumi cena volani na Cisla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena za kB.

d) Aktivaci EU roamingu Uastnik v ramci zény 1 — EU &erpé volné jednotky (minuty pro volani na &isla mimo znacku ha-loo mobil, SMS & MMS na Cisla
mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pFidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu®).

-V pipadé vyuziti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych sluzeb Poskytovatel Ucastnika informuje o dosaZeni 80% z
celkového datového limitu, ktery mé Ucastnik ve svém doméacim tarifu k dispozici a rovnéz jej Poskytovatel informuje o vycerpani celkového
datového limitu. Po vy&erpani pridéleného datového limitu nemdize Uastnik datové sluzby v roamingu vyuzivat, Uastnik ma véak moznost
postupovat v souladu s nastavenim svého domaciho tarifu a jeho pfislusnymi Obchodnimi podminkami, pficemz o téchto moznostech je
Utastnik informovéan Poskytovatelem na uvitaci strance, ktera se po vy&erpani pridéleného datového limitu Ucastnikovi zobrazi (napf. ma
moznost si dokoupit néktery z datovych balickéi Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod.).

- Utastnik mé moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotteba dat vy&erpanych z datovych limité pridélenych k tarifu Uastnika se zapotitava do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouzit na volani a posilani SMS zprdv na audiotexové Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s pFidanou
hodnotou.
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f) Poskytovatel je opravnén uplatriovat politiku pfiméfeného vyuzivani (dle téz jen ,FUP"), pokud jde o vyuZzivani hlasovych sluzeb, SMS a MMS zprav a
datovych sluzeb v roamingu v zOné 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (felem ochrany proti zneuzivani ¢i nezvyklému
vyuzivani téchto sluzeb Ucastniky (napF. jejich nadmérné vyuzivani v jiném Elenském staté EU nez CR &i jejich vyuzivani pro jiné Gcely ne? pravidelné
cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi prevladajici spotfeba v EU roamingu nad domaci spotfebou &i previadajici
pritomnost Utastnika v jinych &enskych EU nad pfitomnosti na zemi CR. V pFipadé podezfeni na zneuiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat soucasné oba dva vy3e uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicfl, nésledné Ucastnika upozorni na podezieni
ze zneuziti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani napravy, pficemz k tomuto mu stanovi Ihiitu 2 tydnfl. V pripadé, ze Uastnik ani pres toto upozornéni
nezjedna napravu, je Poskytovat opravnén ode dne doruceni vyzvy k népravé Uctovat Ucastnikovi priplatek (vzdy viak pouze k té sluzbé, ktera je ze
strany Ucastnika zneuzivéna), jeho? vy3e je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to a7 do doby, kdy Ucastnik zjedna napravu.

g) Zjisti-li Poskytovatel, e se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného preprodeje dalsim osobam, které nemaii bydiiété na tizemi CR ani stalou
vazbu na CR, s cilem umoznit vyuZivani EU roamingu za jinym Gcelem, ne? pravidelné cestovani, je Poskytovatel oprévnén pfijmout okamzité
pfiméFena opatfeni k zajisténi napravy (napt. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych Uastnika informuje bez
zbyte¢ného odkladu.

h) V pfipadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfiméFeného vyuzivani ve smyslu ¢lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén omezit vyuZiti
téchto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimainé roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajiciho kreditu bez DPH v okamZziku
zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad ramec pozadavkd uvedenych v ¢lanku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevienych datovych balickd, za které jsou dle
Nafizeni EU povazovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichz je jednotkova cena, kterd je vypoctena z ceny
dotceného tarifu ¢i balitku vydélené pFidélenym datovym limitem, nizsi neZ je velkoobchodni cena stanovena Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén
uplatiiovat nésledujici opatfeni. U datovych sluzeb, a to bez ohledu na skutetnost, jsou-li obsazeny v zakladnim tarifu Uastnika nebo jsou
poskytovéany ve formé jednorazovych & opakujicich se bali¢k( (dale téZ jen ,Domaci tarif"), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluzeb v
EU roamingu specialni datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Domaciho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v
platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Uastnik informovan ve VyUctovani sluzeb. O vyéerpani EU datového limitu je Ucastnik informovan informaéni
SMS. Pokud je EU datovy limit nizéi neZ je datovy limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel opravnén Uctovat Ucastnikovi priplatek ve vysi
uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to za data spotfebovanad nad ramec EU datového limitu aZ do vySe datového limitu obsazeného v Doméacim tarifu,
pritemz poté jiz nema Ucastnik moZnost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je méZe vyuzivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni
Doméciho tarifu (v takovém pripadé je véak Poskytovatel opravnén (ctovat Ucastnikovi priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si
mize opakované dokoupit jednorazovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domaci Uctovaci mechanismus"). Pokud
je EU datovy limit vyssi, nez je limit obsazeny v Domacim tarifu, je po vycerpani limitu obsazeného v Domacim tarifu aplikovan Domaci uctovaci
mechanismus aZ do vy$e EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén Gctovat Uastnikovi pFiplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku
sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

i) Poskytovatel je rovné opravnén Uctovat Ulastnikm piplatky ve vy3i dle platného Ceniku sluzeb za predpokladu, 7e je takovy postup vyslovné
schvélen ze strany Ceského telekomunikaéniho Gfadu, pficem? v takovém pripadé jsou tyto priplatky U¢tovany na véechny sluzby poskytnuté v EU

roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zaFizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zatizeni Uastnika v
objektech Poskytovatele. Utelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Udastnika k siti Internet.

Zptisob pripojeni zatizeni Ucastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéhéd schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostfedkovani pristupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym sluzbam
pri vyuziti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V rémdi Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pfitem? je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZzivat véechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
) hostingové sluzby;
d) vzdalena sprava pocitacl za vyuziti datové sité Poskytovatele;
e) virtualni mail server;
f) sprava DNS.
3.1.1. Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi ¢astmi Zvlastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.
V pfipadé, e Udastnik nevyuziva viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejedna se o dfivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o diivod pro snizeni &stky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tretich subjektti a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, 7e je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Zuctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zvldst' pro Internetové sluzby a zvldst’ pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vy(étovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operator(l, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord.

Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v ramci internetu z d@vodu jeho charakteru.
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Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym narodnim normam a jsou vyuzivany v
souladu s pislusnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pFipadé, ze Utastnik pozaduje provedeni
servisniho zasahu v misté, musi byt tento zédsah predmétem samostatné objedndvky a neni pfedmétem Smlouvy.

Poskytovatel nenese ¥adnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Ucastnika. Ucastnik je povinen zabezpedit sva data uloZena na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet véak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené Ucastnikovi pripojenim lokalni datové sité& k mezinarodni siti Internet.

Data Utastnika uloZena na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna prihlaovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ulastnikovi. V pfipadé, e dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Utastnik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit Poskytovateli, poptipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneuziti dat Uastnika tietimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Upiné zrusit. Zménu i zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi bez
zbyteéného odkladu nejméné tfi mésice predem. Oznameni o zméné specifikace Sluzby nebo o zruseni Sluzby méize byt u¢inéno pisemné nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu Ucastnika.

Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochézejicich ze sité
Poskytovatel prohladuje, Ze umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamena, e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ucastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, 7e www stranka Ulastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochézi k hanobeni néroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovani k nenavisti v{idi skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potlacovani prav a svobod Clovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili ¢i netctu k ¢lovéku nebo pohlavni styk se
zviretem.



STATUTARNI MESTO USTi NAD LABEM
Pravni odbor )
Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti nad Labem

) o ] Usti nad Labem 01. 08. 2017
VYZVA K PODANI NABIDKY NA PLNENI
VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU NA SLUZBY
V souladu s ustanovenimi § 27 a § 31 zakona €.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych

zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpisti (dale jen ,zakon®), a smérnici Rady mésta Usti nad
Labem ¢&. 2/2016 ze dne 14. 12. 2016 (dale jen ,smérnice), Vas timto,

vyzyvam

k podani nabidky na pInéni vefejné zakazky maleého rozsahu na sluzby s nazvem ,Pevné
telekomunikaéni sluzby pro mésto Usti nad Labem®.

1. Identifika€ni udaje a kontaktni udaje

zadavatel vefejné zakazky:

sidlo:

ICO:

DIC:

Zastoupeno:

Osoba opravnéna jednat za zadavatele:

Pracovnici poskytujici informace

ve vécech organizacénich:

telefon:
e-mail:

2. Informace o predmétu verejné zakazky

Nazev vefejné zakazky:

Pfedpokladana hodnota:

Druh vefejné zakazky:
Vysledek vybérového fizeni:

Pfedpokladané uzavieni smlouvy:

Charakteristika vefejné zakazky:
PFipustnost variantnosti nabidky:

Statutarni mésto Usti nad Labem

Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti n. L.
00081531

CZ00081531

Ing. Vérou Nechybovou, primatorkou

Mgr. Milos Studenovsky, vedouci pravniho
odboru Magistratu mésta Usti nad Labem

Ing. Katefina MareSova, referentka oddéleni
vefejnych zakazek pravniho odboru
Magistratu mésta Usti nad Labem

+420 475 271 532
katerina.maresova@mag-ul.cz

»Pevné telekomunikacni sluzby pro mésto
Usti nad Labem*

400 000,- K¢ bez DPH
(Castka je maximalni a neprekrocitelna)

sluzby

Uzavieni smlouvy o]
telekomunikacénich sluzeb

poskytovani

srpen 2017
vefejna zakazka malého rozsahu
Ne



3. Pfedmét verejné zakazky

Pfedmétem této vefejné zakazky malého rozsahu je poskytovani pevnych
telekomunikacnich sluzeb v rozsahu a v souladu s nize uvedenou specifikaci.

3.1 Sluzba konektivity

3.1.1 Pozadavky na sluzbu

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil zfizeni pfipojnych vedeni (konektivity) pro
poskytovani vefejnych telefonnich sluzeb (pfistupu k vefejné telefonni siti VTS)
poskytovanych v pevném misté digitalni hlasovou telekomunikaéni pfipojkou s kapacitou
60 komunikacnich kanalu zastfeSenych doplfikovou sluzbou provolba (DDI) s rozsahem
10 000 cisel.

Zadavatel pozaduje, aby sluZzba konektivity byla plné kompatibilni s pobo&kovym
telefonnim systémem Siemens HiPath 4000 verze 5.0 z roku 2010 vybavenym kartou
DIUT2 se dvéma rozhranimi ISDN30.

3.1.2 Pozadavek na pripojné vedeni a ukonc¢ovaci bod sluzby — misto plnéni
Zadavatel stanovuje minimalni uroven technické realizace sluzby konektivity nasledovné:

- Konektivitu poZaduje zadavatel realizovat radiovym mikrovinnym spojem ve volném
pasmu 10 GHz provozovanym na zakladé VO-R/14/12.2006-38.

- Uvedena podminka je stanovena jako minimalni a dodavatelé mohou nabidnout
feSeni kvalitnéjsi, tedy zejména technologii konektivity na bazi:

o metalického ulozeného v zemi,

o optického kabelu ulozeného v zemi,

o technologii radiového pfenosu v licencovaném pasmu dedikovaném pro zadavatele.

- Zadavatel naopak nepfipousti realizaci ve volném husté zaruSeném a jakkoliv
negarantovatelném pasmu 2,4 GHz a 5 GHz.

Dodavatel detailné popise vyuzitou komunikacni infrastrukturu od svého PoP az po
ukoncovaci bod sluzby, kterym je rack 19 s telefonni Ustfednou v serverovné v 6. patfe v
objektu Magistratu mésta Usti nad Labem na adrese Velka Hradebni 8, Usti nad Labem.

Pro umisténi ukon€ovaciho bodu sluzby (modem, router €i jina technologie) dodavatele je
v racku 19“ k dispozici prostor o velikosti max. 4U.

3.1.3SLA

Zadavatel od dodavatele pozaduje vysokou kvalitu technického feseni, kterou dodavatel
stvrdi podpisem dohody o urovni poskytovani sluzby konektivity (SLA). Dodavatel musi v
takové dohodé garantovat minimalné nasledujici ukazatele a jejich hodnoty.

Pozadovana

Ukazatel hodnota

Dostupnost zakladnich sluzeb — v procentech vyjadfeny pomér
Casu, kdy jsou zakladni sluzby b&éhem mésice pIné k dispozici, k >=99,4 %
celkovému ¢asovému fondu za mésic




Doba odezvy — ¢as od okamziku nahlaseni zavady do okamziku,
kdy je dohodnutému pracovisti na strané zadavatele podana

informace o charakteru zavady a pfedpokladaném &asu jejiho <= 1 hodina
odstranéni
Doba obnoveni sluzby — ¢as potfebny k odstranéni jedné poruchy <= 4 hodiny

(zavady) od okamziku jejiho nahlaseni

3.2 Sluzby hovorného

3.2.1 Pozadavky na sluzby

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim sluzby konektivity (viz vySe) mél zajistén pfistup
k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné nabizena sluzba musi
umoznit, aby zadavatel mohl nepretrzité a v plné automatickém reZzimu uskutecnovat:

a) volanik Cisliim tishového volani;

b) volani do pevnych telefonnich siti na tzemi Ceské republiky;

c) volani do mobilnich siti na tzemi Ceské republiky;

d) volani do nevefejnych siti;

e) volani na negeograficka telefonni Cisla (Cisla za€inaji Cislici 9 a na tzv. zelené, modré
a bilé linky);

f)  mezinarodni volani do automatizované €asti mezinarodni telekomunikaéni sité;

g) odesilani a pfijem faxa.

3.1.2 Pozadavky na ucétovani sluzeb
Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zajistil nasledujici zpusob uc¢tovani sluzeb:

a) hovory budou uc&tovany s vyuzitim sekundové tarifikace od pocCatku spojeni, tj.
tarifikace 0+1 (nékdy téZ oznaCovana jako 1+1);

b) hovory budou uétovany jednotnou sazbou vzdy na dany typ spojeni v prubéhu celého
zuctovaciho obdobi, tj. nebude rozliSovan provoz tzv. ,ve Spicce” a ,mimo Spicku®;

¢) Hovory budou uétovany jednotnou sazbou bez geografického rozliSeni pro volani v
ramci Ceské republiky do vSech pevnych siti, tj. nebude rozli§ovano mezi tzv. ,mistnim“ a
»-dalkovym® hovorem;

d) hovory budou Gétovany jednotnou sazbou pro volani v ramci Ceské republiky do
vSech mobilnich telefonnich siti.

3.3 Doplinkové sluzby

3.3.1 Péée o zakaznika

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel pfedlozil v ramci nabidky detailni procesni manual
systému péCe o zakaznika, ktery bude po celou dobu trvani smlouvy pro dodavatele
zavazny.

Systémem péce o zakaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procesu,
které bude moci zadavatel vyuzivat v pribéhu celého trvani smluvniho vztahu pro feseni



technickych ¢&i obchodnich problém( a pozadavk( &i jinych souvisejicich pozadavku
vztahujicich se k pfedmétu vefejné zakazky.

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné
uréené osoby. Zakaznicka linka bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance
(administratory sluzeb) zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.
3.3.2 Podrobné elektronické vyuctovani

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel ke sluzbam poskytoval pfistup k elektronickému
vyucétovani za poskytnuté sluzby prostrednictvim sité internet a to nejpozdéji do 10 dnd od
ukoncCeni zuc€tovaciho obdobi. Podrobné elektronické vyuctovani musi poskytovat
minimalné:

a) elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur);

b) souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd po jednotlivych
ucastnickych ¢&islech;

c) podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo
spojeni uskute¢néno, datum a €as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo,
skute€¢nou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a uctovanou
cenu spojeni.

d) Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani ma zadavatel tyto dalsi
pozadavky:

e) pfipojeni zabezpeCenym typem komunikace;

f)  pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci s ohledem na
organizacni strukturu zadavatele;

g) moznost vytvofeni jednoho generalniho pfistupového uctu ke sluzbam elektronického
vyuctovani, ktery zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré sluzby elektronickych
komunikaci v ramci celé smlouvy (za celou vefejnou zakazku).

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.
3.3.3 Telefonni éisla
Pozadované sluzby budou identifikovany nasledujicimi telefonnimi Cisly:

a) 47527 XXXX — provolbovy blok 10000 ¢isel, ktery bude vyuzivan jak pro pfichozi
volani, tak i pro identifikaci odchozich volani;

b) 472 775 119 — samostatné 9ti mistné telefonni Cislo, které bude vyuzivano pouze pro
pfichozi provoz a bude smérovano vramci svazku ISDN30 na konkrétni pobocku
pobockového telefonniho systému;

c) 475 200 196 — samostatné 9ti mistné telefonni Cislo, které bude vyuzivano pouze pro
pfichozi provoz a bude smérovano vramci svazku ISDN30 na konkrétni pobocku
pobockového telefonniho systému;

d) 475 209 694 — samostatné 9ti mistné telefonni Cislo, které bude vyuzivano pouze pro
pfichozi provoz a bude smérovano vramci svazku ISDN30 na konkrétni pobocku
pobockoveého telefonniho systému;

Zadavatel pozaduje, aby vitézny dodavatel zabezpelil v souladu se sluZbou
.prenositelnost Cisel v telekomunikacnich sitich v CR* bezplatné pfeneseni stavajicich
telefonnich Cisel.

Od vitézného dodavatele, ktery bude prebirat pfenadena Cisla, zadavatel poZaduje, aby
se smluvné zavazal, ze poskytne administratorGm zadavatele maximalni podporu pfi



proceduralnim FeSeni prenosu Cisel. Rozsah této podpory pfesné specifikuje ve své
nabidce. Dodavatel ve své nabidce detailné specifikuje procesni postup pfeneseni
telefonniho &isla.

3.3.4 Doplrikové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ke sluzbé& konektivity byl schopen zabezpedit
nasledujici doplrikové sluzby na zakladé pozadavku administratora sluzeb na strané
zadavatele:

a) Presmérovani volani pfi obsazeni — pfesmérovani vSech pfichozich hovorli na jiné
telefonni &islo;

b) Pevné pfesmérovani volani — pfesmérovani vSech pfichozich hovorl na jiné telefonni
Cislo;

c) Zobrazeni identifikace volajiciho — moznost zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP =
Calling Line Identification Presentation);

d) Podrzeni volani — pfijeti nového pfichoziho hovoru v pribéhu stavajiciho hovoru
(HOLD);

e) Vicenasobné ucastnické Cislo — moznost vice telefonnich Cisel u jedné linky (MSN);

f)  Provolba — pfimé Cislo na volaného bez nutnosti komunikace se spojovatelkou Ci
hlasovym systémem (pfima z vefejné telefonni sité, DDI);

g) Cekajici hovor — zvukova signalizace b&hem hovoru ohladujici novy hovor;

h) Konferenéni hovor — moznost pfizvani k hovoru vice u¢astnikil (CONF);

i) Zamezeni/potlaCeni pfenosu telefonniho C&isla k volanému (CLIR = Calling Line
Identification Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;

i)  Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network
Controlled);

k) Identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call
Identification).

3.4 Implementac¢ni projekt

Zadavatel predpoklada, Ze platnost nové soutéZzené smlouvy bude pfedchazet jeji
ucinnosti a v uvedeném mezidobi zadavatel hodla podniknout patfi€né kroky pro rychlou a
co nejméné problematickou migraci ze stavajiciho feSeni na feSeni nové.

Zadavatel pozaduje provést migraci na nové podminky, tj. zfizeni plné funk&ni sluzby
konektivity, k datu 1. 10. 2017.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel pfedloZil v ramci své nabidky navrh implementacniho
projektu, ktery specifikuje proces pfechodu na nové podminky v&etné navrhu ¢asového
harmonogramu cilenému k vy$e uvedenému terminu.

Soucasti navrhu musi byt podrobny seznam narokd na zadavatele obsahujici popis
potfebnych kompetenci, ofekavany rozsah ucasti jednotlivych stran, odpovédnosti,
zpusob vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych fazi implementace véetné uvedeni rizik.

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavazal k tomu, Ze provede pferusSeni provozu pro
provedeni migrace po dohodé se zadavatelem, optimalné mimo béZnou pracovni dobu
tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky na provozni rezim zadavatele.



Zadavatel v prub&hu celého zadavaciho fizeni musi dodrzovat zasady zadavani
vefejnych zakazek, respektive zasady transparentnosti a pfiméfenosti, zasadu rovného
zachazeni a zasadu zékazu diskriminace.

Zadavaci dokumentace je pro ucCastnika zadavaciho fizeni (dale také ,ucastnik® nebo
,dodavatel®), ktery se uchazi o vefejnou zakazku, zavazna.

4. Doba a misto pInéni

Doba plnéni: od 01. 10. 2017 do 01. 10. 2021
Misto plnéni: Magistrat mésta Usti nad Labem, Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti n. L.

5. Technické podminky

Technickymi podminkami se v pfipadé této vefejné zakazky rozumi vymezeni
charakteristik a pozadavkl na plnéni pfedmétu vefejné zakazky. Pfi vykladu technickych
podminek je vzdy nutné pfihlizet k Ga&elu vyuZiti pfedmétu vefejné zakazky pro
zadavatele.

Pokud tato zadavaci dokumentace, resp. stanovené technické podminky, obsahuji
pozadavky nebo odkazy na nazvy Ci specificka oznac€eni sluzeb, ktera plati pro urcitou
osobu za pfiznacné, jedna se vyhradné o pfipady, kdy by popis pfedmétu vefejné zakazky
nebyl dostate€né presny, jednoznacny a srozumitelny. Zadavatel vSak v takovém pfipadé
umozni pro plnéni vefejné zakazky pouZiti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych
feSeni.

Pokud dodavatelem nabizené sluzby nebudou v souladu se zadavatelem stanovenymi
technickymi podminkami v této zadavaci dokumentaci, zadavatel nabidku neodmitne,
pokud dodavatel v nabidce prokaze, ze nabizené sluzby splfiuji rovnocennym zpusobem
pozadavky vymezené témito technickymi podminkami. Tuto skuteCnost je dodavatel
povinen prokazat v nabidce v ¢asti DalSi dokumenty, které tvofi nabidku.

6. Pozadavky na prokazani splnéni kvalifikace

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel prokazal spinéni kvalifikace v tomto rozsahu:

e Zakladni zpusobilost
e Profesni zpUsobilost
e Technicka kvalifikace

Zakladni zpusobilost:

Dodavatel prokaze splnéni zakladni zpusobilosti predloZzenim Cestného prohlaseni
podepsaného dodavatelem (resp. osobou opravnénou jednat jménem Ci za dodavatele).
Cestné prohlaseni je prilohou €. 2 této vyzvy.

Pokud za dodavatele jedna zmocnénec na zakladé plné moci, bude nabidka obsahovat
kopii pIné moci podepsané osobou opravnénou jednat jménem, ¢i za dodavatele.

Profesni zpusobilost:
Dodavatel musi prokazat spinéni profesni zplUsobilosti prfedlozenim:

a) vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis
zapis do takove evidence vyZaduje;



b) dokladu o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vefejné
zakazky, pokud jiné pravni pfedpisy takové opravnéni vyzaduiji;

c) dokladu o odborné zplisobilosti — osvédéeni vydané Ceskym telekomunikadnim
uradem platné pro celé tzemi Ceské republiky v souladu s § 14 zakona &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Dodavatel prokaze splnéni profesni zpusobilosti predlozenim pfislusného dokladu v
prosté kopii originalu.

Technicka kvalifikace
Dodavatel prokaze splnéni technické kvalifikace predloZzenim:

a) seznamu vyznamnych sluZeb poskytnutych za posledni 3 roky pfed zahajenim
zadavaciho fizeni;

Prilohou seznamu vyznamnych sluzeb musi byt:

1. osvédCeni vydané ¢i podepsané vefejnym zadavatelem, pokud byla sluzba
poskytnuta vefejnému zadavateli,

2. osvéd&eni vydané jinou osobou, pokud byla sluzba poskytnuta jiné osobé nez
vefejnému zadavateli, nebo

3. smlouva s jinou osobou a doklad o uskute¢néni plnéni dodavatele, neni-li sou¢asné
mozné osvédcéeni podle bodu 2 od této osoby ziskat z dlvodd spodivajicich na jeji
strané.

Osvédcéeni musi byt podepsana osobami opravnénymi jednat jménem ¢i za osobu, ktera
osvédceni vydava.

Kvalifikaci prokaze dodavatel, ktery pfedlozi v ramci tohoto kvalifikaéniho pfedpokladu
seznam vyznamnych sluZzeb alespofi vrozsahu nejméné 3 sluzeb obdobného
charakteru plnénych na zakladé smluv, pfi¢emz hodnota pInéni na zakladé téchto smluv
dosahla min. 100 000 K& bez DPH za jeden rok za kazdou jednotlivou zakazku.

V predloZzeném seznamu vyznamnych sluZzeb dodavatel uvede ke kazdé vyznamneé
poskytnuté sluzbé nize uvedené udaje:

nazev, IC a sidlo objednatele,

kontaktni osoba objednatele s uvedenim jejiho telefonu nebo e-mailu,
oznaceni, zda se jedna o vefejného zadavatele nebo jiného objednatele,
detailni popis pfedmétu poskytnuté sluzby, specifikaci,

finanéni objem pInéni

arwdpE

Pfilohou tohoto seznamu musi byt Cestné prohlaseni dodavatele, ze vSechny uvedené
vyznamné sluzby byly provedeny fadné a odborné.

Prokazani kvalifikace

Pro Ucely podani nabidky Ize predlozit pouze prosté kopie dokladl, kterymi dodavatel
prokazuje svoji kvalifikaci. Zadavatel ma moznost nechat si predlozit pfed podpisem
smlouvy originaly dokladu.



Zmeény v kvalifikaci

Pokud po predlozeni dokladi nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v pribéhu zadavaciho
fizeni ke zméné kvalifikace ucCastnika, je uCastnik zadavaciho fizeni povinen tuto zménu
zadavateli do 5 pracovnich dni oznamit a do 10 pracovnich dnli od oznameni této zmény
predlozit nové doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci; zadavatel maze tyto Ihlty prodlouzit
nebo prominout jejich zmeskani. Povinnost podle véty prvni u€astniku zadavaciho fizeni
nevznika, pokud je kvalifikace zmé&néna takovym zplisobem, ze

a) podminky kvalifikace jsou nadale spinény,

b) nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.

Dozvi-li se zadavatel, Ze dodavatel nesplnil povinnost uvedenou vy3e, zadavatel jej
bezodkladné vyloudi ze zadavaciho fizeni.

Kvalifikace v pripadé spolecné ucasti dodavatelt

V pfipadé spole¢né ucasti dodavatelll prokazuje zakladni zpUsobilost ¢&estnym
prohlasenim a profesni zpulsobilost predloZzenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné
obdobné evidence kazdy dodavatel samostatné.

Dusledek nesplnéni kvalifikace:

Nesplni-li dodavatel kvalifikaci v plném rozsahu ani po pfipadné vyzvé k dopinéni, bude
vylou€en z ucasti ve vybérovém Fizeni.

7. Pozadavky na jednotny zplsob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena musi byt zpracovana dle podminek této vyzvy. Nabidkova cena musi
zahrnovat vSechny naklady a poplatky dodavatele, souvisejici s plnénim této vefejné
zakazky.

Celkova nabidkova cena bude uvedena v Ceské méné, tj. v KE a to ve formatu bez DPH,
DPH a cena v¢etné DPH.

Neni-li dodavatel registrovanym platcem DPH, potom tuto dan nevycisli a skute€nost, ze
neni jejim platcem, vyslovné uvede v nabidce (v ¢asti, kde je vyCislena nabidkova cena).
Nabidkovou cenu v pozadované struktufe dodavatel uvede na kryci list nabidky, do
navrhu smlouvy a do pfilohy €. 3 — Cenik.

Pocty jednotek uvedené v pfiloze €. 3 - Cenik vychazeji ze skuteCného stavu provozu.
Tyto pocty slouzi pouze ke stanoveni nabidkové ceny vefejné zakazky, ktera bude
pfedmétem hodnoceni nabidek. V nabidce dodavatele nesmi byt Zadna podminka
vyCerpani nebo nevyc&erpani uvedenych poctl jednotek.

Celkova nabidkova cena, ktera vzejde z vypInéni pfilohy ¢. 3 této zadavaci dokumentace,
je cenou zavaznou a po celou dobu pInéni pfedmétu vefejné zakazky za jinak
nezménénych podminek cenou nepiekrocitelnou.

Cena plnéni je cenou nejvySe pfipustnou a v prabéhu doby pInéni nemlze byt
dodavatelem ménéna s vyjimkou pfipadl, kdy dojde ke zméné sazby DPH. V takovém
pfipadé bude mozné ceny upravit pouze o pfislusnou vysi zmény procentni sazby DPH.
Celkové hodnoty zakazky jsou cenami maximalnimi. PFekroCeni stanovenych
maximalnich hodnot znamena nedodrZzeni zadavacich podminek.

V ramci zadavaciho fizeni bude zadavatel také posuzovat nabidkové ceny dodavatelt z
hlediska toho, zda neobsahuji mimoradné nizkou nabidkovou cenu.
Pro identifikaci mimofadné nizké nabidkové ceny je stanoveno toto pravidlo:

Zadavatel vymezuje zplUsob urleni mimofadné nizké nabidkové ceny tak, Ze za
mimoradné nizkou nabidkovou cenu bude povazovat takovou cenu, ktera se bude od



priméru vSech nabidkovych cen liSit o vice nez 30%. Toto pravidlo bude uplatnéno pfi
minimalnim poctu tfi a vice nabidek.

V pfipadé, ze budou podany pouze dvé nabidky je zadavatel opravnén posuzovat
nabidkové ceny individualné ve vztahu k pfedmétu pinéni. Je tedy mozné vyzadat si
vysvétleni i takové nabidkové ceny, ktera neni dle pfedem stanoveného zplsobu
povazovana za mimofradné nizkou.

8. Platebni podminky
Zadavatel pozaduje nize uvedené minimalni platebni podminky:

a) Uhrada za plnéni vefejné zakazky bude provadéna v Geskych korunach, piipadné
v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské republiky pfi pfechodu &eskych korun
na tuto ménu. Pfislusné platby se uskutecni, vzdy na zakladé darfiového dokladu
(faktury) vystaveného zpétné dodavatelem za ten ktery mésic pInéni vefejné zakazky;

b) Splatnost dokladd musi byt nejméné 21 kalendarnich dnl od doruceni danového
dokladu zadavateli;

c) Pfi nedodrzeni splatnosti dafiového dokladu zaplati zadavatel dodavateli uUrok
z prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy;

d) Zadavatel neposkytne dodavateli jakékoliv zalohy;

e) Vybrany uchaze¢ je opravnén vystavit dafovy doklad az po poskytnuti fadného
pInéni pfedmétu pInéni vefejné zakazky realizovaného na zakladé uzaviené smlouvy;

f) VeSkeré dariové doklady musi obsahovat nalezitosti podle zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. V pfipadé, ze ucetni doklady
nebudou mit odpovidajici nalezZitosti, je zadavatel opravnén zaslat je zpét dodavateli
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti pocina
bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych &i opravenych dokladl zpét
zadavateli.

9. Hodnotici kritéria

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. Zadavatel bude

Hodnotici komise provede hodnoceni nabidek tak, Ze nabidky sefadi podle vyse
nabidkové ceny od nejvyhodnéjSiho, tj. nabidky nejlevnéjSi, po nabidku nejméné
vyhodnou, tj. nejdrazsi.

V pfipadé shodnych nabidkovych cen u dvou ¢&i vice nabidek si zadavatel vyhrazuje
moznost rozhodnout o nejvhodnéjsi nabidce losem; losovani provede povéfena hodnotici
komise; prabéhu losovani jsou opravnéni zuc¢astnit se povéreni zastupci dodavatelu.

10. Pozadavky na zpracovani nabidky

1. Nabidka musi byt zpracovana pisemné v Ceském jazyce v jednom originalu; nebude
obsahovat pfepisy a opravy, které by zadavatele mohly uvést v omyl, a bude zajisténa
proti volné manipulaci s jednotlivymi listy nabidky; vSechny listy nabidky v€etné pfiloh
budou fadné ocislovany vzestupnou Ciselnou fadou.

2. Zadavatel dale pozaduje, aby kazda nabidka obsahovala:
e kryci list nabidky (viz pfiloha €. 1); na krycim listu budou uvedeny nasledujici udaje:
= nazev vefejné zakazky, na niz dodavatel nabidku podava,
identifikacni udaje dodavatele,
pfesné udaje o kontaktni osobé dodavatele véetné telefonu a e-mailu,
cenova nabidka v poZadované struktufe dle ¢lanku 7 této vyzvy,
datum a podpis osoby opravnéné jednat jménem Ci za dodavatele,
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o veskeré doklady prokazujici spinéni pozadované kvalifikace dle &l. 6. této vyzvy (viz
priloha €. 2)

3. Nabidka bude pfedlozena v nasledujici strukture:
a) Kryci list nabidky (pfiloha €. 1 této vyzvy)
b) Vypis z obchodniho rejstfiku (jeho kopii)
c) Vypis ze zivnostenského rejstiiku (jeho kopii)
d) Cestné prohlaseni o spinéni zakladni zpusobilosti (pFiloha &. 2 této vyzvy);
e) Doklady, jimiz u€astnik prokazuje splnéni ekonomické kvalifikace
f) Doklady, jimiz uCastnik prokazuje splnéni technické kvalifikace
g) VypInény cenik (pfiloha €. 3 vyzvy)
h) Navrh smlouvy
i) PrFipadné dalSi dokumenty, které tvofi nabidku dle zadavaci dokumentace

Zadavatel ?ada dodavatele, aby vySe specifikované jednotlivé oddily svazku zfetelné
oddélil predélovymi, nejlépe barevnymi, listy, které budou rovnéz ocCislovany.

11. Pozadavky na obchodni podminky
Ugastnik je povinen predlozit v nabidce navrh smlouvy obsahujici a splfiujici veskeré
pozadavky a podminky, véetné platebnich, uvedené v této zadavaci dokumentaci a
oznameni o zakazce, a doloZeny veSkerymi zadavatelem pozadovanymi doklady.
Navrh smlouvy musi byt ze strany uCastnika podepsan statutarnim organem nebo osobou
pfislusné zmocnénou jednat jménem Ci za uc€astnika, original nebo ufedné ovéfena kopie
zmocnéni musi byt v takovém pfipadé soucasti nabidky.
Smlouva se bude Fidit platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky. Obsah navrhu smlouvy
nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy. Ugastnik nesmi nabizet plnéni nemozné. Smlouva
muze byt meénéna pouze pisemné vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Smluvni vztah mezi zadavatelem a dodavatelem se dale bude Fidit ustanovenimi
VSeobecnych obchodnich a provoznich podminek a vSeobecnymi ceniky pro poskytovani
sluzeb dodavatele. Smlouva, predloZzena dodavatelem na zakladé pozadavkl zadavatele,
bude v§eobecnym obchodnim a provoznim podminkam dodavatele a vS§eobecnym cenikim
sluzeb dodavatele nadfazena.
Smlouva nabude platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Smlouva nabude uc€innosti dne 1. 10. 2017. Zadavatel je povinen do 1. 10. 2017 uvefejnit
smlouvu do registru smluv. Smlouva bude sjednana na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicu
od nabyti u€innosti.
Sluzba konektivity bude zfizena k terminu 1. 10. 2017.
Platna a uc¢inna smlouva muze byt ukon€ena uplynutim doby, pisemnou dohodou smluvnich
stran nebo odstoupenim zadavatele od smlouvy v souladu s pFisluSnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky. Jiné moznosti ukon&eni smlouva nebude pfipoustét.
Navrh smlouvy musi obsahovat zdvazek uCastnika zajistit pInéni pfedmétu vefejné zakazky
v souladu s pozadavky této zadavaci dokumentace a za jednotkové ceny stanovené
nabidkou ucastnika, pficemz jednotkové ceny dané nabidkou ulastnika, ktera je nedilnou
soucasti smlouvy, se povazuji za ceny sjednané a jejich vySe v K& bez DPH nesmi byt
jakymkoliv zpusobem navySovana v prabéhu trvani smlouvy. Kazdé cenové ujednani v
smlouvé (kazda jednotkova cena v K¢ bez DPH) musi byt vZzdy niz8i nebo maximalné rovno
cenovému ujednani vyplyvajicimu ze v8eobecného vefejné dostupného ceniku dodavatele.
Pfilohou navrhu smlouvy musi byt nasledujici dokumenty:
a) Zadavaci dokumentace vefejné zakazky vcCetné vSech dodateCné
poskytnutych informaci;
b) Technicka specifikace sluzby — tj. nabidka uchazeCe ve vztahu ke kapitole
.Predmét zakazky“ této zadavaci dokumentace — text celé kapitoly ,Pfedmét
zakazky“ této zadavaci dokumentace, podrobné& doplnény informacemi
uchazece obsahujici zplsob spinéni daného pozadavku zadavatele u kazdé
pozadované sluzby;
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c) Vyplnéna pfiloha €. 3 zadavaci dokumentace — Cenik;

d) VSeobecné obchodni a provozni podminky;

e) V8eobecné ceniky pro poskytovani sluzeb;
Soucasti smlouvy UCastnika musi byt nasledujici ustanoveni o povinnosti zachovavat
mic¢enlivost:

a) S ohledem na opravnéné zajmy zadavatele je uchazec povinen zachovavat
micenlivost o divérnych informacich, o nichz se dozvédél pfi plnéni Cinnosti
dle této smlouvy a které v zajmu zadavatele nelze sdélovat jinym osobam bez
jeho pisemného souhlasu.

b) Za divérné informace se povaZzuji jakékoliv informace, které:

- tvofi obchodni tajemstvi zadavatele, zejména se pak za obchodni tajemstvi
povazuji veSkeré skuteCnosti obchodni a technické povahy souvisejici s
¢innosti zadavatele a jeho podnikatelskych pland, které nejsou verejné
dostupné, a/nebo

- jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu reZimu nakladani na zakladé
pfislusnych pravnich predpist (zejména zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisli) nebo zavazkovych vztahu,
jejichz u€astnikem je zadavatel, a/nebo

- budou zadavatelem oznaceny za davérné, a/nebo

- v pfipadé jejich prozrazeni, by poskodily nebo mohly poskodit zadavatele.

c) Ugastnik se zavazuije:

- uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v
souvislosti s plnénim své Cinnosti, pficemz je povinen fidit se pravidly pro
nakladani s témito informacemi, které vyplyvaji z pravnich pfedpisu, internich
predpisu nebo rozhodnuti organ( zadavatele;

- nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo
pro potfebu jakékoliv tfeti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi
predpisy €i s touto smlouvou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil
nebo mohl poskodit zadavatele;

- neprodlené informovat statutarni organ zadavatele, pokud zjisti, Ze doslo
nebo by mohlo dojit k prozrazeni davérné informace neopravnéné osobé.

-ve smlouvé jasné uvést, Ze uchazeC souhlasi se zvefejnénim vSech
nalezitosti budouciho smluvniho vztahu;

- ve smlouvé jasné uvést, Ze je dle § 2 pism. e) zadkona &. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o
finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisi, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
zboZzi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Navrh smlouvy u€astnika bude dale obsahovat ustanoveni ve znéni ,Smlouva se uzavira na
dobu urcitou, a to do 30. 09. 2021 s mozZnosti automatického prodlouZeni vzdy o 1 dalSi rok.
Kterakoliv smluvni strana je opravnéna nejpozdéji 30 kalendarnich dni pred ukoncéenim
radného smiuvniho obdobi zaslat druhé smluvni strané pisemné sdéleni, Ze ftrva na
ukoncéeni Smlouvy uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ¢imz vylucuje jeji automatické
prodlouZeni o dal§i 1 rok. V pfipadé, Ze Zadavatel nedoruci poskytovateli pisemné oznameni
s projevem vule dale nepokracovat ve Smlouvé, projevuje tim vaznou, urcitou a
srozumitelnou vdli, Ze souhlasi s prodlouZzenim této Smlouvy o dalsi jeden rok. Smlouva se
automaticky prodluzuje za stejnych podminek sjednanych ve Smlouvé a to véetné cenového
ujednani.”,

12. Omezeni pii podani nabidky

Zadavatel nepripousti varianty nabidky.

Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim fizeni, nesmi byt soucasné& osobou, jejimz
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prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci.

13. Lhaty a misto pro podani nabidek

Lhata pro podani nabidky zacina bézet dnem nasledujicim po odeslani vyzev pro podani
nabidek a kon¢i dne 16. 08. 2017 v 10:00 hod. Dodavatelé podaji své nabidky osobné
nebo doporuéené postou do podatelny Magistratu mésta Usti nad Labem tak, aby byly
doruceny nejpozdéji do 16. 08. 2017 v 10:00 hod. na adresu:
Statutarni mésto Usti nad Labem
Magistrat mésta Usti nad Labem
Podatelna - Pravni odbor
Velka Hradebni 2336/8
401 00 Usti nad Labem

Pfijimany budou nabidky v nepoSkozeném a neotevieném neprihledném obalu. Obalka
bude zalepena, na prelepu opatfena razitkem ¢i podpisem statutarniho organu dodavatele
nebo osoby opravnéné jednat za dodavatele a na pFedni strané zietelné opatrena
napisem: NABIDKA: ,,Pevné telekomunikaéni sluzby pro mésto Usti nad Labem* -
NEOTVIRAT. Dodavatel je povinen na obalce uvést adresu, na niz je mozné zaslat
vyrozumeni.

Dodavatel nese plnou odpovédnost za fadné a v€asné podani nabidky.

14. Terminy, lhaty

Zadavaci lhata (IhGta, po kterou U€astnici zadavaciho fizeni nesmi ze zadavaciho fizeni
odstoupit) je stanovena v délce 2 mésicu.

Dodavatelé jsou povinni na vyzvani, poskytnou zadavateli soucinnost potfebnou k
uzavieni smlouvy na zakdzku v maximalni délce 7 dnd ode dne doruceni vyzvy k
uzavieni smlouvy.

Termin otevirani obalek s nabidkami: 16. 08. 2017

Dodavatelé, ktefi podali ve |haté pro podani nabidek svoji nabidku, budou o poradi
dodavatell informovani oznamenim zadavatele o vybéru nejvhodné;jsi nabidky.

15. Prohlidka mista pInéni
Prohlidka mista pInéni vefejné zakazky se uskute¢ni dne 09. 08. 2017 od 10:00 hodin.

Sraz ucastnikl prohlidky mista pInéni je v 10:00 hodin na vratnici hlavniho vchodu
Magistratu mésta Usti nad Labem, na adrese Velka Hradebni 8, 401 00 Usti nad Labem.

Z kapacitnich duvodu bude uc€ast na prohlidce plnéni vefejné zakazky umoznéna
maximalné dvéma zastupcum jednoho dodavatele.

16. DalSi podminky
Dodavateli podanim nabidky nevznikaji zadna prava na uzavieni smlouvy se zadavatelem
nebo pInéni objednavky na provedeni této verejné zakazky.

Dodavatel nema pravo na nahradu nakladl spojenych s ucasti ve vefejné zakazce.
Nabidky i s pfedlozenymi vzorky se dodavatelim nevraceji a zUstavaji u zadavatele jako
soucast dokumentace o zadani vefejné zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:
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- pfed rozhodnutim o vybéru vitézné nabidky ovéfit si informace uvadéné dodavatelem
v nabidce u tfetich osob a dodavatel je povinen mu vtomto ohledu poskytnou
veskerou soucinnost,

- po vybraném dodavateli pozadovat originaly dokladli nebo ovéfené kopie, kterymi
vybrany dodavatel prokazal spinéni profesni zpusobilosti.

Dodavatel ma vyluénou odpovédnost za to, Ze prostuduje zadavaci podminky a Ze ziska
spolehlivé informace ohledné vSech podminek a zavazk(, které prfipadné mohou
jakymkoli zpasobem ovlivnit nabidku nebo provadéni pinéni. Pokud bude dodavateli
zadana vefejna zakazka, nebudou akceptovany zadné naroky na zménu ceny na zakladé
chyb nebo opominuti v zavazcich dodavatele popsanych vyse.

Dodavatelé jsou vazani podminkami uvedenymi ve vyzvé az do ukon€eni zadavaciho
fizeni.

Dodavatelé jsou povinni ohlasit zadavateli v8echny zmény, které se dotykaji tohoto
vybéroveého fizeni, anebo plnéni zakazky.

VSichni dodavatelé, ktefi podaji nabidky v uréeném terminu, timto ukonem bezvyhradné
tyto zadavaci podminky pfijimaji.

Dodavatel mize pisemné zaslat zadavateli nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed ukonéenim
Ihaty k podani nabidek zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Pisemna zadost musi
byt doru¢ena zadavateli a to nejlépe elektronicky na: katerina.maresova@mag-ul.cz
(zaslani zadosti elektronicky vSak neni podminkou). Na zadosti o vysvétleni zadavaci
dokumentace dorucené po této |hité nebude bran zietel. Zadavatel je povinen dodavateli
odeslat vysvétleni nejpozdéji do 4 pracovnich dni od doruceni zadosti o vysvétleni
zadavaci dokumentace. Vysvétleni v€etné pfesného znéni Zadosti bude uvefejnéno na
profilu zadavatele: https://zakazky.usti-nad-labem.cz/profile_display_2.html.

Zadavatel mulze poskytnout dodavatelim vysvétleni, zmény ¢i doplnéni zadavaci
dokumentace z vlastni iniciativy. Zadavatel timto vS§ak nesmi podstatnym zplsobem ménit
pfedmét a podminky zadani zakazky.

Zadavatel upozorniuje dodavatele, aby ve svém vlastnim zajmu sledovali profil zadavatele,
na kterém budou uvefejiiovany pfipadna vysvétleni, zmény Ci doplnéni zadavacich
podminek. Pokud dodavatel nezapracuje pfipadné zde uvedené zmény do své nabidky,
muze byt vylou€en ze zadavaciho fizeni pro nedodrzeni zadavacich podminek.

Kompletni dokumentace vcetné pfiloh je uvefejnéna na profilu zadavatele formou
neomezeneho dalkového pfistupu 24 hodin denné:
https://zakazky.usti-nad-labem.cz/profile_display_2.html.

17. Jistota

Zadavatel nepozaduje, aby dodavatel k zajiSténi plnéni svych povinnosti, vyplyvajicich z
uCasti v zadavacim Fizeni, poskytnul jistotu.

18. Pozadavek na informace o poddodavatelich

V pfipadé, ze Casti zakazky budou pinény formou poddodavky (prostfednictvim tfeti
osoby), musi dodavatel ve své nabidce uvést Casti vefejné zakazky, které hodla pinit
prostfednictvim poddodavatelu. UCini tak prohlaSenim pfilozenym ke své nabidce, v némz
popiSe poddodavatelsky systém spolu s uvedenim, jakou €ast vefejné zakazky bude
konkrétni poddodavatel realizovat. Tim neni dotena vyluCna odpovédnost dodavatele za
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poskytovani fadného pinéni. V pfipadé, Ze dodavatel nema v umyslu zadat Zadnou ¢ast
pfedmétu vefejné zakazky poddodavateli, nebude toto prohlaseni predkladat.

Vybrany dodavatel je povinen v prubéhu plnéni pisemné oznamit zadavateli kazdou
zmeénu v seznamu poddodavatell v€éetné vyse jejich podilu na akci.

19. Uzavieni smlouvy

Vybrany dodavatel je povinen poskytnout zadavateli fadnou soucinnost potfebnou k
uzavieni smlouvy tak, aby byla smlouva uzaviena v co nejkratSi mozné Ihté. Odmitne-li
vybrany dodavatel uzaviit se =zadavatelem smlouvu nebo neposkytne-li Fadnou
soucinnost, aby mohla byt smlouva v uvedené Ihité uzaviena, mlize uzavfit zadavatel
smlouvu s dodavatelem, ktery se umistil jako druhy v pofadi. Odmitne-li dodavatel druhy v
poradi uzavfit se zadavatelem smlouvu nebo neposkytne-li fadnou soucinnost k jejimu
uzavieni, mize uzavfit zadavatel smlouvu s dodavatelem, ktery se umistil jako tfeti v
poradi. Dodavatel druhy &i tfeti v pofadi, se kterym ma byt uzaviena smlouva, je rovnéz
povinen poskytnout zadavateli soucinnost potfebnou k uzavieni smlouvy.

Zadavatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze dodavatel uvedl v nabidce
informace nebo doklady, které neodpovidaji skute€¢nosti a mély nebo by mohly mit vliv na
vysledek zadavaciho fizeni.

20. ZruSeni zadavaciho rizeni

Zadavatel je opravnén vybéroveé fizeni i bez uvedeni davodu zrusit kdykoliv v pribéhu
zadavani, nejpozdéji vdak do okamZiku uzavieni smlouvy.

21. Vylouéeni dodavatele

V zadavacich podminkach jsou uvedeny kromé informativnich a organizanich udaja
podminky zadavatele, které bude zadavatel posuzovat a jejichz nesplnéni povede k
vylou€eni dodavatele z dal$i uasti v zadavacim Fizeni.

Proti rozhodnuti o vylouceni ze soutéze neni opravného prostiedku.
22. Oznameni o vybéru €i vylouéeni

Zadavatel si vyhrazuje pravo uvefejnit Rozhodnuti o vylouéeni u€astnika zadavaciho
fizeni, Oznameni o vybéru dodavatele a pfipadné Rozhodnuti zadavatele o zruseni
veiejné zakazky na profilu zadavatele. V takovém pfipadé se oznameni povaZzuji za
dorucena vSem ucastnikim zadavaciho Fizeni okamzikem jejich uverejnéni.

23. Seznam priloh:
Pfiloha €. 1 — Vzor Kryciho listu nabidky
PFiloha €. 2 — Vzor ¢estného prohlaseni o spinéni zakladni zpUsobilosti
Pfiloha €. 3 — Cenik

Mgr. Milo§ Studenovsky v. r.
vedouci pravniho odboru
Magistratu mésta Usti nad Labem
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STATUTARNI MESTO USTi NAD LABEM
Pravni odbor

www.usti-nad-labem.cz

Usti nad Labem 10. srpna 2017

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 k veiejné zakazce malého rozsahu s nazvem
»Pevné telekomunikaéni sluzby pro mésto Usti nad Labem*

Statutarni mésto Usti nad Labem (dale jen ,zadavatel“) obdrzelo dne 09. 08. 2017 Zadost o
vysvétleni zadavaci dokumentace na vefejnou zakazku s nazvem ,,Pevné telekomunikaéni
sluzby pro mésto Usti nad Labem“, uvefejnénou dne 01. 08. 2017 na profilu zadavatele.
Zadavatel k vySe uvedené vefejné zakazce sdéluje nasledujici doplnéni:

Dotaz ucéastnika:

1.

V ¢&l. 6 zadavaci dokumentace ,Pozadavky na prokazani spinéni kvalifikace* zadavatel
pozaduje prokazani splnéni kvalifikace v rozsahu: zakladni zpUsobilost, profesni
zpusobilost a technicka kvalifikace. V €l. 10 odst. 3 e) zadavaci dokumentace je uveden
pozadavek na predlozeni dokladl, jimiz uUCastnik prokazuje splnéni ekonomické
kvalifikace. V zadavaci dokumentaci vSak neni vyspecifikovano v jakém rozsahu a
jakymi doklady ma byt ekonomicka kvalifikace prokazana.

Trva zadavatel na prokazani ekonomické kvalifikace? Pokud ano, v jakém rozsahu a
jakymi doklady pozaduje zadavatel prokazani ekonomické kvalifikace?

. K prokazani technické kvalifikace je v zadavaci dokumentaci pozadovano, aby pfilohou

seznamu vyznamnych sluzeb bylo:

1. osvédCeni vydané ¢&i podepsané vefejnym zadavatelem, pokud byla sluzba
poskytnuta vefejnému zadavateli,

2. osvédCeni vydané jinou osobou, pokud byla sluzba poskytnuta jiné osobé& nez
vefejnému zadavateli, nebo

3. smlouva s jinou osobou a doklad o uskuteCnéni plnéni dodavatele, neni-li
souCasné mozné osvédéeni podle bodu 2 od této osoby ziskat z duavodu
spocivajicich na jeji strané.

Dle zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, se technicka kvalifikace u nadlimitnich, resp. podlimitnich zakazek prokazuje
pouze seznamem vyznamnych sluzeb ve formé &estného prohlaseni Ucastnika bez
pfilozenych osvédceni.

U zakazek malého rozsahu, vzhledem k nizSi pfedpokladané hodnoté, se olekavaji
menSi naroky na dokladovani a zjednoduSeni zadavaciho fizeni. Navic v seznamu
vyznamnych sluzeb je uvedena kontakini osoba objednatele, u které je mozné
vyznamnou sluzbu ovéfit. Zadame proto o povoleni prokazat technickou kvalifikaci
seznamem vyznamnych sluzeb ve formé Cestného prohlaseni u€astnika.



Odpovéd zadavatele:
1. Zadavatel nepozaduje prokazani ekonomické kvalifikace.

2. Zadavatel umozniuje prokazani technické kvalifikace seznamem vyznamnych sluzeb,
kdy bude v tomto seznamu uveden kontakt na osobu objednatele, u které bude mozné
vyznamnou sluzbu ovéfit.

Vzhledem k povaze doplnéni zadavaci dokumentace nebude zadavatel prodluzovat
IhGtu pro podani nabidek.

Ing. Katefina MareSova v. r.
referentka oddéleni vefejnych zakazek
pravniho odboru Magistratu mésta Usti nad Labem
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	2.14 Síť je veřejná telefonní a datová telekomunikační síť Poskytovatele.
	2.15 Služba je veřejně dostupná služba nebo soubor služeb elektronických komunikací a služby spojené s poskytováním takové služby, dodávané Poskytovatelem na základě Smlouvy a příslušné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Účastníkem.
	2.16 Smlouva je příslušná Smlouva o poskytování veřejně dostupné Služby elektronických komunikací, uzavřená mezi Poskytovatelem a Účastníkem, která se týká poskytování Služeb. Poskytovatel a Účastník, kteří spolu uzavřeli Smlouvu, se společně označují...
	2.17 Smluvní dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podmínky, Ceník, aj. dokumenty příslušející k Službě.
	2.18 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Účastníka se zřízením Přípojky (umístěním a provozováním Telekomunikačních zařízení, provedením projektových, stavebních a instalačních prací a v poskytnutí všech nezbytných podkladů a dokladů ...
	2.19 Specifikace Služby (dále jen „Specifikace") je oboustranně podepsaný dokument popisující konkrétní obchodní, technické a servisní podmínky Služby pro daného Účastníka.
	2.20 Telekomunikačním zařízením se rozumí technické zařízení, včetně vedení pro vysílání, přenos, směrování, spojování a příjem informací.
	2.21 Účastník je fyzická nebo právnická osoba, která užívá Službu, a která má s Poskytovatelem uzavřenou Smlouvu. V dokumentech označovaní též jako „Klient“.
	2.22 Výpadek je náhodný, neplánovaný stav, kdy poskytované Služby nejsou dostupné.
	2.23 Výpověď je právní úkon, kterým Účastník nebo Poskytovatel projeví zájem ukončit ke dni uplynutí výpovědní doby Smlouvu uzavřenou na dobu určitou nebo Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou. Bližší podmínky podání Výpovědi jsou sjednány ve Smlouvě, S...
	2.24 Vyšší mocí se rozumí zejména: válečné události, nepokoje, stávky, teroristické akty, živelné pohromy, výboje statické elektřiny, technické závady na zařízení a síti jiného operátora, záplavy, vytopení prostor, exploze, zřícení budovy a závady v d...

	2. Definice pojmů
	2.25 Závada je stav, který neumožňuje nebo ztěžuje používání Služby obvyklým způsobem, zejména tím, že není dodržena standardní úroveň kvality Služby, nebo stav, který způsobuje nesprávný výpočet úhrady ceny za Služby. Závadou je též porucha Koncového...
	2.26 Změnou Podmínek je pouze taková změna, která se dotýká Všeobecných podmínek pro poskytování konkrétní Služby.
	2.27 Žadatel je osoba požadující prostřednictvím vyplněného formuláře Poskytovatele, případně i jiným způsobem, zřízení Služby nebo technickou změnu Služby.
	2.28 Minimální měsíční plnění (dále též jen MMP) je pevná měsíční částka sjednaná mezi Účastníkem a Poskytovatelem v příslušné Specifikaci Služby. Podpisem příslušné Specifikace služby se Účastník zavazuje čerpat minimálně měsíčně objem služeb, odpoví...
	2.29 Měsíční poplatek za vedení SIM karty je u služby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udržování a správu SIM karty Účastníka.
	2.30 Měsíční paušál pro služby ha-loo představuje měsíční poplatek za služby v rámci akčních prodejních balíčků či za služby, agregované do prodejních balíčků Poskytovatele. Přehled takovýchto balíčků, jsou-li nabízeny, je na stránkách www.ha-loo.cz, ...
	2.31 Datové balíčky u služby ha-loo mobil jsou samostatně prodejné objemy dat, případně jejich kombinace se službami, přičemž pro jejich využití platí, že Účastník musí mít od Poskytovatele povoleno využívání přenosu Dat (musí být vždy samostatně poso...
	2.32 Datový provoz u služby ha-loo mobil znamená přenos Dat prostřednictvím služby ha-loo mobil Poskytovatele. Přenos dat je podmíněn schválením a aktivací služby od Poskytovatele, který je navíc oprávněn v případě potřeby požadovat po Účastníkovi slo...
	2.33 Hlasový roaming, je–li služba poskytována, představuje poskytování hlasových služeb mimo území ČR, případně v hraničních oblastech ČR, je-li jako operátor sítě zvolen zahraniční operátor mající v dané oblasti pokrytí.
	2.34 Datový roaming, je-li služba poskytována, představuje poskytování datových služeb mimo území ČR, případně v hraničních oblastech ČR, je-li jako operátor sítě zvolen zahraniční operátor mající v dané oblasti pokrytí.
	2.35 Prodejní balíčky znamenají kombinace služeb či objemů služeb pro definované období či definovaný objem. Přehled takovýchto balíčků, jsou-li nabízeny, je na stránkách www.ha-loo.cz, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod.
	2.36 Neomezené volání a SMS představuje balíček neomezeného volání a zasílání SMS v daném měsíci na všechna geografická a mobilní čísla v rámci ČR. Poskytovatel může zablokovat službu bez udání důvodu a bez náhrady zejména v případě zneužívání služby ...
	2.37 Zákon je zákon č. 127/2005 Sb., zákon o elektronických komunikacích v platném znění.
	2.38 Spotřebitel je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s podnikatelem nebo s ním jinak jedná.

	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	3.1 Poskytovatel je povinen:
	a) zřídit a poskytovat požadovanou Službu v souladu se Smluvními dokumenty každému, kdo o tuto Službu požádá a souhlasí s těmito dokumenty. Poskytovatel má právo odmítnout žádost žadatele v případě, že tento neplní nebo neplnil své závazky vůči Poskyt...
	b) na žádost Účastníka provést změnu Služby v souladu s Podmínkami a platnými smluvními podmínkami;
	c) zahájit práci na odstranění Závad bez zbytečného prodlení po jejich oznámení Účastníkem;
	d) oznámit‚ je-li to možné, v předstihu Účastníkovi omezení, přerušení, změny nebo nepravidelnosti v poskytování Služby, které jsou Poskytovateli předem známy. Toto oznámení provede Poskytovatel neprodleně, s výjimkou oznámení o omezení nebo pozastave...
	e) nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti Změny Smlouvy a Podmínek uveřejnit informaci o této Změně v každé své provozovně a způsobem umožňujícím dálkový přístup; zároveň je Poskytovatel povinen informovat o této Změně Účastníka; pokud se jedná o změn...

	3.2 Účastník je povinen:
	a) řádně hradit vyúčtovanou cenu za Služby;
	b) zajistit, aby Telekomunikační zařízení, která připojuje Účastník na Koncové zařízení Poskytovatele, splňovala podmínky stanovené zvláštními právními předpisy. Účastník odpovídá za stav svých Telekomunikačních zařízení, která připojuje na zařízení P...
	c) zajistit písemný Souhlas vlastníka objektu. Pokud je Přípojné vedení pronajato Poskytovatelem od třetí strany, je Souhlas použit také pro potřeby jednání Poskytovatele s třetí stranou. Pokud je Přístupový okruh realizován pomocí bezdrátové technolo...
	d) nezneužívat připojení k Síti Poskytovatele zejména využíváním tohoto připojení k jiným než dohodnutým účelům a neprovádět bez osobní účasti nebo předchozího písemného souhlasu Poskytovatele nastavení, zapojení, umístění a změny prostorového uspořád...
	e) oznamovat bez zbytečného odkladu na oddělení péče o zákazníka Poskytovatele Závady (nejpozději následující pracovní den po jejím výskytu) všechny jemu známé skutečnosti, jež by mohly nepříznivě ovlivnit funkčnost Služby nebo Sítě Poskytovatele;
	f) vytvořit v místě Koncového bodu Účastníka všechny předpoklady, jež jsou potřebné pro řádné poskytování Služby, zejména:


	3. Práva a povinnosti smluvních stran
	3.2 Účastník je povinen:
	g) neprodleně písemně informovat Poskytovatele o všech změnách identifikačních údajů Účastníka uvedených ve Smlouvě, a to zejména o změně jména a příjmení nebo obchodního jména, bydliště nebo sídla, právní formy, bankovního spojení, telefonních čísel,...
	h) neuskutečňovat zlomyslná volání ani žádné jiné hovory, jež ohrožují nebo obtěžují třetí osoby;
	i) zabezpečit Telekomunikační zařízení umístěné u Účastníka před jeho poškozením, odcizením nebo ztrátou.


	4. Cena Služeb, platební podmínky
	4.1 Ceny Služeb jsou uvedeny v ceníku Služeb platném ke dni podpisu smlouvy. Ceník Služeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popřípadě u kontaktní osoby Poskytovatele. Je-li cena a způsob její tvorby předem dohodnuta ve Smluvních dokumentech, jedná se ...
	4.2 Poskytovatel provádí vyúčtování formou vystavení daňového dokladu / faktury Účastníkovi takto:
	a) jednorázové platby jsou účtovány Poskytovatelem po dodání příslušného plnění Účastníkovi v prvním následném vyúčtování;
	b) datum uskutečnění zdanitelného plnění nastává dnem předání Služby zákazníkovi nebo vystavením daňového dokladu. Dále se na základě této Smlouvy poskytují dílčí měsíční plnění, dle § 21 Zákona o DPH. Za zdanitelné plnění se považuje první den běžnéh...
	c) pravidelné platby jsou tvořeny pevnými a variabilními platbami;
	d) pevné platby budou účtovány počínaje dnem předání Služby do užívání Účastníkovi;
	e) variabilní platby jsou účtovány na základě měřitelného parametru (např. objem přenesených dat, počet a trvání hovorů) podle metodiky měření stanovené Poskytovatelem. Přesné termíny vyúčtování cen za poskytování Služby musí být uvedeny ve Smlouvě.

	4.3 Na jednom daňovém dokladu / faktuře má Poskytovatel právo vyúčtovat platbu za všechny poskytované Služby a za Služby poskytované třetími stranami, pro které Poskytovatel provádí fakturaci.
	4.4 Účastník podpisem Smlouvy souhlasí s tím, že vyúčtování Telekomunikačních služeb může být poskytováno v jiné formě než tištěné.
	4.5 Dojde-li ke změně Služby, potom se ceny za změněnou Službu začínají účtovat dnem skutečného provedení změny Služby ze strany Poskytovatele na základě Účastníkem podepsaného předávacího protokolu.
	4.6 Dojde-li ke zvýšení nákladů přímo spojených s poskytováním Služby (např. ceny přístupových okruhů, mezinárodní konektivita, tranzitní a terminační tarify hovorného, distribuční ceny Služeb, apod.), má Poskytovatel právo odpovídajícím způsobem zvýš...
	4.7 Účtované částky musí být uhrazeny na účet Poskytovatele uvedený v daňovém dokladu nejpozději v den splatnosti, jinak je Účastník v prodlení. Povinnost Účastníka je splněna až připsáním účtované částky na účet Poskytovatele. Splatnost faktury je zp...
	4.8 Účastník může proti nárokům Poskytovatele započíst pouze ty pohledávky, které jsou nesporné a pravomocně přiznané, i tak ale vždy pouze po písemném souhlasu Poskytovatele.
	4.9 Poskytovatel je oprávněn pověřit třetí osobu vymáháním pohledávek Poskytovatele od Účastníka, který je v prodlení s platbou dlužných částek. Účastník fyzická osoba souhlasí s předáním jeho osobních údajů dle z. č. 101/2000 Sb. třetí osobě za účele...
	4.10 Poskytovatel je oprávněn v případě prodlení Účastníka mu účtovat náklady spojené se zasláním upomínek a výzev k úhradě.
	4.11 Pokud udělí Účastník Poskytovateli zmocnění k inkasu z účtu Účastníka, vyúčtované částky jsou odečítány z tohoto účtu Účastníka v rámci inkasního postupu.
	4.12 Účastník je oprávněn písemně žádat o vrácení poměrné části řádně a včas zaplacených pevných pravidelných plateb, pokud mu tyto služby nebyly v období, za které platil, poskytnuty po dobu delší než deset hodin během 24 hodin z důvodů prokazatelně ...
	4.13 Účastník je oprávněn písemně žádat o vrácení celého poplatku za službu v daném měsíci, jestliže dojde k nepřetržitému přerušení služeb na dobu nejméně deseti dnů v kalendářním měsíci, z důvodů prokazatelně zaviněných Poskytovatelem.
	4.14 Právo na vrácení úhrad zaniká, jestliže nebylo prokazatelným způsobem uplatněno u Poskytovatele do 2 měsíců ode dne vzniku Závady.
	4.15 Neposkytne-li Účastník součinnost při odstranění závady podle čl. 3.2 b), d) a f) těchto Podmínek, nemá nárok na vrácení poměrné části pravidelných pevných plateb zaplacených za dané období.
	4.16 Jistota
	a) Poskytovatel je oprávněn požadovat od Účastníka mimořádnou zálohu (jistotu), a to v následujících případech:


	4. Cena Služeb, platební podmínky
	4.16 Jistota
	b) Výše Jistoty se stanoví tak, aby s ohledem na aktuální využívání Služby Účastníkem Jistota pokryla dvě následující měsíční platby.
	c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle čl. 4.16 a) (7 odstavec), skončí povinnost poskytnutí Jistoty poté, co Účastník nebo jeho nástupce doplatil Poskytovateli dlužnou částku.
	d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle článku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu šesti měsíců nedošlo k případu prodlení s platbou za Služby, je Účastník oprávněn písemně požádat o navrácení Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodleně vrátí.
	e) Poskytovatel je oprávněn použít Jistotu k započtení pohledávek Poskytovatele vůči Účastníkovi, zejména k úhradě ceny za poskytnutí Služeb, pravidelných periodických plateb a nezaplacených smluvních pokut aj.


	5. Rozsah poskytované Služby
	5.1 Podmínky pro poskytování Služby, stejně jako práva a povinnosti smluvních stran jsou stanoveny v těchto dokumentech: Smlouva, Specifikace služeb a Podmínky. V případě rozporu mezi uvedenými dokumenty mají přednost dokumenty v tomto pořadí: Smlouva...
	5.2 Poskytovatel je oprávněn plnit své povinnosti podle Smlouvy prostřednictvím dodavatelů, přitom však nese stejnou odpovědnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil sám.
	5.3 Jestliže nepředvídatelné okolnosti, jež se týkají Poskytovatele a jež Poskytovatel nemohl odvrátit ani s vynaložením péče, kterou lze na něm spravedlivě požadovat, znemožní Poskytovateli plnit jeho závazky, prodlužuje se lhůta pro poskytnutí plněn...
	5.4 Poskytovatel neodpovídá za vznik Závad v případech, kdy k těmto Závadám došlo následkem neodborného nebo neoprávněného zacházení ze strany Účastníka nebo jiných osob. Jinou osobou se rozumí osoba, která nepatří mezi zaměstnance (pracovníky) Účastn...
	5.5 Sjednané termíny a lhůty pro poskytnutí Služby platí pouze za předpokladu včasného splnění všech souvisejících závazků Účastníka.
	5.6 Poskytovatel je oprávněn pozastavit poskytování Služby i bez předchozího upozornění z důvodu důležitého obecného zájmu, narušení bezpečnosti a integrity Sítě Poskytovatele, bezpečnosti Služby, při zjištění jejich ohrožení nebo zranitelnosti, nebo ...
	5.7 V případě, že Účastník nezaplatí včas řádně vyúčtované ceny za poskytnutou Službu nebo neplní další smluvní podmínky, zašle Poskytovatel Účastníkovi písemné upozornění s uvedením termínu náhradního plnění. Pokud Účastník v uvedeném termínu nezjedn...
	5.8 Poskytovatel je oprávněn v případě uvedených nesprávných smluvních údajů ukončit poskytování Služby ihned potom, co tuto skutečnost zjistí.
	5.9 Jestliže Vyšší moc omezí trvání nebo rozsah poskytované Služby, budou obě strany zproštěny příslušných závazků na dobu trvání tohoto zásahu vyšší moci.
	5.10 Obě strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti bránící řádnému plnění Smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání takových okolností.
	5.11 Nárok Poskytovatele na úhradu cen za Služby, smluvní pokuty a dalších plateb podle Smlouvy není dotčen omezením nebo pozastavením poskytování Služeb z důvodů prodlení Účastníka podle čl. 5.7 těchto Podmínek ani není dotčen odvoláním nebo pozbytím...
	5.12 Doba pro plánovanou údržbu je období ne delší než 480 minut za kalendářní měsíc, po které může být poskytování služeb přerušeno. Každou plánovanou údržbu je Poskytovatel povinen účastníkovi oznámit alespoň 5 kalendářních dnů předem. V době pro pl...

	6 Podstatné porušení Smlouvy
	6.1 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje případ, kdy Poskytovatel:
	a) nezřídil požadovanou Službu ani v přiměřené době po uplynutí lhůty uvedené ve Smluvních dokumentech;
	b) neprovedl sjednanou změnu Služby ani v přiměřené době po uplynutí dohodnuté lhůty pro provedení změny stanovené v příslušném dodatku ke Smlouvě o změně Služby;
	c) opakovaně a výlučně zavinil prokazatelně závažné poškození, ztrátu nebo zničení zařízení Účastníka, pokud toto zařízení bylo protokolárně předáno Poskytovateli.

	6.2 Za podstatné porušení Smlouvy Účastníkem se považuje zejména případ, kdy Účastník:
	a) neposkytne Poskytovateli potřebnou součinnost ke zřízení Služby;
	b) je v prodlení s úhradou účtované ceny za poskytnuté Služby nebo části takové ceny nebo jiné platby či její části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek déle než 60 dní po datu splatnosti;
	c) poskytl Poskytovateli nesprávné, neúplné čí nepravdivé údaje v souvislosti se zřízením Služby;
	d) dopustil, a to i neúmyslně, zneužití, poškození, ztrátu nebo zničení Služby, Sítě či zařízení Poskytovatele, nebo zařízení Účastníka;
	e) uvede Poskytovatele v omyl a získá tímto pro sebe nebo pro jiného prospěch, který by jinak nezískal;
	f) opakovaně a přes upozornění používá poskytovanou Službu nebo Telekomunikační zařízení Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnými právními předpisy;
	g) odepře Poskytovateli přístup k technickým zařízením a systémům Poskytovatele v souvislosti s lokalizací a odstraněním Závady, případně deinstalací zařízení;
	h) neodpojí bez prodlení své zařízení od veřejné sítě nebo Sítě Poskytovatele, pokud takové zařízení působí Závady na Síti, ačkoliv byl k takovému odpojení Poskytovatelem vyzván;
	i) nezajistí Souhlas vlastníka ve smyslu čl. 3.2 písm. (c) těchto Podmínek nebo nesplní či poruší kteroukoliv další povinnost stanovenou v čl. 3.2 těchto Podmínek.

	6.3 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se nepovažuje omezení a pozastavení poskytování Služby podle čl. 5.6 a čl. 5.7 Podmínek.

	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta
	7.1 Je-li Účastník v prodlení s úhradou ceny Služby nebo části takové ceny nebo jiné platby její části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek, je Poskytovatel oprávněn účtovat z nezaplacené částky úrok z prodlení ve výši 0,5%, a to z dlužné částky za každý ...
	7.2 V případě porušení smluvní povinnosti Účastníka informovat písemně Poskytovatele o všech změnách identifikačních údajů Účastníka podle čl. 3.2 g) Podmínek je Poskytovatel oprávněn účtovat Účastníkovi smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každé jednot...
	7.3 Nároky Poskytovatele na náhradu škody způsobené prodlením se splněním závazků Účastníka nejsou vyúčtováním ani zaplacením úroku z prodlení nebo smluvní pokuty dotčeny, a to i v rozsahu Smluvní pokutu či úrok z prodlení přesahujícím.
	7.4 Dojde-li ze strany Účastníka ke kterémukoliv podstatnému porušení Smlouvy sjednané na dobu určitou ve smyslu čl. 6.2 písm. a) až i) těchto Podmínek je Účastník povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši celkových ušlých plateb odpovídají...
	7.5 Skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu určitou předčasně tj. před uplynutím doby trvání (např. v důsledku Výpovědi Poskytovatele nebo Účastníka, který je Spotřebitelem), a to z důvodů spočívajících na straně Účastníka, který je Spotřebitel...
	7.6 Skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu určitou předčasně tj. před uplynutím doby trvání (např. v důsledku Výpovědi Poskytovatele nebo Účastníka, který není Spotřebitelem), a to z důvodů spočívajících na straně Účastníka, který není Spotřeb...
	7.7 Dojde-li ze strany Účastníka ke kterémukoliv podstatnému porušení Smlouvy sjednané na dobu neurčitou ve smyslu čl. 6.2. písm. a) až i) těchto Podmínek nebo skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu neurčitou předčasně před uplynutím výpovědní...
	7.8 Okolnosti vylučující odpovědnost nemají vliv na povinnost platit smluvní pokutu.

	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	8.1 V případě omezení nebo neposkytnutí Služeb podle Smlouvy je odpovědnost Poskytovatele vůči Účastníkovi v souladu se zákonem o telekomunikacích omezena pouze na odpovědnost urychleně odstranit Závadu a vrátit neoprávněně účtované a zaplacené částky...
	8.2 Poskytovatel neodpovídá za škodu, která vznikne jako důsledek překročení kapacity Sítě nebo Závady v důsledku opravy nebo údržby Sítě nebo její součásti a příslušenství nebo za škody, které vznikly v důsledku událostí Vyšší moci.
	8.3 Účastník se zavazuje nahradit škodu, která vznikne Poskytovateli či třetím osobám, v případě, že Účastník využívá pro účely příjmu Telekomunikačních služeb Telekomunikační zařízení nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikační zařízení, které není...
	8.4 Účastník se zavazuje nahradit škodu vzniklou na zařízeních Poskytovatele umístěných u Účastníka. Účastník odpovídá za zařízení Poskytovatele do okamžiku jeho převzetí Poskytovatelem.
	8.5 Účastník oznámí Poskytovateli bez zbytečného odkladu potřebu všech oprav, které má provést Poskytovatel. Při porušení této povinnosti odpovídá Účastník za škodu tím způsobenou.
	8.6 Účastník nese plnou odpovědnost za škodu, která vznikne Poskytovateli nebo jiným osobám v důsledku přístupu třetích osob k poskytované Službě.

	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	9.1 Smlouvu je možné uzavřít a Poskytování Služby je možné sjednat na dobu určitou nebo neurčitou. Není-li ve Smlouvě nebo ve Specifikaci vyznačena doba jejího trvání, platí, že je uzavřena na dobu neurčitou. Je-li Smlouva či Služba sjednána na dobu u...
	9.1.1 Je-li Smlouva či konkrétní Služba sjednána na dobu určitou a není-li sjednán Revolving, mění se automaticky po uplynutí sjednané doby trvání na dobu neurčitou. V takovém případě platí výpovědní doba 2 měsíce, přičemž nedochází ke zkracování ani ...
	9.1.2 Je-li Smlouva či konkrétní Služba sjednána na dobu určitou a je-li sjednán Revolving, pak jestliže Poskytovatel nebude včas informovat Účastníka, který je Spotřebitelem o automatickém prodloužení Smlouvy či konkrétní Služby, jakož i o možnosti a...

	9.2 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu Oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
	9.3 K uzavření Smlouvy lze rovněž užít smluvních formulářů užívaných Poskytovatelem v obchodním styku.
	9.4 Je-li Smlouva uzavřena pomocí elektronických prostředků, může být podepsána zaručeným elektronickým podpisem podle zvláštních předpisů.
	9.5 Smlouvu lze měnit písemně dodatky podepsanými Oprávněnými zástupci obou smluvních stran. V návaznosti na uzavřenou Smlouvu je možné sjednat další Specifikace, týkající se jednotlivých Služeb.
	9.6 Při změně nebo ukončení Smlouvy či Služby před zřízením nebo zahájením poskytování Služby, a to na žádost Účastníka nebo z důvodu spočívajících na straně Účastníka (např. při změně umístění Koncového bodu Účastníka nebo při požadavku Účastníka na ...
	9.7 Převod práv a závazků Účastníka ze Smlouvy na třetí osobu je možný jen s písemným souhlasem Poskytovatele.
	9.8 Smlouva nebo Služba může být ukončena:

	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	9.8 Smlouva nebo Služba může být ukončena:
	a) písemnou dohodou smluvních stran;
	b) uplynutím sjednané doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu určitou nedošlo-li k prodloužení doby trvání Smlouvy či Služby a to i opakovaně formou Revolvingu nebo nebylo-li sjednáno, že se po uplynutí sjednané doby mění Smlouva či Služba na dobu n...
	c) uplynutím výpovědní doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu určitou;
	d) uplynutím výpovědní doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu neurčitou;
	e) ke dni nabytí účinnosti změny Smlouvy nebo Podmínek, pokud Účastník ukončil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zákona;
	f) odstoupením z některého důvodu výslovně uvedeného v čl. 6.2 těchto Podmínek. Účinky odstoupení od Smlouvy nebo Služby počínají doručením písemného prohlášení oprávněné smluvní strany vůči porušující smluvní straně. V případě pochybností nebo sporu ...

	9.9 V případech uvedených v čl. 9.8 začíná běžet výpovědní doba od prvního dne měsíce bezprostředně následujícího po měsíci, ve kterém byla doručena písemná Výpověď podaná smluvní stranou druhé smluvní straně.
	9.10 V případech uvedených v čl. 9.8 a současně za předpokladu, že to umožňuje Specifikace, může být Služba vypovězena kteroukoli smluvní stranou samostatně.
	9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Služba sjednává na dobu neurčitou s výpovědní dobou delší než 3 měsíce platí, že výpovědní doba sjednaná ve Smlouvě se zkracuje o počet celých měsíců, které uplynuly od zahájení poskytování Služby dle dané Specifikace. Sou...
	9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Služba sjednává na dobu neurčitou s výpovědní dobou kratší než 3 měsíce, platí výpovědní doba sjednaná ve Smlouvě (bez zkracování či prodlužování výpovědní doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

	9.11 Výpověď musí být zaslána doporučeným dopisem a výpovědní doba počíná běžet od prvého dne měsíce následujícího po měsíci doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně, tj. Poskytovateli či Účastníkovi. K výpovědi doručené jiné osobě než Poskytova...
	9.12 Po ukončení Smlouvy nebo Služby je Účastník povinen bez zbytečného prodlení vrátit Poskytovateli hmotný nebo nehmotný majetek, který Poskytovatel za účelem poskytování Služby zajistil Účastníkovi. Účastník je současně povinen poskytnout Poskytova...
	9.13 Obnovení již zrušené Služby je možné za předpokladu, že Účastník, jenž o obnovení žádá, má uhrazeny veškeré případné závazky vůči Poskytovateli a o obnovení této Služby si zažádá u Poskytovatele, přičemž pro obnovení služby se přiměřeně použije u...

	10 Zřizování a zrušení Služby
	10.1 V souvislosti s připojením k Síti zřídí Poskytovatel v místě Koncového bodu Účastníka Koncový bod Služby. Pokud Koncový bod Služby již existuje, použije se tento Koncový bod.
	10.2 O přesném umístění Koncového bodu Služby rozhodne Poskytovatel, přičemž se bude v co nejvyšší možné míře snažit vyhovět přání Účastníka. Pokud si Účastník bude přát změnit umístění Koncového bodu Služby a elektrického vedení, provede tuto práci n...
	10.3 Požadované datum zřízení Služby, resp. změny uvedené ve Specifikaci, je předpokládané datum zřízení Služby. Doba realizace bude co možná nejvíce přizpůsobená přání Účastníka dle možností Poskytovatele.
	10.4 Doba poskytování Služby počíná běžet od data předání Služby. Za den předání Služby je považován den podpisu Předávacího protokolu Účastníkem nebo první den, od kterého byla Služba Účastníkem nepochybně využívána nebo den, kdy Poskytovatel písemně...
	10.5 Pokud Účastník neumožní Poskytovateli nezbytně nutný přístup pro zřízení Služby ve smluveném čase, je Poskytovatel oprávněn fakturovat Účastníkovi čas strávený při čekání a přepravě.
	10.6 V případě, že požadovaný typ Přípojky není realizovatelný, dohodne se Poskytovatel a Účastník na náhradním technickém řešení (technologií s cenou dle nabídky Poskytovatele), nebo na vhodné úpravě řešení (snížení kapacity Přístupového okruhu, změn...
	10.7 Doba prodlení při předání Služby z důvodu na straně Účastníka (neposkytnutí součinnosti, nesplnění specifikované podmínky či plnění třetích osob zajišťované Účastníkem) se nepočítá do doby zřízení Služby.
	10.8 Pokud Účastník po podpisu Specifikace a před zřízením Služby požaduje posun data zřízení Služby na pozdější datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potřebnou součinnost ke zřízení Služby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu prací a výkonů, v...

	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	11.1 Poskytovatel odpovídá za provoz, kontrolu a údržbu svého Telekomunikačního zařízení určeného k poskytování Služby.
	11.2 Poskytovatel se zavazuje zajišťovat soustavný dohled nad kvalitou poskytování Služby dle podmínek uvedených ve Specifikaci.
	11.3 Poskytovatel poskytuje záruku v délce 24 měsíců ode dne prodeje na Koncová zařízení nevyžadující odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Záruka se nevztahuje na závady Koncových zařízení způsobených vlivy mimo Koncová zařízení (běžné o...
	11.4 Účastník si může s Poskytovatelem dohodnout podmínky servisu Koncových zařízení vyžadujících instalaci u Účastníka.
	11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladně na vlastní náklady Závadu v poskytování Služby v rámci Sítě Poskytovatele, kterou nezpůsobil ani nezavinil Účastník a Závadu Koncového zařízení, na kterou se vztahuje záruka Poskytovatele.
	11.6 Pokud bude zjištěno při odstraňování Závady, že tato Závada není na straně Poskytovatele, ale je způsobeno nebo zaviněna zcela či zčásti Účastníkem, nebo je lokalizována na jeho Telekomunikačním zařízení, má Poskytovatel vůči Účastníkovi právo na...

	11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení
	11.7 Přerušení napájení jakéhokoli zařízení Poskytovatele, umístěného v objektu Účastníka, není považováno za Závadu ve smyslu těchto Podmínek.
	11.8 Pokud Účastník nezajistí pro účely servisního zásahu zpřístupnění všech potřebných prostor a místností objektu Účastníka, kde se nachází Koncové zařízení, čas, který servisní pracovník (skupina) Poskytovatele ztratí čekáním na zpřístupnění těchto...
	11.9 Pokud z důvodu uvedených v čl. 11.8 vzniknou Poskytovateli výdaje (kupříkladu nutností opakování výjezdu k opravě), Poskytovatel má právo požadovat náhradu výdajů od Účastníka.
	11.10 Doba odstranění Závady je závislá na typu Služby a je specifikována ve Smlouvě.
	11.11 Poskytovatel nabízí Účastníkovi servisní služby a zákaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikačních služeb.  Na rozsahu a způsobu využití těchto služeb a podpory je možno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, případně na telefonu ...

	12 Ochrana osobních údajů Účastníků
	12.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje Účastníků (fyzických osob) v souladu se z. č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů za účelem řádného plnění Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytně nutnou po ukončení Smlouvy či Služby. S osobními...
	12.2 Účastník tímto souhlasí s tím, aby jeho osobní nebo identifikační údaje týkající se jeho osoby, které sdělil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, příjmení, titul, popř. název, obchodní firma, adresa bydliště, sídla či provozovny, telefonní čí...
	a) byly zpracovány pro potřeby plnění povinností Poskytovatele ze Smlouvy;
	b) byly uvedeny v účastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zákona, pokud je tento účastnický seznam Poskytovatelem veden;
	c) byly zpracovány pro účely vnitřních potřeb Poskytovatele (např. sledování a vyhodnocování hospodářské činnosti Poskytovatele) a pro účely marketingu prováděného Poskytovatelem (nabízení údajů subjektům, případně předání těchto údajů třetí, Poskytov...
	d) byly zpřístupněny třetím osobám, pokud tak stanoví právní předpis.

	12.3 Poskytovatel tímto informuje každého Účastníka, který podle čl. 12.2 poskytl své osobní údaje ke zpracování, o jeho právech vyplývajících ze zákona č. 101/2000 Sb., ve znění pozdějších předpisů, tj. zejména o tom, že poskytnutí těchto údajů je do...
	12.4 Uzavřením Smlouvy Účastník souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 zákona č. 480/2004 Sb., ve znění pozdějších předpisů s tím, že mu budou Poskytovatelem zasílána nevyžádaná obchodní sdělení na jeho adresu (včetně emailové), bude kontaktován nevyžádaný...
	12.5 V případě, že Účastník poskytne Poskytovateli na základě či v souvislosti s uzavřenou Smlouvou či Službou údaj o svém rodném čísle, souhlasí jakožto nositel tohoto rodného čísla ve smyslu ustanovení § 13c odst. 1 zákona č. 133/2000 Sb. s tím, aby...
	12.6 Jakékoliv odvolání souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nemá vliv na oprávnění Poskytovatele na zpracování informací a údajů, které vyplývá z příslušných právních předpisů, ledaže by výslovně stanovily jinak.
	12.7 Nedohodnou-li se Poskytovatel s Účastníkem jinak, Účastník souhlasí s uvedením svého jména a příjmení anebo obchodního jména v referenčním listu Poskytovatele.

	13 Postup při uplatňování a vyřizování reklamací
	13.1 Účastník má právo na uplatnění Reklamace vadně poskytnuté Služby i vadného Koncového zařízení.
	13.2 Na uplatnění Reklamace má právo Účastník, případně osoba k tomu Účastníkem písemně zmocněná (oprávněný zástupce).
	13.3 Reklamace se uplatňují bez zbytečného odkladu od zjištění vady poskytnuté Služby písemně (doporučeným dopisem) na kontaktní adrese uvedené na stejnopise vyúčtování ceny Služeb Poskytovatele.
	13.4 Spočívá-li vada Služby v nesprávně vyúčtované ceně za poskytovanou Službu, má Účastník právo bez zbytečného odkladu reklamovat vyúčtování ceny za Službu, nejpozději však do 2 měsíců od doručení tohoto vyúčtování, jinak právo zanikne. Uplatnění Re...
	13.5 Reklamace týkající se Závad musí být podány na kontaktní adrese uvedené na stejnopise vyúčtování ceny Služeb Poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději však do dvou měsíců od zjištění Závady, jinak právo na Reklamaci zaniká.
	13.6 Požaduje-li Účastník po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo možno Službu využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro Závadu na straně Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Závada současně zjišt...
	13.7 Reklamaci vyřídí Poskytovatel ve lhůtě 30 dnů od doručení Reklamace Poskytovateli. Případy Reklamací u mezinárodních Služeb se vyřizují do 60 kalendářních dnů od doručení Reklamace Poskytovateli.
	13.8 Uznané částky Poskytovatel Účastníkovi vrátí formou dobropisu v následujícím vyúčtování po kladném vyřízení Reklamace, nebo ve lhůtě do 30 kalendářních dnů ode dne kladného vyřízení Reklamace Účastníka, pokud s Účastníkem nebylo dohodnuto jinak.
	13.9 Právo na vrácení uznané částky na základě kladně vyřízené Reklamace, kterou nebylo možno vrátit pro překážky na straně reklamujícího, se promlčuje ve lhůtách stanovených příslušnými obecně závaznými právními předpisy.
	13.10 V případě, že reklamující Účastník nesouhlasí s vyřízením Reklamace Služby, je oprávněn podat námitku proti vyřízení bez zbytečného odkladu u místně příslušného odboru Českého telekomunikačního úřadu.

	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	14.1 Smluvní vztah mezi Účastníkem a Poskytovatelem se řídí zákonem č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích v platném znění a zákonem č. 89/2012 Sb. občanský zákoník v platném znění.
	14.2 V případě, že Smluvní dokumenty jsou vyhotoveny i v cizím jazyce, je vždy rozhodné české znění.

	14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	14.3 Pokud jsou v Podmínkách nebo ve Smlouvě použity pojmy v jednotném nebo v množném čísle, platí i v čísle opačném, pokud z kontextu jednoznačně nevyplývá něco jiného. Obě strany budou vykládat Smlouvu v dobré víře. V případě, že jedno nebo více ust...
	14.4 Pokud v Podmínkách nebo ve Smlouvě není stanoveno jinak, předpokládá se, že Účastníkovi byly oznámeny Změny Podmínek uplynutím lhůty 30 dnů ode dne odeslání informace o těchto změnách Účastníkovi způsobem, který si Účastník zvolil pro zasílání vy...
	14.5 Ukončení platnosti a účinnosti Smlouvy se nedotýká platnosti a účinnosti ustanovení Podmínek, které přetrvávají až do úplného vyřízení všech nároků vyplývajících ze smluvního vztahu.
	14.6 V případě, že jakékoliv ustanovení těchto Podmínek bude shledáno nezákonným, neplatným nebo nevynutitelným, nebudou tímto zněním dotčena ostatní ustanovení těchto Podmínek.
	14.7 Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazují v plném rozsahu všechny Podmínky platné a účinné přede dnem 10. 1. 2015.
	14.8 Všechny spory vznikající ze Smlouvy a v souvislosti s ní budou v souladu se zákonem č. 216/1994 Sb., o rozhodčím řízení a výkonu rozhodčích nálezů, ve znění pozdějších předpisů, rozhodovány s konečnou platností rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem...
	14.9 Smluvní vztahy mezi Poskytovatele a Účastníkem uzavřené před 1. 1. 2014 se i nadále řídí ustanoveními zákona č. 40/1964 Sb., ve znění pozdějších předpisů.
	14.10 Je-li Účastníkem Spotřebitel, je Spotřebitel oprávněn podat návrh na mimosoudní řešení svého případného spotřebitelského sporu se společností ha-vel internet s.r.o. určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým v tomto pří...

	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1. Hlasové služby
	a) Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, pokud není ve Smlouvě uvedeno jinak.
	b) Platnost Smlouvy začíná v den prvního použití Služby nebo v den podpisu předávacího protokolu ke Službě.
	c) Smlouva na dobu neurčitou má výpovědní lhůtu jeden měsíc. Výpovědní lhůta začíná běžet v první den měsíce následujícího po písemném doručení výpovědi druhé smluvní straně.
	d) Smlouvu může Poskytovatel okamžitě zrušit nebo pozastavit, pokud by v důsledku jejího plnění došlo k neúnosným finančním ztrátám Poskytovatele.
	e) Poskytovatel může pozastavit poskytování Služeb, pokud se Účastník více než 30 dní nachází v prodlení s úhradou faktury za poskytnuté Služby.
	f) Poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, jestliže Účastník hrubě porušil své povinnosti dle příslušného článku Obecné části podmínek.
	g) Poskytovatel má právo na ukončení platnosti smlouvy, a to zasláním písemné výpovědi na adresu Účastníka.
	h) Účastník má právo na ukončení platnosti smlouvy, a to doručením písemné výpovědi na adresu Poskytovatele.
	i) Platnost smlouvy končí posledním dnem v měsíci, který následuje po zaslání výpovědi.
	j) Účastník je povinen platit faktury řádně a včas.
	k) Platný Ceník Služeb poskytne Poskytovatel Účastníkovi na vyžádání, a to písemně, faxem nebo emailem.
	l) Veškeré změny cen Služeb je Poskytovatel povinen oznámit Účastníkovi jeden měsíc před začátkem platnosti těchto změn. Pokud Účastník se změnou nesouhlasí, je oprávněn doručit Poskytovateli písemnou výpověď smlouvy před začátkem doby platnosti Ceník...
	m) V Ceníku musí být uvedeny jednotlivé druhy hovorů a jejich ceny.
	n) Faktura bude vystavena pravidelně každý měsíc na základě Smlouvy a poskytnutých Služeb.
	o) Poskytovatel neodpovídá za vady v telekomunikačních sítích ostatních operátorů, a proto nezaručuje ani absolutní dosažitelnost telekomunikačních sítí jiných operátorů.
	p) Poskytovatel neodpovídá za úplnou dostupnost sítí či jejich částí v rámci internetu z důvodu jeho charakteru.
	q) Minimální měsíční plnění (MMP). K Minimálnímu měsíčnímu plnění se Účastník zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 měsíců dle podepsané příslušné Specifikace služby. MMP nelze předčasně ukončit, změnit jeho výši ani dobu trvání. Do plnění MMP se nezapočítá...
	1.1 Podmínky pro poskytování předplacených služeb ha-loo pevná a ha-loo mobil

	Předplacené služby ha-loo pevná
	a) Poskytovatel poskytuje Účastníkům předplacenou službu ha-loo pevná (dále též „ha-loo pevná“)
	b) Účastnická smlouva ha-loo pevná je uzavřena uhrazením ceny její aktivace. Telefonní číslo zůstává po celou dobu trvání smluvního vztahu ve vlastnictví Poskytovatele. Při registraci Účastníka do ha-loo pevná má Účastník možnost výběru z několika čís...
	c) Ke změně osoby, která užívá službu ha-loo pevná není nutný souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Účastníkem a Poskytovatelem písemně dohodnuto jinak. Účastník je oprávněn přenechat ha-loo pevná k užívání třetí osobě, v tomto případě však Účastník n...
	d) Účastnická smlouva ha-loo pevná končí:
	- marným uplynutím lhůty pro uskutečnění prvního odchozího hovoru. Lhůta pro uskutečnění prvního odchozího hovoru je stanovena na 12 měsíců od aktivace služby;


	Předplacené služby ha-loo pevná
	d) Účastnická smlouva ha-loo pevná končí:
	- marným uplynutím lhůty pro dobití kreditu ha-loo pevná. Lhůta pro dobití kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, případně stanovena v Ceníku služeb či v jiných informačních materiálech Poskytovatele. Délka lhůty pro dobití kreditu může být Poskytovatel...

	e) Účastník ha-loo pevná je oprávněn účastnickou smlouvu  vypovědět během 20 kalendářních dnů ode dne zveřejnění změny Všeobecných podmínek, pokud není tato změna vyvolána změnou platné legislativy, a to s výpovědní lhůtou 15 kalendářních dnů.
	f) Účastník nemá nárok na vrácení nevyužité předplacené částky ceny služeb (kreditu) či na její převedení na jiné telefonní číslo.
	g) Cena ha-loo pevná je uhrazena dobitím kreditu. Daňový doklad bude vydán elektronickou formou na základě údajů uvedených Účastníkem při registraci ha-loo pevná pouze tehdy, pokud Účastník sdělí všechny údaje požadované Poskytovatelem pro vydání daňo...
	h) Poskytnuté služby je Účastník užívající ha-loo pevná oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode dne jejich poskytnutí, jinak právo zaniká.
	i) V případě, že v souvislosti s užíváním služby ha-loo pevná např. Účastníkem nebo třetí osobou, které Účastník umožnil užívání služby ha-loo pevná, vznikne škoda (např. přečerpáním předplacených služeb) je Účastník povinen tuto škodu Poskytovateli n...

	Předplacená služba ha-loo mobil
	a) Poskytovatel poskytuje Účastníkům předplacenou službu ha-loo mobil (dále též „ha-loo mobil“). Bližší podmínky užívání ha-loo mobil jsou popsány v těchto Všeobecných podmínkách, Reklamačním řádu a Ceníku služeb, které se nachází na www.ha-loo.cz. Na...
	b) Účastnická smlouva o poskytování ha-loo mobil je uzavřena uhrazením ceny aktivace služby nebo vylomením SIM karty z plastového nosiče nebo aktivací SIM karty, podle toho, která skutečnost nastane dříve. Daňový doklad bude Poskytovatelem vydán elekt...
	c) Při registraci Účastníka do ha-loo mobil má Účastník možnost výběru z několika čísel, a to i „zlatých“ (opakující se číslovky, apod.). Možnosti a ceny za tato čísla jsou popsána na www.ha-loo.cz. Žádné z čísel vybraných pro službu ha-loo mobil nevs...
	d) Účastník bere na vědomí, že z kreditu ha-loo mobil bude měsíčně automaticky odečten Měsíční poplatek za vedení SIM karty ve výši dle ceníku na www.ha-loo.cz. Měsíční poplatek za vedení SIM karty je vybírán vždy na počátku následujícího období (obvy...
	e) Ke změně osoby, která užívá službu ha-loo mobil není nutný souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Účastníkem a Poskytovatelem písemně dohodnuto jinak. Účastník je oprávněn přenechat ha-loo mobil k užívání třetí osobě, v tom případě však Účastník nad...
	f) Pokud je období, kdy je služba ha-loo mobil Účastníkem nepoužívána (není hlasová ani datová komunikace prostřednictvím ha-loo mobil) delší než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky k ukončení smluvního vztahu, odebrání telefonního čísla Poskyto...
	g) Kupón pro dobíjení kreditu ha-loo mobil Účastníka lze využít nejpozději do data uvedeného na kupónu. Kupón není možné vrátit. Poskytovatel nevrací Účastníkovi peníze za nevyužití kupónu nebo nevyčerpání kreditu na ha-loo mobil Účastníka ve stanoven...
	h) Poskytovatel neodpovídá za mylné dobití kreditu na špatné telefonní číslo.
	i) V případě ztráty nebo odcizení SIM karty Poskytovatel vymění Účastníkovi SIM kartu, pokud Účastník prokáže, že byl jejím oprávněným uživatelem. Za tímto účelem předloží Účastník originál dokladu o pořízení SIM karty, doklad totožnosti, apod. V příp...
	j) Při ukončení účastnické smlouvy o poskytování ha-loo mobil musí Účastník vrátit SIM kartu Poskytovateli bez zbytečného odkladu s výjimkou případu, kdy smlouva končí při přenesení telefonního čísla do jiné sítě.

	Předplacená služba ha-loo mobil
	k) Účastník bere na vědomí, že dostupnost ha-loo mobil je závislá na rozsahu pokrytí operátorů, jejichž prostřednictvím Poskytovatel zajišťuje poskytování ha-loo mobil. V důsledku nedostatečného pokrytí operátorů může být dostupnost ha-loo mobil dočas...
	l) V případě potřeby, na vyžádání Účastníka či z provozních důvodů může Poskytovatel zasílat Účastníkovi SMS zprávy. Jde například o informativní sdělení o stavu účtu (kreditu), změně nastavení ha-loo mobil či účtu, nastavení webového přístupu, řešení...
	m) Poskytnutou službu ha-loo mobil je Účastník oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode dne jejího poskytnutí, a to v souladu s Reklamačním řádem, jinak právo zaniká.
	n) Pokud je období, kdy je ha-loo mobil nevyužíváno delší než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky k ukončení smluvního vztahu, odebrání telefonního čísla Poskytovatelem a k převodu zbývající části kreditu ha-loo mobil Účastníka ve prospěch Posky...
	o) Nepodporované služby a funkcionality ha-loo mobil:
	- WAP;
	- GSM banking;
	- SIM Toolkit.

	p) Přenesení čísla je možné za podmínek dle Ceníku služeb. Nevyčerpaný kredit v tomto případě propadá Poskytovateli.
	q) Způsob aktivace ha-loo mobil:
	- při registraci přes webové rozhraní www.ha-loo.cz prostřednictvím SMS z telefonního čísla uvedeného při registraci;
	- z vlastního účtu na www-ha-loo.cz;
	- telefonním hovorem na aktivační linku. Pro úspěšné dokončení aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonní hovor na libovolné telefonní číslo (včetně bezplatných). V opačných případech bude služba ha-loo mobil po 24 hodinách automatick...

	r) V případě jazykových mutací Všeobecných podmínek mají vždy přednost podmínky v českém jazyce.
	s) Všechny spory vzniklé z titulu služby ha-loo mobil budou řešeny prostřednictvím ČTÚ, který je pověřen dozorem nad telekomunikačním trhem a řešením sporů.
	t) Všechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktuálním ceníku služby. Mimo těchto v ceníku uvedených položek se na klienty služby nevztahují další poplatky či sankce, obsažené na jiných místech těchto Všeobecných podmínek.
	u) V případě, že v souvislosti s užíváním služby ha-loo mobil např. Účastníkem nebo třetí osobou, které Účastník umožnil užívání služby ha-loo mobil, vznikne škoda (např. přečerpáním předplacených služeb) je Účastník povinen tuto škodu Poskytovateli n...
	v) Doplňující podmínky roamingu dle nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 531/2012 ze dne 13. června 2012 o roamingu ve veřejných mobilních komunikačních sítích v Unii, které bylo novelizováno Nařízením Evropského parlamentu a Rady č. 2015/212...
	a) V otázkách neupravených v Podmínkách se na využití EU roamingu přiměřeně užijí ustanovení aktuálních Všeobecných podmínek společnosti ha-vel internet s.r.o. a dalších podmínek Účastníkem využívaných služeb a nabídek Poskytovatele, platného Ceníku s...
	b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem oprávněn požadovat po Účastníkovi dodatečné doklady (nad rámec těch, které vyžaduje při uzavření či změně Účastnické smlouvy) k prokázání místě bydliště na území ČR (např. platnou nájemní smlouvu, uveden...
	c) Aktivací EU roamingu získává Účastník možnost využívat hlasové a datové služby v roamingu v zóně 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nařízením EU, tj. za základní ceníkové domácí ceny účtované Účastníkům za využití dané služby dle tarifu Účastníka...
	d) Aktivací EU roamingu Účastník v rámci zóny 1 – EU čerpá volné jednotky (minuty pro volání na čísla mimo značku ha-loo mobil, SMS či MMS na čísla mimo značku ha-loo mobil, datový limit) přidělené k jeho tarifu (dále také „Volné jednotky z tarifu“).
	- V případě využití Volných jednotek z tarifu poskytnutých pro využití datových služeb Poskytovatel Účastníka informuje o dosažení 80% z celkového datového limitu, který má Účastník ve svém domácím tarifu k dispozici a rovněž jej Poskytovatel informuj...
	- Účastník má možnost kontrolovat objem přenesených dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.
	- Spotřeba dat vyčerpaných z datových limitů přidělených k tarifu Účastníka se započítává do Data Roaming Limitu.

	e) EU roaming nelze použít na volání a posílání SMS zpráv na audiotexová čísla, na prémiové SMS zprávy a SMS platby a jiné služby s přidanou hodnotou.


	Předplacená služba ha-loo mobil
	v) Doplňující podmínky roamingu dle nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 531/2012 ze dne 13. června 2012 o roamingu ve veřejných mobilních komunikačních sítích v Unii, které bylo novelizováno Nařízením Evropského parlamentu a Rady č. 2015/212...
	f) Poskytovatel je oprávněn uplatňovat politiku přiměřeného využívání (dále též jen „FUP“), pokud jde o využívání hlasových služeb, SMS a MMS zpráv a datových služeb v roamingu v zóně 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nařízením EU, a to za účelem o...
	g) Zjistí-li Poskytovatel, že se jeho SIM karty staly předmětem organizovaného přeprodeje dalším osobám, které nemají bydliště na území ČR ani stálou vazbu na ČR, s cílem umožnit využívání EU roamingu za jiným účelem, než pravidelné cestování, je Posk...
	h) V případě datových služeb ha-loo mobil je v rámci politiky přiměřeného využívání ve smyslu článku 8. Podmínek Poskytovatel oprávněn omezit využití těchto služeb v EU roamingu na objem, který je minimálně roven objemu, který je vypočten jako podíl z...
	i) Nad rámec požadavků uvedených v článku 8. Podmínek je v případě poskytování datových služeb (tzv. otevřených datových balíčků, za které jsou dle Nařízení EU považovány takové datové služby, u kterých je datový limit bez omezení nebo u nichž je jedn...
	j) Poskytovatel je rovněž oprávněn účtovat Účastníkům příplatky ve výši dle platného Ceníku služeb za předpokladu, že je takový postup výslovně schválen ze strany Českého telekomunikačního úřadu, přičemž v takovém případě jsou tyto příplatky účtovány ...


	2. Hostingové služby
	2.1 Předmětem hostingových služeb je poskytnutí místa pro Účastníkova data na zařízeních Poskytovatele nebo pronajmutí prostoru k umístění zařízení Účastníka v objektech Poskytovatele. Účelem Služby je připojení dat a zařízení Účastníka k síti Internet.
	2.2 Způsob připojení zařízení Účastníka umístěné v rámci Služby v pronajatých prostorách Poskytovatele podléhá schválení Poskytovatele.
	2.3 Poskytovatel nenese zodpovědnost za data Účastníka umístěná u Poskytovatele.

	3. Služba ha-vel complex
	3.1 Předmětem služby ha-vel complex (dále jen „Služba") je zprostředkování přístupu Účastníka k síti Internet a k síti Poskytovatele, k službám obsahu a jiným službám při využití datové sítě Poskytovatele pro přenos dat mezi koncovým bodem telekomunik...
	3.2 V rámci Služby je poskytován soubor služeb, které poskytuje Poskytovatel Účastníkovi s využitím datové sítě Poskytovatele, přičemž je na rozhodnutí Účastníka bude-li využívat všechny nebo jen některé služby sjednané v rámci Služby dle Specifikace.
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