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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
¢. 0512
(§ 1724 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik)
Poskytovatel:

Jules a Jim, z.0.
KrkonoSska 1534/6
120 00 Praha 2

IC: 26587084

zastupuje: Sgaiiins

a

Objednatel:
Nézev Skoly dle zfizovaci listiny: Zakladni Skola, Praha 4, Nedv&dovo ndmésti 140
Ulice €.p./ €. or.: Nedvédovo namésti 140/13

PSC Mésto: 14700 Praha 4 - Podoli

IC: 61384224
zastupuje: 4z

o "'IE:"-\.": 1 '1'

uzaviraji tuto Rdmcovou smlouvu o poskytovani sluZeb preventivnich program( a dalSich dle
§ 1724 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (ddle jen ,,smlouva”).

Clanek | - Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel prohladuje, Ze je od MSMT certifikovanym poskytovatelem programil
vSeobecné primdrni prevence a selektivni primarni prevence.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze pro Objednatele uspofddé primarné preventivni programy (déle
jen ,programy”) vSeobecné primarni prevence (déle jen ,VPP“) a selektivni primarni
prevence (dale jen ,SPP”), pfipadn& programy z oblasti dalSiho vzdélavéani pedagogickych
pracovnikll (DVPP) na zékladé jednotlivych objednavek a pokynl Objednatele za podminek
stanovenych touto smlouvou, a Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli Uplatu ve vySia
za podminek stanovenych touto smlouvou a kenkrétni objednévkou.

3. Objednatel je opravnén financovat objednévku i prostfednictvim tfetiho subjektu, napf. pfi
poskytnuti dotace a/nebo financovéni zjinych vefejnych zdrojl. Takovd dohoda mezi
Objednatelem a tfeti osobou nemé vliv na prava a povinnosti vznikajici smluvnim strandm
v souvislosti s touto smlouvou.
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Clanek Il - Analyza potieb Skoly

1. Na Zadost Objednatele provede Poskytovatel vstupni analyzu potfeb Skoly, jejich
jednotlivych roénikd, tfid a pedagogického sboru formou rozhovoru s povéfenymi osobami
Objednatele (zpravidla Feditelem Skoly a Skolnim metodikem prevence) a nahledu do
aktualniho Skolniho preventivniho planu.

2. Na zaklad& vstupni analyzy potfeb Skoly navrhne Poskytovatel Objednateli vhodné programy
do jednotlivych roénikd, tfid a pro sborovnu, ktery diskutuje s Objednatelem a vytvoif plan
realizace programu na dany Skolni rok.

Clének Il - Podminky poskytovani programii primarni prevence

1. Program zahrnuje identifikaci konkrétnich potfeb Objednatele, spolené stanoveni cill
programu a sestaveni optimalniho programu pro danou skupinu G€astnikl v ndvaznosti na
Preventivni program Skoly, detailni pfipravu programu, organizaCni a persondlni zajiSténi
akce vCetné didaktickych pomUcek.

2. Objednatel se zavazuje:

a. Zajistit, aby na kaZdém programu VPP byl pfitomny jeden tFidni kolektiv a (tfidni) uCitel.

b. Zajistit, aby povéfeni uitelé byli pFitomni b&hem celého programu jako aktivni
pozorovatelé, popf. se dle dohody s lektory zapoji do programu realizovaného se Z&ky.

c. Zajistit, aby se povéfeni ulitelé pFiblizné 10 minut pfed programem seSli s lektory
ohledn& pFedani bliz8ich informaci o programu a tfidé, a dale na pfiblizné 10 minut po
programu ohledné& zhodnoceni programu.

d. Zajistit porozuméni pedagogl pfitomnych b&hem programu povaze domluvy mezi
Poskytovatelem a Objednatelem a smyslu poskytované sluZby a zplsobu prace
Poskytovatele.

e. Zajistit, aby na mist& byly pohyblivé stole a Zidle, ze kterych bude moZné vytvofit kruh.
Zajistit, aby na misté byla k dispozici tabule Ci flipchart s fixami.

g. Poskytnout Poskytovateli naleZitou souCinnost pfi realizovani sluZeb, zejména mu vCas
pfedat veSkeré potfebné informace a materidly, o které Poskytovatel Objednatele
poZada.

h. Uvést (potencidlni) rizikové chovani pfitomné ve tfidé, kde ma Poskytovatel realizovat
program, a v pfipadé kontraindikace informovat Poskytovatele o0 nemoZnosti realizovat
program. Cilova skupina, indikace a kontraindikace programl VPP a SPP jsou popsany v
elektronické pfiloze této smlouvy s ndzvem Informace o programech PPRCH.

3. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zménu obsahu programu/zruSeni realizace programu
v zavislosti na konkrétni aktudini situaci GCastnikl programu. Zménu/zruSeni je povinen
projednat s pedagogickym dozorem povéfenym Objednatelem.

4. Podminkou pro uskute&néni programu VPP je pfitomnost minimalné& 70 % 2aku. V pfipadé
vétsi absence miZe povéfena osoba Poskytovatele (lektor/ka) program na mist& zruSit s
narokem Poskytovatele na stornopoplatek (viz niZe, Clanek VII), nebot se jednd o
nedodrZeni podminek poskytovéani programu ze strany Objednatele.

5. Programy budou realizovdny na adrese udané Objednatelem dle dil€ich objednavek
konkrétnich programu.
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6. Terminy jsou domlouvany individudln& mezi pov&fenymi osobami Objednatele a
Poskytovatele. Poskytovatel nabidne Objednateli max. 3 terminy pro konani programu VPP,
z kterych si Objednatel vybere vyhovujici termin. Po potvrzeni zvoleného terminu ob&ma
stranami se stava termin programu zavaznym.

7. Zaci a uditelé se na programu Fidi $kolnim Fddem Objednatele. Rovn€Z jsou povinni
dodrZovat pravidla programu stanovend lektorem/y Poskytovatele. V pfipadé poruSovani
t&chto podminek, uZivani navykowych latek, agresivniho chovéni, naruSovéani chodu
programu apod. méa zastupce (lektor) Poskytovatele prévo Zdka z aktivity vylougit, popf. ho
po dohod& s pedagogickym dozorem vyloug€it z programu.

8. Objednatel i Poskytovatel jsou povinni respektovat prévo na anonymitu informaci
poskytnutych od Z4kl/studentl (jejich nazord, postoju, pocitt apod.).

9. Poskytovatel je povinen organizovat programy takovym zpUsobem, aby neohroZoval
bezpe&nost Gastnikl. Za vzniklou $kodu, bezpe€nost a zdravi G€astnikll kurzu odpovida po
celou dobu kurzu Objednatel v souladu s § 29 odst. 2 zakona €. 561/2004 Sb., Skolsky zakon,
a § 391 odst. 2 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace.

10.  Poskytovatel je povinen provést program s naleZitou odbornou péci a dle etickych
zasad pracovnika v primdrni prevenci (viz Eticky kodex Jules a Jim v pfiloze).

11.  Objednatel i GEastnik méa pravo podat Poskytovateli stiZnost. Vyfizovani stiZnosti se Fidi
smérnici Poskytovatele pro podavéni stiznosti, ktera je elektronickou pfilohou této smlouvy.

12.  Objednatel pfedem sezndmi uCastniky programl stématem, formou a délkou
poskytovanych programdl, vetné oCekavanych pfinost a pfipadnych rizik.

13.  Na zakladé principu dobrovolnosti miiZe b&hem programu, jak GCastnik, tak zastupce
Objednatele v prib&hu realizace programu ozndmit, Ze chce svou Ugast ukonCit. Cena
programu se v takovém pfipad@ nesniZuje.

V zavislosti na typu realizovanych sluZeb je ukonen logicky celek tak, aby nedoSlo
k neZiddoucim efektim programu (napf. neuzavieny problém). Nasleduje schiizka zastupce
Poskytovatele se zastupcem Objednatele a patfi€nymi zainteresovanymi osobami, b&hem
které se dohodne dalSi postup.

V pfipadé, Ze se Objednatel, Poskytovatel a zainteresované osoby domnivaji, Ze jde o
problém, ktery lze FeSit zménou lektora pro dany program, projedna Objednatel se
zéstupcem Poskytovatele zm&nu personéiniho zajiSténi (odpovidajici droven lektora pro
dany typ programu) a dal$i prib&h spoluprace.

Jedn4-li se o problém vyZadujici intervenci jiné odborné sluzby, ktery nelze uspokojit
sluzbami Poskytovatele, pak je Objednatel odkazén na nékterou z kompetentnich organizaci
(viz Mapa spolupracujicich sluZeb).

Clanek IV - Selektivni primarni prevence

1. Objednatel se zavazuje, Ze pfi programech SPP budou po celou dobu programu pFitomni
tfidnf uGitelé (v pFipad@ jejich dlouhodobé absence zastupujici tfidni uCitel) jako aktivni
pozorovatelé.

2. PFed samotnym programem SPP zajisti objednatel schlzku povéfenych osob (zpravidla
tFidni uitel, kolni metodik prevence, Feditel $koly) s povéfenymi osobami Poskytovatele
(lektor/ka &i odborny/4 garant/ka) za G€elem sezndmeni se s aktudlni situaci ve tridé, s jeji
historif a zakdzkou na program. Tato schlizka miiZe byt uskute€n&na rovnéz telefonicky.

3. Podminkou pro uskute&n&ni programu SPP je pritomnost minimainé 70 % Zaku. V piipadé
v&ti absence mlZe povéfena osoba Poskytovatele (lektor/ka) program na misté zrusit s
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narokem Poskytovatele na stornopoplatek (viz niZe, Clanek VII), nebot se jedna o
nedodrZeni podminek poskytovani programu ze strany Objednatele.

Vystupem SPP je zdv€reCna zprava obsahujici struCny screening tfidy a doporuCeni na dalSi
praci se tfidou.

. Terminy programu SPP jsou domlouvény individudlné s povéfenou osobou Objednatele dle
Casovych moZnosti lektora.

Poskytovatel ma pravo preruSit nebo ukonCit program SPP v pfipadé€ zjiSténi kontraindikace
programu, napr. pfitomnost neproSetiené Sikany, bez udéleni vychovnych opatfeni.

Déle plati, Ze vSeobecnd primarni prevence by neméla probihat ve tfidé, kde souCasné
b&Zi program selektivni prevence, a to i v pfipadé&, kdy je realizovan jinym Poskytovatelem.

Clének V - Asistenéni sluzby

. V situaci, kdy se ve tfidnim kolektivu objevi podezfeni na Sikanu a Objednatel odhadne treti
a vySSi stupen Sikany (podle Koldfe, M.), mlZe Poskytovatel zajistit asistenCni sluZby, kdy
se provdzi celym Setfenim zjiStovani pfitomnosti Sikany.

. Asisten€ni sluzby zahrnuji dotaznikové Setfeni, pozorovani skupiny pfi aktivitach, vedeni
rozhovoru s jednotlivymi aktéry, analyza dokumentl a dalSi relevantnich zdrojl (fotografie,
socidlni sité).

. Podminkou je sou€innost Skoly, kdy jeden pov&Feny pracovnik ze strany Objednatele bude
pfitomen po celou dobu Setfeni a zajisti jeho prUb&h ve spolupraci s asistentem
Poskytovatele. Celkovy postup bude definovan v objednavce.

. Vystupem jsou podklady ze strany Poskytovatele, na zdkladé kterych se mulZe Skola
rozhodnout, zda se v daném tfidnim kolektivu jedna o Sikanu.

. Financovéni asistenCni sluZzby je moZné zdotaCniho programu Poskytovatele, je-li
k dispozici, anebo si Objednatel hradi celou €astku z vlastnich zdroja.

Clanek VI - Objednavky

K uzavieni diléi realizaéni smlouvy (,objednavky”) dochézi tak, Ze Poskytovatel potvrdi
pisemnou objednavku Objednatele, jeZ je povaZovéna za nabidku pro uzavieni smlouvy, a
to pisemné nebo e-mailem.

KaZda objednavka dle této smlouvy bude obsahovat zejména: Cislo této smlouvy, ndzev
programu, poCet hodin programu, misto konéni programu, cile programu, indikace,
kontraindikace, tfidu a aktudlni cenu.

Clanek VII - Cena, dhrada a storno podminky

. Cena za programy a souvisejici sluZzby je hrazena Objednatelem Poskytovateli po skon€eni
objednanych programii na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury.

. V pfipadé prodleni s placenim bude GCtovdna smluvni pokuta ve vySi 10 % za kaZdy
zapoCaty mésic prodleni.

.V pripadé zruSeni € zmény terminu domluveného programu plati nasledujici storno
podminky:
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a. vice neZ tyden pfed domluvenym terminem programu lze program
zruSit/presunout bez naroku Poskytovatele na storno poplatek.

b. tyden aZ 72 hodin pred domluvenym terminem programu mé Poskytovatel
pravo uplatnit narok na storno poplatek ve vySi 25 % ceny programu.

c. od 72 hodin do 17:00 pfed-posledniho pracovniho dne pfed domluvenym
terminem programu ma Poskytovatel pravo uplatnit narok na storno poplatek ve
vy3i 50 % ceny programu.

d. od 17:00 pred-posledniho pracovniho dne pfed domluvenym terminem
programu ma Poskytovatel pravo uplatnit nérok na storno poplatek v plné vySi
ceny programu.

. V pfipadé zruSeni programu v dlsledku plisobeni vy§8i moci znemoZiiujici konanf programu

(napf. Zivelni pohroma, karanténa Z4k() Ize program zruSit bez stornopoplatku kdykoli pfed

zapoCetim programu. Podminkou bezplatného zruSeni programu je ale nabidnuti

alternativniho terminu Ci alespon iniciace jednani o ném.

. V pfipadé GCasti méné neZ 70 % Zaku tfidy, ve které je program primarni prevence

realizovan, ma Poskytovatel ndrok program na misté zruSit pfi naroku na plnou Ghradu ceny

programu (viz vySe).

Clanek VIl - Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva G€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma
smluvnimi stranami.
. Obg& strany maji prévo pisemné& odstoupit od smlouvy.

Clanek IX — Z&v8re&na ujednani

. Zavazné informace kpinéni této Smlouvy a objednédvek jsou adresovdny nasledujicim
povéFenym osobam, a to v pisemné nebo elektronické podobé:
a. za Poskytovatele
i. koordinator programU uvedeny na webu www.julesajim.cz
(v dobé& uzavieni smlouvy I N T
A ST

R ]

b. za objednatele T

. EREAD A S R R
. Smluvni strany neposkytnou zédne 1nformace tykajici se pfedmétu této smlouw tfetim
strandm, tj. jinym fyzickym a pravnickym osobdm neZ pfisluSnym zaméstnanclm
Objednatele a Poskytovatele.
. Podminky sjednané vtéto smlouvé a dohodnutd prava a povinnosti smluvnich stran Ize
menit pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé.
. V zéleZitostech neupravenych touto dohodou se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
zdkonem €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik.
. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich. KaZdé strana obdrZi po jednom z nich.
. Objednatel prohlaSuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy seznamil s nasledujicimi
pfilohami zaslanymi Poskytovatelem v elektronické podobé:

a. Prava pffjemcl programu (Kodex pfijemctl)
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b. Eticky kodex Jules a Jim

c. Informace o programu PPRCH

d. Mapa spolupracujicich sluZzeb

e. Smérnice pro podavani stiznosti
Podpisem této smlouvy vyjadfuje objednatel informovany souhlas spodminkami a
prib&hem programu vCetné pripadnych omezeni, jak jsou uvedeny v pfilohdch této
smlouvy.

7. Zastupci obou stran prohlaSuji, Ze jsou k podpisu této smlouvy opravnéni. Po pfeCteni jejiho

textu prohlaSuji, Ze mu rozuméji, Ze smlouva je sepsana vsouladu s jejich pravou
a svobodnou vUli a citi se ji vazéni. Na dlikaz vSeho pfipojuji své podpisy a otisky razitek.

Objednatel




