~s Starnet

) internet pro kazdého

Cislo smlouvy: 635505, verze smlouvy 96 - 2¢68f04dc8821d3314ca495b6772a0el
Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a Provadeéci smlouva

uzavrena dne 01, 11. 2025 meazi

STARNET, s.r.0., Zizkova tf. 226/3, 370 01 Ceské Bud&jovice
IC: 26041561, DIC: CZ26041561
KS v Ceskych Bud&jovicich, oddfl C, viozka 10801
e-mail: internet@starnet.cz, telefon: 800555025
(déle jen Poskytovatel)
a
Zékaznikem

Udaje Zakaznika

typ klienta: Zakaznik podnikatel

spolednost; Mésto Dacice .
sidlo spole¢nosti: Krajifova 27, 380 01 Daéice, Ceska republika

IC: 00246476 DIC: €Z00246476

mobil. telafan: el

+42
+42

V zas

jméno a prijmeni: Bc. Milo$ Novak

doru¢ovaci adresa: Krajf¥ova 27, 380 01 Daéice, Ceskd republika
piijemce: Mésto Dacdice

Poskytovatel se uzavfenim rdmcové smiouvy zavazuje poskytovat Zékaznikovi sluzby elektronickych komunikacf dle
provéd&cich smiuv, pficemz dneniho dne byla mezi smluvnimi stranami uzaviena prva z provadécich smiuv na sluzbu, jez je
blife specifikovdna nife. Na zéklad® rdmcové smlouvy miZe byt uzavieno vicero sluzeb, pficemz dalsi sluzby budou
poskytovéany na zaklad& dalsich provad&cich smiuv. Po dobu trvénf prévnfho vztahu zaloZeného touto rémcovou smlouvou je
Zakaznfk oprévnén objednévat dalsi sluzby dle nabidky Poskytovatele. Kazda ze siuZeb se fidf svou vilastni provadéci



smlouvou a midZe byt ukonéena i samostatné. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami zaniké ukonéen/m poslednf provadéci
smlouvy. Stanovi-li provadéci smlouva néco jiného nez V3eobecné podminky Poskytovatele, pouZije se provadéci smlouva.
Noveéjsi provadéci smlouva na tutéZ sluzbu nahrazuje provéadéci smlouvu starsl,

Zakaznik stvrzuje, e vyde uvedeného dne u néj byla na zakladé objednavky provedena instalace technického zafizent
slouZictho k odbéru sluZzeb Poskytovatele. Platnost a Géinnost (akceptace) této ramcové smiouvy i nfZze uvedené prvnf
provadéci smlouvy nastadva okamzikem aktivace, kterd bude provedena na zakladé jedine¢ného aktivaéniho kédu, ktery
Zéakaznik obdrzi prostfednictvim jim stanoveného komunikacéniho kanalu, tedy e-mailem ¢ SMS zpravou.

Zékaznik stvrzuje, Ze obdrzel prostfednictvim jim stanoveného komunikaénfho kandlu tuto ramcovou i prvni provadéc!
smlouvu k jim prvn{ objednané siuzbé: (vymezen( a cena sluzby véetné viech néleZitosti die piislusnych prévnich predpish),

Cenfk a Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti, a to jednim z nasledujfcich zptsobd:
e v pfipadé, Je Zakaznik zvolil jako kemunika¢ni kanal SMS zpravy, byl mu SMS zpravou zaslan jedinecny aktivacnf kod
spolu s &fslem navrhu rdmcové i prvnf provadécl smlouvy a odkazem na plné znénf rdmcové a prvni provadéci

smlouvy, Cenik a Parametry SluZby a specifikace rozhrani sfté a rychiosti.

¢ v pipadé, Ze Zakaznik zvolil jako komunikaéni kanal e-mail, byl mu na jim uvedeny e-mail zaslan jedine¢ny aktivacni
kéd spolu s plnym zn&nim ndvrhu ramcové i prvni provédéci smlouvy a odkazem na ramcovou i prvni provadéci

smlouvu, Cenik a Parametry Sluzby a specifikace rozhranf sité a rychlosti.

Podpis zastupce Poskytovatele: - Podpis Zdkaznika:

/ Provadéci smlouva k Ramcové smlouvé ¢. 635505
(1. provédéci smiouva)
uzavtens dne - mezi

STARNET, s.r.0., Zizkova tf. 226/3, 370 01 Ceské Budg&jovice
IC: 26041561, DIC: CZ26041561
KS v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 10801
e-mail: internet@starnet.cz, telefon: 800555025
(déle jen Poskytovatel)
a
Zékaznikem

Udaje Zékaznika

typ klienta: Zakaznik podnikatel

spole¢nost: Mésto Dacice

sfdlo spole¢nosti: Krajifova 27, 380 01 Dacice, Ceskd republika

'S



1C: 00246476 DIC: €200246476
-mail;
mobil, telefan- feat
+42° ~

+42
V ZaStOUPETT
jméno a pfijmenl: Bc. Milo$ Novak

dorutovacf adresa: Krajifova 27, 380 01 Dacice, Ceska republika
piiemce: Mésto Daéice

Specifikace a parametry sluzeb:

.......................................................................................................................................................................................................

1.§|D sluzby: 6576 Sluzba: Internet Tarif: INTERNET 100 Mbps VIP

Maximalni/inzerovana rychlost stahovén{ (downioad): 100 Mbps
Maximalni/inzerovana rychlost odesildni (upload): 100 Mbps

Bezné dostupna rychlost stahovani (download); 60 Mbps
BéZneé dostupna rychlost odesflani (upload): 60 Mbps
Minimaln{ rychlost stahovan( (download): 30 Mbps
Minimalni rych'lost odesilanf (upload): 30 Mbps

i Adresa pFipojky: Krajifova 27, 380 01 Datice |

:Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

Periodické poplatky za sluzbu:

Zakladnl cena sluZby celkem: 9880 K& mésiéné
: Celkem za sluzby: 9880 K& mésiéné

{ Fakturovat od; 01.11.2025
%Fakturaén’i perioda: 1 mésic

Oveérovacl kéd: 2022BQVN2E|DIPWAYZ1R >

VZechny ceny jsou uvedeny vcetné zékladni sazby DPH

Rychlost miiZze byt ovlivnéna aktudlnim vytfZenim sité, koncovym zafizenim nebo WiFi pfipojenim prostrednictvim
bezdritového routeru, nebo soub&3nym vyusfvanim jiné sluzby elektronickych komunikacl, popfipadé obsah cilového
pozadavku Uzivatele. Pro zjistovani vykonu sluZby je rozhodné méfenl mezi koncovym telekomunikagnim zafizenim a
pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluZby (rychlost pfipojent)
probiha na L4 vrstve,

Za velkou trvajicl odchylku od bé2né dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesflanf {(upload) dat se povazuje
takové odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluZby piistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti



odpovidajici m&fenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&zné dostupné rychlosti v intervalu delfm nez

70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od b&2né dostupné rychlosti stahovanf a vkladani dat se povaZuje takova odchylka, pfi které
dojde alespori ke tfem poklestim skute&né dosahované rychlosti odpovidajfci mé¥enfm stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychiosti v intervalu del$fm nebo rovno 3,5 minutém v ¢asovém Useku 90 minut.

Pro zjiétovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikagnfm zaifzenim a pffstupovym bodem k siti
internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. M&feni kvality sluZby (rychlost pfipojen() probihé na L4 vrstvé,

V pfipadé velkych odchylek od b&zné dostupné rychlosti stahovan( nebo vkladanf dat, mé dcastnfk pravo sluzbu reklamovat.

1. Zakaznlk prohladuje, ze:
a. se seznamil s obsahem V&eobecnych obchodnich podminek (déle jen VOP), tyto obdrZel a bere na védomi,
%e jsou nedilnou soutésti této smlouvy a zavazuje se VOP aktudlné platné dodrZovat;

b. se seznamil s obsahem aktualné platného ceniku Poskytovatele, tento obdrZel, akceptuje jej a bere na
védomi, ¥e dle n&j bude Poskytovatel Zakaznikovi své sluzby Gctovat v pifpad®, Ze smiuvni ujednani
nestanovi jinak;

c. ud&luje poskytovateli opravnéni ke zpracovanf svych osobnich Udajll a k zasflan( obchodnich sdélenl.

2. Zékaznik se zavazuje hradit mé&si¢nf poplatky za poskytované sluzby na zékladé vyzvy zaslané Poskytovatelem dle
vy&e uvedené formy doruéent. Pfi prodlenf del3im neZ 10 dnil je Poskytovatel opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani
sluzeb, aniz by to mélo jakykoli viiv na povinnost Zakaznika hradit mésiénf poplatky dle této smlouvy. Zakaznikovi
bude Poskytovatelem zasfléno vyGétovani zplisobem dohodnutym ve "Vyitovanf - forma dorucent”.

3. Poskytovatel je oprévnén poskytnout Zakaznikovi vstup do V&rnostnfho programu, jehoZ soucastf je tzv. Vérnostn(
obdobl, kdy se pro Géely této Smlouvy za V&rnostnf obdob( povaZuje minimalni doba, po niZ je Zakaznik povinen
fadné uzfvat sluzby sjednané ve Smiouvé a dodrZovat dohodnuté podminky véetné hrazenf cen a pffpadnych dalsich
poplatk{. Do tétd doby nenf zapotitavéna doba, po niz je SluZba poskytovéna v rdmci Ak¢niho obdobl.

4. V rémci V&rnostniho programu miize byt Zékaznikovi poskytnuto cenové zvyhodnéni, Konkrétnf vyse poskytnuté
slevy je vypottena jako rozdil ceny uvedené v Ceniku v dob& uzavieni této Smlouvy (tato cena je uvedena i vyse jako
Cenfkové cena) a ceny uvedené v této Smlouvé.

5. Nérok na slevu v rAmci V&rnostntho programu Zékaznikovi vznika, pokud:
o je Vérnostni obdob! dohodnuto ve Smlouvé a zarovef;

o je Fadné Sluzba uzivana a hrazena nejméné po dobu Vérnostniho obdobf a zéroveri;
o Zakaznik neporudil Smlouvu zplisobem, kvili kterym méze Poskytovatel odstoupit od Smiouvy a zarover;

o Z&kaznlk néporuéil Smilouvu zplisoby, kvili kterym miiZe Poskytovatel omezit Sluzby.

6. Byly-li Z&kaznikovi v rdmci Vérnostniho programu poskytnuty slevy oproti Ceniku (podminéné miniméin{ dobou, po
nf? je Z&kaznfk povinen ¥édné uivat slutby sjednané ve Smlouv& a dodrfovat dohodnuté podminky véetné hrazenf
cen a pifpadnych daldich poplatk), bere Z&kaznik pro pfipad nespinénf podminek cenového zvyhodnént dle ¢l. 5 této
Smlouvy na védoml, e mu nérok na tyto slevy nevznikne a poskytovate! je oprévnén Zdkaznikovi vyictovat
poskytnuté sluzby (napf. instalace, deinstalace) v ptné vysi dle Cenlku-{cenikové ceny ke dni uzavieni této smiouvy
uvedeny vy¥e), pfipadné doG&tovat Z&kaznikovi ¢4stky odpovidajfcf poskytnutym slevdm z poplatkd &i cen (zejména
zvyhodn&nd zatizenl, zvyhodnéné pronajmy zaffzenl, cenové zvyhodnénf Instalace ¢&i Deinstalace ¢i jing dalsi cenova
zvyhodnénf), vyjma poskytnuté slevy za sluZbu pripojenf k sfti internet. V pifpadé dotovaného koncového zaffzenf
vy&e Ghrady nepekro¢f pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizenf dohodnutou v okamZiku uzavreni smlouvy, nebo £asti
ceny za slufby, kterou zbyva uhradit do z&niku zévazku ze smlouvy, podle toho, které z téchto 2 Céstek je niZ3i.

7. V piipadé, e ve Smlouvé bylo sjednano uZivénf Sluzeb na dobu neurcitou a Zakaznik soucasné vyuZiva vyhod
vérnostnfho programu &i je Smlouva uzaviena na dobu uréitou, je Zdkaznik podnikatel povinen a zavazuje se v
piipadé nedodrzen! doby V&rnostnfho obdobf uhradit Poskytovateli finangnf vyporadéni, kdy vyse tohoto finangnfho
vypotadanl je stanovena jako soucet jedné dvacetiny hodnoty mésfénich pausald zbyvajfcich do konce sjednané doby
z&vazku nebo soudtem jedné dvacetiny minimélniho sjednaného mésiéniho pinénf zbyvajiciho do konce sjednaného
vérnostnfho obdobf, to vie pouze za predpokladu, Ze k ukonéeni Smlouvy dojde do tifech mésfcl od uzavienl



Smiouvy. Tfmto ujednanim nenf dotéen néarok na jina finanénl vyporadani mezi smluvnimi stranami, zejména naroky
vyplyvajici z &. 6 této Smiouvy. V pFipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu uritou, doba trvéni smluvniho zavazku je
stanovena tak, Ze k dohodnuté minimainf zékaznfkem hrazené dobé se pfipo&itdva doba Akéniho obdobf tak jak jsou
konkretizovany vyse v ¢l. "Specifikace a parametry sluzby”.

8. Zakaznik miize vypovédét smiouvu v 30dennf vypovédni dobg, kterd zaking béZet prvniho dne mésice nésledujictho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena Poskytovateli.

9. Z&kaznik je v pfipadé prodleni jakéhokoliv penézitého diuhu viici Poskytovateli povinen hradit smluvnf Groky z
prodieni ve vy3i 0,25 % denné a zaroveft smluvni pokutu ve vyéi 0,25 % denné. Tim neni dotleno prévo
Poskytovatele na nahradu §kody v piné vysi. V piipadé prodleni se spinénim jakéhokoliv nepenéZitého diuhu
Z4&kaznika vi¢i Poskytovateli, je Zakaznik povinen hradit Smluvnl pokutu ve vysi 100,- K za kazdy zjistény pripad,
¢imz také nenf dot¢en narok Poskytovatele na ndhradu Skody v pIné vysai.

10. ZAkaznik uzavfenim této Smlouvy zmochiuje Poskytovatele k jeho zastupovéni pii vykonu opravnéni Zdkaznika ve
smyslu ust. §104 zdkona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastafka domu, bytu nebo
nebytového prostoru umo?nit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zffzenf vnitfniho komunikaéniho
vedenf vefejné komunikaénf sfté veetné rozvadéce a koncového bodu sfté, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténf
poskytovan( sluzeb Poskytovatele Zakaznikovi a vedkerym dkondim s tim spojenymi. Néklady spojené s timto
zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.

11. VyZe uvedené smlouvy se idf pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. & 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a
zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. V ptipadé, Ze dana pravni otdzka nenf Rémcovou smlouvou,

Provadécl smlouvou & VOP upravena ¢i doélo v této otdzce ke zméné zdkonné Gpravy, pouZije se k fedeni zakonna
Uprava.

12. Tato smlouva nahrazuje viechna pfedchozi ujedndni smluvnich stran vztahujicf se k pfedmétu této smiouvy.

Souvisejici dokumenty k ramcové a provadeéci smlouve

Podpis zésg:ggg_l_’ggkytovatelg_: Podpis Zakaznika:

JAK SPRAVNE ZAPLATIT ZA SJEDNANE SLUZBY...
JEDNORAZOVY / TRVALY PRIKAZ

Clsio G¢tu; _ i a.s.) nebo _..£a.5.)
Castka k Ghfadé: najdete na Vyzvé k platbé

Variabilni symbol: najdete na Vyzvé k platbé

Konstatni symbol: 0308



INKASO

Cislo G¢tu: | B ) 45
Céstka k Ghrad&: nezadévate

Variabilni symbol: nezadavate

Periodicita: mésfénf

Limit: ¢&stka nesmi byt nizéi neZ fakturovana Castka

VAmi nahlégené inkaso bude aktivovano nejdiive od 1. dne nésledujictho mésice po doruceni oznameni o zflzenl inkasa.
Inkaso je provadéno vzdy 5. a2 10. pracovn( den v mésici.

VKLAD NA BANKOVNi UCET .

Cislo detu: _ .anka, a.s.) nebo ___zisenbank a.5.)
Castka k Ghradé: najdete na Vyzvé k platbé

Variabilnf symbol: najdete na Vyzvé k platbé

Konstatn{ symbol: 0308

HOTOVE
Platba na nf¥e uvedenych pobotkéach:

e Ant. Barcala 1446/26a , 370 05 Ceské Budé&jovice

K Hubaéovu 709, 251 64 Mnichovice

e Komenského 128, 374 01 Trhové Sviny

Plzefiskd 95/44, 266 01 Beroun

L]

Prazskd 3101/86, 669 02 Znojmo

Zeleznlgnf 7, 326 00 Plzef 2-Slovany-Vychodn( Pfedméstf

nebo na pobotkéch partnerskych spolednosti:

o DOZIMONT s.r.0., Hlavni 200, 403 31 Usti nad Labem
e IS DATA, s.r.0., Milady Hordkové 604, 372 01 Kladno

« Jemnice Online, Tyréova 591, 675 31 Jemnice



Vieobecné obchodni podminky posKytovani telekomunikacnich sluzeb

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

a)
b)

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Uvodni ustanovenf

Tyto Vgeobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim zakona & 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacfch a o zm&né nékterych souvisejicich zakoni (déle jen jako ,zakon o elektronickych
komunikacich®) ve znéni pozdéjiich predpisti a ustanovenim zdkona & 89/2012 Sb. obansky zékonik, ve znéni
pozddjich predpist (dale jen jako ,ob&ansky zdkonik") a upravuji smluvni podminky sluZeb poskytovanych
spole¢nosti STARNET, s.r.o. (ddle i jen jako ,VOP")

Definice pojmii

Pokud z nasledujiciho znéni VOP nevyplyva jinak, rozumi se:

Poskytovatelem” obchodnf spole&nost STARNET, s.r.0., sidlem Zi¥kova t¥. 226/3, 370 01 Ceské Bud&jovice, ICO:
26041561.

Zijemcem” - fyzickd osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnicka osoba, kterd mé zajem uzaviit
s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb.

Zakaznikem*- fyzicka osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnicka osoba, pokud neni konkretizovana
jako Zakaznik podnikatel nebo Zakaznik spotfebitel.

,Zakaznikem podnikatelem“- pravnicki osoba, vyjma mikropodniku, malého podniku ¢&i neziskové organizace,
kter4 je na zdkladé Smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.

,Zakaznikem spot¥ebitelem”- podnikajici nebo nepodnikajici fyzickd osoba, mikropodnik, maly podnik nebo
neziskova organizace, kter4 je na zdkladé Smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.

LSluzbou” -

Internet - zprostiedkovani pfipojeni k siti internet a souvisejici sluzby, které umoZzniuji vyuzivanf internetu nebo
Televize - verejné dostupna sluzba pievzatého rozhlasového a televizniho vysilani $ifena prostiednictvim sfté
elektronickych komunikaci Poskytovatelem. Sluzbu Televize je moZné Zakaznikovi poskytnout pouze pii
soufasném poskytovani Sluzby Internet.

Dopliikové sluzby dle aktudlni nabidky Poskytovatele, které jsou uvedeny v ceniku Poskytovatele uvefejnénych na
internetovych strankach Poskytovatele.

 Ramcovou smlouvou” - Smlouva, v niZ jsou sjednana zikladn{ pravidla, jimiZz se budou Fidit v budoucnu uzaviené
konkrétni (tzv. provadéci) smlouvy, nebude-li v této provadéci smlouvé ujednéno jinak. PFi vzniku provadéci
smlouvy uzaviené na zakladé rAmcové smlouvy se tedy v rozsahu, v némz strany nesjednaly v provadéci smlouvé
jinak, stavaji pravidla (smluvni podminky) sjednana v rimcové smlouvé soucasti obsahu provadéci smlouvy, a to
aniz by na né muselo byt v provadéci smlouvé odkazano.

,Smlouvou“ - Ramcova & Provadéci smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviend mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimZ zakladé je Sluzba poskytovana.

Autorizaénim kédem* - Kazdému Zajemci i Zakaznikovi je ptidélen jedineny Autorizaéni kéd, ktery obdrzi pfed
uzavienim Smlouvy. V piipadé ztraty Autorizaéniho kédu Zakaznikem jej Poskytovatel sdélf zpiisobem, ktery si
Zakaznik zvolil pro zasilani vyétovani, ptitem? #4dost o sdéleni Autorizainiho kédu bude zasldna pisemné
formou listinné zasilky s tifedné ovéfenym podpisem nebo osobné v provozovné Poskytovatele oproti predlozeni
priikazu totoZnosti Zakaznika.

,Zatizenim Poskytovatele“ - technické zafizeni, nebo &ist sité elektronickych komunikaci ve vlastnictvi
Poskytovatele na pfipojném misté Zakaznika, které je prvnim rozhranim (zpravidla typu Ethernet RJ45) za prvnim
zafizenim v majetku Poskytovatele.

,Koncovym zaf{zenim" - zatizeni, které je pfipojeno na Zatizeni Poskytovatele, prostfednictvim kterého Zakaznik
uZiva sluzbu Poskytovatele (napt. router, set-top box, telefonn{ pfistroj).

Vznik smlouvy

Smlouva miize byt uzaviena pisemné, elektronicky vyplnénim a potvrzenim webového formulate Poskytovatele
Zijemcem s naslednym potvrzenim takovéto elektronické objedndvky Poskytovatelem a akceptaci
prosttednictvim Autorizaéniho kédu Zajemcem a u sluzby Televize také v klientské z6né nebo v TV aplikaci.
Zpiisob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy urtuje vidy Poskytovatel.

Zakaznik bere na védomi, Ze rozsah (izemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se miiZe v fase ménit, aZeiv oblasti
s dostupnym pokrytim signdlem nemusi byt z technickych divodd Sluzba plné dostupnd (napf. z diivodu ruseni,
stinéni signalu apod.).

Zakaznik je povinen pii ka?dé komunikaci s Poskytovatelem uvadét Autoriza¢ni kéd. Bez uvedeni Autoriza¢niho
kédu bude ze strany Poskytovatele povazovana takovato komunikace za neautorizovanou.

Z4kaznik se zavazuje obstarat souhlas vlastnika nemovitosti pro instalaci vSech zafizeni nutného k poskytovani
Sluzby, a Zakaznik neni vlastnikem nemovitosti, ve kterém mu bude SluZba poskytovana. Zakaznik je piimo
odpovédny za veskeré zavazky k vlastnikovi nemovitosti vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Zakaznik uzavienim Smlouvy zmociiuje Poskytovatele k jeho zastupovani pii vykonu opravnéni Zakaznika ve
smyslu ust. §104 zakona o elektronickych komunikacich, které mij. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu nebo
nebytového prostoru umoZnit uZivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zfizen{ vnitinfho
komunikaéntho vedeni vefejné komunikaéni sité véetnd rozvadéte a koncového bodu sité, a to v rozsahu
nezbytném pro zajisténi poskytovani sluZeb Poskytovatele Zakaznikovi a veSkerym tikonfim s tim spojenymi.
Néklady spojené s timto zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.
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4.2,
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5.2,

5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

7.3.
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Trvani smlouvy
Smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou, neni-li dohodnuto jinak.
Je-li uzavirana smlouva na dobu urtitou se Zakaznikem spotfebitelem, nesmi tato doba pfesdhnout 24 mésici.

Zména smlouvy

Poskytovatel je oprdvnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména tyto VOP

a Cenik, a to v rozsahu smluvnich podminek tykajicich se nabizenych sluZeb, ceny sluzby, vyd¢tovani, plateb,

zptisobu a podminek poskytovani sluzeb a déle tykajicich se rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a Zdkaznika,

doby trvani Smlouvy a zplsobu a podminek jejtho ukonéeni, smluvnich pokut, technickoprovoznich naleZitosti

a zpracovani osobnich tdajii uivatele. Diivodem pro zménu smluvnich podminek miize byt zavedeni novych

sluzeb, inflace, zména podminek na trhu elektronickych komunikaci, zména technickych, provoznich obchodnich

nebo organizacnich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sit&, vyvoj novych technologif ¢&i zména pravnich

predpisi.

Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim u¢innosti vy$e uvedené zmény uvefejni informaci o této zméné

v kazdé své provozovné a zpiiscbem umoZiujicim dalkovy ptistup. Zaroveti Z&kaznika informuje o této zméné.

Pokud s takovou zménou zikon spojuje pravo Zakaznika na ukon&eni Smlouvy, Poskytovatel informuje Zakaznika

0 jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti ti¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude

Z4kaznik akceptovat. Informaci Poskytovatel sd&li Zékaznikovi zpiisobem, ktery si Zékaznik zvolil pro zas{lan{

vyuctovani.

Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik povinen doplnit poskytnuté udaje o dal3i informace nezbytné k poskytovani

Sluzby a plnéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dnii od obdrZeni vyzvy o doplnéni udaji. V piipadé, Ze Zakaznik

nedoplnf idaje ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb,

piipadné do¢asné omezit nebo pierusit poskytovani Sluzby.

Rozsah poskytovanych sluZeb, zejména sluzby Televize miZe byt ménén i v klientské z6né nebo v TV aplikaci

a naslednym zpfistupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

Zanik smlouvy

Smlouva zanika:

a) nazakladé dohody mezi Zakaznikem a Poskytovatelem;

b) vypovédi ze strany Zakaznika ¢i Poskytovatele;

¢) odstoupenim ze strany Zakaznika ¢i Poskytovatele;

d) umrtim nebo zanikem Zakaznika nebo Poskytovatele.

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurditou miZe Zikaznik spottebitel i bez uvedeni diivodu kdykoliv

vypovédét pisemné formou listinné zasilky nebo osobné v provozovné Poskytovatele s vypovédni dobou v délce

30 dnii, pokud Smlouva nestanovi jinak. V pfipadé vypovédi Smlouvy Zakaznika podnikatele smluvni strany

sjednavaji vypovédni dobu v délce 3 mésich. Vypovéd smlouvy bude obsahovat jednoznatnou identifikaci

Zakaznika, zejména Autorizaéni kéd dle ¢l. 2.8 téchto VOP.

S ohledem ochranu Zékaznika si Poskytovatel vyhrazuje pravo ovéfit jeho totoZnost nejen Autorizatnim kodem,

ale i jinym zptisobem. V ptipadé diivodného podezfeni, Ze vypovéd smlouvy nebyla ufinéna opravnénou osobou,

tedy Zakaznikem, je Poskytovatel opravnén vyzadovat ufedné ovéfeny podpis v piipadé pisemné formy vypovédi

a predioZeni dokladu totoZnosti v pifpadé vypovédi u¢inéné osobné v provozovné Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 dni, kterd zapocne b&Zet dnem nasledujicim

po doruleni pisemné vypovédi Zakaznikovi, pokud:

a) Zakaznik je v prodleni s thradou jakéhokoli penéZitého dluhu viiéi Poskytovateli po dobu del3i neZ 90 dnd;

b) Zakaznik vstoupil do likvidace, bylo u néj zahdjeno insolvenéni fizeni, nebo navrh na zahjeni insolvenéniho
f{zen{ byl zamitnut pro nedostatek majetku nebo byla u néj zahajena exekuce;

¢) Zakaznik dmyslné uvedl nespravné osobni & identifikaéni iidaje nebo uvedl neuplné osobni Gdaje nebo
identifika¢ni Gdaje;

d) Dalsi poskytovani dané sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo ekonomickych divoda
pozadovat.

V ptipadg, Ze bude Zakaznik zastoupen pfi z&niku smlouvy tfeti osobou, je tato osoba povinna se Poskytovateli

prokazat plnou moci s ifedné ovéfenym podpisem Zakaznika (zmocnitele).

Zména poskytovatele internetu dle zakona o elektronickych komunikacich véetné sdéleni ovéfovacfho kédu se fidi

ust. ust. § 34a tohoto zdkona a vyhlagkou Ceského telekomunika¢nfho Gfadu & 58/2022 Sb. o podminkach

prenositelnosti &isel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

Cena Sluzby a platebni podminky

Sluzby jsou poskytovany tplatné. Sluzby jsou poskytovany tplatné. Ceny za kazdou jednotlivou sluzbu jsou

stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se Hdi aktudlnim Cenikem Poskytovatele.

Aktualni Cenik je pistupny na webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné

ménit.

Poskytovatel je opravnén poskytnout Zikaznikovi vstup do Vérnostnfho programu. V rimci Vérnostniho

programu miize byt Zakaznikovi poskytnuto podminéné cenové zvyhodnéni. Konkrétni vyse poskytnuté slevy se

spolita jako rozdil ceny uvedené v Ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a ceny uvedené ve Smlouvé.

Zikaznik miiZe uzaviit Smlouvu i bez Glasti ve Vérnostnim programu.

Vérnostni obdobi v rAmci Vérnostniho programu je stanoveno individualné dle ujednani ve Smlouvé (ddle jen

»Vérnostni obdobi).
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7.6.

7.7.
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Néarok na slevu v ramci Vérnostniho programu Zakaznikovi vznika, pokud:

a) je V&rnostni obdobi dohodnuto ve Smlouvé a zaroves;

b) je Fadné Sluzba uzivana a hrazena nejméné po dobu Vérnostniho obdobi a zérover;

c) Zakaznik neporuil Smlouvu zptisobem, kviili kterym méiZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a zarovei;
d) Zakaznik neporugil Smlouvu zpiisoby, kviili kterym miiZe Poskytovatel omezit Sluzby.

Byly-li Zakaznikovi v rdmci Vérnostniho programu poskytnuty slevy oproti Cenfku (podminéné dobou, po niz je
Zakaznik povinen ¥adné uZivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrzovat dohodnuté podminky véetné hrazeni cen
a piipadnych dal3ich poplatki), bere Zakaznik pro ptipad nesplnéni podminek cenového zvyhodnéni na védomy,
%e mu narok na tyto slevy nevznikne a poskytovatel je opravnén Zakaznikovi vytctovat poplatky v plné vysi dle
Ceniku, pfipadné dotétovat Zakaznikovi ¢astky odpovidajici poskytnutym slevim (zejména zvyhodnéné pronajmy
& prodej zatizeni, cenova zvyhodnéni instalace & deinstalace ¢ jind dal$f jednorazova cenova zvyhodnéni).
Poskytovatel je opravnén vytttovat Zakaznikovi spottebiteli, se kterym byla sjedndna Smlouva na dobu neurcitou
s minimalni délkou plnéni, poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skonceni Smlouvy do konce sjednané
minimalni délky pInéni Smlouvy v pfipadé piedéasného ukonceni takové Smlouvy ze strany Zakaznika
spottebitele, nebo dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z divodii uvedenych v &l. 6.4 pism. a), b) ac) téchto
VOP, v obdobi do 3 mésici od uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem, pfitem? vySe ahrady bude v pfipadé Zakaznika
spottebitele, odpovidat jedné dvaceting sou¢tu mésiénich pausali zbyvajicich do konce sjednané minimalni délky
plnéni Smlouvy, nebo jedna dvacetina sou¢tu minimélniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce
sjednané minimalni délky plnéni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vytétovat Zakaznikovi podnikateli, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu neurcitou
s minimélni délkou pIn&ni, poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skonéeni Smlouvy do konce sjednané
minimalni délky plnéni Smlouvy v piipadé pred¢asného ukonfeni takové Smlouvy ze strany Zakaznika
podnikatele, nebo dohodou stran, nebo vypovéd{ Poskytovatele z diivodi uvedenych v ¢l. 6.4 pism. a), b) a c) téchto
VOP, ptitemz vy$e ihrady bude odpovidat sou¢tu véech mésicnich pausald ¢i minimalnich sjednanych mési¢nich
pinéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni délky pInéni Smlouvy.

Poskytovatel upozorni Zakaznika v p¥ipadé, Ze neuhradf F4dné a véas, pfitemZ za prokazatelné upozornéni na
nezaplaceni ceny je povaZovana také SMS nebo e-mail (“upominka”). Ode dne prodleni s dhradou vytaétované
tastky je Poskytovatel opravnén tidtovat Zakaznikovi také virok z prodleni, jehoZ vy3e je stanovena obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zakaznik se v piipadé prodleni s uhrazenim Vydctovani také zavazuje uhradit
Poskytovateli ndklady na odblokovani SluZeb, ndklady spojené s vymahanim, p¥ipadné smluvni pokutu ve vysidle
platného Ceniku nebo Smlouvy, a to i prostiednictvim tfeti osoby.

8. Pravaapovinnosti Poskytovatele

8.1.

Poskytovatel miize odmitnout uzaviit Smlouvu se Zajemcem, ktery:

a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u ného¥ lze diivodné predpoklddat, Ze nebude plnit smluvni

podminky (zejména z ditvodu, Ze smluvni podminky nedodrzovala v jiném smluvnim vztahu),

b) v minulosti zneuZil, nebo se pokusil zneuzit Sluzbu nebo u ného% existuje diivodné podezfent, Ze se pokusi Sluzbu

c)

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

Zneuzit,

ktery ma neuhrazené zavazky z jiného smluvniho vztahu. Poskytovatel je opravnén za timto icelem ovéfit platebni

schopnost Zajemce

Poskytovatel je opravnén za u¢elem ovéfeni vyse uvedenych ovéfit platebni bonitu Zajemce.

Poskytovatel je opravnén Gétovat Zakaznikovi aktivaéni, deaktivaéni ¢i jiné jednorazové poplatky stanovené

Cenikem. Poskytovatel je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

Poskytovatel pfi poskytovani sluZby ptistupu k internetu nakldda p¥i poskytovéni sluzeb pfistupu k internetu

s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezen{ nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce,

na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se i, na pouzivané & poskytované aplikace nebo sluZby nebo na

pouzité koncové zafizeni.

Poskytovatel pti poskytovéni sluzeb pFistupu k internetu nesmi provadét opatteni f{zen{ provozu, ktera jdou nad

rdmec opatieni ptiméfeného Fizeni provozu dle ¢l 3 Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 201572120,

azejména nesmi blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narudovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni

obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou pfipadd, kdy je to nezbytné, a pouze na

nezbytné nutnou dobu za tiéelem:

- dodreni unijnich legislativnich aktii & vnitrostatnich pravnich pfedpisi, které jsou v souladu s pravem EU,
jeZ se vztahujf na poskytovatele sluZeb pfistupu k internetu, nebo opatieni provadéjicich v souladu s pravem
EU tyto unijni legislativni akty &i vnitrostatni pravni piedpisy, véetné rozhodnuti soudid nebo vefejnych
organd s ptislusnou pravomoci;

- zachovéni integrity a bezpe&nosti sité, sluZeb poskytovanych prostiednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych uzivatelt;

- zabrdnéni hrozicimu pretiZeni sfté a zmfrnéni Géinkd vyjimeiného nebo dolasného pretiZeni sité za
piredpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Takovéto omezeni/pieruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je ve smyslu opravnén na dobu nezbytnd nutnou omezit nebo prerusit poskytovanf SluZeb, a to:

- ze zava¥nych technickych nebo provoznich diivodd, zejména hrozi-li zdvaZné sniZeni bezpenosti a integrity
Sité v diisledku poSkozeni nebo zni¢eni elektronického komunika&niho zafizent;



8.7.
8.8.

8.9.

9.
9.1.

9.2.

- vpripadé krizovych stavii nebo hrozicich krizavych stavii, Zivelnich pohrom, chroZenf vétsiho mnoZstvi osob,
bezpetnosti statu & epidemif;

- nazaklad® zakona nebo rozhodnutf soudnfho & spravniho organu.

Takovéto omezeni/pierudeni Sluzby nenf porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Z&kaznikem, ktery je v prodieni

s thradou jakékoliv pohledavky, poptipadé pohleddvku za Zikaznikem postoupit tfeti osobé. Poskytovatel je

opravnén pozadovat po Zakaznikovi ndhradu nakladii spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby

k vymahani pohledavek v&etné opravnénych naklad zmocnénce.

Poskytovatel je opravnén k instalaci a deinstalaci ve$kerych zafizeni, tj. zejména Zafizeni Poskytovatele

i koncovych zatizeni vyuzZit sluZeb tietich osob.

Priva a povinnosti Zakaznika

Z&kaznik je povinen se pfi pouzivani Sluzby Fidit VOP, Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pied jejim uzavienim sezndmil se Smlouvou, VOP,
Cenikem i dal§f smluvni dokumentaci a e s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

Zakaznik zejména nesmi:

a) porudovat zdkonem chrinénd prava Poskytovatele a tfetich osob,
b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtd%ovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat nebo

prenagenim velkého objemu dat pfekracujicim rdmec obvyklého uZivéani,

) umoZiovat pHstup ke Sluzbg tietim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak
d) poskozovat sit’ Poskytovatele zejména nespravnou instalaci hardwaru do sité Poskytovatele nebo softwaru apod.

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Pokud Zakaznik porusi nékterou ze shora uvedenou povinnost, je Poskytovatel oprdvnén bez predchoziho
upozornéni doasné omezit nebo prerusit Sluzby pro Zakaznika, a to do doby odstranéni vzniklé situace.
Zakaznik je povinen ¥adné hradit Poskytovateli ceny za poskytované Sluzby, a to formou mési¢nich plateb, neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak. Do doby piipsani piisluiné platby za poskytované Sluzby nebo ostatnich finanénich
zavazkil ze strany Zakaznika na bankovni ti¢et Poskytovatele & do okamziku dhrady p¥islusné platby v hotovosti
v provozovné Poskytovatele, které vyplyvajf z uzaviené piisluiné Smlouvy anebo VOP, ma Poskytovatel pravo
docdasné omezit nebo pferusit poskytovani Sluzby.

V pifpadé, Ze bylo Zakaznikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani SluZeb z diivodii vzniklych na strané
Zakaznika (napt. Zakaznik neuhradil vytétovani ve Ihiité splatnosti), je Poskytovatel opravnén poZadovat, ato i
predem, ihradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb v piivodnim rozsahu.

Zékaznik je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a uplné idaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téZ povinen
neprodlené nahlasit Poskytovateli kazdou zménu téchto idajii ve Ihiité 7 dnl ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu
Poskytovatele je Zakaznik povinen poskytnuté daje doloZit.

Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik povinen doplnit poskytnuté idaje o dal3i informace nezbytné k poskytovani
Sluzby a plnéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dnii od obdrZeni vyzvy o doplnénf Gidaji. V pripadg, Ze Zakaznik
nedoplni tidaje ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluZeb,
ptipadné dotasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

Zakaznik je povinen oznamovat Poskytovateli zdvady a vSechny jemu zndmé skutenosti, jez by mohly nepfiznivé
ovlivnit funkénost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potiebnou souéinnost pro odstranéni zavady, pokud it
bude tfeba.

Zakaznik je povinen pii uzivani SluZby pouZivat pouze zafizeni schvalend pro provoz v Ceské republice, kterd
nenaruuj{ poskytovanf Sluzby a ktera nejsou v rozporu se zdkonem chranénymi pravy tfetich osob.

74kaznik se zavazuje obstarat souhlas viastnika nemovitosti pro instalaci viech zaffzeni nutného k poskytovani
Sluzby, které je ve vlastnictvi Poskytovatele a Zakaznik nenf vlastnikem nemovitosti, ve kterém mu bude Sluzba
poskytovana. Zakaznik je pfimo odpovédny za veskeré zavazky k vlastnikovi nemovitosti vzniklé v souvislosti
s instalaci.

74kaznik uzavienim Smlouvy zmociiuje Poskytovatele k jeho zastupovanf pfi vykonu opravnéni Zakaznika ve
smyslu ust. §104 z4kona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu nebo
nebytového prostoru umoznit uZivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zifzeni vnitfniho
komunikaéniho vedeni vetejné komunikaéni sité véetné rozvadéte a koncového bodu sité, a to v rozsahu
nezbytném pro zaji$téni poskytovani sluZeb Poskytovatele Zikaznikovi a ve3kerym dkontim s tim spojenymi.
Néklady spojené s timto zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.

10. Reklamace a poruchy

10.1.

10.2.

MIXs

V piipadé, ze Zakaznik nahldsi Poskytovateli zdvadu a zji$téna p¥i¢ina zdvady bude na strané Zakaznika, zavazuje
se Zakaznfk uhradit Poskytovateli, popfipadé jim povéfené tfeti osob& poplatek za vyjezd a praci dle aktudlniho
Ceniku. Splatnost tohoto pausalniho poplatku je stanovena k okamziku zjitén{ pficiny zavady na strané Zakaznika,
a to pracovnikem Poskytovatele.

Z4kaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu & zaétovanou cenu Sluzeb pisemné formou pisemné listinné
zasilky dorufené na adresu sidla Poskytovatele nebo osobné v provozovné Poskytovatele ¢i na emailovou adresu
reklamace@netportal.cz s uvedenim Autorizaéntho kédu. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Zakaznik, ktery je
koncovym Zakaznikem, popfipadé Zakaznik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci proti nespravné vyugtované cené za Sluzby je
Z4kaznik opravnén podat do 2 mésict ode dne doruteni vyittovani ceny, jinak prévo na reklamaci zanikne.



Reklamace proti vy$i Gétovanych cen Sluzeb nemd odkladny tcinek pro datum splatnosti, Zakaznik je povinen
vyttovanou &astku zaplatit v pfedepsané vysi a véas.

10.3. Poskytovatel je povinen vy¥{dit uplatngnou reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby &i vyudtovani ceny za
Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyTizen{
reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicd ode
dne jejiho dorugeni. Doru¢eni vytizeni reklamace musf byt provedeno prokazatelnym zpiisobem. Nevyhovi-li
poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je Z4kaznik opravnén
podat u Ceského telekomunika&niho t¥adu navrh na zahéjent fizenf o ndmitce proti vyfizeni reklamace, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji viak do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti
lhiity pro jeji vytizen, jinak pravo uplatnit nimitku zanikne. Poddnfm namitky nenf dotéena povinnost uhradit za
poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby. Cesky telekomunikaéni Gfad je viak
v odivodnénych p¥ipadech opravnén na #4dost Zakaznika rozhodnout o odkladném ucinku.

10.4. V ptipadé opravnéné reklamace vytétovani ceny Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzeb z diivodu zavady
technického nebo provozniho charakteru na strané& Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi slevu
vrozsahu uznaném reklamaci. Na takto vytislenou kompenzaci bude Zakaznikovi vystaven opravny dafiovy
doklad a kompenzace poskytnuta ve thiité 30 dni od vy¥izen{ reklamace zplisobem dohodnutym se Zakaznikem.
Zikaznik je opravnén pozadovat plnén{ reklamace bud formou zaslani odpovidajiciho finan¢éniho plnéni, nebo
zapo&tem plislugné vyse kompenzace proti vytaétovani sluzby nasledujiciho obdobi.

10.5. Nahlageni poruchy skrze elektronickou komunikaci bez uveden{ Autoriza¢niho kédu Zdkaznika, na jiny neZ email
dle &l. 10.2 & telefonicky bude povaZovano za podnét ke zlepeni Sluzby, nikoli za reklamaci ve smyslu vyse
uvedenych ¢lanku.

10.6. Poskytovatel je opravnén vyuttovat Zakaznikovi naklady spojené s upomininim a vyméhanim splatnjch
pohledavek. Tyto naklady jsou splatné zpiisobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyuétovani.

11. Archivace

11.1. Z4jemce & Zakaznik je povinen poskytnout na poz&danf nezbytné informace a doklady k ovéfeni své identity &i
opravnéni jednat za pravnickou osobu. Kdokoli jedna za jiného jako zdstupce, uvede a doloZi i své identifikacni
tidaje. Poskytovatel je opravnén ovéfit spravnost tidaji a pravost dokladd.

11.2. Poskytovatel zpracovavé osobni idaje Zakaznika v rozsahu opravnéni dle ptislu$nych pravnich predpist.

11.3. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, %e jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele miZe byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamendn, a to za aéelem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovanim
jejich kvality & ochrany opravnénych z4jmii Poskytovatele a dale Zékaznik souhlasi s tim, Ze piislusny zaznam
hovoru miize byt Poskytovatelem zilohovén po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine ucel,
pro ktery se tyto Gdaje zpracovavaji.

12. Odpovédnost za $kodu a nihrada Skody

12.1. V pfipadé omezenf nebo neposkytnuti Sluzby zavingnim Poskytovatele se fidf odpovédnost Poskytovatele vid
Zakaznikovi zdkonem o elektronickych telekomunikacich.

12.2. Zakaznik nese odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

13. Rozhodné privo (feSeni sporti)

13.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem se fid{ pravnim fddem Ceské republiky.

13.2. Spory mezi ti¢astniky smlouvy je mozné vyfesit mimosoudné dohodou nebo prostfednictvim prislusnych organi
veiejné moci.

13.3. Spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem stran prav a povinnosti dle zikona o elektronickych komunikacich nebo
na jeho zaklad& rozhoduje v souladu s ust. § 129 odst. 1 tohoto zdkona Cesky telekomunikaéni Gfad na zakladé
navrhu kterékoliv ze stran sporu. Zikaznik spotfebitel ma dile pravo na mimosoudni feSeni jeho sporu
s Poskytovatelem, pti¢emz subjektem mimosoudniho fe$eni podle zdkona & 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele,
je
- Cesky telekomunikaénf Giad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kvili sluzbam elektronickych komunikaci i

postovnim sluzbam;
- Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.

14. ZAvérecéna ustanoveni

14.1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén pievést na tfeti osobu, s &imz Zakaznik
uzavienim Smlouvy vyjadiuje v¥slovny souhlas. U¢inky pfevodu prav a povinnost{ na tfeti osobu nabyvaji viiéi
Zakaznikovi titinnosti dorutenim oznimenf o tomto pevodu. Zdkaznik je opravnén pfevést sva pravaa povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

14.2. VOP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na webové adrese Poskytovatele.

14.3. VOP pozbyvaji i¢innosti dnem nabyti Géinnosti VOP pozd&jsich.

14.4. Nedilnou sou&asti smluvn{ dokumentace jsou Cenfk, Parametry SluZby a specifikace rozhran sité a rychlosti.

14.5. Zavazkovy pravni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se f{di pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obtanskym zakonikem a zdkonem o elektronickych komunikacich. V pitipadé, Ze dand pravni otdzka neni
Réamcovou smlouvou, Provadéci smlouvou & VOP upravena ¢ doslo v této otdzce ke zméné zdkonné Uipravy,
pouZije se k feSeni zakonna dprava.

14.6. Tyto VOP nabyvaji i¢innosti dnem 1.7.2022 a nahrazuji dosud platné VOP.






=e Starnet

N internet pro kazdého

Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
dle § 34a zakona 127/2005 Sb.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky stanovuji postup pfi realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu
kinternetu (dale jen “Zména poskytovatele”) a upravuji pradva a povinnosti
Poskytovatele a ucastnika vefejné dostupné sluzby pfistupu k internetu (dale jen
“Ucastnlk”) Poskytovatelem je spolecnost STARNET, s.r.o., ICO: 26041561,
Zizkova ti. 226/3, Ceské Budgjovice 6, 370 01 Ceské Budejowce (dale také

,STARNET, s.r.0.").

Poskytovatel ma povinnost umoznit Ugastnikovi, ktery si o to poZada, zménit
poskytovatele sluzby pfistupu internetu, pouze za pfedpokladu, je-li to technicky
MoZne.

Celkovy postup pfi realizaci Zmény poskytovatele probiha pouze v pracovnich dnech.
Na realizaci Zmény poskytovatele se podili:

a) Ugastnik,

b) Prejimajici poskytovatel, kterym se rozumi novy poskytovatel sluzby pfistupu

k internetu,

c) Opousteny poskytovatel, kterym se rozumi stavajici poskytovatel sluzby k internetu
Veskery postup realizace Zmény poskytovatele se fidi pfislusnymi ustanovenimi
zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v souladu s vyhlaskou
¢. 58/2022 Sb. O podminkéch pfenositelnosti gisel a zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internet a vyhladkou & 529/2021 Sb., o uréeni vySe pau$alni nahrady
v souvislosti s prenesenim &isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu a o zplisobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu vydanou
Ceskym telekomunikaénim ufadem (dale jen ,CTU.

2. Zména internetu od jiného poskytovatele sluzeb ke spole¢nosti
STARNET, s.r.o. jako pfejimajicimu poskytovateli

Postup Zmé&ny poskytovatele vede piejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu,
v tomto pfipadé STARNET, s.r.o.

Ugastnik miZe podat zadost o Zménu poskytovatele prostfednictvi e-mailové adresy
prechod@starnet.cz. Zadost U&astnika musi obsahovat alespori:
a) OKU kaéd (neboli ovéfovaci kod ucastnika),
b) ldentifikaci opousténého poskytovatele,
c) ldentifikator sluzby u opousténého poskytovatele (napf. identifikatni Cislo sluzby,
popf. nazev tarifu, instalaéni adresa sluzby),
d) ldentifikaéni udaje Ugastnika (Udaje pro ovéfeni totoZnosti),

e) Navrhovany termin, ke kterému chce Ugastnik uskutednit zménu poskytovatele
sluzby,
Zadost pteda STARNET, s.r.o. opousténému poskytovateli nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den od obdrZeni viech potfebnych udajl.

|

STARNET,s.r.0. | Telendfinka: 800555025
Antonina Barcala 1446/26a ‘ it 26041561 | 2700098394/2010 (Fio banka, 3.5} fakturace: 387201160 | e-mall: internet@starnet.cz
370 05 Ceské Budéjovice CZ26041561 1816363001/5500 (Raiffeisenbank. 24 Yechnickd podpera: 380427437 W, www.starnet.cz

www starnetf.cz € 800 555 025
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Opoustény poskytovatel ma jeden pracovni den na sdéleni spole€nosti
STARNET, s.r.o., zda Zadost potvrzuje anebo miZe Zadost v urgitych pfipadech
odmitnout (napt. pro neexistujici OKU koéd).

Pokud opoustény poskytovatel Zadost potvrdi, STARNET, s.r.o0. zahajuje technické
Setfeni. Podle technického Setfeni STARNET, s.r.o. rozhodne, zda navrZeny termin
pfenosu, ktery Gcastnik uved| v Zadosti:

a) potvrdi,

b) navrhne novy termin dle technickych moznosti,

c) popf. Zadost zrusi, nebude-li mozné sluzbu zfidit.

STARNET, s.r.o. jako pfejimajici poskytovatel si vyhrazuje pravo termin Zmény
poskytovatele zrusit a navrhnout Ugastnikovi termin novy, sou¢asné si vyhrazuje pravo
zadost zrusit, pokud nebude z technickych divod(i mozné sluzbu na daném misté
zfidit.

Realizace pfenosu sluZby pfistupu k internetu probéhne v terminu, ktery
si STARNET, s.r.o. s Ugastnikem spoleén& potvrdi, a to v pfipadé€, pokud se lisi
od terminu navrZeného v Zadosti Ugastnika.

Preruseni poskytovani sluzby z divodu Zmény poskytovatele nesmi pfekroCit jeden
pracovni den.

Nova U&astnicka smlouva se spoleénosti STARNET, s.r.o. nabyva G&innosti k datu
planovaného pienosu, a to i v pfipadé, Ze k tomuto datu nedojde k aktivaci sluzby.
Nedohodnou-li se STARNET, s.r.o. s Ugastnikem na jiném datu Zmény poskytovatele
nebo na jiném fedeni bezodkladné poté, co jej STARNET, s.r.0. o nemoZnosti realizace
k zvolenému datu informuje, maximaln& viak do 60 dnli ode dne plivodné s;ednaneho
data Zmény poskytovatele, a to z divodu neginnosti Ugastnika, i pfesto, Ze se jej
STARNET, s.r.o. snazil kontaktovat, ma se za to, ze Ugastnik vzal svou Zadost zpét
a odstoupil od uéastnické smlouvy.

V pfipadé&, Ze k realizaci pfenosu sluzby pfistupu k internetu nedojde, je Ugastnik
povinen vratit do 15 dn(i ve$kera koncova zafizeni, ktera jsou ve vlastnictvi spole¢nosti
STARNET, s.r.o.

3. Zména internetu od spoleénosti STARNET, s.r.o. k jinému poskytovateli
Sluzeb

Pro Zménu poskytovatele sluZby pfistupu k internetu od spoleénosti STARNET, s.r.o.
k novému prejimajicimu poskytovateli musi Ugastnik predlozit OKU kod (ovérovaci
kod ugastnika), ktery Ugastnik nalezne ve své Uucastnické smiouve,
popf. v samoobsiuze.

Proces Zmény poskytovatele vede Pfejimajici poskytovatel, ktery zasle potfebné Udaje
spoleénosti STARNET, s.r.o. na e-mailovou adresu Kontakt pro zménu poskytovatel
prechod@starnet.cz, komunikace je zahajena a vedena vyhradné pfes ftuto
e-mailovou adresu.

Zadost musi obsahovat alespori:

a) OKU kod (neboli ovéfovaci kéd ucastnika),

b) Jednozna&nou identifikaci pfejimajiciho poskytovatele internetu,

c) Navrhovany termin, ke kterému ma zména poskytovatele internetu probéhnout.

Zelend limka: 800 555 025

Antonina Barcala 1446/26a it 26041561 | 2700098394/2010 {Fiobanks, .8 Fakwurace: 387201160
37005 Ceské Budéjovice | pil: (226041561 1816363001/5500 {aiffeisenbank a3] | TVechuidkd podpora: 380427 437
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Komunikace na této e-mailové adrese probiha pouze v souvislosti se Zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dle § 34a zakona 127/2005 Sb. Uvedena
e-mailova adresa neslouZi k Fedeni jinych zaleZitosti. Pokud nebude Zadost spliovat
minimalni kritéria uvedena vyse, bude odmitnuta.

Pokud byl v dorugené Zadosti o Zmé&nu poskytovatele uveden odpovidajici OKU kéd,
nelze provadét jakékoliv zmény nastaveni sluZby pfistupu k internetu.

Ugastnicka smlouva mezi spoletnosti STARNET, s.r.o. a Ugastnikem je ukonéena
ke dni Zmény poskytovatele sluZby internetu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Zanik ucastnické smlouvy nema vliv na povinnost Ugastnika uhradit ve§keré zavazky
viigi spoleénosti STARNET, s.r.o., které vznikly na zakladé daného smluvniho vztahu.
Nedojde-li ke Zméné poskytovatele, pokraduje UGcéastnicka smlouva se spoleCnosti
STARNET, s.r.o. za stavajicich podminek az do jejiho fadného ukonceni.

Ugastnik neni opravnén jakkoliv manipulovat & demontovat koncova zafizeni
k pfenasené sluzbé, ktera jsou ve vlastnictvi spolecnosti STARNET, s.r.o.

4. Sluzba v balicku

Je-li pfenasena sluzba v balicku s jinymi sluzbami anebo zafizenimi, miZze mit Zména
poskytovatele dopad na daldi souéasti balitku (napf. zména ceny, ukonceni slev,
povinnost doplatit zafizeni atd.). M(Ze také dojit k deaktivaci nékterych sluzeb, které
nelze bez pfenasené sluzby dale poskytovat.

Upozorni-li Ugastnik na to, Ze pfenadena sluzba je soucasti balicku i nepoda
instrukce, jak s ostatnimi sluzbami nakladat, mizZe se pivodné sjednana Ihiita
pro pieneseni sluzby prodlouzit anebo mize dojit ke zrudeni Zadosti (dle podminek
pfejimajiciho poskytovatele).

Pokud opoustény poskytovatel upozorni piejimajiciho na existenci sluzby v balicku,
pfejimajici poskytovatel poté do 3 pracovnich dnti dle pokyn Ugastnika oznami
potvrzeni &i zrueni Zadosti. Jestli piejimajici poskytovatel neobdrZi od Ugastnika ve
Ihaté 3 pracovnich dnl Zadny pokyn, je pfejimajici poskytovatel opravnén Zadost
zrusit.

5. Podminky pro uréeni vy$e pausalni nahrady

Ugastnik méa pravo na finanéni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu se zpoZdé&nim nebo ke zneuZiti zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu.

Vy$e pausdalni nahrady je stanovena provadécim pravnim pfedpisem &. 529/2021 Sb.,
jejiz vybrana ¢ast ustanoveni stanovi za:

a) Zpozdéni se zmé&nou poskytovatele sluzeb 200 K& za zapocaty den prodlent,
pocinaje Sestym dnem prodleni pak 400 K& za zapocaty den prodleni,

b) ZneuZiti zmény poskytovatele sluZzeb 600 K& za zapocaty den trvani zavadného
stavu,

c) NedodrZeni terminli opravy a instalace 200 K¢ za zapocaty den prodleni, poCinaje
Sestym dnem prodleni pak 400 K& za zapog&aty den prodleni.

Pausalni nahradu udastnik uplatiiuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.
Uplatnéni opravnéného naroku na paus$alni nahradu je Ugastnik povinen provést
pisemné v&asnou reklamaci, tj. do dvou mésicli ode dne nastalého poruSeni nékteré
z povinnosti uvedenych v &asti 5 a) aZ c).

STARNET, s.r. 0. Teleni linka: 800 555025 i

" Antonina Barcala 1446/26a w 26041561 2700098394/2010 fFic beaka, 3. Fakturace: 387 201 160 i' emall: internet@starmet.cz
37005 Ceské Budgjovice | pit: CZ26041561 1816363001/5500 (Raiffeisenbank, 2. Technidu podpora: 380427 437 W www.starnet.cz

www.starnet.cz € 800 555 025




&« Starnet

N internet pro kazdého

6. Zavéreéna ustanoveni

STARNET, s.r.o. je opravnén tyto Podminky zmény poskytovatele internetu kdykoliv
aktualizovat & ménit, vZdy v8ak v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Veskeré
zmény nabyvaji Udinnosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetove adrese
https://www.starnet.cz/, nebude-li vyslovné stanoven pozdé&jsi termin d€innosti.
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