PFiloha &.1 objednavky: SLA ASPI_MZE

Dostupnost / Podpora aplikace
v pracovnich dnech 5 x 4 = od
10:00 do 14:00, pfi SLA 96%
Priorita

Priorita 1

Kriticka

Priorita 2
Vysoka

Priorita 3
Stredni

Definice priority poZadavku

Nékteré nebo vSechny Casti
pinéni selhaly a jsou zcela
nefunk&ni nebo je jejich
funk&nost omezena, zaroven je
kritickym zplsobem ovlivnéna
¢innost Systému.

PInéni je funk&ni pouze
CasteCné, zaroven je Systém
ovlivnén selhanim nebo
omezenim nékteré z
komponent nebo funkci
podporujicich dulezité ¢innosti
Systému.

Vyskytuji se nedostatky
nepodstatné povahy, které
zpusobuji napfiklad
nekomfortnost obsluhy nebo
zvy8uijici pracnost ¢innosti nez
v bézném provozu pinéni.

Parametry FeSeni poZadavku

Odezva: 1 hodina
Obnoveni sluzby: 8 hodin

Odezva: 4 hodiny
Obnoveni sluzby: 4 pracovnich
dnd

Odezva: 1 pracovni den
Obnoveni sluzby: dle dohody



