= Cesky rozhlas

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
¢. S2025/08563/00

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generdlnim feditelem
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni:
zastupce pro vécna jednani

(déle jen jako ,objednatel‘ nebo ,Cesky rozhlas*)
a

NTT Czech Republic s.r.o.

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka: C 77064
se sidlem Milevska 2095/5, Kr¢&, 140 00 Praha 4

zastoupena: Ing. Marii Tomanovou, jednatelkou spole¢nosti

ICO 26175738, DIC CZ 26175738
bankovni spojeni:
zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,poskytovatel®)

(dale spolecné jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana“)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,0Z"), v ramci vefejné zakazky ¢. j.
VZ34_2025 s nazvem Podpora IP telefonniho systému CRo (déle jen jako ,vefejna zakazka*)
tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva*)

|. Pfedmét smlouvy
1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby spodivajici v podpore SW licenci a souvisejiciho HW komunikaéni platformy Cisco
(dale také jako ,sluzby‘) a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit

poskytovateli sjednanou cenu, to vSe dle podminek stanovenych touto smlouvou.

2. Specifikace sluzeb, jakoz i podminky jejich provadéni jsou blize konkretizovany v pfiloze této
smlouvy.
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3. Vpripadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako

soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zbozi, je toto dodani zbozi soucasti sluzeb
(a je zahrnuto v cené sluzeb) a bez jeho dodani nejsou sluzby fadné spinény.

Il. Misto a doba pInéni

. Mistem poskytovani sluZeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby ode dne Gcinnosti této smlouvy po dobu 36

mésict v terminech dohodnutych smluvnimi stranami.

. Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zpUsobu jejich poskytovani je

poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pravidla bezpeénosti a ochrany

zdravi pfi praci, pravidla poZarni bezpecnosti a vnitfni pfedpisy objednatele, se kterymi byl
seznamen. PFilohou k této smlouvé jsou Podminky poskytovani sluZzeb externich osob v
objektech CRo, které je poskytovatel povinen dodrZovat.

. Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluzeb do plvodniho stavu a na viastni

naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad vznikly pfi poskytovani sluzeb
spolu s veSkerym nevyuZitym materidlem, a to nejpozdéji ke dni ukonéeni poskytovani sluzeb.
Soucasné poskytovatel podpisem této smlouvy prohlaSuje, Ze se dostatenym zpusobem
seznamil s mistem plnéni sluzeb a je tak plné zpuUsobily k fadnému pInéni povinnosti dle této
smlouvy.

lll. Cena a platebni podminky

. Cena za poskytovani sluzeb je dana nabidkou poskytovatele ve vefejné zakazce a Cini

5.440.758,80,- K€ (slovy: pét miliont Ctyfi sta Ctyficet tisic sedm set padesat osm korun
Ceskych osmdesat haléft) bez DPH. ReZzim DPH bude uplatnén v souladu se zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen ,ZDPH®).
Rozpis ceny je uveden v pfiloze této smlouvy.

. Cena dle pfedchoziho odstavce je koneCna a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytovanim sluzeb a splnénim vSech povinnosti dle této smlouvy (napf.
doprava do mista pInéni, navraceni mista poskytovani sluzeb do pGvodniho stavu, naklady na
likvidaci vzniklych odpadu, a dal$i naklady nezbytné kfadnému poskytovani sluzeb).
Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoli zalohy.

. Uhrada ceny bude provedena objednatelem po fadném zahajeni poskytovani sluzeb na

zakladé dafiového dokladu (dale jen ,faktura®). Pfilohou faktury musi byt kopie protokolu o
zahajeni poskytovani sluzeb potvrzena obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel ma pravo na
zaplaceni ceny okamZikem fadného a Upiného zahajeni poskytovani sluZzeb dle této smiouvy.

. Splatnost faktury ¢€ini 24 dnl od data jejiho vystaveni poskytovatelem za predpokladu, ze k

doruceni faktury objednateli dojde do 3 dnl od data jejiho vystaveni. V pfipadé pozdéjsSiho
doruceni faktury €ini splatnost 21 dnu od data jejiho skute€ného doruceni objednateli. Vyuzije-
li poskytovatel moznost zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat v
PDF formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele
fakturace@rozhlas.cz a v kopii na e-mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna
jednani dle této smlouvy. Za den doruceni faktury se v takovém pfipadé povaZuje den jejiho
doruceni do uvedenych e-mailovych schranek objednatele.
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5.

Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpist a jeji pfilohou musi byt
kopie protokolu o poskytnuti sluzeb potvrzeného opravnénymi zastupci smluvnich stran. V
pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel
opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po
tuto dobu Ihita splatnosti nebézi a zacina plynout od po¢atku okamzikem doruceni nové nebo
opravené faktury objednateli.

. Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a

ZDPH, tzv. nespolehlivym platcem. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze Cesky rozhlas
jako pfijemce zdanitelného plnéni bude rucit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného plnéni prohlaSen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na Gget pfislusného spravce
dané. Odvedenim DPH na ucet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se
povaZuje tato &ast ceny zdanitelného plnéni za Fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o
provedeni uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny
doklad. Cesky rozhlas m& pravo odstoupit od této smlouvy v pFipadé, Ze poskytovatel
zdanitelného pInéni bude v pribéhu trvani této smlouvy prohlaSen za nespolehlivého platce.

IV. Radné poskytnuti sluzeb

. Smluvni strany potvrdi fadné a v€asné zahajeni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele

v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb (dale jen ,protokol o
poskytnuti sluzeb®), jehoz kopie musi byt pFilohou faktury.

. Pro vylouc¢eni pochybnosti, objednatel uvadi, Ze protokol o poskytnuti sluzeb je mozné potvrdit

az po splnéni povinnosti dle €l. VII., odst. 2, pism. a) této smlouvy ze strany poskytovatele.

. Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (Ci jednotlivé ¢asti), které neni v souladu

s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, ze sluzby vykazuji vady & nedodélky. V
takovém pfipadé smluvni strany sepiSi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v
rozsahu, v jakém doSlo ke skuteCnému zahdjeni poskytovani sluzeb, a ohledné vadné &asti
uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb vSechny rozhodné skute€nosti. Smluvni strany dale
uvedou, jaké vady &i nedodélky sluzby vykazovaly a urci Ihutu k odstranéni téchto vad Ci
nedodélkl, ktera vSak nesmi byt delSi nez 15 dni.

. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto smlouvu nepouZije ustanoveni § 2605 odst. 2 OZ.

Poskytovatel tak odpovida za vesSkeré vady, které existovaly v dobé prevzeti sluzeb, i
v pfipadé kdy doSlo ze strany objednatele k pfevzeti sluzeb bez vyhrad.

. Ma-li byt dokoncéeni sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkouSek, povaZuje se

poskytnuti sluzeb za dokonCené Uuspé&Snym provedenim zkouSek. K acasti na nich
poskytovatel objednatele v€as pisemnou a prokazatelné dorucenou formou pfizve, nejméné
vdak 3 pracovni dny pfed konanim zkou$ky. Vysledek zkoudky se zachyti v zapisu, ktery je
poskytovatel povinen objednateli pfedat.

V. Kvalita sluzeb

. Poskytovatel prohlasuje, Zze sluzby budou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a budou

odpovidat této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ¢eskymi technickymi
normami CSN.

. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se dostateCnym zplUsobem seznamil se specifikaci sluzeb a

podminkami jejich poskytovani, je odborné zpusobily sluzby fadné a véas poskytovat a ma
k tomu veskeré potfebné kapacity.
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3. Poskytovatel podpisem této smlouvy prebird odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu

poskytovani sluzeb zpUsobilé ke svému uZiti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a
zachova si vlastnosti touto smlouvou vymezené, popf. obvyklé.

. Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani sluZzeb bezplatné odstranit vady sluZeb, které se

na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 10 dni od jejiho pisemného oznameni objednatelem.
V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu
odstranit sédm na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli naklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav a naroki

z odpovédnosti za vady.

VI. Zmény smlouvy

. Tato smlouva muze byt zménéna pouze pisemnymi dodatky vzestupné Cislovanymi pocinaje

fadovym Cislem 1 a podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zépisy, protokoly, pfejimky apod. se za zmé&nu smlouvy

nepovazuji.

. Smluvni strany v rdmci zachovani jistoty sjednavaji, Ze jakakoli jejich vzadjemna komunikace

(konkretizace plnéni, potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skutecnosti
tykajici se vzajemné spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy
minimalné formou e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednani dle této dohody,
nestanovi-li tato dohoda jinak. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku
smlouvy nebo pro uplatfiovani sankci vSak neni e-mailova forma komunikace dostacujici.
Smluvni strany se dohodly, Ze pravni jednani dle pfedchazejici véty musi byt uc€inéna
pisemné, ve fyzické podobé& musi byt opatfena vlastnoruc¢nim podpisem opravnénych
zastupcu smluvni stran a v elektronické podobé opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikatu Ci kvalifikovanym elektronickym podpisem
opravnénych zastupcl smluvnich stran, pfipadné byt ucinéna prostfednictvim datové
schranky smluvnich stran.

Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého z&stupce pro vécna jednani a/nebo jeho
kontaktni Gdaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu. Radnym doruéenim
tohoto oznameni dojde ke zméné osoby zastupce a/nebo jeho kontaktnich udajl bez nutnosti
uzavieni dodatku k této smlouvé.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrzovani sjednanych podminek
poskytovani sluzeb podle této smlouvy ze strany poskytovatele, a to i bez pfedchoziho
upozornéni; budou-li zjiStény nedostatky zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality
plnéni, oznami tuto skute€nost k tomu urCené osobé& poskytovatele. Poskytovatel je
povinen bezodkladné& po takovém oznameni zjednat napravu;

b) objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vdechny potfebné informace a udaje, které
ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat plnéni podle
této smlouvy;

c) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu plnéni

podle této smlouvy, a to do dvou pracovnich dnl od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak;
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d) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimé&rené usili poskytnout poskytovateli vSechny potiebné
informace a udaje od ftfetich stran, které jsou nutné k zajiSténi Fadného plnéni
poskytovatele podle této smlouvy.

. Prava a povinnosti poskytovatele:

a) nejpozdeji do 1 mésice od ucinnosti smlouvy je poskytovatel povinen objednateli predlozit
potvrzeni vyrobce zafizeni Cisco o zakoupeni podpory Software Cisco na celou dobu
plnéni dle této smlouvy, a to s detailnim soupisem zafizeni s uvedenim jejich konkrétnich
Jnstance number®. Konkrétni nalezitosti takového potvrzeni jsou uvedeny v pfiloze €. 1
této smlouvy;

b) v pfipadé, Ze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapéan jako
poruseni této smlouvy ze strany poskytovatele. Bude-li vSak mit nedostatek informaci vliv
na terminy plnéni poskytovatele, nebude nedodrZeni terminud posuzovano jako prodleni
poskytovatele;

c) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluZzeb pocinat s naleZitou odbornou
péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto smlouvou. Dale je povinen
nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrzet se veSkerého jednani, které
by mohlo objednatele jakymkoliv zplsobem poSkodit;

d) poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnanci di
poddodavatelU; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném
obdobném poméru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se fidily
vzdy touto smlouvou. Porus$i-li takova osoba jakékoliv ustanoveni smlouvy, ma se za to, Ze
poruseni zpUsobil sdm poskytovatel;

e) poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zplUsobem prevést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma pInéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
smlouvou a zadavaci dokumentaci;

f) poskytovatel je povinen umoznit objednateli provedeni kontroly plnéni a dodrzovani
sjednanych podminek poskytovani sluZzeb podle smlouvy; k oznamenym nedostatkim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plnéni je povinen bezodkladné sjednat
napravu.

VIIl. Sankce

. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni

pokutu ve vysi 1.000,- KE za kazdy zapocaty den prodleni.

. Bude-li poskytovatel v prodleni s reakci na nahlaSeni vady objednatelem nebo s odstranénim

vady sluzeb oproti pfislusnym IhGtdm uvedenym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, zavazuje se
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- KE za kazdy zapoc€aty den prodleni.

. Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim jiné vady sluzeb nez dle odst. 2 tohoto ¢lanku

smlouvy, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- KE za kazdy
zapocaty den prodleni.

. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluZeb, zavazuje se zaplatit poskytovateli

smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodieni.
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5. Smluvni pokuty jsou splatné ve IhGté 15 dnl od data doruceni pisemné vyzvy k jejich uhradé
druhé smluvni strané.

6. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu ¢i jejim uhrazenim nezanikd pravo objednatele na
nahradu skody v pIné vysi, vznikla-li Skoda z téhozZ pravniho davodu, pro ktery je poZzadovana
uhrada smluvni pokuty. Narok objednatele na nahradu Skody se uplatnénim smluvni pokuty
nesnizuje.

7. V pfipadé, kdy by nesplnéni nékteré povinnosti dle této smlouvy, pro kterou je stanovena
smluvni pokuta, bylo prokazatelné zplGsobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a
nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vuli smluvni strany, neni smluvni strana,
ktera tuto smluvni povinnost nesplnila povinna k dhradé smluvni pokuty, ktera se k takové
smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové prekazky je smluvni strana povinna bez
zbyte€ného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu, v opacném pfipadé zUstava
narok druhé smluvni strany na dahradu smluvni pokuty zachovan.

IX. Zanik smlouvy

1. Smlouva zanika bud (1) fddnym a v€asnym splnénim, (2) dohodou, (3) vypovédi, nebo (4)
odstoupenim.

2. Kukonceni smlouvy pisemnou dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich stran
u€inény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukon€eni musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a dluht vé. pohledavek a dluhl vyplyvajicich ze smlouvy.

3. Objednatel ma pravo smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni doba Cini 6
meésicu a zacina bézZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doru¢ena poskytovateli.

4. Kazda ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li
konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druhd smluvni strana do likvidace za
pfedpokladu, Ze je pravnickou osobou.

5. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména:
a) v pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice nez 10 dni;

b) v pfipadé prodleni poskytovatele se splnénim povinnosti dle ¢l. VII., odst. 2, pism. a) této
smlouvy a nezjedna napravu ani v pfiméfené nahradni IhGté poskytnuté objednatelem;

c) v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat po dobu poskytovani sluzeb)
porusuje smluvni povinnosti ¢i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v pfiméfené nahradni Ihité poskytnuté objednatelem;

d) prestane-li poskytovatel v za dobu trvani smlouvy splfiovat podminky zakladni zpUsobilosti
ve smyslu ustanoveni § 74 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen jako ,ZZVZ*);

e) je-li to stanoveno touto smlouvou.
6. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné&, musi v ném byt popsan konkrétni duvod
odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni strany, v opacném pfipadé se

odstoupeni povazuje za neplatné. Uginky odstoupeni nastavaji okamZikem jeho dorudeni
druhé smluvni strané, pfip. pozdéji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno.
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1.

X. Odpovédnost za Skody a pojisténi

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze svou Cinnosti dle této smlouvy muZe objednateli
zpUsobit majetkovou uUjmu (fj. Skodu na jméni objednatele nebo tfetich osob) nebo
nemajetkovou uUjmu (dale souhrnné jako ,S8koda“). Tuto Skodu je poskytovatel povinen
objednateli uhradit na zakladé pisemné vyzvy objednatele.

Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této smlouvy pojisténu svou odpovédnost za
8kodu vzniklou jeho &innosti z této smlouvy s minimalnim limitem pinéni 50.000.000,- K¢.
Tento limit zddnym zplsobem nezbavuje poskytovatele povinnosti uhradit objednateli $kodu
v plné vySi. Na pisemnou vyzvu objednatele je poskytovatel povinen pfedlozZit pojistnou
smlouvu dle tohoto odstavce smlouvy.

S ohledem na pfedchozi odstavec tohoto €lanku smlouvy je poskytovatel povinen kdykoli
béhem ucinnosti této smlouvy objednateli na jeho zadost prokazat, ze pozadované pojisténi
trva.

Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto smlouvu nepouZije ustanoveni § 2914 OZ, a Ze
poskytovatel odpovida v plné vysi za veSkeré Skody, které objednateli vzniknou porusenim
povinnosti dle této smlouvy, bez ohledu na to zda tuto Skodu zpUsobi poskytovatel nebo jeho
poddodavatel.

XlI. Mi¢enlivost

. Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a u€innosti a také po uplynuti platnosti a

uginnosti  této smlouvy) micenlivost o v8ech informacich a skuteCnostech, které se
poskytovatel dozvi vramci plnéni pfedmétu této smlouvy. Tyto informace objednatel
prohlasuje za citlivé, davérné a tajné, s &imZ je poskytovatel plné srozumén. Poskytovatel
nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup k témto informacim,
ani je nevyuzije ve svuj prospéch nebo ve prospéch tfetich osob. Poskytovatel se zavazuje, Ze
informace nebude dale rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané. V pfipadé,
Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany zameéstnancl poskytovatele nebo osob,
prostfednictvim kterych poskytovatel plni pfedmét této smlouvy plati, Ze tyto povinnosti porusil
sam poskytovatel.

Povinnost mi€enlivosti dle pfedchézejiciho odstavce smlouvy se nevztahuje na informace a
skutecnosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vSeobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskadny na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace a skuteCnosti neziskala poruSenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podiéhaji uvefejnéni na zakladé zakonné povinnosti i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefejné moci.

Za poruseni povinnosti tykajicich se mi€enlivosti dle odstavce 1 tohoto ¢ldnku smlouvy ma
objednatel pravo uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty; vySe smluvni
pokuty je stanovena na 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti dle tohoto
Clanku smlouvy.
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Xll. Dals$i ustanoveni

. Smluvni strany pro vylou¢eni moznych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doru€enou formou pfiméfenou lhitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li |huta
marné&, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na ucet objednatele, méa v3ak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) pfikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na
to objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

c) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb, pfeda ji poskytovatel v dohodnuté dobé,
jinak bez zbyte€¢ného odkladu po uG¢innosti smlouvy. M4 se za to, Ze se cena sluzeb o cenu
této véci nesniZuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak ani na opakovanou,
pisemnou a prokazatelné dorucenou vyzvu poskytovatele v dodatecné pfiméfené dobé,
muze véc opatfit poskytovatel na ucet objednatele, pficemz poskytovatel je povinen
objednateli pfed opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou cenu
takovéto véci a stanovit mu pfiméfenou Ihutu k vyjadreni;

d) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera
podstatné ztéZuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat
soud, aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo
o zruSeni smlouvy a o tom, jak se smluvni strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji
ve smyslu ustanoveni § 1765 a nésl. OZ nebezpedi zmény okolnosti.

XIll. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a u€innosti

dnem nasledujicim po uplynuti ucdinnosti stavajici smlouvy objednatele &.
S$2022/09944/00 za predpokladu jejiho pfedchoziho uvefejnéni v registru smluv v souladu se
zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Bude-
li smlouva uvefejnéna v registru po datu uplynuti u¢innosti stavajici smlouvy, nabyva uginnosti
dnem uverejnéni v registru smluv.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské

republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi zejména
pfislusnymi ustanovenimi OZ.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel

obdrzi dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedku, zasle smluvni strana, jenZ smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a

zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, sjednava jako
mistné pfisluSny soud obecny soud podle sidla objednatele.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zavazna az okamZikem jejiho

podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dusledku
specifického organizacniho uspofadani objednatele smluvni strany vylu€uji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli poZzadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu Skody.
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6. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén v
souladu s § 219 ZZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu véetné jejich pfiloh, vSech

jejich zmén a dodatku a vySi skutecné uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky.

7. Tato smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smiuv
poskytovatel, zadle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbyteného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich
ustanoveni smlouvy.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této smlouvy, kterou uzaviraji na
zakladé své pravé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha €. 1 — Specifikace sluZeb;

Pfiloha €. 2 — Tabulka pro vypocet nabidkové ceny;

Ptiloha &. 3 — Podminky poskytovani sluZeb externich osob v objektech CRo.

V Praze dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu
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PRILOHA €. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

Podpora SW licenci a souvisejiciho HW komunikaéni platformy Cisco.

Podpora musi zajistit pokradujici provoz sluzby pro v8echny zaméstnance spolecnosti Cesky
rozhlas, kdy kazdy zaméstnanec musi vyuzivat pIné funkcionalit platformy Cisco Unified
Communications Manager.

Zadavatel pozaduje pokryt licencemi jak IP telefonni systém spolecnosti, ktery je nyni provozovan
na platformé Cisco UCM, tak licen¢ni poZadavky na schuzky, komunikaci pfes zpravy v ramci
platformy Webex, tak také stavajici videokonferenéni jednotky (to jak v cloudovém, tak on-
premise rezimu).

Zadavatel dale pozaduje podporu nahravani hovort Eleveo (ZOOM).

Zpusob hlaseni pozadavku:

telefonicki na servicedesk dodavatele na tel. ¢&. _ nebo e-mailem

Dodavatel bude poskytovat technickou podporu systému v rozsahu 5x8, tj. 8 hodin (od 9:00 do
17:00 hod.) pét dni v tydnu (pondéli az patek) k nahlaSenym zavadam, a to prostfednictvim
telefonni servisni linky nebo prostfednictvim emailové adrese dodavatele.

V pfipadé nahlaSeni vyskytu zavady ozadavatelem bez ohledu na to, jakym ze zplsobl bude
zavada nahlasena, je dodavatel povinen zadavateli pisemné potvrdit obdrzeni takového hlaseni v
odpovidajici Ihaté dle stupné priority zavady dle tabulky niZe. V téZe Ih(té je poskytovatel povinen
se zaCit zabyvat odstrafovanim zavady. Soucasti potvrzeni obdrZzeni hlaSeni o zavadé od
zadavatele bude i odhad doby potfebné k odstranéni zavady, pfi¢emz dodavatel je povinen

dodrzovat Ihaty doby pro odstranéni zavady dle tabulky nize.

Stupen priority Popis zavady Reakéni doba Doba
zavady odstranéni
Potvrzeni pfijeti poZzadavku Maximalné
e Kriticka zavada, systém | v€etné stanoveni pfedpokladané | 36 hodin od

1 - kriticka chyba L SRR cx
zcela nefunkéni, doby vyfeSeni incidentu do 4 nahlaseni

hodin od nahlaSeni problému poZadavku

Véazna zavada, systém Potvrzeni pfijeti pozadavku Maximalné

ix Castecné pouzitelny, v€etné stanoveni pfedpokladané 3 dny od

2 - vézné chyba . os TS PO
systém umoZnuje doby vyfeSeni incidentu do 12 nahlaseni

klicové funkce hodin od nahla$eni problému pozadavku

3 - chyba , .. . |  [Potvizenipiijeti pozadavku 1y s

L Zavada umoznujici praci | vCetné stanoveni pfedpokladané .
neovliviujici . ) S 10 dnu od
o . s pomoci nahradniho doby vyfeSeni incidentu do 2 N
kliCové vlastnosti . . o ix nahlaseni
. pracovniho postupu pracovnich dnl od nahlaseni ,
systému ] pozadavku
problému
Potvrzeni pfijeti pozadavku Maximalng
Drobnéa zavada vEetné stanoveni pfedpokladané .
. L SR 40 dnud od
4 - drobna chyba neovliviujici €innost doby vyfeSeni incidentu do 5 nahlaseni
systému pracovnich dnu od nahlaseni .
. pozZadavku
problému
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Podpora zahrnuje rovnéz udrzbu systému a beziplatné poskytovani aktualizaci pfislusného sw ¢i
jeho upgrade, jsou-li tyto zapotfebi k fadnému fungovani systému. Dale podpora zahrnuje
poradenskou ¢innost a provadéni servisnich zasahu, jeZ budou potfebné k odstranéni zavady
systému.

V pfipadé nutnosti provedeni servisniho zasahu, bude konkrétni zplisob provedeni servisniho
zasahu zvolen dodavatelem, a to dle charakteru konkrétni zavady. Dle charakteru zavady bude
dodavatel provadét servisni zasahy bud' osobné v misté vyskytu zavady, telefonicky nebo pomoci
vzdaleného pfistupu, pfipadné kombinaci uvedenych zplsobu tak, aby byla zavada odstranéna
co nejdfive, nejpozdéji vSak v ramci pfislusné Ihaty dle vySe uvedené tabulky. Po odstranéni
zavady je dodavatel povinen provést zkousku funk&nosti systému, ktera provéfi, zda byla zavada
uspéSné odstranéna. Po UspéSném provedeni zkousky smluvni strany sepiSi v pfipadé, Ze k
odstrafiovani zavady byl proveden servisnim zasah, protokol o poskytnuti sluZeb.

Zadavatel je v pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim opravy opravnén opravit zafizeni
sam prostfednictvim vyrobce zafizeni &i jiné odborné zplUsobilé osoby na naklady poskytovatele.

Zadavatel pozaduje support vyrobce, ktery zahrnuje:

e Poskytnuti telefonniho a e-mailového kontaktu na Service Desk pro zadavani a sledovani
stavu incidentl a servisnich poZadavkl v reZzimu 365/24/7. Tento Service Desk bude
pfistupny pro neomezeny poCet opravnénych uzivatell na strané zadavatele a jeho
servisni organizace.

e Pfimy pfistup zadavatele k softwaru vyrobce (bug fix releases, minor updates) v rozsahu
relevantnim k souboru zafizeni pokrytému servisni sluzbou s vyjimkou zafizeni, u nichz
vyrobce ukongil podporu.

e Nejpozdéji do 1 mésice od uc€innosti smlouvy je dodavatel povinen zadavateli pfedlozit
potvrzeni vyrobce zafizeni Cisco o zakoupeni podpory Software Cisco na celou dobu
plnéni dle této smlouvy, a to s detailnim soupisem zafizeni s uvedenim jejich konkrétnich
.instance number®, z néhoz bude vyplyvat:

o garance pfimého pfistupu zadavatele a jeho servisni organizace k softwaru
vyrobce (bug fix releases, minor updates);

o garance poskytovani servisni podpory ve spolupraci s vyrobcem v ramci
nabidnutych odezev;

o garance zabezpeceni servisni podpory pfimo vyrobcem zafizeni;

o garance pfimého pfistupu zadavatele a jeho servisni organizace na TAC
(Technical Assistance Center) supportniho centra vyrobce zafizeni v pfipadé
nespokojenosti zadavatele s postupem dodavatele.

Dodavatel také, 3 mésice pfed skonéenim obdobi, na které je Software Cisco nakoupen (ij. tfi
mésice
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PRILOHA C. 2 - TABULKA PRO VYPOCET NABIDKOVE CENY

Cena za
jednolku  Cena celkem
¥ KE bez v KE bez DPH

Produkl DPH za 36 mésicu

NU On-Premises Calling Access

NU On-Premises Calling Enhanced

NU Meeting Center with On Prem
Cailing Professional

On-Premises Unity Connection Add-on .
CUBE Standard Trunk Session License |
Cisto Unified Attendant Console |

On-Premises UCCX Premium
Concurrent Agent

On-Premises UCCX Standard
Concurrent Agent

Videokonference

CMS On-Prem Named User (PMP)
Host License

CMS On-Prem Recording or Streaming |
License

NU Webex Meetings - Meetings

Eleveo 1 - Call Recording

Eleveo High Avasiability for Call
Recording

PS-E Staging and Installation Services
- upgrade z verze 7_1.6 na verzi 10.0
na 4 serverech '

HW
Cisco VG310 PN: VG310, SN: FCZ23054049 1

| VG450- PN: VG450-144FX5/KS; SN:
144F XS/K9 FOO2535MOEY 1

PN ISR4331-VW/KS; SN:

ISR4331-VIKS FDO2541M1KY 1

PN ISR4331-V/K9; SN:

ISREIINIKD FDO254 1M1KW 1

Podpora

konfiguraéni prace v ramci podpory ]

Cena celkem bez DPH 5 440 758,80
Sazba DPH v % 21%
Vyse DPH v K¢ 1142 559,35

Cena celkem véetné DPH 6 583 318,14
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PRILOHA €. 3 - PODMINKY PROVADENI CINNOSTi EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH CRO
Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, POZARNi OCHRANY A
OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky plati pro vykon veSkerych smluvenych c¢innosti externich osob a jejich
poddodavatell v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo“) a jsou pfilohou smlouvy,
na zakladé které externi osoba provadi &innosti & poskytuje sluzby pro CRo.

2. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby neohroZovaly zdravi, Zivoty zaméstnancl a
dal$ich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostiedi provozovanim nebezpeénych ginnosti.

3. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby nedochazelo k pracovnim uUrazim a byly
dodrzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal$i niZze uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrZovani téchto zasad svymi poddodavateli.

4. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby plni povinnosti
uloZené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo témito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

1. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen predat na vyzvu CRo seznam osob, které
budou vykonéavat &innosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmény téchto osob.

2. VeSkeré povinnosti stanovené témito podminkami vici zameéstnancim externi osoby, je
externi osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatelim a jejich zaméstnanctim.

3. Externi osoby jsou povinny si po€inat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany
ZP a internimi piedpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pfijmout opatfeni k
prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancum a dalSim osobam.

4. Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni €innost osob odbornych organizaénich
utvart CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpovédnych osob napf. pracovnik recepce, vratny,
zameéstnanci oddéleni podplrnych sluzeb (dale jen jako ,odpovédny zaméstnanec).

5. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
gkoleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto uGdelem vyslat
odpovédného zastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni zaméstnance externi osoby
v€etné poddodavatell. Zaroven se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim
tzv. ,Dohody o plnéni Ukol( v oblasti BOZP a PO na pracovisti, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrZzovani pfedpisi BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

6. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpusobilost svych zaméstnancu vcetné
svych poddodavatelt.

7. Externi osoby jsou zejména povinny:
a) seznamit se s riziky, jeZ mohou pfi jejich &innostech v CRo vzniknout a provést
bezpeénostni opatfeni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného

zaméstnance CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi
osoba neni opravnéna zahgjit ¢innost, pokud neprovedla Skoleni BOZP a PO u vSech
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

zaméstnancl externi osoby véetné poddodavatell, ktefi budou pracovat v objektech CRo.
Externi osoba je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance predlozit doklad o
provedeni Skoleni dle pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou ureny k jejich
¢innosti,

zajistit oznaceni svych zaméstnancl na pracovnich ¢i ochrannych odévech tak, aby bylo
zfejmé, Ze se jedna o externi osoby,

dbat pokynu pfislusného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpecnostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pfislusného zaméstnance atvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
vSechny okolnosti, které by mohly vést k ohroZeni provozu nebo k ohrozeni bezpeéného
stavu technickych zafizent,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpeci, které by mohlo ohrozit
Zivoty Ci zdravi osob nebo zpusobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni. V
takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned pferusit praci a podle moznosti upozornit
vSechny osoby, které by mohly byt timto nebezpec¢im ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, naradi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu
s bezpecnostnimi pfedpisy, ¢imz se zvysSuje riziko urazu,

zameéstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskdm na pfitomnost alkoholu i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimofadné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba
povinna uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené unikové cesty a komunikace véetné vymezenych
prostorl pfed elektrickymi rozvadédi,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni stroji zabranujicich €i sniZzujicich nebezpeci vzniku urazu,

zajistit, aby Cinnosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami
BOZP a PO a vSemi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro €innosti, které
externi osoby provadéji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfi€inu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohroZeni

n)

0)

p)

Zivota nebo s$kody na majetku,
dodrZovat zakaz koufeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostord,

dbat na to, aby v8echny vécné prostfedky PO a pozarné bezpecnostni zafizeni byly
neporusené, neposkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pfistupné a
v pfipadé jejich posSkozeni €i ztraty nahlasit tuto skute€nost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Urazl a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku
pracovniho Urazu informovat o okolnostech, pfi¢inach a nasledcich pracovniho urazu
odpovédného zaméstnance CRo a spolecné pfijmout opatfeni proti opakovani pracovnich
urazd,
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Cesky rozhlas

lll. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

. Externi osoby jsou povinny dodrZzovat veSkera ustanoveni obecné zavaznych pravnich

predpist v oblasti ochrany ZP a zejména z. &. 541/2020 Sb., o odpadech. PFipadné sankce
uloZené organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese
externi osoba.

. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v disledku jejich €innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,

b) nakladat pfi svych Cinnostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, kterd by mohla ohrozit zdravi
osob i majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,

c) nezneciStovat komunikace a nepoSkozovat zelen,

d) zajistit likvidaci oball dle platnych pravnich predpisu.

. Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich Cinnosti na vlastni naklady

udrzovat poradek a Cistotu, jakoz i prubézné na vlastni naklady odstrariovat odpady a
necistoty vzniklé v disledku jejich Cinnosti.

. Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdé&ji v den stanoveny ve

smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo i prace pfedany.
Neucini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sdm na naklady
externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

. Fotografovani a nataceni je v objektech CRo zakéazéno, ledaZe s tim vyslovil souhlas

generalni feditel, nebo jeho povéreny zastupce.
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