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Provozní smlouva servisu Smart toalet 

Statutární město Brno, městská část Brno-střed 
IČO: 44992785; DIČ: CZ44992785 
bez zápisu v obchodním rejstříku 
se sídlem: Dominikánská 2, 601 69 Brno 
zastoupení: Ing. arch. Vojtěch Mencl, starosta městské části 
datová schránka ID: qykbwe7 
tel. č.: +420                              , e-mail: podatelna.stred@brno.cz  
bankovní účet č.                           , vedený společností 

dále jen „objednatel“ 

a 

TOILETDESIGN s.r.o. 
IČO: 04491645; DIČ: CZ04491645 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze sp. zn. C 248382 
se sídlem: 1. máje 4, Zruč nad Sázavou 285 22 
zastoupení:                      , jednatel společnosti 
datová schránka ID:  w25akp6 
tel. č.: +420                 , e-mail:  
bankovní účet č.                   , vedený společností  

dále jen „zhotovitel“ 

objednatel a zhotovitel dále také společně jen „smluvní strany“ a jednotlivě „smluvní strana“ 

níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 1746 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského 
zákoníku, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“), uzavřeli tuto smlouvu s názvem:: 

Provozní smlouva servisu Smart toalet   
(dále jen „smlouva“) 

 

1. ÚVODNÍ PROHLÁŠENÍ 

Smluvní strany prohlašují, že zhotovitel pro objednatele provedl dílo v podobě zhotovení a instalace Smart 
toalety v parku na Kraví hoře v Brně. 

2. DEFINICE POJMŮ 

S ohledem na budoucí právní jistotu smluvní strany konstatují, že níže uvedené termíny, mají v rámci této 
smlouvy definovaný význam, přičemž není rozhodující, zda jsou předmětné termíny uvozeny velkým nebo 
malým písmenem. 

„Produkt“ Smart toaleta, jejímž výrobcem je zhotovitel. 

„Doba odezvy“ znamená časový interval od nahlášení požadavku na 
odstranění závady do zahájení činností zhotovitele v místě 
plnění, včetně zahájení analýzy příčiny závady. 

„Doba odstranění“ znamená časový interval od nahlášení závady do úplného 
odstranění závady. 

„Písemným stykem“, resp.       

„písemně“ 

znamená předání zpráv jedním z těchto způsobů: 

a) e-mailovou zprávou na e-mail uvedený v záhlaví této 
smlouvy 

b) datovou zprávou do datové schránky uvedené v záhlaví 
této smlouvy 



„Pracovní dny“ znamená všechny dny, kromě sobot a nedělí nebo zákonem 
stanovených svátků a dnů pracovního klidu, v časovém rozmezí 
od 8 do 18 hodin. 

„Servisní protokol“ znamená písemný protokol vedený od okamžiku nahlášení 
závady (požadavku) až do okamžiku převzetí odstraněné 
závady, ve kterém se zaznamenávají podstatné činnosti 
související s odstraněním závady.  

„Objednatel“ znamená označení objednatele uvedené v záhlaví této 
smlouvy, nebo zaměstnance objednatele a jiné fyzické osoby, 
které objednatel pověří výkonem činností dle této smlouvy; 
Odpovědnost za výkon činností prostřednictvím zaměstnanců 
objednatele nebo jiných fyzických osob, které objednatel 
výkonem činnosti pověří, nese objednatel, jakoby je vykonával 
sám. 

„Zhotovitel“ znamená označení zhotovitele uvedené v záhlaví této smlouvy, 
nebo zaměstnance zhotovitele a jiné fyzické osoby, které 
zhotovitel pověří výkonem činností dle této smlouvy; 
Odpovědnost za výkon činností prostřednictvím zaměstnanců 
zhotovitele nebo jiných fyzických osob, které zhotovitel výkonem 
činnosti pověří, nese zhotovitel, jakoby je vykonával sám. 

„Provozní servis“ znamená služby specifikované v čl. 3 odst. 2. této smlouvy. 

„Pravidelný servis produktu“ znamená pravidelnou údržbu produktu. 

„Mimořádný servis“ znamená odstranění zjištění závady produktu bránící řádnému 
užívání produktu.  

„Služby“ znamená společné označení pro provozní servis, pravidelný 
servis produktu a služby spojené s odstraněním závady. 

„zákon o DPH“ znamená zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve 
znění pozdějších předpisů. 

3. PŘEDMĚT PLNĚNÍ 

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli služby dle této smlouvy, tj. zajistit provozní servis, 
pravidelný servis produktu a na základě písemných objednávek zajistit mimořádný servis a objednatel 
se zavazuje za řádně poskytnuté služby zaplatit zhotoviteli cenu sjednanou dle této smlouvy a jejích 
příloh. 

2. Provozní servis poskytovaný zhotovitelem v souvislosti s produktem zahrnuje následující činnosti: 

- zajištění správy webové aplikace 

- zajištění přenosu provozních dat do webové aplikace nezbytných pro obsluhu produktu 

- zajištění vstupu a užití produktu třetím osobám prostřednictvím SMS; Objednatel prohlašuje, že 
službu zpoplatněných SMS zajišťuje prostřednictvím společnosti GLOBDATA a.s., IČO: 056 
42 361 (dále jen „provozovatel“) 

- zajištění chráněného bankovního přenosu dat pro bezobslužné čtečky platebních karet 

- zajištění evidence provedených SMS plateb provedených pro vstup do produktu třetími osobami 

3. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli kontrolu a servis produktu, popř. odstranění závad 
zjištěných během kontroly produktu (dále jen „pravidelný servis produktu“), a to na výzvu objednatele 
zaslanou zhotoviteli na jeho e-mail uvedený v záhlaví této smlouvy. Výzva ze strany objednatele musí 
být zaslána zhotoviteli v dostatečném předstihu před okamžikem, kdy bude uskutečněno 300 vstupů 
třetích osob do produktu, nejpozději však 14 dní před uplynutím 3 měsíců od naposledy provedeného 
pravidelného servisu produktu. V případě, že produkt je dvojitý (tj. oddělený pro dámy a pány) 
provedené vstupy se sčítají.  

4. V případě, že objednatel dodržuje pravidelný servis produktu v souladu s ustanovením odst. 3. tohoto 
článku této smlouvy, zavazuje se zhotovitel v rámci pravidelného servisu produktu bezplatně 
poskytnout náhradní díly produktu, jejichž výměna či oprava souvisejí s funkčností produktu.  

5. Zhotovitel se dále zavazuje poskytnout objednateli mimořádný servis produktu v případech zjištění 
závady produktu, která vznikla v důsledku nedodržení pravidelného servisu produktu a/nebo se jedná 



o závadu, která nesouvisí s běžným užíváním produktu (např. nadměrné opotřebení, poškození třetí 
osobou, zcizení součástí produktu). 

4. MÍSTO PLNĚNÍ 

1. Smluvní strany si ujednaly, že provozní servis bude prováděn distančním způsobem. 

2. Smluvní strany si dále ujednaly, že pravidelný servis produktu a mimořádný servis bude proveden 
v místě instalace produktu. 

5. PODMÍNKY POSKYTNUTÍ MIMOŘÁDNÉHO SERVISU 

1. Zhotovitel poskytuje objednateli mimořádný servis na základě písemné objednávky objednatele 
doručené na e-mail zhotovitele určený pro tyto případy. 

2. Objednávka mimořádného servisu musí být zhotoviteli doručena minimálně tři (3) pracovní dny před 
požadovaným termínem plnění a musí obsahovat: jméno osoby, která nahlásila závadu a kontakt na 
ní; specifikaci produktu, vč. místa plnění; požadovaný termín plnění; popis zjištěné závady; informaci, 
zda je produkt v záruční lhůtě. Zhotovitel je povinen bez prodlení nejpozději však do třech (3) 
pracovních dní od doručení objednávky písemně objednateli potvrdit doručení objednávky. 

3. Smluvní strany si ujednaly, že každá zjištěná závada musí být předmětem samostatné objednávky. 

4. Zhotovitel se zavazuje, že doba odezvy je pro objednávku mimořádného servisu, která bude splňovat 
náležitosti dle ustanovení odst. 2. tohoto článku této smlouvy tři (3) pracovní dny.  

5. Zhotovitel provede v místě plnění prohlídku na základě, které zjistí rozsah a charakter závady. 
Zhotovitel provede fotodokumentaci zjištěného stavu. V případě, že je závadu možné odstranit 
okamžitě, učiní tak a o mimořádném servisu sepíše servisní protokol, jehož součástí bude soupis 
provedených činností zhotovitele, soupis nákladů a provede fotodokumentaci potvrzující odstranění 
závady. 

6. V případě, že zjištěnou závadu nebude možné odstranit okamžitě, sepíše zhotovitel servisní protokol, 
kde bude popsána závada a lhůta pro její odstranění. Zhotovitel se v takovém případě zavazuje 
odstranit závadu do 30 dní od sepsání servisního protokolu. Po odstranění závady sepíše zhotovitel 
servisní protokol, jehož součástí bude soupis provedených činností zhotovitele, soupis nákladů a 
provede fotodokumentaci potvrzující odstranění závady. 

 

 

6. CENA ZA POUŽITÍ PRODUKTU TŘETÍMI OSOBAMI 

1. Objednatel stanovuje cenu za použití produktu třetí osobou ve výši 10 Kč, vč. DPH za jednu (1) 
zpoplatněnou SMS nezbytnou ke vstupu a užití produktu (dále jen „cena za použití produktu“). 

2. Odměna objednatele je smluvními stranami stanovena ve výši 3,50 Kč vč. DPH z ceny za použití 
produktu (dále jen „odměna“). 

3. Odměna provozovatele společnosti GLOBDATA a.s., IČO: 056 42 361, je smluvními stranami 
stanovena ve výši 6,50 Kč vč. DPH z ceny za použití produktu. Provozovatel zajišťuje rozúčtování 
v rámci každého produktu, přičemž vyúčtování poskytnutých služeb je provozovatel povinen na 
základě samostatné smlouvy uzavřené mezi ním a zhotovitelem, povinen předat zhotoviteli.  

7. CENA SLUŽEB 

1. Smluvní strany se dohodly, že cena za poskytnutí provozního servisu je stanovena dle platného 
ceníku, který je přílohou této smlouvy. 

2. Smluvní strany se dohodly, že cena za poskytnutí pravidelného servisu produktu je stanovena dle 
aktuálního ceníku, který je přílohou této smlouvy. 

3. Smluvní strany se dále dohodly, že cena za mimořádný servis bude objednateli vyúčtována s ohledem 
na charakter a rozsah závady, a to v souladu s platným ceníkem, který je přílohou této smlouvy.  

4. Pro případ, že bude nutné provést službu dle této smlouvy v místě plnění a/nebo objednatel bude 
požadovat výslovně provedení služby v místě plnění, přestože je možné sjednanou službu poskytnout 
distančním způsobem, smluvní strany sjednávají povinnost uhradit zhotoviteli náklady na dopravu a 
čas spojený s dopravou, a to v souladu s platným ceníkem, který je přílohou této smlouvy. V případě, 
že službu nebude moci zhotovitel provést v rámci jednoho pracovního dne, sjednávají smluvní strany 
povinnost objednatele uhradit náklady na ubytování zhotovitele, a to v souladu s platným ceníkem, 
který je přílohou této smlouvy.  



5. Zhotovitel prohlašuje, že ceny stanovené v ceníku jsou konečné a mohou být navýšeny pouze o 
náklady na pořízení materiálu, popř. komponent, nezbytných pro odstranění zjištěné závady. Náklady 
na materiál, nebo komponenty, které bude zhotovitel potřebovat pro odstranění závady, zhotovitel 
vyčíslí objednateli předem. 

6. Smluvní strany berou na vědomí, že zhotovitel je oprávněn ceník, který je přílohou této smlouvy změnit 
vždy k ročnímu výročí uzavření této smlouvy s tím, že nově stanovené ceny jsou pro objednatele 
závazné první (1.) kalendářní den následující po doručení nového ceníku objednavateli. 

7. Smluvní strany dále berou na vědomí, že ceník obsahuje ceny, které neobsahují daň z přidané 
hodnoty. Daň z přidané hodnoty bude k ceně služeb vždy připočtena v souladu s ustanoveními zákona 
o DPH.  

8. PLATEBNÍ PODMÍNKY 

1. Smluvní strany se dohodly, že zhotovitel je oprávněn cenu za provozní servis a odměny dle ustanovení 
článku 7. této smlouvy vyúčtovat vždy nejdříve poslední kalendářní den za předchozí kalendářní 
čtvrtletí.  

2. Smluvní strany se dále dohodly, že zhotovitel je oprávněn cenu za pravidelný servis, popř. za 
mimořádný servis, vyúčtovat bezprostředně po provedení služby. Přílohou daňového dokladu bude 
soupis provedených činností zhotovitele. Na vyžádání objednatele je zhotovitel povinen předložit 
objednateli provedenou fotodokumentaci vztahující se k provedenému mimořádnému servisu. 

3. Zhotovitel prohlašuje, že bankovní účet uvedený v záhlaví této smlouvy a na daňových dokladech, je 
bankovní účet, který správce daně v souladu se Zákonem o DPH, zveřejnil způsobem umožňujícím 
dálkový přístup (dále jen „oznámený účet“). 

4. Zhotovitel dále prohlašuje, že všechny daňové doklady budou mít náležitosti stanovené Zákonem o 
DPH. V případě, že daňový doklad náležitosti stanovené Zákonem o DPH nebude obsahovat a/nebo 
bude obsahovat nesprávné údaje, je objednatel oprávněn vrátit v době splatnosti daňového dokladu 
zhotoviteli daňový doklad. V takovém případě se doba splatnosti přerušuje a nová doba splatnosti 
začne plynout od data doručení nově vystaveného nebo opraveného daňového dokladu objednateli. 

Každý daňový doklad bude obsahovat: 

a) označení daňového dokladu a jeho pořadové číslo 

b) identifikační údaje objednatele (odběratele) a zhotovitele 

název, sídlo, IČO, DIČ, údaje o zápisu do obchodního rejstříku, bankovní spojení obou smluvních 
stran, 

uvést adresu odběratele a příjemce (doručovací adresa) 

Odběratel: Statutární město Brno, Dominikánské náměstí 1, 601 67 Brno 

Příjemce: Statutární město Brno, MČ Brno-střed, Dominikánská 2, 601 69 Brno 

c) popis obsahu účetního dokladu 

d) číslo smlouvy a název služby 

e) datum vystavení a lhůtu splatnosti v souladu se smlouvou 

f) předmět platby, fakturovanou finanční částku a způsob platby 

g) údaje pro daňové účely – základ pro DPH a sazbu pro DPH 

h) výši daně celkem zaokrouhlenou dle příslušných předpisů 

i) cenu celkem včetně daně  

j) protokol(y) podepsaný oprávněným zástupcem zhotovitele 

k) razítko a podpis odpovědné osoby zhotovitele 

 

5. Smluvní strany si ujednaly, že daňové doklady budou vystavovány v elektronické podobě a budou 
doručovány společně se stanovenými přílohami na e-mail objednatele uvedený v záhlaví této smlouvy. 
V případě, že daňový doklad nebude možné doručit objednateli prostřednictvím e-mailu, je zhotovitel 
oprávněn daňový doklad zaslat do datové schránky objednatele. O změně doručování zhotovitel 
přiměřeným způsobem informuje objednatele. 

6. Smluvní strany si dále ujednaly, že veškeré platby budou provedeny v českých korunách 
bezhotovostní formou na oznámený účet zhotovitele.  



7. Smluvní strany si dohodly, že doba splatnosti daňových dokladů je čtrnáct (14) dní od doručení 
daňového dokladu. Úhradou plnění na základě daňového dokladu se rozumí připsání vyúčtované 
finanční částky na oznámený účet zhotovitele. 

8. Smluvní strany se zavazují, že všechny případné bankovní poplatky a/nebo náklady spojené 
s bezhotovostní platbou spojené s platbami hrazenými na základě této smlouvy, si ponese ta smluvní 
strana, které platbu odesílá. 

9. ODPOVĚDNÉ OSOBY 

Odpovědné osoby zastupují smluvní strany ve věcech smluvních a obchodních a ve věcech technických 
týkajících se plnění smlouvy. Odpovědné osoby jsou uvedeny v příloze k této smlouvě. 

10. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si součinnost při poskytování služeb 
dle této smlouvy. V případě potřeby se smluvní strany zavazují svolat pracovní schůzku a aktivně se 
účastnit při řešení nejasných či sporných otázek souvisejících s poskytováním služeb. 

2. Smluvní strany se dále zavazují vzájemně se informovat o všech informacích vztahujících se 
k poskytování služeb dle této smlouvy, vč. informací, které mohou ovlivnit rozsah a kvalitu provádění 
služeb. 

3. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby služby prováděly vždy odborně způsobilé osoby.  

4. Zhotovitel má právo služby dle této smlouvy zcela nebo zčásti zadat jako subdodávku 
subdodavatelům. V takovém případě zhotovitel seznámí subdodavatele s podstatnými náležitostmi 
této smlouvy a oznámí objednateli, že službu bude provádět subdodavatel. Zhotovitel je však 
odpovědný za provedení služeb tak, jakoby službu prováděl sám. 

11. ODPOVĚDNOST ZA VADY, ZÁRUKA ZA JAKOST 

1. Zhotovitel poskytuje záruku na provedené a zaplacené služby dle této smlouvy po dobu 6 měsíců.  

2. Zhotovitel poskytuje záruku na dodané náhradní díly v délce tak, jak je poskytnutá výrobcem konkrétního 
náhradního dílu, nejdéle však 6 měsíců na elektronické díly a jejich příslušenství a nejdéle 12 měsíců 
na mechanické díly. Zhotovitel dále objednateli poskytuje záruku na dodané dávkovače zn. Hagleitner 
v délce 60 měsíců a na baterie a akumulátory v délce 6 měsíců. Záruka na akumulátory a baterie se 
nevztahuje na případy, kdy je akumulátor nebo baterie vybita v důsledku provozu dávkovače. 

3. Záruka dle tohoto ustanovení této smlouvy je poskytována zhotovitelem pouze tehdy, pokud objednatel 
dodržuje pravidelný servis produktu v souladu s ustanovením článku 3. odst. 3. této smlouvy. 

4. Záruční lhůta dle tohoto článku této smlouvy začne běžet následující kalendářní den po dni, kdy 
zhotovitel provede pravidelný a/nebo mimořádný servis dle této smlouvy. 

5. Závadu, která se vyskytne v průběhu záruční doby, oznámí objednatel neprodleně zhotoviteli písemně 
s tím, že uvede datum a místo poskytnuté služby, typ produktu, popis služby, která byla provedena, 
popis zjištěné závady. Ustanovení článku 4. této smlouvy se užijí obdobně. 

6. Poskytovatel odstraní vadu v termínu dle dohody obou smluvních stran. 

7. Záruční doba se nevztahuje na použité díly (o jejich použití se smluvní strany výslovně domluví) a na 
spotřební díly (tj. filtrační elementy, sušící náplň, těsnění atd.). 

12. VYŠŠÍ MOC 
Smluvní strany se dohodly, že zhotovitel není v prodlení se splněním objednané služby dle této smlouvy, jestliže se tak 
stalo v důsledku vyšší moci. Za vyšší moc se pokládají okolnosti, které vznikly po uzavření smlouvy v důsledku 
stranami nepředvídaných a neodvratitelných událostí, mimořádné a neodvratitelné povahy a mají bezprostřední vliv na 
splnění závazku zhotovitele. Jedná se především o nepřízeň počasí, živelné pohromy, válečné události a opatření 
příslušných správních orgánů na území České republiky. Nastanou-li okolnosti vyšší moci, prodlužuje se doba plnění o 
dobu, po kterou budou okolnosti vyšší moci působit. Tato doba bude vzájemně odsouhlasena dodatkem k této smlouvě, 
nebude-li dohodnuto jinak.  

13. SANKČNÍ USTANOVENÍ 

1. V případě prodlení objednatele s úhradou vyúčtované ceny služeb, vzniká zhotoviteli právo na úhradu 
smluvní pokuty ve výši 0,5 % z dlužné částky za každý započatý kalendářní den prodlení. 

2. Je-li zhotovitel v prodlení se splněním objednané služby dle této smlouvy, vzniká objednateli právo na 
úhradu smluvní pokuty ve výši 500 Kč za každý započatý kalendářní měsíc prodlení se splněním 
služby. 



3. Vznikne-li některé ze smluvních stran právo na smluvní pokutu dle tohoto ustanovení smlouvy, je 
porušující smluvní strana povinna uhradit smluvní pokutu do pěti (5) dnů ode dne, kdy oprávněná 
strana doručí písemné vyúčtování smluvní pokuty porušující smluvní straně. 

14. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY A UKONČENÍ SMLOUVY 

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, nabývá platnosti dnem podpisu oprávněných zástupců 
smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv; uveřejnění provede objednatel. 

2. Tuto smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran, výpovědí smlouvy a odstoupením od 
smlouvy.  

3. Smluvní strany si ujednaly, že tuto smlouvu lze vypovědět, bez uvedení důvodu. V takovém případě 
smluvní strany sjednávají výpovědní lhůtu tři (3) měsíce s tím, že výpovědní lhůta začne běžet první 
(1.) kalendářní den měsíce následující po doručení výpovědi druhé smluvní straně.  

4. Smluvní strany si dále ujednaly, že tuto smlouvu může objednatel vypovědět z důvodu, že odmítne 
změnu ceníku zhotovitele. V takovém případě smluvní strany sjednávají výpovědní lhůtu jeden (1) 
měsíc s tím, že výpovědní lhůta začne běžet první (1.) kalendářní den měsíce následující po doručení 
výpovědi zhotoviteli. 

5. Smluvní strany se dohodly, že mohou od této smlouvy odstoupit v případech, kdy to stanoví zákon, 
jinak v případě podstatného porušení této smlouvy. Odstoupení od smlouvy musí být provedeno 
písemnou formou a je účinné okamžikem jeho doručení v případě, že ze strany porušující smluvní 
strany nedojde ve lhůtě 15 dnů k nápravě porušení.  

6. Smluvní strany této smlouvy se dohodly, že podstatným porušením této smlouvy se rozumí zejména: 
a) jestliže je zhotovitel v prodlení o více než 60 dní s provedením služeb dle této smlouvy; 
b) jestliže zhotovitel bez relevantního důvodu nepokračuje v provádění služeb dle této smlouvy; 
c) jestliže je objednatel v prodlení s úhradou kterékoliv platby dle této smlouvy o více než 60 dní; 

7. Smluvní strany sjednávají, že žádná smluvní strana nemůže odstoupit od smlouvy v případě, že 
k porušení smlouvy došlo v důsledku vyšší moci, nebo v případě, že prodlení vzniklo v důsledku 
dřívějšího prodlení druhé smluvní strany. 

8. Odstoupením od smlouvy tato smlouva ke dni účinnosti odstoupení zaniká, avšak ujednání o 
smluvních pokutách nejsou tímto odstoupením od smlouvy dotčena a zůstávají nadále v platnosti. 

15. ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ  

Zhotovitel podpisem této smlouvy o dílo prohlašuje, že má vyrovnané závazky vůči statutárnímu městu 
Brnu, městským částem statutárního města Brna, organizacím zřízeným statutárním městem Brnem 
nebo některou z jeho městských částí včetně těch organizací, ve kterých má statutární město Brno 
nebo některá z jeho městských částí podíl.  

 

16. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

1. Práva a povinnosti smluvních stran touto smlouvou výslovně neupravené se řídí českým právním 
řádem, zejména občanským zákoníkem. 

2. Pokud jakýkoliv závazek vyplývající z této smlouvy je nebo se stane neplatným nebo nevymahatelným 
jako celek nebo jeho část, nemá tato skutečnost vliv na vymahatelnost nebo platnost ostatních 
závazků z této smlouvy a je plně oddělitelným od ostatních ustanovení. Smluvní strany se zavazují 
v rámci této smlouvy nahradit formou dodatku k této smlouvě nebo nahrazením této smlouvy novou 
smlouvou tento neplatný nebo nevymahatelný oddělený závazek takovým novým platným a 
vymahatelným závazkem, jehož předmět bude v nejvyšší možné míře odpovídat předmětu původního 
odděleného závazku.  

3. Tato smlouva může být měněna pouze písemně. Za písemnou formu nebude pro tento účel 
považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. 

4. Za doručení kteréhokoli úkonu smluvních stran podle této smlouvy se považuje desátý (10.) den 
následující po prokazatelném odeslání zprávy prostřednictvím datové schránky.  

5. Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této smlouvy byla jakákoliv práva a 
povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí 
zachovávaných obecně nebo v odvětví týkajícím se předmětu plnění této smlouvy, ledaže je ve 
smlouvě výslovně sjednáno jinak. 

6. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě. Smluvní strany se zavazují podepsat tuto smlouvu 
platným elektronickým podpisem, který umožní vyhotovit autorizovanou konverzi tohoto dokumentu. 



Každá smluvní strana obdrží verzi smlouvy ve formátu .pdf s platnými elektronickými podpisy obou 
smluvních stran. 

7. Smluvní strany shodně prohlašují, že tato smlouva byla sepsána dle jejich svobodné vůle a nebyla 
uzavřena v tísni, pod jakýmkoliv nátlakem ani za jinak nevýhodných podmínek.  

8. Zhotovitel (dodavatel) prohlašuje, že neporušuje etické principy, principy společenské odpovědnosti a 
základní lidská práva. 

9. Smluvní strany prohlašují, že se podmínkami této smlouvy na základě vzájemné dohody řídily již ode 
dne jejího podpisu a veškerá svá vzájemná plnění poskytnutá ode dne podpisu této smlouvy do dne 
nabytí účinnosti této smlouvy považují za plnění poskytnutá podle této smlouvy. 

 

17. INFORMAČNÍ DOLOŽKA, DOLOŽKA O POVINNOSTI UVEŘEJNĚNÍ (VE SMYSLU USNESENÍ RMČ/2018/172/21 ZE 

DNE 15.01.2018) 

1. Smluvní strany berou na vědomí a souhlasí s tím, že tato smlouva, včetně jejich případných změn, 
bude zveřejněna na základě zákona č. 106/199 Sb., o svobodném přístupu k informacím, vyjma 
informací uvedených v § 7 - § 11 zákona. Veškeré údaje, které požívají ochrany dle zvláštních zákonů, 
zejména osobní a citlivé údaje, obchodní tajemství, aj. budou anonymizovány. 

2. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva, včetně jejích případných změn a dodatků, bude 
uveřejněna podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) v registru smluv, vyjma údajů, 
které požívají ochrany dle zvláštních zákonů, zejména osobní a citlivé údaje a obchodní tajemství.
   

 

18. DOLOŽKA SCHVÁLENÍ PODLE USTANOVENÍ § 41 ZÁKONA Č. 128/2000 SB., O OBCÍCH (OBECNÍ ZŘÍZENÍ), 
V PLATNÉM ZNĚNÍ 

Uzavření této smlouvy schválila RMČ BS usnesením č. RMČ/2025/128/04 na své 128. schůzi konané 
dne 03.11.2025. 

 

19. PŘÍLOHY KE SMLOUVĚ  

Smluvní strany konstatují, že k této smlouvě byly ujednány následující přílohy:  

 
1. Odpovědné osoby 
2. Servisní protokol 
3. Ceník služeb 

  V Brně dne ___                                                       Ve Zruči nad Sázavou dne ___________ 

(elektronicky podepsáno 05.11.2025)                               (elektronicky podepsáno 05.11.2025) 

_________________________________  __________________________________ 
         Ing .arch. Vojtěch Mencl                             TOILETDESIGN s.r.o. 
         starosta MČ Brno-střed                                                      jednatel společnosti 

     (za objednatele)              (za zhotovitele) 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
Příloha č.1 Smlouvy – Provozní servisní smlouva provozu Smart toalet 

Odpovědné osoby 
 
1.Odpovědné osoby Zhotovitele: 
 
                            , jednatel, tel.                        , e-mail:  
 
 
 
2.Odpovědné osoby Objednatele: 

 
Ing. Pavel Bylinský, referent OŽP, tel. 542526158, e-mail: pavel.bylinsky@brno-stred.cz 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Příloha č. 2 Smlouvy – servisní smlouva služeb provozu Smart toilet 
Servisní protokol 

 
 

 

Příloha  
 

 
 

 

                 Servisní protokol – NADSTANDARDNÍ  servis 

Datum: toaleta SN:  

 vizuální kontrola vnějšku i vnitřku toalety  

 kontrola funkčnosti technologií a vybavení 

 další provedené činnosti :  

  

  

  

  

  

doplnění  spotřebního materiálu (množství) 

 air-fresh osvěžovač vzduchu 

 papírové ručníky role  

 toaletní papír 

 hygienické sáčky  

 gelové mýdlo 

 desinfekční roztok  
 

  

Fotodokumentace 

 POŘÍZENA  

stav toalet 

 BEZ POŠKOZENÍ  

Poznámky: 

 

 

 

Čidla 
datum druh hlášení 

 druh hlášení 

  

  

  

 Odpovědná osoba  Podpis razítko 

  

 
 

 



 
 

Příloha č.3 Smlouvy – servisní smlouva služeb provozu Smart toilet 
Ceník služeb 

 
                                                                                                                                                                                       
  Cena ze jednotku 
                                                                                                          bez DPH  
_________________________________________________________________________________________ 
  
Provozní servis  -  bude prováděn distančním způsobem                                                         zahrnut v * (viz níže)           
  
                              - zajištění správy webové aplikace 
                              - zajištění přenosu provozních dat do webové aplikace 
                              - zajištění vstupu a užití produktu třetím osobám prostřed.SMS 
                              - zajištění chráněného bank. přenosu dat pro bezobslužné 
                                 čtečky platebních karet 
                               - zajištění evidence provedených SMS plateb 
 
Náklady spojené s provozním servisem: 
*Měsíční paušál SIM karty 1 jednotky Smart toalety    
- nutné k zajištění přenosu provozních dat do webové aplikace a k zajištění vstupu a užití  
   produktu třetím osobám prostřednictvím SMS (čl.3.2, čl.7.1, čl.8.1) 150 Kč / 1 SIM karta 
 
*Měsíční paušál SIM karty WiFi routeru 
- nutné k zajištění funkčnosti platebního terminálu (čl.3.2, čl.7.1, čl.8.1)                                    150 Kč / 1 SIM karta 
 
 
Pravidelný servis  - bude prováděn v místě instalace produktu                                                           850 Kč / hod   
                                -  pravidelná údržba produktu, při uskutečnění 300 vstupů třetích osob  
                                    do produktu (v případě, že je produkt dvojitý, tj. oddělený pro dámy  
                                    a pány, provedené vstupy se sčítají) nebo nejpozději do 3 měsíců od  
                                    naposledy provedeného servisu produktu 
                                 - nutný pro uznání záruky 
 
Mimořádný servis  -  odstranění zjištěné závady produktu bránící řádnému užívání                             850 Kč / hod 
 
Sazba na dopravu technika na místo servisu                                                                                                 23 Kč / km  
 
                                                                                                                                                                                      
 
 
Mimořádné náklady  -  náklady spojené např. s ubytováním (max.do výše 1000 kč bez DPH)  
                                            
 
 


