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Smlouva o zhotovení analýzy pojetí kvality sociálních služeb 
v jednotlivých státech EU


Smluvní strany:

[bookmark: _Hlk98670556]Objednatel: 	Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
se sídlem:	Na Poříčním právu 376/1, 128 00 Praha 2
IČO:	00551023
zastoupená:		neveřejný údaj, ředitelkou odboru řízení projektů 
bankovní spojení: 	neveřejný údaj
číslo účtu: 		neveřejný údaj
ID datové schránky:	sc9aavg
(dále jen „Objednatel“ či „MPSV“)

a

Zhotovitel:		SocioFactor s.r.o. 
se sídlem:	Daliborova 631/22, 709 00 Ostrava – Mariánské Hory 
IČO:	28586336 
DIČ:	CZ 28586336 
zapsána v obchodním rejstříku	vedeným Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 33298
bankovní spojení:	neveřejný údaj
číslo účtu: 	neveřejný údaj 
zastoupen: 	neveřejný údaj, jednatelem 
ID datové schránky:	vz72467 
(dále jen „Zhotovitel“)
(Objednatel a Zhotovitel společně též jako „Smluvní strany“ a/nebo jednotlivě jako „Smluvní strana“)

uzavírají tuto smlouvu o zhotovení analýzy pojetí kvality sociálních služeb v jednotlivých státech EU (dále jen „Smlouva“) v souladu s ustanovením § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“).


Úvodní ustanovení
[bookmark: _Hlk198543889]Na základě poptávkového řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu s názvem „Analýza pojetí kvality sociálních služeb v jednotlivých státech EU“ (dále jen „Veřejná zakázka“) Zhotovitel předložil v souladu se zadávacími podmínkami Veřejné zakázky nabídku a tato byla pro plnění Veřejné zakázky v souladu s hodnotícím kritériem ekonomická výhodnost nabídky vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost se Smluvní strany dohodly na uzavření této Smlouvy.
Při výkladu obsahu této Smlouvy se Smluvní strany zavazují přihlížet k zadávacím podmínkám Veřejné zakázky, k účelu zadávacího řízení Veřejné zakázky a dalším úkonům Smluvních stran učiněným v průběhu zadávacího řízení, jako k relevantnímu jednání Smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních jednání tím nejsou nijak dotčena.
Předmět této Smlouvy je spolufinancován z projektu „Zvýšení efektivity systému sociálních služeb“, registrační číslo CZ.03.02.02/00/22_004/0004236 (dále také jen „Projekt“), realizovaného v rámci Operačního programu Zaměstnanost plus.
Smluvní strany prohlašují, že mají společnou snahu přispět k férovému a etickému prostředí.
S cílem kultivovat prostředí tuzemského trhu tak, aby se přiblížilo vyšším standardům v oblasti obchodní, soutěžní a pracovněprávní etiky, Smluvní strany učinily přílohou č. 1 a nedílnou součástí této Smlouvy etický kodex, v souladu s jehož pravidly se zavazují předmět této Smlouvy plnit.
Předmět Smlouvy
Cílem sledovaným touto Smlouvou je zpracování souhrnného popisu dílčích národních pojetí systémů kvality sociálních služeb včetně její kontroly a získání základního přehledu o jednotlivých členských státech v oblasti kvality sociálních služeb.  
Předmětem této Smlouvy je závazek Zhotovitele pro Objednatele na svůj náklad a na své nebezpečí zhotovit dílo spočívající ve zpracování analýzy dle specifika stanovené v příloze č. 2 této Smlouvy (dále jen „Dílo“), a závazek Objednatele Zhotovitelem řádně předané Dílo převzít 
a zaplatit Zhotoviteli za Dílo cenu ve výši uvedené v čl. 5 odst. 5.1 této Smlouvy, a to za podmínek sjednaných v této Smlouvě.
Termín předání, práva a povinnosti Smluvních stran
Zhotovitel se zavazuje zhotovit Dílo dle této Smlouvy vlastním jménem, svědomitě, s řádnou 
a odbornou péčí a potřebnými odbornými schopnostmi a předat Dílo Objednateli k akceptaci 
do šesti (6) měsíců ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy, přičemž se zavazuje Dílo předat včetně všech jeho dílčích částí a zdrojových dat (podkladů) a v souladu s požadavky na publicitu uvedenými v odst. 3.9 tohoto článku Smlouvy. Harmonogram jednotlivých dílčích částí plnění dle této Smlouvy je stanoveno v příloze č. 2 této Smlouvy. 


Objednatel si vyhrazuje právo prodloužit termín pro předání Díla k akceptaci , a to i opakovaně, maximálně však v souhrnu o šedesát (60) kalendářních dnů, pro případ, že nastanou na straně Objednatele či Zhotovitele objektivní okolnosti ovlivňující dobu plnění, které nebyl Objednatel objektivně schopen předpokládat ani předvídat v době zahájení zadávacího řízení Veřejné zakázky (např. nezbytnost prohloubení analýzy v rámci Díla v kontextu provedeného zjištění, nezbytnost součinnosti třetích stran, zejména vyžádání specifických materiálů ze zahraničí, kontaktování experta na danou problematiku apod.). Prodloužení doby pro předání Díla k akceptaci bude sjednáno Smluvními stranami formou dodatku k této Smlouvě.
Zhotovitel se zavazuje zhotovit Dílo řádně, včas a v požadované kvalitě. Zhotovitel se zavazuje průběžně informovat Objednatele o postupu zhotovování Díla.
Zhotovitel se zavazuje při zhotovování Díla dodržovat pokyny Objednatele, které nesmí být v rozporu s příslušnými právními předpisy.
Zhotovitel se zavazuje zajistit, že v souvislosti se zhotovováním Díla nebude jakkoli poškozováno dobré jméno Objednatele. Zhotovitel se dále při zhotovování Díla zavazuje chránit majetek, práva a oprávněné zájmy Objednatele.
Zhotovitel se při zhotovování Díla zavazuje dodržovat veškeré obecně závazné právní předpisy, a zavazuje se, že se svým jednáním nedopustí nekalé soutěže, a dále že činností dle této Smlouvy nebude zasahováno do práv třetích osob.
Objednatel je oprávněn kontrolovat zhotovování Díla a plnění povinností a závazků Zhotovitele vyplývajících z této Smlouvy. Za tímto účelem se Zhotovitel zavazuje na základě předchozí písemné výzvy poskytnout Objednateli veškerou požadovanou součinnost, kterou lze po něm spravedlivě požadovat, a to zejména poskytnout Objednateli v přiměřené lhůtě, tj. ve lhůtě minimálně dvou (2) pracovních dnů, Objednatelem požadované výstupy, informace, případně jiné podklady. Objednatel je oprávněn po dobu zhotovování Díla vznášet podněty a Zhotovitel se zavazuje je při zhotovování Díla respektovat.
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost nezbytnou ke splnění povinnosti Objednatele vyplývající z ust. § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“).
Zhotovitel bere na vědomí, že zhotovování Díla podléhá požadavkům na publicitu Projektu, 
které jsou blíže specifikovány v Obecné části pravidel pro žadatele a příjemce (v aktuální verzi) v rámci Operačního programu Zaměstnanost plus (zejména kapitola č. 19, nebude-li s novější verzí změněno), jež je veřejně dostupná na následující webové adrese: https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz-plus. Nebudou-li Zhotovitelem dodrženy požadavky na publicitu v plném rozsahu, předané Dílo (včetně dílčích částí Díla 
a zdrojových dat) nelze ze strany Objednatele akceptovat ve smyslu čl. 4 této Smlouvy.
Realizační tým
3.10.1 Zhotovitel se zavazuje Dílo zhotovit prostřednictvím osob realizačního týmu uvedených 
v příloze č. 3 této Smlouvy. 


3.10.2 Změna ve složení realizačního týmu ze strany Zhotovitele je podmíněna písemným souhlasem Objednatele, resp. kontaktní osoby Objednatele uvedené v čl. 10 odst. 10.4 této Smlouvy. Objednatel prohlašuje, že jeho souhlas se změnou ve složení realizačního týmu dle tohoto odstavce nebude bezdůvodně odepřen. 
3.10.3 Při změně ve složení realizačního týmu musí být u nové osoby zachovány minimální kvalifikační požadavky Objednatele k dané pozici stanovené v zadávacích podmínkách Veřejné zakázky.
3.10.4 Zhotovitel se zavazuje vyměnit bez zbytečného odkladu osobu realizačního týmu na žádost Objednatele, pokud Objednatel písemně informuje Zhotovitele, že s danou osobou realizačního týmu byl důvodně opakovaně nespokojen. Veškeré případné náklady související s výměnou osoby realizačního týmu dle tohoto odstavce nese výlučně Zhotovitel.
3.10.5 Žádná z osob realizačního týmu nesmí být ve střetu zájmů. V případě důvodné pochybnosti o existenci střetu zájmů Smluvní strana neprodleně o takovém podezření informuje druhou Smluvní stranu. Osobu realizačního týmu, u níž je dáno důvodné podezření na střet zájmů, se Zhotovitel zavazuje nejpozději do patnácti (15) pracovních dnů vyměnit podle pravidel pro výměnu osob realizačního týmu dle předchozího odstavce tohoto článku Smlouvy.
3.10.6 Smluvní strany sjednávají, že změna osob realizačního týmu, resp. změna přílohy č. 3 této Smlouvy, není podmíněna uzavřením dodatku k této Smlouvě.
Poddodavatelé
3.11.1 Zhotovitel není oprávněn zhotovovat Dílo dle této Smlouvy prostřednictvím třetích osob (dále jen „Poddodavatelé“) s výjimkou Poddodavatelů uvedených Zhotovitelem v příloze č. 4 této Smlouvy, a to ve Zhotovitelem určeném rozsahu či případu, kdy by plnění původně svěřené Poddodavateli plnil Zhotovitel sám. 
3.11.2 V případě změny Poddodavatelů, prostřednictvím kterých Zhotovitel prokazoval splnění podmínek kvalifikace v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky, se Zhotovitel zavazuje doložit Objednateli kvalifikaci nového Poddodavatele, která odpovídá minimálně požadavkům Objednatele stanoveným pro původního Poddodavatele. 
3.11.3 Změna Poddodavatele a/nebo rozsahu jím poskytovaného plnění ze strany Zhotovitele jsou podmíněny písemným souhlasem Objednatele, resp. kontaktní osoby Objednatele uvedené v čl. 10 odst. 10.4 této Smlouvy. Objednatel prohlašuje, že jeho souhlas se změnou Poddodavatele dle tohoto odstavce nebude bezdůvodně odepřen. 
3.11.4 Zhotovitel se zavazuje vyměnit bez zbytečného odkladu Poddodavatele na žádost Objednatele, pokud Objednatel písemně informuje Zhotovitele, že s daným Poddodavatelem byl důvodně opakovaně nespokojen.  Veškeré případné náklady související s výměnou Poddodavatele dle tohoto odstavce nese výlučně Zhotovitel.
3.11.5 V případě užití Poddodavatele pro poskytování plnění dle této Smlouvy, resp. jeho části, není Zhotovitel oprávněn zprostit se odpovědnosti za řádné poskytování plnění, tedy odpovídá, jako by plnění dle této Smlouvy poskytoval sám.
3.11.6 Smluvní strany sjednávají, že změna Poddodavatele či rozsahu jím poskytovaného plnění, resp. změna přílohy č. 4 této Smlouvy, není podmíněna uzavřením dodatku k této Smlouvě. 
3.11.7 Zhotovitel bere na vědomí, že při zhotovování Díla prostřednictvím Poddodavatele nese Zhotovitel odpovědnost, jako by Dílo zhotovil sám.
Zhotovitel je dle ustanovení zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě 
a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s placením zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Zhotovitel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly plnění této Smlouvy provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním této Smlouvy, a to jak během trvání smluvního vztahu založeného touto Smlouvou, tak po dobu danou platnými a účinnými právními předpisy České republiky k jejich archivaci, tj. zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o DPH“). Povinnost dle tohoto odstavce se Zhotovitel zavazuje zajistit rovněž u případných poddodavatelů.
Zhotovitel se zavazuje archivovat veškeré dokumenty související s plněním této Smlouvy po dobu deseti (10) let od ukončení Projektu, přičemž tato lhůta začíná běžet 1. ledna následujícího kalendářního roku poté, kdy byla realizace Projektu ukončena. O ukončení realizace Projektu se Objednatel zavazuje Zhotovitele písemně informovat.
Zhotovitel se bez zbytečného odkladu, nejpozději však do pěti (5) pracovních dnů, informuje Objednatele o tom, že se dozvěděl o některé z následujících skutečností:
3.14.1 Zhotovitel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadají mezinárodní sankce podle zákona upravujícího provádění mezinárodních sankcí, na základě kterých Objednatel nesmí zadat veřejnou zakázku účastníku zadávacího řízení dle § 48a ZZVZ.
3.14.2 Zhotovitel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadají mezinárodní sankce podle zákona upravujícího provádění mezinárodních sankcí, na základě kterých Objednatel nesmí zpřístupnit finanční prostředky z plnění smlouvy.
Akceptační řízení
Objednatel se zavazuje provést akceptační řízení převzatého Díla a písemně sdělit Zhotoviteli případné výhrady k předanému Dílu s vyznačením jejich závažnosti. V akceptačním řízení budou projednány výhrady Objednatele a stanovena jejich výsledná závažnost. Při stanovení výsledné závažnosti výhrad Objednatele se Objednatel zavazuje vzít v úvahu stanovisko Zhotovitele. Výsledky akceptačního řízení budou uvedeny v akceptačním protokolu.
Dílo se Zhotovitel zavazuje předat Objednateli k akceptaci elektronicky, a to kontaktní osobě Objednatele uvedené v čl. 10 odst. 10.4 této Smlouvy a v editovatelném formátu (např. *.docx, *.xlsx), a to v termínu dle čl. 3 odst. 3.1 této Smlouvy, příp. termínu sjednané v souladu s čl. 3 odst. 3.2 této Smlouvy.
Výsledkem akceptačního řízení mohou být dva (2) navzájem se vylučující stavy:
a. „Akceptováno“. V případě, že Objednatel v průběhu akceptačního řízení neshledá v předaném Díle žádné vady ani nedodělky, jejichž demonstrativní výčet je uveden v příloze č. 2 této Smlouvy, k předanému Dílu nemá výhrady, uvede Objednatel do akceptačního protokolu, že předané Dílo bylo akceptováno bez výhrad a akceptační protokol potvrdí svým podpisem.
b. „Neakceptováno“. V případě, že v průběhu akceptačního řízení budou v předaném Díle shledány vady a nedodělky, předané Dílo nebude Objednatelem akceptováno. V akceptačním protokolu bude výslovně uvedeno, že předané Dílo nebylo Objednatelem akceptováno. Objednatel se zavazuje stanovit Zhotoviteli dodatečnou přiměřenou lhůtu k předání Díla zohledňujícího veškeré uplatněné výhrady Objednatele, a obě Smluvní strany akceptační protokol potvrdí svým podpisem. V případě, že Objednatel v akceptačním protokolu nestanoví konkrétní dodatečnou lhůtu k předání Díla, platí, že Zhotovitel předá Dílo Objednateli nejpozději do deseti (10) pracovních dnů ode dne prokazatelného doručení akceptačního protokolu Zhotoviteli. Pro případ, že nedojde k podpisu akceptačního protokolu ze strany Zhotovitele, Objednatel je oprávněn akceptační protokol se stanovením dodatečné přiměřené lhůty zaslat Zhotoviteli na adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy či do datové schránky Zhotovitele. Dodatečná přiměřená lhůta k předání Díla zohledňujícího veškeré uplatněné výhrady Objednatele běží ode dne prokazatelného doručení akceptačního protokolu Zhotoviteli. Marné uplynutí této lhůty ze strany Zhotovitele je považováno za podstatné porušení této Smlouvy a Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit. 
O předání a převzetí Díla se Smluvní strany zavazují sepsat na základě výsledků akceptačního řízení akceptační protokol, který bude obsahovat min. následující údaje:
· identifikační údaje obou Smluvních stran,
· předmět akceptačního řízení,
· shrnutí průběhu akceptačního řízení (zejména budou v akceptačním protokolu uvedeno datum předání Díla, jakožto i další významné skutečnosti),
· výsledek akceptačního řízení, tj. bude explicitně uvedeno, zda Objednatel k předanému Dílu má či nemá výhrady, příp. popis výhrad,
· jméno a příjmení osoby/osob provádějících akceptační řízení včetně jejich podpisu.
Předání/převzetí Díla je možné pouze na základě akceptačního řízení s výsledkem „Akceptováno“. Podpis akceptačního protokolu oběma Smluvními stranami s výsledkem „Akceptováno“ je podmínkou pro vznik oprávnění Zhotovitele vystavit účetní či daňový doklad za zhotovení Díla.
Objednatelem akceptované Dílo se Zhotovitel zavazuje předat Objednateli do deseti (10) pracovních dnů, a to ve formátu sjednaném v příloze č. 2 této Smlouvy. O předání listinné verze Díla bude Smluvními stranami sepsán předávací protokol. Společně s předáním Objednatelem akceptovaného Díla se Zhotovitel zavazuje předat Objednateli rovněž veškeré podklady, které měl Zhotovitel k dispozici či zpracoval pro účely zhotovení Díla či v souvislosti se zhotovováním Díla.
Vlastnické právo k veškerým výstupům plnění dle této Smlouvy přechází na Objednatele dnem jejich předání Zhotovitelem a převzetí Objednatelem na základě akceptačního řízení dle tohoto článku Smlouvy. 
Objednatel je oprávněn Dílo sdílet, zpracovávat, a to i pro komerční účely. Objednatel se zavazuje uvádět při užití Díla jeho původ.


Cena Díla a platební podmínky
Objednatel se za řádně zhotovené Dílo zavazuje zaplatit cenu ve výši 400 000 Kč bez DPH (dále jen „Cena Díla“).
Cena Díla je stanovena jako maximální a nepřekročitelná a zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti se zhotovením Díla. Cena Díla nesmí být měněna v souvislosti 
s inflací české měny, hodnotou kurzu české měny vůči zahraničním měnám či jinými faktory
s vlivem na měnový kurs, stabilitu měny nebo cla.
Objednatel se zavazuje zaplatit Cenu Díla pouze za řádně zhotovené Dílo, které bylo Objednatelem akceptováno bez výhrad.
Objednatel se zavazuje zaplatit cenu Díla na základě Zhotovitelem vystaveného účetního nebo daňového dokladu (dále jen „Faktura“). Smluvní strany sjednávají, že Faktura bude Zhotovitelem zaslána v elektronické podobě ve formě samostatného elektronického souboru ve formátu *pdf zaslaného do datové schránky Objednatele nebo na e-mailovou adresu: posta@mpsv.cz, a to neprodleně po jejím vystavení.
Lhůta splatnosti Faktury je Smluvními stranami sjednána v délce třicet (30) kalendářních dnů. 
Faktura bude obsahovat náležitosti podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a Zákona o DPH. Zhotovitel se zavazuje na Faktuře výslovně uvést, zda je, či není plátcem DPH. Na Faktuře bude uveden předmět plnění dle této Smlouvy, za nějž je fakturováno. Přílohou Faktury bude vždy kopie akceptačního protokolu, podepsaného oběma Smluvními stranami, ze kterého bude zřejmé, že Dílo bylo předáno bez vad a nedodělků, příp. že tyto byly odstraněny. Na Faktuře musí být rovněž uvedeno, že Dílo bylo zhotoveno v rámci Projektu s názvem „Zvýšení efektivity systému sociálních služeb“, registrační číslo CZ.03.02.02/00/22_004/0004236 a dále následující znění: „Projekt je financován z ESF+ v rámci OPZ+ a ze státního rozpočtu ČR“.
Objednatel neposkytuje zálohové platby.
Veškeré platby budou probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré uvedené cenové údaje budou v Kč (CZK).
Zaplacením Faktury se pro účely této Smlouvy rozumí připsání příslušné částky na bankovní účet Zhotovitele uvedený v úvodu této Smlouvy.
Objednatel je oprávněn ve lhůtě splatnosti Fakturu vrátit Zhotoviteli, jestliže neobsahuje požadované náležitosti dle této Smlouvy nebo vykazuje jiné vady. Zhotovitel se zavazuje zaslat Objednateli opravenou, příp. novou bezvadnou Fakturu s lhůtou splatnosti dle odst. 5.5 tohoto článku Smlouvy.
Objednatel prohlašuje, že bude platit přijatou Fakturu pouze na bankovní účty Zhotovitele, zveřejněné správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 Zákona o DPH. V případě, že Zhotovitel nebude mít svůj bankovní účet tímto způsobem zveřejněn, zaplatí Objednatel Zhotoviteli pouze základ daně, přičemž DPH zaplatí Zhotoviteli až po zveřejnění příslušného účtu Zhotovitele v registru plátců a identifikovaných osob Zhotovitelem. 


Zhotovitel prohlašuje, že správce daně před uzavřením této Smlouvy nerozhodl, že je Zhotovitel nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a Zákona o DPH. V případě, že správce daně rozhodne o tom, že je Zhotovitel nespolehlivým plátcem, zavazuje se Zhotovitel o tomto Objednatele 
do třech (3) pracovních dnů informovat. Stane-li se Zhotovitel nespolehlivým plátcem, zaplatí Objednatel Zhotoviteli pouze základ daně, přičemž DPH bude Objednatelem zaplacena Zhotoviteli až po písemném doložení Zhotovitele o jeho zaplacení této DPH příslušnému správci daně.
Smluvní sankce
Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč v případě nedodržení jakéhokoliv termínu či nesplnění jakéhokoliv závazku dle této Smlouvy a její přílohy č. 2, a to za každý i započatý den prodlení či každý jednotlivý závazek, není-li v tomto článku sjednána speciální smluvní pokuta.
Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč v případě nesplnění jakéhokoliv závazku uvedeného v čl. 3 této Smlouvy, vyjma závazků, pro které je v tomto článku stanovena speciální smluvní pokuta, a to za každý jednotlivý případ.
V případě prodlení Zhotovitele s předáním Díla k akceptaci v termínu dle čl. 3 odst. 3.1 této Smlouvy, příp. termínu sjednané v souladu s čl. 3 odst. 3.2 této Smlouvy, se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z ceny Díla dle čl. 5 odst. 5.1 této Smlouvy vč. DPH, a to za každý i započatý pracovní den prodlení.
Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč v případě nesplnění jakéhokoliv závazku uvedeného v čl. 3 odst. 3.10 a/nebo 3.11 a/nebo 3.12 a/nebo 3.13 této Smlouvy, a to za každý jednotlivý případ.
Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč v případě nesplnění jakéhokoliv závazku uvedeného v čl. 3 odst. 3.14 této Smlouvy, a to za každý jednotlivý případ.
V případě prodlení Zhotovitele s odstraněním vad či nedodělků Díla v rámci akceptačního řízení dle čl. 4 této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,15 % z ceny Díla dle čl. 5 odst. 5.1 této Smlouvy vč. DPH, a to za každý započatý pracovní den prodlení.
Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč v případě nesplnění jakéhokoliv závazku uvedeného v čl. 9 této Smlouvy, a to za každý jednotlivý případ.
Smluvní pokuty a jiné sankce uvedené v této Smlouvě jsou splatné do třiceti (30) kalendářních dnů ode dne doručení příslušné písemné výzvy druhé Smluvní straně. 
Zaplacením smluvní pokuty se Smluvní strany nezbavují povinnosti k náhradě škody
či jiné újmy v plné výši dle platných a účinných právních předpisů. 
Práva Smluvních stran na zaplacení smluvní pokuty či náhrady škody a jiné újmy přetrvávají 
i po ukončení smluvního vztahu založeného touto Smlouvou.


Odpovědnost za škodu 
7.1. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu či jinou újmu způsobenou při plnění předmětu Smlouvy v rámci platných a účinných právních předpisů a případně vzniklou škodu či jinou újmu se zavazují si nahradit. 
7.2. Zhotovitel odpovídá za veškerou způsobenou škodu či jinou újmu, a to vzniklou jak porušením Smlouvy, opomenutím nebo dodáním vadného plnění či jeho části, tak i porušením povinností stanovených platnými a účinnými právními předpisy České republiky.
7.3. Smluvní strany sjednávají, že škoda či jiná újma se platí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.
7.4. Na odpovědnost za škodu či jinou újmu prokazatelně způsobenou činností Smluvní strany 
a náhradu škody či jiné újmy se vztahují příslušná ustanovení Občanského zákoníku. 
7.5. Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za škodu nebo prodlení způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku.
Doba trvání smluvního vztahu
Tuto Smlouvu jsou Smluvní strany oprávněny ukončit vzájemnou písemnou dohodou.
Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí jeden (1) kalendářní měsíc a počíná běžet dnem následujícím po dni prokazatelného doručení písemné výpovědi Zhotoviteli. Po dobu výpovědní lhůty trvají všechna práva a povinnosti Smluvních stran touto Smlouvou založené. 
Smluvní strany jsou oprávněny od této Smlouvy písemně odstoupit v případě podstatného porušení povinnosti druhou Smluvní stranou.
Pro účely této Smlouvy se podstatným porušením povinnosti rozumí zejména, nikoli však výlučně:
8.4.1. prodlení Zhotovitele s předáním Díla k akceptaci dle termínu uvedeného v čl. 3 odst. 3.1 této Smlouvy o více než deset (10) pracovních dnů;
8.4.2. prodlení Objednatele se zaplacením ceny Díla více než deset (10) pracovních dnů;
8.4.3. opakované (tj více než dvakrát) porušení povinností dle této Smlouvy, na které byla Smluvní strana písemně upozorněna druhou Smluvní stranou s přiměřenou lhůtou k zajištění nápravy a tuto nápravu neučinila;
8.4.4. Zhotovitel nesplní jakýkoliv závazek dle čl. 3 odst. 3.10 a/nebo odst. 3.11 této Smlouvy;
8.4.5. Zhotovitel jedná v rozporu s čl. 3 odst. 3.14 této Smlouvy;
8.4.6. Zhotovitel jedná v rozporu s čl. 9 této Smlouvy;
8.4.7. Zhotovitel jedná v rozporu s jakýmkoliv závazným právním předpisem;
8.4.8. v insolvenčním řízení bude zjištěn úpadek Zhotovitele nebo insolvenční návrh bude zamítnut pro nedostatek majetku Zhotovitele v souladu se zněním zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů; 
8.4.9. [bookmark: _Hlk86915603]Zhotovitel vstoupí do likvidace;
8.4.10. Zhotovitel jako právnická osoba či některý ze členů statutárního orgánu Zhotovitele bude pravomocně odsouzen pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů nebo
8.4.11. nastane důvod pro odstoupení dle § 223 odst. 2 ZZVZ.
Odstoupení od této Smlouvy je účinné dnem písemného doručení odstoupení druhé Smluvní straně.
Ochrana informací a osobních údajů
9.1. Zhotovitel se zavazuje, že zachová jako důvěrné veškeré informace, o kterých se dozví v souvislosti se zajištěním předmětu plnění dle Smlouvy (dále jen „Důvěrné informace“). Zhotovitel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě Důvěrné informace získané od Objednatele bez jeho písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení Důvěrných informací. Závazek mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho 
i po ukončení trvání smluvního vztahu založeného touto Smlouvou.
9.2. Závazek zachovávat mlčenlivost dle přechozího odstavce tohoto článku Smlouvy se nevztahuje na informace: 
9.2.1. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku Smlouvy ze strany Zhotovitele;
9.2.2. které jsou Zhotoviteli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele;
9.2.3. které budou Zhotoviteli sděleny Objednatelem s výslovným konstatováním, že ve vztahu k nich není dán závazek mlčenlivosti; a 
9.2.4. jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy České republiky.
9.3. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním této Smlouvy v souladu s platnými 
a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů. V případě, že při plnění této Smlouvy dojde ke zpracování osobních údajů, je tato Smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu § 34 zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů a Smluvní strana se zavazuje v této souvislosti postupovat v souladu 
s čl. 28 nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů 
a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).
9.4. Zhotovitel se zavazuje nezpracovávat osobní údaje získané za účelem plnění předmětu této Smlouvy pro své vlastní účely a nezapojit do zpracování žádného dalšího zpracovatele 
bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
9.5. Zhotovitel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění předmětu této Smlouvy a s osobními údaji nakládat výhradně pro tyto účely a při zachování veškerých platných 
a účinných právních předpisů o bezpečnosti ochrany osobních údajů a jejich zpracování. 


9.6. Zhotovitel se zavazuje přijmout a udržovat taková technická a organizační opatření, 
aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, 
jakož i k jinému zneužití osobních údajů. 
9.7. Zhotovitel se zavazuje na písemnou výzvu Objednatele přijmout v přiměřené lhůtě stanovené Objednatelem další záruky za účelem technického a organizačního zabezpečení osobních údajů, zejména přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům.
9.8. Zhotovitel se zavazuje zajistit, že přístup k osobním údajům bude umožněn výlučně pověřeným osobám, které budou v pracovněprávním, příkazním či jiném obdobném poměru k Zhotoviteli, budou předem prokazatelně seznámeny s povahou osobních údajů a rozsahem a účelem jejich zpracování a budou povinny zachovávat mlčenlivost o všech okolnostech, o nichž se dozví 
v souvislosti se zpřístupněním osobních údajů a jejich zpracováním (dále jen „Pověřené osoby“). Splnění tohoto závazku zajistí Zhotovitel vhodným způsobem, zejména vydáním svých vnitřních předpisů, příp. prostřednictvím zvláštních smluvních ujednání. Přístup k osobním údajům bude Pověřeným osobám umožněn výlučně pro účely zpracování osobních údajů 
v rozsahu a za účelem stanoveným touto Smlouvou.
9.9. Zhotovitel se zavazuje vhodným způsobem zajistit, že Pověřené osoby budou zpracovávat osobní údaje pouze za podmínek a v rozsahu Zhotovitelem stanoveném a odpovídajícím této Smlouvě a v souladu s platnými a účinnými právními předpisy.
9.10. Při zpracování osobních údajů se Zhotovitel zavazuje osobní údaje uchovávat výlučně 
na zabezpečených serverech nebo na zabezpečených nosičích dat, jedná-li se o osobní údaje 
v elektronické podobě. Při zpracování osobních údajů v jiné než elektronické podobě se Zhotovitel zavazuje osobní údaje uchovávat v místnostech s náležitou úrovní zabezpečení, 
do kterých budou mít přístup výlučně Pověřené osoby.
9.11. Zhotovitel se zavazuje zajistit, že osobní údaje jím zpracovávané či k nimž mu byl umožněn přístup nebudou žádným způsobem ukládány, kopírovány, tisknuty, opisovány, činěny z nich výpisky či opisy či pozměňovány, pokud toto není nezbytné pro plnění jeho závazků vyplývajících z této Smlouvy.
9.12. V případě, že Zhotovitel zjistí porušení zabezpečení osobních údajů, ohlásí je bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin, Objednateli, a to na e-mail: gdpr@mpsv.cz.
9.13. Po ukončení smluvního vztahu založeného touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje všechny osobní údaje získané v souvislosti s poskytováním plnění dle této Smlouvy buď vymazat, nebo vrátit Objednateli a vymazat existující kopie. 
9.14. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veškeré informace potřebné k doložení toho,
 že byly splněny závazky stanovené v tomto článku Smlouvy, a umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné Objednatelem nebo jiným auditorem, kterého Objednatel případně pověří.
9.15. Zhotovitel se zavazuje svého případného Poddodavatele zavázat povinností dle tohoto článku Smlouvy nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém vztahu zavázán sám.
Za porušení závazku dle tohoto článku Smlouvy Poddodavatelem odpovídá Objednateli přímo Zhotovitel.

 Závěrečná ustanovení
Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. Účinnost této Smlouvy nastává okamžikem jejího uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění této Smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel. Objednatel oznámí Zhotoviteli uveřejnění této Smlouvy v registru smluv nejpozději do tří (3) pracovních dnů ode dne uveřejnění, a to za předpokladu, že v rámci formuláře 
pro zveřejnění této Smlouvy v registru smluv neoznačí Zhotovitele jako smluvní stranu, čímž dojde k odeslání potvrzení o zveřejnění této Smlouvy v registru smluv i do datové schránky Zhotovitele.
[bookmark: _Hlk204608301]Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do vypořádání veškerých smluvních závazků vyplývajících z této Smlouvy.
Tuto Smlouvu lze měnit písemnými vzestupně číslovanými dodatky podepsanými oběma Smluvními stranami, není-li v této Smlouvě výslovně sjednáno jinak. 
Kontaktní osobou Objednatele pro účely této Smlouvy, nebude-li písemně oznámeno jinak, 
je neveřejný údaj
Kontaktní osobou Zhotovitele pro účely této Smlouvy, nebude-li písemně oznámeno jinak, 
je neveřejný údaj
Práva a povinnosti Smluvních stran výslovně v této Smlouvě neupravené se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku. Případné spory vzniklé na základě této Smlouvy budou rozhodovat věcně a místně příslušné soudy České republiky. 
Tato Smlouva je uzavírána elektronicky, tj. prostřednictvím uznávaného elektronického podpisu ve smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, opatřeného časovým razítkem.
Nedílnou součást této Smlouvy tvoří následující přílohy:
Příloha č. 1 –  Etický kodex
Příloha č. 2 – Specifikace Díla
Příloha č. 3 – Realizační tým
Příloha č. 4 – Seznam poddodavatelů


Smluvní stany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, rozumí všem jejím ustanovením, že tuto Smlouvu uzavírají svobodně a vážně, že ji neuzavírají v tísni ani za jinak nápadně nevýhodných podmínek, a na důkaz toho připojují své podpisy.
	
Za Objednatele:

V Praze dne dle elektronického podpisu


	
Za Zhotovitele:

V Ostravě dne dle elektronického podpisu

	_______________________________________
Česká republika – Ministerstvo práce
a sociálních věcí
neveřejný údaj 
ředitelka odboru řízení projektů
	____________________________________
SocioFactor s.r.o.

neveřejný údaj 
jednatel





Příloha č. 1 – Etický kodex
1) FÉROVÁ HOSPODÁŘSKÁ SOUTĚŽ
Smluvní strany se tímto společně hlásí k hodnotám férové hospodářské soutěže, vedené etickými postupy a prostředky a odmítají chování mající charakter pletich, zjednávání výhod, přijímání 
či poskytování úplatků v jakékoliv formě (finanční prostředky, dary, výhody, aj.), a to bez ohledu na skutečnost, dosahuje-li intenzity relevantní z pohledu trestního práva.
2) STŘET ZÁJMŮ
Smluvní strany se zavazují předcházet jakémukoliv střetu zájmů při navazování obchodních vztahů, a to v jakékoliv formě, čímž se rozumí zejména propojení členů managementu, ať už na úrovni rodinné, 
bez ohledu na stupeň příbuzenství, politické, přátelské či jiné. Kromě prokazatelného střetu zájmů se Smluvní strany zavazují v maximální možné míře předcházet i vzniku důvodného podezření, které má potenciál, aby dalo vzniknout negativnímu obrazu dotčených v mínění široké veřejnosti.
3) PŘIJATELNÉ PRACOVNÍ PODMÍNKY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám zajištění důstojných pracovních podmínek osob podílejících se na plnění dle Smlouvy, a to zejména jedná-li se o nízko kvalifikované profese (vyloučeny však nejsou ani jakékoliv jiné skupiny zaměstnanců). Smluvní strany se zavazují zejména striktně dodržovat veškerá ustanovení právních předpisů, která se týkají minimální i zaručené mzdy, bezpečnosti práce, přijatelných pracovních podmínek a poskytování spravedlivé odměny za práci. Součástí společně přejatého závazku je i to, že se Smluvní strany vyvarují jakékoliv snahy, ať už zjevné či skryté, která by směřovala k obcházení pracovněprávních předpisů.
4) ZÁKAZ DISKRIMINACE A ZAJIŠTĚNÍ ROVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím diskriminaci v jakékoliv podobě, resp. k hodnotám zajišťujícím rovné příležitosti všech skupin osob bez ohledu na rozdíly mezi nimi, čímž se rozumí zejména potírání nerovného zacházení vznikajícího na základě rasy, etnického původu, pohlaví, sexuální orientace, přesvědčení či světového názoru. Za nežádoucí a nepřijatelné jednání je považováno rovněž i neposkytování rovných příležitostí ve vedení společnosti a jiných řídících funkcí a při odměňování.
5) EKONOMICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekonomického hlediska, čímž se rozumí zejména snaha o praní špinavých peněz, snaha o legalizaci nezákonných a neetických zisků, důvěryhodnost Zhotovitele z hlediska sídla podnikání a realizace finančních transakcí (sídlo Zhotovitele nebo platební instituce, kterou používá, se nesmí nacházet v zemi zapsané na seznamu zemí nespolupracujících daňových jurisdikcí vytvořených Evropskou unií). Poskytovatel se zavazuje, že všem svým obchodním partnerům v pod-dodavatelském řetězci zajistí férové smluvní podmínky, tím se rozumí zejména nastavení stejné nebo kratší splatnosti faktur (a její dodržování), jaká je ujednána 
ve Smlouvě, resp. podpora malých a středních podniků.
6) EKOLOGICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekologického hlediska, čímž se rozumí zejména jakékoliv jednání, které je v rozporu se správním či trestním právem a jehož cílem, vedlejším efektem či konečným nebo dílčím důsledkem je poškozování životního prostředí v jakékoliv formě, ať už z hlediska ekologické zátěže, udržitelnosti, nežádoucího vlivu na lidský organismus či živou a neživou přírodu, vypouštění zplodin do ovzduší, nebo jakoukoliv obdobnou činnost.



Příloha č. 2 – Specifikace Díla
[bookmark: _Hlk46522791]Předmětem Díla je pojetí kvality sociálních služeb v jednotlivých státech EU. 

Cíl Díla: zpracovaný souhrnný popis dílčích národních pojetí systémů kvality sociálních služeb včetně její kontroly.

Nejenže v rámci evropského prostoru neexistuje jednotná definice sociálních služeb, jednotlivé systémy poskytování sociálních služeb se vzájemně velmi liší. Neexistuje ani jednotná definice a jednotné pojetí zajištění kvality v EU. Jedná se o oblast, která je v samostatné působnosti jednotlivých členských států EU.

Cílem Díla je získání základního přehledu o jednotlivých členských státech v oblasti kvality sociálních služeb.  U každého dílčího státu bude popsán národní systém sociálních služeb vč. definice sociální služby a popisu činností sociální služby. To se stane východiskem pro pochopení, co sociální služby v daném státu znamenají a následně je cílem popsat zajištění a systém kvality sociálních služeb v jednotlivých členských státech.

Dále pak je cílem získání popisu participace a rolí jednotlivých aktérů, odpovědností a povinností v národním systému, a to včetně případných kontrol a sankcí.  

Dílo bude využíváno ke koncepční práci MPSV. Právě vzájemné učení se a sdílení příkladů dobré praxe považujeme za klíčové při tvorbě nejenom právních úprav v segmentu sociálních služeb. Obdobná studie v České republice doposud zpracována není. 

Při zpracování Díla je Zhotovitel povinen zohlednit a vycházet z již dostupných studií „Disability – relevance of quality assurance systems in social service“, které jsou k dispozici za každý členský stát EU.[footnoteRef:1]  [1:  Tyto studie jsou zaměřeny především na osoby se zdravotním postižením, ale popisují také obecně systémy zajištění kvality v sociálních službách. Zhotoviteli tyto studie usnadní zpracování požadované části analýzy. Studie lze vyhledat zadáním názvu této studie do vyhledávače zde: https://op.europa.eu/en/web/general-publications/publicationse EU.  
] 


U všech členských států EU budou zpracovány tyto části:

1. Popis uchopení sociálních služeb v národním kontextu 

Cílem této kapitoly je na základě „struktury a náplně“ zákona o sociálních službách – tj. jak jsou pojaty dílčí oblasti pojetí sociálních služeb v České republice stručně popsat systém zajištění a fungování sociálních služeb v dílčích státech EU. 

Jde tedy o základní popis aktérů, pojmů, oprávnění k poskytování sociálních služeb, působnosti v oblasti sociálních služeb, jak jsou definovány druhy a formy, činnosti sociálních služeb, povinnosti subjektů, které poskytují sociální služby, jak je zajištěn vstup do sociální služby, role a povinnosti pracovníků a samostatně oblast opatření omezující pohyb. 

Popis bude sloužit pro pochopení pojetí dílčích států, hledání souvislostí a specifik a také inspirací pro národní systém sociálních služeb. Současně může sloužit jako východisko pro pochopení národního systému kvality v dané zemi a pro další koncepční práci na Ministerstvu práce a sociálních věcí. 

Popis v této kapitole u dílčích členských států EU musí obsahovat:
· Jak je sociální služba definována – definice, co je to sociální služba, druhy sociálních služeb, formy, činnosti sociálních služeb.
· Legislativní ukotvení – existence či neexistence právní úpravy sociálních služeb, její specifikace. 
· Základní popis systému sociálních služeb.

V případě, že nejsou sociální služby legislativně ukotveny popíše Zhotovitel v rámci výše definovaných kategorií celý systém sociálních služeb a jeho zajištění.

2. Popis definování kvality sociálních služeb, zajištění a naplňování kvality, kontroly kvality

Cílem této kapitoly je na základě popisu v kapitole 1.  popsat národní pojetí kvality sociálních služeb u jednotlivých států EU. 

A) Jestliže je národní systém kvality legislativně ukotven:

Základní popis bude obsahovat:
· Popis legislativní úpravy kvality včetně její legislativní definice.
· Role a popis všech zapojených aktérů při zajišťování, plnění, podpoře a kontrole kvality (role státu, kraje, municipalit, role poskytovatelů, klientů a osob blízkých).
· Vymahatelnost požadavků na kvalitu (kontrolní orgán a jeho role, popis způsobu kontroly, popis sankcí).
· Vztah kvality a financování sociálních služeb, případně další existující souvislosti.

B) Jestliže národní systém kvality není legislativně ukotven:

Základní popis bude obsahovat popis celého národního sytému pojetí kvality (definice kvality, popis a role zapojených aktérů, vymahatelnost požadavků a další relevantní souvislosti).

3. Relevantní doporučení pro národní systém kvality

V rámci dílčích států budou identifikována a popsána doporučení, která jsou relevantní pro národní pojetí kvality v ČR a mohla by se stát inspiracích pro koncepční práci. Dílčí doporučení obsahují i zdůvodnění výběru a specifikaci vybrané praxe, postupu apod.

Metodika sběru dat 

Zhotovitel provede desk research zdrojů poskytnutých Objednatelem s cílem porozumět zkoumané problematice v prostředí ČR a poté ve všech členských státech EU. Desk research bude založený na relevantní odborné literatuře a dalších teoretických podkladech. 

Pokud nebude možné v daném státě EU metodou desk research získat potřebné informace, budou dále ověřeny nebo doplněny ve spolupráci s expertem na danou problematiku v místě, a to metodou polostandardizovaného rozhovoru. Zhotovitel  zdůvodní výběr experta a pořídí audiozáznam a doslovný přepis rozhovoru. 

Další požadavky na průběh plnění

V průběhu zhotovení Díla se předpokládá průběžná komunikace Zhotovitele s Objednatelem a dalšími relevantními subjekty. Komunikace bude prováděna osobně, telefonicky, elektronicky nebo písemně, přičemž Objednatel požaduje vzájemnou spolupráci minimálně v tomto rozsahu:
· V průběhu plnění, v případě potřeby, proběhne osobní schůzka mezi zástupci Zhotovitele a Objednatele (na adrese Podskalská 19, 128 01 Praha 2) nebo schůzka prostřednictvím komunikace na dálku (např. MS Teams), za účelem informování Objednatele o průběhu prací na zhotovení Díla a ke konzultaci problematických oblastí a projednání a schválení metodiky sběru dat a dále dle potřeby se zohledněním časových možností Objednatele . 

Časový harmonogram a technické parametry

Maximální doba realizace je 6 měsíce ode dne nabytí účinnosti smlouvy.

Tvorba analýzy pojetí kvality v jednotlivých státech EU bude mít tyto fáze:

	1
	Úvodní setkání
	Do 15 kalendářních dnů od nabytí účinnosti smlouvy.
	Vstupní jednání mezi pověřenými zástupci Zhotovitele a Objednatele. Objednatel detailně informuje Zhotovitele o kontextu plnění. Dohodnuto bude předání potřebných dat ze strany Objednatele, způsob průběžné komunikace během celé realizace o stavu plnění a další.

	2.
	Rešerše
	Max. do 1 měsíce ode dne nabytí účinnosti smlouvy.
	Zhotovitel předloží Objednateli kompletní soupis zdrojů, ze kterých bude vycházet při zpracování analýzy.

	3.
	Desk research a analýza všech členských států EU a provedení rozhovorů s experty
	Max. do 3 měsíců ode dne nabytí účinnosti smlouvy.

Objednatel do 14 kalendářních dnů od obdržení návrhu pošle Zhotoviteli připomínky.

Zhotovitel do 14 kalendářních dnů od obdržení připomínek pošle Objednateli návrh se zapracovanými připomínkami.
	Zhotovitel zasílá Objednateli 1. část analýzy - Popis uchopení sociálních služeb v národním kontextu

Návrh bude představovat ze strany Zhotovitele strukturu kompletní verze se všemi požadovanými náležitostmi.




	4.
	Analýza oblasti kvality sociálních služeb členských států EU a provedení rozhovorů s experty
	Max. do 4 měsíců ode dne nabytí účinnosti smlouvy.

Objednatel do 14 kalendářních dnů od obdržení návrhu pošle Zhotoviteli připomínky.

Zhotovitel do 14 kalendářních dnů od obdržení připomínek pošle Objednateli návrh se zapracovanými připomínkami.
	Zhotovitel zasílá Objednateli 2. část analýzy - Popis definování kvality sociálních služeb, zajištění a naplňování kvality, kontroly kvality

Návrh bude představovat ze strany Zhotovitele strukturu kompletní verze se všemi požadovanými náležitostmi.



	5. 
	Tvorba doporučení pro národní systém kvality sociálních služeb v ČR
	Max. do 5 měsíců ode dne nabytí účinnosti smlouvy.

Objednatel do 14 kalendářních dnů od obdržení návrhu pošle Zhotoviteli připomínky.

Zhotovitel tyto připomínky zapracuje do další požadované verze.
	Zhotovitel zasílá Objednateli 3. část analýzy - Relevantní doporučení pro národní systém kvality

Návrh bude představovat ze strany Zhotovitele strukturu kompletní verze se všemi požadovanými náležitostmi.



	6.
	Předání finálního Díla 
	Max. do 6 měsíců ode dne nabytí účinnosti smlouvy.
	Výstupy budou představovat ze strany Zhotovitele kompletní verzi se všemi požadovanými náležitostmi. 

Součástí výstupu bude i: 
Powerpointová prezentace analýzy v rozsahu min. 20 snímků jako podklad pro budoucí využití Objednatelem na akcích k prezentaci výsledků projektu. Není vyžadována prezentace samotným Zhotovitelem  na místě konání akce.

Na tento výstup je navázáno akceptační řízení ze strany Objednatele a vystavení faktury ze strany Zhotovitele.



Rozsah výstupu

a) Analýza v rozsahu minimálně 100 normostran[footnoteRef:2] (bez příloh). [2:  Požadavky na normostranu:
Studie bude sepsána v textovém editoru fontem Arial o velikosti 12 bodů a řádkování 1,5 řádků. Pro nadpisy a tituly kapitol se použije písmo velikosti 16, resp. 14 bodů (viz dále). Poznámky, resp. poznámky pod čarou budou psány písmem o velikosti 10 bodů.
Mezery mezi odstavci budou o velikosti 10 bodů, před a za nadpisy a tituly kapitol o velikosti 12 bodů (resp. za nadpisy či tituly podkapitol či jiného vnitřního členění kapitol 10 bodů).
Text bude oboustranně zarovnán (zarovnání do bloku).
Kapitoly se začínají psát na novém listu papíru, názvy kapitol se uvádějí na samostatných řádcích velikostí písma 16 a tučně, nepíše se za nimi tečka. Podkapitoly se píší velikostí písma 14 a tučně.
Pro číslování kapitol se používá víceúrovňové členění:
1. Název kapitoly
1.1 podkapitola
1.1.1 oddíl
Bude použita velikost stránky A4, nastavení okrajů stránky bude u horního okraje 2,5 cm, u dolního 2,5 cm, u levého 3 cm a u pravého okraje 2,5 cm.
Stránky budou číslovány arabskými čísly, a to od první stránky (bez zobrazení čísla stránky na titulní stránce), v umístění stránky dole v zápatí (uprostřed nebo při pravém okraji).
Použijí-li se v textu zkratky, musí být vysvětleny vždy u prvního výskytu zkratky (v závorce, případně v poznámce pod čarou, jde-li o složitější vysvětlení pojmu či zkratky). Současně je připojen za obsahem seznam zkratek.
Popisky tabulek, obrázků a schémat včetně jejich číslování se uvádějí pod nimi stejnou velikostí písma, jako je text práce, a pod grafickým znázorněním se uvádí pramen kurzívou a velikostí písma menší než základní text.] 

b) Úvodní kapitola, sloužící jako samostatná manažerská zpráva v rozsahu min. 7 normostran, stručně shrnující analýzu.
Text bude mimo jiné obsahovat: použité zdroje, literaturu, jasná doporučení a jejich odůvodnění, přiložené legislativní zdroje. 
c) Konečná podoba struktury studie podléhá schválení Objednatele.

Dílo bude předáno ve třech (3) svázaných listinných vyhotoveních a v předem dohodnutém elektronickém formátu (včetně formátu vhodného k editování). 

V listinné podobě bude Dílo předáno vytištěné na bílém papíru formátu A4 (210 x 297 mm, na výšku), 150 g/m2 křída mat, oboustranný tisk, barevně. Listinná podoba musí splňovat i další formální náležitostidle odst. 3.9. této Smlouvy.

Specifikace vad, nedodělků a nedostatků 
Podstatnou vadou, nedodělkem či nedostatkem je v kontextu plnění této smlouvy ze strany Zhotovitele zejména: 

1. Nenaplnění definovaných cílů Díla   
2. Chybějící požadovaná obsahová část výstupu 
3. Metodologické chyby při sběru a zpracování dat 
4. Chybná interpretace dat – např. nekonzistence uváděných zjištění a závěrů, neodůvodněné závěry bez vazby na data, nepřesnosti v uváděných informacích či faktické chyby 
5. Nepřehlednost výstupů – např. nedostatečná struktura zprávy způsobující špatnou orientaci v textu, chybějící členění do kapitol a podkapitol, chybějící popisky u tabulek a grafů 
6. Nesrozumitelnost textu – gramatické a stylistické nedostatky v míře, která znemožňuje jednoznačnou interpretaci textu 


Popis realizace předmětu plnění
1. Východiska a cíle zakázky 
SocioFactor s.r.o. je odbornou výzkumnou organizací dlouhodobě působící v oblasti analýz sociálních služeb, kvality a evaluace. Naše odborné zkušenosti zahrnují realizaci národních i mezinárodních výzkumů v oblasti kvality sociálních služeb, tvorby metodik a komparativních analýz. Předmětem plnění je komplexní analýza pojetí kvality sociálních služeb v členských státech EU, s cílem zpracovat přehled národních definic, systémů a mechanismů kvality, včetně jejich kontroly, vymahatelnosti a vazby na financování. Výsledkem bude souhrnný podklad pro koncepční práci MPSV a identifikaci příkladů dobré praxe využitelných v českém kontextu. Naše odborné zkušenosti zahrnují nejen národní, ale i mezinárodní analýzy, například komparativní studii výkonu sociální práce ve vybraných evropských státech (SocioFactor, 2016), která poskytla důležité podklady pro tvorbu politiky a ukázala naši schopnost analyzovat různé národní systémy v evropském kontextu. 


2.  Metodický rámec 
2.1 Desk research 
Základním metodickým krokem bude systematický desk research dostupných zdrojů, zejména evropských studií (např. Disability – relevance of quality assurance systems in social services, Quality management systems in European social service organizations: A survey of EQUASS Assurance pioneer adopters, Provision of Social Services in EU Countries – OECD, Social public services: Quality of working life and quality of service - Eurofound, Towards a European Framework for Quality in Social Services - ESN, 2023 apod.), legislativních textů (zákony), odborných článků a literatury. Každý stát EU bude zpracován na základě jednotné struktury zahrnující definice, legislativní ukotvení, systém sociálních služeb, pojetí kvality, role aktérů, mechanismy kontroly a doporučení. 

2.2 Strategie získávání chybějících informací 
U států, kde desk research neposkytne dostatečné informace, využijeme polostrukturované rozhovory s experty (akademici, profesní svazy, výzkumné instituce) a cílené konzultace prostřednictvím partnerských sítí. Rozhovory budou zaznamenány a přepsány. 

2.3 Validace a ověřování dat 
Pro zajištění validity budou informace triangulovány (desk research, rozhovory, sekundární analýza), porovnávány mezi více zdroji a ověřovány peer review. Každá národní část projde dvoustupňovou interní oponenturou (vědecký pracovník + seniorní analytik). 


3.  Zpracování a struktura výstupů 
3.1 Zpracování stěžejních závěrů 
Pro každý stát bude vypracována stručná syntetická kapitola (5–7 stran) obsahující legislativní a systémový popis, mechanismy kvality, příklady dobré praxe a doporučení. Kapitoly budou shrnuty do souhrnné analytické zprávy se srovnávací částí, která ukáže společné trendy, modely kvality a roli aktérů. 




3.2 Využití pro koncepční práci MPSV 
Výsledky budou srovnány s českým systémem, poskytnou inspirace z jiných států a identifikují rizika přenosu. Zpráva bude doplněna tabulkami a schématy pro snadnou orientaci a využití v legislativní práci MPSV. 


4. Organizační a realizační zajištění 
Doplňující poznámka: Tým SocioFactor již realizoval řadu srovnatelných mezinárodních výzkumů, například komparativní studii výkonu sociální práce v Rakousku, Německu, Švýcarsku, Polsku a Slovensku (2016). Zmíněné zkušenosti dokládají odbornou kapacitu našeho týmu zpracovávat komplexní mezinárodní analýzy a zajišťují vysoký standard odbornosti projektu. Tým SocioFactor tvoří analytici se zkušeností z mezinárodních studií a komparativních analýz. Výstupy budou zpracovány dle harmonogramu a metodických požadavků MPSV. 
Postup realizace: 
1. Přípravná fáze – rešerše studií, vytvoření analytické matice 
2. Desk research a rozhovory 
3. Validace a interní oponentura 
4. Zpracování národních kapitol 
5. Syntetická zpráva a doporučení 
6. Prezentace závěrů zadavateli 


5. Přínos řešení 
Námi navržený postup zajistí: 
· komplexní pokrytí všech členských států EU, 
· zapojení zahraničních expertů pro zvýšení validity, 
· přehledné srovnání využitelné pro legislativní a koncepční práce MPSV, 
· identifikaci konkrétních inspirací a doporučení pro český systém kvality sociálních služeb.  


6. Ukázky z analýz národních systémů kvality 
Rakousko 
Rakouský systém sociálních služeb je vysoce decentralizovaný, plně v kompetenci jednotlivých spolkových zemí. Existuje devět rozdílných zemských zákonů, které stanovují odlišné podmínky a výši podpory. Kvalita sociálních služeb není ukotvena jednotně na federální úrovni, ale rozvíjí se regionálně. Za zmínku stojí silná role profesního svazu OBDS, který dlouhodobě prosazuje profesní zákon pro sociální práci. 

Švýcarsko 
Systém je řízen federativně, přičemž většina pravomocí je na úrovni kantonů a obcí. Sociální pomoc a služby nejsou regulovány centrálně, což vede k velké roztříštěnosti. Kvalita je definována implicitně – například v kantonálních zákonech o sociální pomoci. V posledních letech se zvyšuje tlak na profesionalizaci, zejména v oblasti ochrany dětí a dospělých. 

Německo 
Sociální práce je v Německu zastoupena jen okrajově ve spolkové legislativě. Profese sociálního pracovníka není chráněna zákonem, přesto je regulována prostřednictvím systému státního uznání. Kvalita se posuzuje skrze kvalifikační rámce a jádrové kurikulum sociální práce. DBSH prosazuje přijetí profesního zákona a etických kodexů, které by posílily vymahatelnost standardů kvality. 

Polsko 
Polská sociální práce se profesionalizovala po roce 1989. Klíčový je zákon o sociální pomoci z roku 2004, který stanovuje cíle, zásady, dávky i kvalifikační požadavky na sociální pracovníky. Systém je organizován přes zařízení sociální pomoci (OPS) na úrovni gminy a centra pomoci na úrovni okresů. Kvalita je zajišťována prostřednictvím standardizace činností a povinného vzdělávání sociálních pracovníků. 

Slovensko 
Na Slovensku je profese sociální práce ukotvena zákonem č. 219/2014 Z. z. o sociální práci. Zákon stanovuje odbornou způsobilost, tituly a profesní samosprávu prostřednictvím Slovenské komory sociálnych pracovníkov. Kvalita je dále posilována novelizacemi zákona o sociálních službách, kde je zdůrazněna role odborných činností a povinná participace kvalifikovaných pracovníků. Významným prvkem je také zakotvení přechodných ustanovení pro pracovníky bez formální kvalifikace.  


7. Relevantní doporučení pro český systém kvality 
Zařazujeme ukázky možných návrhů doporušení z hlediska formy I obsahu jejich zpracování.  

Participace uživatelů 
V některých zemích (např. Německo, Nizozemsko) je participace uživatelů sociálních služeb zakotvena přímo v legislativě. Zapojení klientů a jejich rodin do hodnocení kvality přispívá k větší transparentnosti a zohlednění skutečných potřeb. 

Role profesních komor 
Slovenský model Slovenské komory sociálnych pracovníkov ukazuje, že profesní samospráva může hrát klíčovou roli při udržování kvality a etických standardů. Podobné prvky mohou sloužit jako inspirace i pro ČR. 

Vazba kvality a financování 
V některých zemích (např. Rakousko, Dánsko) je kvalita úzce propojena s financováním služeb – poskytovatelé musí splňovat standardy kvality, aby získali veřejné prostředky. Tento model by mohl zvýšit motivaci k systematickému zlepšování služeb v ČR. 

Externí certifikace a inspekce 
V Polsku a Německu je rozšířen systém pravidelných inspekcí a externí certifikace, který doplňuje legislativní rámec. Zavedení podobných mechanismů v ČR by posílilo důvěryhodnost systému kvality. 

Flexibilita a subsidiarita 
Příklady ze Švýcarska ukazují, že i v decentralizovaném prostředí lze nastavit minimální standardy kvality a zároveň ponechat prostor pro regionální specifika. Inspirací může být kombinace centrálních standardů s regionální adaptací. 


8. Limity a bariéry při vyhledávání a analýze 
Při realizaci analýzy je nutné počítat s určitými limity a bariérami, které mohou ovlivnit dostupnost a kvalitu dat:  
· Jazyková rozmanitost – relevantní zdroje jsou publikovány v národních jazycích jednotlivých států, což může komplikovat přesnost interpretace a vyžadovat odborné překlady. 
· Rozdílné legislativní rámce – v řadě států neexistuje jednotná právní úprava sociálních služeb, což ztěžuje srovnatelnost s českým systémem a mezi jednotlivými zeměmi.  
· Decentralizace systémů – zejména ve federálních státech (Rakousko, Německo, Švýcarsko) existují významné regionální rozdíly, které komplikují zobecnění výsledků.  
· Omezená dostupnost dat – některé členské státy nepublikují aktuální informace o kvalitě sociálních služeb, nebo jsou data fragmentovaná a dostupná pouze na regionální úrovni.  
· Rozpor mezi teorií a praxí– legislativní vymezení kvality nemusí odpovídat faktickému fungování systémů.  
· Citlivost tématu – v některých zemích mohou být informace o kontrolních mechanismech, sankcích nebo hodnocení kvality považovány za citlivé, což může omezit otevřenost expertů při rozhovorech.  
Tyto limity budou minimalizovány využitím kombinace metod (desk research, rozhovory, peer review) a triangulací zdrojů. 



Příloha č. 3 – Realizační tým
	Pozice
	Jméno a příjmení člena realizačního týmu
	Kvalifikace stanovená Objednatelem na danou pozici 

	Garant
	neveřejný údaj
	ANO

	Realizátor
	neveřejný údaj
	ANO




Příloha č. 4 – Seznam poddodavatelů
Nebude plněno poddodavatelsky.
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