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VIENNA INSURANCE GROUP

ﬁ POJISTENI VOZIDEL

Poskytovatel: GLOBAL ASSISTANCE a.s., Dopravakd 749/3, 184 00 Praha 8

Rozsah zakladnich asistenénich sluzeb Asistence SPORO _ Asistence STANDARD
pro pfipad poruchy nebo nehody vozidla SPOROPOV SPECIALPOV nebo SUPERPOV nebo havarijni pojisténi (HAV)
vSechna vozidla do 3,5 tvcetné nad35t
CR CR Zahrani¢i CR Zahrani&f
pfijezd asistencni sluzby

oprava na misté
vyprosténivozidla

odtah vozidla do nejbliz&i opravny
odtah vozidla dom( *)

Vznikne-li narok na vice asisten¢nich sluzeb nebo na nékterou vicekrat, pak se limity asisten¢nich sluzeb séitaji.

ZDARMA pomoc operatora v tlumoceni (s policistou, asistenéni sluzbou, opravnou, hotelovym persondlem, jinym Gfadem - pokud je tento kontakt dlsledkem
nehody &iporuchy pojisténého vozidla), pomoc pfi vyhledani hotelu, opravny, nddrazi, letisté, taxi, spoje v jizdnim &i letovém fadu.

Rozsah pfiplatkovych asistenénich sluzeb Asistence Plus
pro pfipad poruchy nebo nehody vozidla do 3,5 tvietnd nad3,5t

CR Zahrani&i CR Zahranief
pfijezd asistencni sluzby

oprava na misté

odtah vozidla do nejblizsi opravny
odtah vozidla dom *)
vyprosténivozidla

ubytovéniv nouzi (max. 2 noci)

Uschova nepojizdného vozidla (max. 2 dny)
Uhrada naklad( na cestu do mista bydlisté

Limity Asistence Plus se s¢itaji s limity asisten¢nich sluzeb SPORO &i STANDARD.

Rozsah pfiplatkovych asistenénich sluzeb Asistence CAR Plus Asistence TIR Plus
pro pfipad poruchy nebo nehody vozidla do 3,5t véetnd nad 35t
CR Zahranici CR Zahranicf

piijezd asistentni sluzby

oprava na misté

odtah vozidla do nejbliz&i opravny
odtah vozidla dom( *)
vyprosténivozidla

ubytovéniv nouzi (max. 2 noci)

Gschova nepojizdného vozidla (max. 2 dny)
Uhrada nakladl na cestu do mista bydlisté

Limity asistencnich sluzeb CAR Plus / TIR Plus se sCitaji s i

Za poruchu se povazuje také defekt pneumatiky a vybita autobaterie. V pfipadé ztraty klic( ¢i zameény paliva poskytne GA odtah vozidla v rozsahu sjednaného
pojisténi asistence. V pfipadé zabouchnuti kli€u ve vozidle poskytne GA otevieni vozidla na misté nebo odtah do servisu v rozsahu sjednaného pojisténi asis-
tence. V pfipadé, Ze vozidlu dojde palivo, GA doda pfiméfené nouzove mnozstvi benzinu, nafty nebo prisady Ad-Blue, palivo si hradi opravnéna osoba sama.
V pfipade vozidel na vyhradné elektricky pohon se poskytne odtah k nejblizsimu mistu, kde [ze alespon nouzove vozidlo dobit, v pipadeé vozidel na vodik Cijind
alternativni paliva se poskytne odtah do nejblizsiho servisu ¢ina nejblizsi zachytné parkowste GA sivyhrazuje pravo neposkytnout asistencni sluzby v pnpade
zasah( na vefejné nepfistupnych mistech estavby lomy apod.) a také na komunikacich a jinych mistech, které nejsou v dobé asistentniho zésahu bez omezeni
pristupné silnicnim motorovym vozidlem. Pojisténi asistencnich sluzeb je platné pro Evropu vEetné celého Uzemi Turecka kromé nasledujicich zemf ¢i oblasti:
Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Faerské ostrovy, Grénsko, Gruzie, Island, Kandrské ostrovy, Kazachstan, Madeira, Rusko a souostrovi Spicberky.

*) odtahem dom( se rozumi do mista bydlisté & sidla firmy &i provozovny, vée v CR. Podminkou odtahu dom(i je skutecnost, kdy nelze do 48 h
od zavolani na dispecink Global Assistance v dané lokalité vozidlo opravit nebo alespor uvést do stavu umozriujiciho nouzové dojetf
Uvozideldo 3,5 ttuto podminku neuplatiujeme, pokud:

-je kvozidlu sjednano pojisténi Asistence Plus nebo Asistence CAR PLUS a soutasné se jednd o asisten&ni zasah v CR nebo do 200 km od domova
-asistencni zasah vznikl v dobg, kdy je v zemi zdsahu den pracovniho volna
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Rozsah pfiplatkovych asistenénich sluzeb Asistence CAR Premium
pro pripad poruchy nebo nehody vozidla do35t

CR Zahranicf{

pfijezd asistenéni sluzby

opravana misté

odtah vozidla do nejbliz&i opravny
odtah vozidla dom *)
vyprosténivozidla

ubytovanivnouzi

Uschova nepojizdného vozidla

Uhrada nékladl na cestu domu

nahradni vozidlo na cestu domd

nahradnivozidlo po dobu opravy vozidla

nahradnivozidlo po odcizeni pfed cestou domd
odtah pojizdného pfivesu do 3,5 t soucasné

s posSkozenym taznym vozidlem

odtah nepojizdného pfivésu do 3,5 t nebo
pfiodcizeni tazného vozidla

Uschova nepojizdného pfivésu do 3,5 t nebo
pfiodcizeni tazného vozidla

Za poruchu se povazuje také defekt pneumatiky a vybitd autobaterie. V pfipadé ztraty klict ¢i zamény paliva poskytne GA odtah vozidla v rozsahu sjednaného
pojisténi asistence. V pfipadé zabouchnuti kli¢( ve vozidle poskytne GA otevieni vozidla na misté nebo odtah do servisu v rozsahu sjednaného pojisténi asis-
tence. V pfipadé, ze vozidlu dojde palivo, GA doda prfiméfené nouzové mnozstvi benzinu, nafty nebo pfisady Ad-Blue, palivo si hradi oprdvnénd osoba sama.
V pfipadé vozidel na vyhradneé elektricky pohon se poskytne odtah k nejblizsSimu mistu, kde (ze alespon nouzove vozidlo dobit, v pfipadé vozidel na vodik ¢i jina
alternativni paliva se poskytne odtah do nejblizSiho servisu i na nejbliz&i zachytné parkovisté. GA sivyhrazuje pravo neposkytnout asistencni sluzby v pfipadé
zdsah( na vefejné nepiistupnych mistech (stavby, lomy apod.) a také na komunikacich a jinych mistech, které nejsou v dobé asistenéniho zasahu bez omezeni
pfistupné silni¢nim motorovym vozidlem. Pojisténi asistencnich sluzeb je platné pro Evropu v€etné celého Gzemi Turecka kromé nasledujicich zemi ¢i oblasti:
Arménie, Azerbajdzan, B&lorusko, Faerské ostrovy, Grénsko, Gruzie, Island, Kandrské ostrovy, Kazachstan, Madeira, Rusko a souostrovi Spicherky. Pojisténi asis-
tenénich sluzeb nekryje naklady na trajektovou ¢ijinou lodni dopravu asisten¢niho ani asistovaného vozidla z a na Balearské ostrovy, ostrovy Korsika, Sardinie,
Kréta, KypraMalta.

*) odtahem dom(i se rozumi do mista bydlisté &i sidla firmy &i provozovny, vée v CR. Podminkou odtahu dom je skuteénost, kdy nelze v daném ¢asovém intervalu v dané
lokalité vozidlo opravit nebo alespon uvést do stavu umoziujiciho nouzové dojeti:
-do 48hod prvniho kontaktovani GA v pfipadé odtahu do vzdalenosti 1500 km;
tato ¢asova podminka se neuplatni, pokud:
-sejednd o asistenénizésah v CR nebo do vzdalenosti 500 km od cilového mista odtahu v CR nebo
- asisten¢nizasah vzniklv den, kdy je v zemi zdsahu den pracovniho volna a sou€asné i nasledujici den je v zemi zdsahu dnem pracovniho volna.
-do 96 h od prvniho kontaktovani GA v pfipadé odtahu na del$ivzdalenost nez 1500 km

Udaje uvedené v tomto materialu maji pouze informativni charakter, podrobnosti pojisténi asistence véetné konkrétnich vyluk se fidi pfislusnymi po-
jistnymi podminkami a pojistnou smlouvou.
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