SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

Tato smlouva o poskytování služeb („Smlouva“) byla níže uvedeného dne uzavřena v souladu s
§ 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění („občanský zákoník“), mezi těmito stranami:
(1) Fermanio NTS s.r.o., IČO: 21024456, se sídlem Zámostní 1155/27, Slezská Ostrava, 710 00 Ostrava, zapsaná v obchodním rejstříku pod sp. zn. C 94614 vedenou u Krajského soudu v Ostravě;
(dále jen „Fermanio“); a
(2) Divadlo v Dlouhé, IČ: 00064343, se sídlem Dlouhá 727/39, Staré Město, 110 00 Praha,
Česká republika, zřízeným dle práva České republiky, e-mail: (dále jen „Klient“; Fermanio a Klient společně dále také jako „Smluvní strany“)
VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

(A) Fermanio provozuje webovou aplikaci Ferman.io na webové stránce https://ferman.io/ (dále jen
„Web“), která slouží k řízení divadelního provozu (dále jen „Aplikace“). Jejím cílem je automatizovat rutinní úkony a zjednodušit a zpřehlednit administrativu v rámci řízení divadelního provozu a v návaznosti na to nejen snížit chybovost, ale také zefektivnit jednotlivé divadelní procesy.
(B) Aplikace je cloudovou aplikací poskytovanou formou SaaS, tedy jako služba bez možnosti Aplikaci jakkoli měnit či doplňovat a zajišťující Klientovi pouze právo přístupu k Aplikaci přes uživatelské rozhraní Aplikace v rozsahu funkcionality zpřístupněné dle zvoleného tarifu.
(C) Klient má zájem o používání Aplikace v rozsahu definovaném touto Smlouvou a Obchodními podmínkami společnosti Fermanio dostupnými na adrese (https://ferman.io/wp-content/uploads/2025/10/250911_VOP_Ferman.io_.pdf; dále jen „Podmínky“).
(D) Strany mají v úmyslu touto Smlouvou upravit specifické podmínky, za kterých bude Klientovi poskytován přístup k Aplikaci a případně další navazující služby (dále společně jen „Služby“).
UZAVÍRAJÍ STRANY TUTO SMLOUVU:

1. PŘEDMĚT SMLOUVY
1.1 [bookmark: _bookmark0]Na základě této Smlouvy této Smlouvy bude Fermanio poskytovat Klientovi Přístup k Aplikaci v tarifu „Základní“ („Tarif“).
1.2 Fermanio dále v rámci Služeb poskytne Klientovi také veškeré doplňkové služby zahrnuté do Tarifu (např. sjednanou úroveň podpory) a dále také služby instalace a importu dat do Aplikace v rozsahu:
1.2.1 příprava vlastní instance Aplikace na URL https://vdlouhe.ferman.io/
1.2.2 jednorázový prvotní import osob do Aplikace;
1.2.3 školení pracovníků Klienta v používání systému v rozsahu maximálně 2 hodiny formou online školení.
1.3 Klient je povinen uhradit za sjednané Služby sjednanou cenu.
2. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI
2.1 Klient bere na vědomí a souhlasí s tím, že rozsah funkcionality Aplikace v předmětném Tarifu se řídí Ceníkem (jak je tento definován v Podmínkách), a že tak může být ze strany Fermanio kdykoli jednostranně měněn, a že je srozuměn s tím, že tato vlastnost je dána povahou Aplikace jakožto cloudové služby. Pokud by došlo k významnému omezení funkcionality Aplikace ze strany Fermanio a/nebo k významnému omezení možnosti Klienta Aplikaci plnohodnotně využívat v souladu s touto Smlouvou (krácení nebo omezení služeb, zrušení služeb apod.), uplatní se právo Klienta tuto Smlouvu vypovědět bez výpovědní doby dle ustanovení čl. 3., odst. 3.3. této Smlouvy obdobně. 
2.2 Klient zároveň výslovně žádá o to, aby mu byla Aplikace a případné dodatečné Služby zpřístupněny okamžitě po zaplacení, tudíž i před uplynutím zákonné lhůty v délce 14 dní pro odstoupení (tato se uplatní pouze v případě, kdy je Klient spotřebitelem).
2.3 Smluvní strany dále prohlašují, že v maximálním možném rozsahu dovoleném zákonem vylučují aplikaci ust. 2389a a násl. občanského zákoníku.
2.4 Veškeré touto Smlouvou neupravené podmínky se budou řídit Podmínkami, které mohou být čas od času jednostranně změněny způsoben v nich definovaných. Není-li v této Smlouvě výslovně stanoveno jinak, mají pojmy definované v Podmínkách s velkým počátečním písmenem stejný význam i v této Smlouvě. V případě, kde je tato Smlouva v rozporu s Podmínkami, má tato Smlouva přednost.
2.5 Klient výslovně bere na vědomí a souhlasí s tím, že v případě porušení jakýchkoli jeho povinností dle Smlouvy a/nebo Podmínek je Fermanio oprávněna pozastavit další poskytování Služeb až do okamžiku, kdy dojde k nápravě ze strany Klienta, a to bez nároku Klienta na jakoukoli náhradu újmy.
2.6 Jakékoliv všeobecné obchodní podmínky, nákupní podmínky, dodací podmínky či jiné obchodní zvyklosti Klienta, a to i tehdy, pokud na ně Klient v objednávce či jiné komunikaci odkazuje, jsou vyloučeny a pro Smluvní strany nejsou závazné, ledaže by byly výslovně a písemně přijaty ze strany Fermanio. Uzavření této Smlouvy ani jiný úkon Fermanio nelze považovat za souhlas s podmínkami klienta.
3. CENA
3.1 Smluvní strany se dohodly na tom, že:
3.1.1 [bookmark: _bookmark1]za Přístup k Aplikaci je Klient povinen uhradit cenu dle poslední aktuální verze Ceníku a sjednaného Tarifu ve smyslu čl. 1.1 této Smlouvy, a to za každý Soubor (jak je tento pojem definován v Podmínkách);
3.1.2 za služby instalace a implementace je povinen uhradit částku 0,- Kč.
3.2 Počet Souborů krytých touto Smlouvou je: 1. Případné navýšení Souborů je Klient povinen oznámit vždy alespoň 30 dní předem, přičemž za jakýkoli takto přidaný Soubor je Fermanio oprávněno požadovat cenu ve smyslu této Smlouvy.
3.3 Fermanio si vyhrazuje právo kdykoliv změnit obsah Ceníku, přičemž změnu ohlásí nejméně 14 dnů předem zasláním e-mailu Klientovi na e-mailovou adresu Klienta uvedenou v záhlaví této Smlouvy. Klient má vždy možnost změnu Ceníku nepřijmout a Smlouvu jednostranně vypovědět bez výpovědní doby, ani v takovém případě však Klient nemá nárok na vrácení již uhrazené Ceny ani jakékoli její části.
3.4 Smluvní strany se dále dohodly, že po dobu prvních 3 měsíců Přístupu k Aplikaci platí snížená cena za Přístup, a to ve výši 2 950,-Kč za každý měsíc a každý Soubor. Po uplynutí této doby je dále Klient povinen platit cenu za Přístup k Aplikaci ve smyslu čl. 3.1.1 výše.
3.5 Elektronická adresa Klienta pro zasílání faktur ve smyslu Podmínek je.
3.6 V případě prodlení Klienta s úhradou Ceny vzniká Fermanio nárok na úrok z prodlení ve výši 0,05
% denně z dlužné částky, a to až do okamžiku jejího úplného uhrazení.
3.7 Ostatní práva a povinnosti Smluvních stran se řídí Podmínkami.

4. PROHLÁŠENÍ A ODPOVĚDNOST KLIENTA
4.1 Klient tímto prohlašuje, že veškeré informace, dokumenty a data předané společnosti Fermanio byly poskytnuty přímo ze strany Klienta a/nebo jinak zajištěny Klientem, přičemž tyto údaje Klient v rámci své činnosti důkladně zkontroloval, a dle jeho profesionálního úsudku jsou tyto informace, dokumenty a data pravdivé a úplné.
4.2 Klient je povinen poskytnout Fermanio veškerou nezbytnou součinnost potřebnou pro plnění povinností Fermanio dle této Smlouvy a Podmínek, a to zejména:
4.2.1 předat Fermanio veškeré relevantní informace a data nezbytné pro řádné zprovoznění Přístupu k Aplikaci a případně splnění dodatečných Služeb, a to ve formátu vyžádaném ze strany Fermanio;
4.2.2 předávat Fermanio veškeré případné požadavky elektronicky v rámci zpřístupněného Helpdesk Aplikace.
4.3 Klient je dále povinen dodržovat také veškeré další povinnosti stanovené v rámci Podmínek.
4.4 V případě, že se kterékoli ze shora uvedených prohlášení ukáže jako neúplné a/nebo nepravdivé a/nebo dojde k porušení jiné povinnosti Klienta dle této Smlouvy a/nebo Podmínek, odpovídá Klient Fermanio za případnou škodu způsobenou tímto jednáním a zavazuje se bez zbytečného odkladu odškodnit takto způsobenou škodu.
5. TRVÁNÍ SMLOUVY
5.1 Tato Smlouva se sjednává na dobu neurčitou.
5.2 Smlouva nabývá platnosti jejím uzavřením. Smlouva může být uzavřena také akceptací obsahu Smlouvy prostředky vzdálené komunikace oběma Smluvními stranami. Vzhledem k tomu, že Klient je povinným subjektem dle § 2 odst. 1 písm. g) zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o registru smluv“), nabude tato Smlouva účinnosti až dnem jejího zveřejnění v registru smluv v souladu se Zákonem o registru smluv. 
5.3 Tuto Smlouvu lze ukončit:
5.3.1 dohodou Smluvních stran;
5.3.2 výpovědí jedné ze Smluvních stran bez uvedení důvodu s výpovědní dobou 3 měsíců;
5.3.3 výpovědí kteroukoli ze Stran bez výpovědní doby v případě porušení jakékoli povinnosti dle této Smlouvy ze strany druhé Smluvní strany v případě, kdy takové porušení neodstraní a zcela neodčiní (zdržením se dalšího protiprávního jednání, navrácením do původního stavu, jakož i odčiněním majetkové i nemajetkové újmy, na kterou má druhá Smluvní strana nárok) ani v dodatečné lhůtě ne kratší než 5 kalendářních dní od doručení výzvy poškozené Smluvní strany;
5.3.4 odstoupením od Smlouvy ze zákonných důvodů.
5.3.5 jinou výpovědí nebo jinou formou ukončení této Smlouvy výslovně uvedenou v této Smlouvě nebo v Podmínkách (například v čl. 2., odst. 2.1. nebo čl. 3., odst. 3.3. této Smlouvy)
5.4 Výpověď i odstoupení od Smlouvy je účinné okamžikem jejího doručení druhé Straně, není-li sjednána konkrétní výpovědní doba, která vždy začíná běžet od doručení výpovědi.
5.5 Okamžikem účinnosti ukončení této Smlouvy dochází k znepřístupnění Aplikace, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. Klient však za žádných okolností nemá nárok na vrácení již uhrazené ceny za zpřístupnění, a to ani v případě, kdy nedošlo k vyčerpání celého předplaceného období Přístup k Aplikaci.
6. ZÁVĚREČNÁ A SPOLEČNÁ USTANOVENÍ
6.1 Smluvní strany se dohodly, že pro závazky vyplývající z této Smlouvy se nepoužije ustanovení § 1793 občanského zákoníku (neúměrné zkrácení), § 1796 občanského zákoníku (lichva) ani ustanovení § 2050 občanského zákoníku (a smluvní pokuta tedy nevylučuje nárok Fermanio na náhradu škody). Smluvní strany na sebe berou riziko nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení § 1765 občanského zákoníku. Odpověď Smluvní strany s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 občanského zákoníku není přijetím nabídky na uzavření Smlouvy nebo jejího dodatku, ani když podstatně nemění podmínky nabídky.
6.2 Smluvní strany vylučují užití § 1765 a § 1766 občanského zákoníku. Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozována z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi Smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Smlouvy. Vedle shora uvedeného si Smluvní strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.
6.3 Smluvní strany se dále dohodly, že komunikace bude mezi nimi bude probíhat zejména prostředky elektronické vzdálené komunikace, přičemž komunikace takto zaslaná druhé Smluvní straně se považuje za doručenou nejpozději uplynutím 5. kalendářního dne po jejím odeslání příslušnou Smluvní stranou, neprokáže-li Smluvní strana odesílající komunikaci, že tato byla doručena již dříve.
6.4 Práva a závazky vyplývající z této Smlouvy nemůže žádná ze Smluvních stran převést anebo postoupit na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany.
6.5 Práva a povinnosti z této Smlouvy vyplývající a vznikající se řídí platným právním řádem České republiky a veškeré spory, které mezi Smluvními stranami vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, budou řešeny před věcně a místně příslušným civilním soudem v České republice.
6.6 Bude-li některé ustanovení této Smlouvy shledáno neplatným či neúčinným, nemá to vliv na ostatní ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují bez zbytečného odkladu nahradit neplatné či neúčinné ustanovení platným a účinným ustanovením, které bude svým obsahem, smyslem a účelem co nejlépe odpovídat nahrazovanému ustanovení.
6.7 [bookmark: _GoBack]Tuto Smlouvu je možné změnit nebo zrušit pouze v písemné formě, a to i za využití elektronických prostředků (např. DocuSign).
6.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platností originálu, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží jeden, ledaže je Smlouva vyhotovena s využitím elektronických prostředků.
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Za Fermanio NTS s.r.o.
Ing. Lubomír Urbánek, MBA, jednatel
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Mgr. Daniela Šálková, ředitelka
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