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Smlouva o zprostiedkovani Benefiti

Pluxee Ceska republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Plzeriska 3350/18, 150 00

ICO: 61860476, DIC: (261860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovéa znatka B 2947

zastupuje na zakladé plné moci: Alena Zourkova
(dale jen ,Pluxee®)

d

Zakladni Skola Hodonin, O¢ovska 1, pFispévkova organizace

se sidlem / mistem podnikani: Ocovska 1, Hodonin, 69501

1CO: 49418815, DIC: (2699001303

bankovni spojeni: 000000-0106236636/0300

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: Pr 1484 vedena u Krajsky soud v Brné
zastupuje: Mgr. Jakub Kral DiS. - feditel Skoly
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adresa doruceni: Ocovska 1, Hodonm, 69501

(dale jen ,Klient")
(Pluxee a Klient spolecné téz ,Strany")

uzaviraji tuto smlouvu o zprostfedkovani a spolupraci (,Smlouva“):

l. Pfedmét Smlouvy

1 Pluxee se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spoéivajici ve zprostfedkovani
nepenéznich plnéni zaméstnancim Klienta (,Benefity").

2 Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrZovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které
zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkach,
které tvofi pfilohu ¢. 1 této Smlouvy (,VOP").

3 Klient ma zajem o zprostfedkovani nasledujicich Benefitd:
- Sluzby zavodniho stravovani zaméstnanct
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C/01/21
Cislo smlouvy: C010700138

Klient si timto objednava nasledujici produkty spole¢nosti Pluxee, upravené ve VOP, které
slouzi k uhradé Benefit nebo k pifevodu prostiedk(i na nepenézni plnéni nebo jiné doplnujici
sluzby (,Produkty”):

- Poukazka Gastro

U Poukazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukazek: Ne
U Poukazek odebranych v papirové podobé bude tisténo logo Klienta: Ne

Pluxee se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfilezitost Cerpat
plnéni hrazena pomoci Produktl a poskytovana Partnery Beneficientim.

Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi
pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni

a zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouzit
vyluéné k Uhradé ¢i ¢erpani nepenéznich plnéni poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych
zameéstnancU, popf. dalSich opravnénych osob dle VOP, za podminek bliZze stanovenych platnymi
pravnimi predpisy. Klient zejména neni opravnén Poukazky ani jiné Produkty zprostfedkovavat
nebo jinak poskytovat jinym osobam, nez jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné opravnéné osoby dle
VOP.

Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluZby poskytnuté spolecnosti Pluxee na zakladé této
Smlouvy, jejich pfipadnych zmén a dodatk(, VOP, jakoZ i na zakladé individualnich objednavek
Klienta odménu podle Ceniku, ktery je pfilohou ¢. 1 VOP a podle Ceniku individualniho, ktery
tvofi pFilohu ¢. 3 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individualnim ma
vzdy prednost Cenik individualni.

Il. Spolecna a zavéretna ujednani

Tato Smlouva mUzZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude
dosazeno shody na celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavreni
této Smlouvy nelze pfijmout s Zadnym dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jine
obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto podstatné nemeénily podminky této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt u¢inény pouze v pisemné forme se souhlasem
obou Stran. Tim neni dotéeno pravo spolecnosti Pluxee zménit VOP, Cenik a Reklamacni rad

zpUsobem uvedenym ve VOP.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrzel VOP a ostatni prilohy Smlouvy, seznamil se s nimi,
rozumi jim, souhlasi s nimi a nepovazuje obsah zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté
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Cislo smlouvy: C010700138

nevyhodny. Strany pro pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vylu€uji aplikaci ustanoveni &
1799 a 1800 0Z, pokud jde o dodatecna prava souvisejici s odkazem na VOP.

4 Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym ¢&i zdanlivym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

5 V pfipadé, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy,
zavazuje se Smlouvu uvefejnit zptsobem a v rozsahu stanoveném timto zakonem. Klient se
zavazuje o rozsahu uverejnéni pfedem informovat Pluxee a Smlouvu zaslat k uverejnéni az po
schvaleni rozsahu uverejnéni ze strany Pluxee.

6 Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

7 Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich Stran obdrZi po
jednom.

8 Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

I8l Alens £ourkova Digitalng podepsal
DOne: 03.11.2025 15:1] Mgr Mgr. Jakub Kral
2ano kodem zaslanym Jakl_lb Datum:
na email . 2025.11.04
el e A S Kral 07:44:35 +0100
Pluxee Klient
zastupuje na zakladé plné moci: zastupuje: Mgr. Jakub Kral DiS. - feditel $koly
Alena Zourkova - Specialista obchodniho oddéleni Datum:

Datum:
Priloha €. 1 - VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostredkovani Benefit(

Pfiloha ¢. 2 - Reklamaéni Fad
Pfiloha ¢. 3 = Cenik individualni
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Cislo smlouvy: C010700138

Individualni cenik

vydany jako pfiloha €. 3 Smlouvy o zprostiedkovani a spolupraci (,Smlouva®) ¢. C010700138
spolecnosti

Pluxee Ceska republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Plzenska 3350/18, 150 00

ICO: 61860476, DIC: (261860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2947
zastupuje na zakladé plné moci: Alena Zourkova

(dale jen ,Pluxee”)

d

Zakladni Skola Hodonin, Ocovska 1, prispévkova organizace

se sidlem / mistem podnikani: O¢ovska 1, Hodonin, 69501

ICO: 49418815, DIC: (2699001303

bankovni spojeni: 000000-0106236636/0300

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: Pr 1484 vedena u Krajsky soud v Brné
zastupuje: Mgr. Jakub Kral DiS. - Feditel Skoly

(dale jen "Klient")

(Pluxee a Klient spolecné téz ,Strany")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve
VOP. Klient je zavazan k uhradé nasledujicich cen a poplatkli (odmén) ve prospéch spolecnosti Pluxee
za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté spolecnosti Pluxee na zakladé uzaviené Smlouvy:
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Poukazka Gastro

C/09/19
Cislo smlouvy: C010700138

Nazev

Standardni

Prodej - provize

Individualni Jedn

T T L
~ --:i""'!ifll:-t“"'."“:"."":'?

otka Minimalni
poplatek
(CZK)

Lo

K veskerym ¢astkam poplatku bude pfipoétena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisi Gcinnych k

datu vyactovani poplatku.

Pluxee
zastupuje na zakladé plné moci:

Alena Zourkova - Specialista obchodniho oddéleni Datum:

Datum:

Mgr.
Jakub

Digitalné podepsal
Magr. Jakub Kral
Datum:
2025.11.04
07:45:25 +01'00'

Klient

zastupuje: Mgr. Jakub Kral DiS. - feditel Skoly

Strana 2 /2




Reklamacni ra

I. OVODNI USTANOVENT

1) Tento reklamacni rdd (,Reklamacni Fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro piipady
reklamaci uplatfiovanych vi& spolecnosti Pluxee
Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov,
Plzeriska 3350/18, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (,Pluxee") ze
strany Klientd v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient presvédcen, Ze Pluxee v konkrétnim
pfipadé nepostupovalo podle Smlouvy, miZe Klient
uplatnit vi& Pluxee Reklamaci, a to za podminek
stanovenych v tomto Reklamaénim Fadu, pfiems,
neni-li Spotiebitelern, miZe uplatnit jen prava zde
uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924 OZ se
nepouZijl,

3) Pojmy s velkym pocateénim pismenem nedefinované
v Reklamaénim fadu maji vyznam piifazeny jim ve
Vieobecnych obchodnich podminkach.

4) Reklamaéni fad byl vydén spolecnosti Pluxee
v souladu s § 1751 OZ,

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamaénim fadem a
Smiouvou maji prednost ustanoven! Smlouvy.

1I. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je oprévnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto Eldnkem II Reklamaéniho Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnénd
vrozporu s Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna fadné.

2) Klient mifZe uplatnit Reklamac pouze bez
zbyteéného odkladu poté, co zjistil nebo mohl Zistit
skuteénosti  nasvédéujici  tomu, Ze  Pluxee
nepostupovalo pudle Smilouvy.

3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym 2 nasledujicich zplisobd

prostfednictvim elektronického formuldfe
na adrese www.pluxee.cz;

prostfednictvim elektronického formuléfe
na Pluxee Online;

emailem na

AN R T T

Ustng pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Pluxee, a to u osoby, kterou k tomu
Pluxee povéfi, kterd mu wvystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v piipadé
Reklamace Poukdzek lze Reklamaci predat i
obchodnimu zéstupcl Pluxee, ktery Kiientovi
vystavi doklad potvrzujici  uplatnéni
Reklamace;

na Oddéleni péce o zakazniky, a to plsemné
doporuenym dopisem zaslanym na adresu
Pluxee Ceskd republika a.s., Oddélen! péce

o zakazniky, Plzeriska 3350[18 150 00

Praha 5.

4) V pripadé Reklamace fungovani systému Cafeteria je
Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

adrese

— prostrednictvim  systému  Cafeteria  na
adrese své  aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mallem na adrese
[0 elat o rd) L7k M !

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanéni
reakéni doby je oprdvnéna za Kllenta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uveést
nasledujici (daje:

— nazev nebo jméno a pFijmeni Klienta véetné
jeho sidla nebo mista podnikani nebo
adresy trvalého pobytu;
jméno osoby uplatiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkci;
zpétny kontakt na osobu  uplatfiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespari telefonni islo;
¢islo Smiouvy;
srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

v pripadé pisemné Reklamace podpis osoby

uplatiiujici Reklamaci v zastoupeni Klienta;

tykd-i se Reklamace Poukazek, Cislo
dafiového dokladu, na zdkladé kterjch byly
Poukazky dodany

— predmét Reklamace a uplatnéné pravo,

A/ Poukazky
Nasledujicl ¢ast, tj. ustanovenf ¢l. 111 az V. se uplatnf
wyhradné pro Reklamace Poukdzek.

111. ODPOVEDNOST PLUXEE

1) Pluxee odpovidd Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zakladé
spolecnostl Pluxee akceptované objednavky v
pripadé, Ze:

~ Poukazky byly dodény v prokazatelné jiném
mnoZstvi, nez stanovila objedndvka Klienta
akceptovand ze strany Pluxee (,Vada
mnozstvi");

Poukdzky nebyly prokazatelng dodany v

dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napr

dodédni jiného druhu Poukdzek nei je
uvedeno v objednavce Klienta, akceptované
ze strany Pluxee, dodan( Pouka’zek jiné
nominalni hodnoty neZ je uvedeno v takové
objednavce, dodani Poukdzek kvalitou tisku
neodpovidajicich vzory, dodani
poskozenych Poukazek) (,Vada jakosti")
(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spolecné dale jen
«Nady").

2) Klient je povinen pfekontrolovat neporusenost
pfepravnino obalu a prevzit od dorucovatele pouze
neporusenou zasilku; totéZ plati v pfipade, Ze
Poukazky v souladu se Smlouvou prebira pfimo
Beneficient. Pluxee neodpovidd za Vady Poukazek
dorucenych Klientovi, popf. piimo Beneficientovi
v podkozeném pfepravnim obalu. Odpovédnost
Pluxee dle €l III., odst. 1) Reklamaéniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky dodané
Klientovi na zakladé akceptované objednavky v
okamiiku jejich doruceni Klientovi. Za Vady, které

vznikly po tomto okamiiku, Pluxee Klientovi
neodpovida.
IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukazky dodané
Pluxee bez zbytecného adkladu po jejich dorucenf. V
pfipadé Personalizovanych Poukdzek, mé tuto
povinnost prislusny Beneficient.

2) V pripadé Vady mnoistvi je Klient oprévnén pii
uplatnénf Reklamace poZadovat dodani chybgjiciho
mnozstvi Poukézek. V pripadé Vady jakosti je Klient
oprdvnén pfi  uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodani nowych
Poukdzek za ty, u nichz je divodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE
POUKAZEK

V pfipadé, e je Reklamace Klientem fadné a vias
uplatnéna, zavazuje se Pluxee prezkoumat jeji
diivodnost @ do 30 dnfl od jejtho obdrZeni o vysledku
informovat Klienta. PovaZuje-ll Pluxee Reklamaci
Poukdzek za dlvodnou, je povinno v této Ihité
soutasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria
Nésledujici fast, tj. ustanoveni &. VI. aZ VII se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria..

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprévnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrZena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
(také oznacovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na lirovni stanovené v Dodatku Cafeteria.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA
1) Garantovana reakéni doba je pro piipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria na 2 hodiny v pracovni
dobé a 5 hedin mimo ni, pocitdno vidy od okamziku
uplatnéni Reklamace podle ¢l. 11, Reklamacnfho fadu.

C/03/05

d Pluxee Ceska republika a.s.

Pracovni dobou se pro tyto (icely definuje obdobi 8-
17 hodin v pracovnich dnech. Reakénl doba zadini
béZet od okamiziku fadného uplatnéni Reklamace,
pfipadné zjiténi vypadku, pokud jej pfed nahlasenim
zaznamend Pluxee. Pluxee je povinno odpovédét do
48 hodin od uplatnénl Reklamace.

C/ Karty Multibenefit/Gastro/Flexi
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l. VIIL a? IX. se
uplatni  wyhradné pro  Reklamace  karet
Multibenefit/Gastro/Flexi,  kreditu  Gastro/Flexi,
Uhrady Benefitd prostfednictvim GEtd Gastro/Flexi,
pfipadné jiné Reklamace udinéné v souvislosti
5 produktem karet Multibenefit/Gastro/Flexi..

VIII. ODPOVEDNOST PLUXEE

1) Rozsah odpovédnosti Pluxee v souvislosti s kartami
Multibenefit/Gastro/Flexi vymezujl VOP,

2) Vsouvislosti s piijatou  Objedndavkou  karet
Multibenefit/Gastro/Flexi Pluxee zarufuje, Ze Klient
obdrzi objednany pocet karet
Multibenefit/Gastro/Flexi, které budou ve viech
ohledech zpdsobilé pro zplisob uZiti dohodnuty ve
Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM KARTA
MULTIBENEFIT/GASTRO/FLEXI

1) Na reklamace v souvislosti s produkty Karty
Multibenefit/Gastro/Flexl  se  pouZiji  pfiméfena
ustanoveni tohoto Reklamaéniho fadu ohledng
Poukazek, véetné Elanku III. odst 2, ¢lanku IV. a
clanku V.

2) Vrémcl reklamace je Klient oprdvnén poZadovat,
aby Pluxee dodatecné spinilo své povinnosti podie
Smlouvy a aby zajistilo jejich fadné pinéni do
budoucna.

D/Spolecna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZENT
Klient se v rdmci reklamaéniho Fizeni zavazuje
poskytnout Pluxee veskerou rozumné pofadovanou
soutinnost, véetné pfipadného prevzeti reklamovanych
Poukézek od Pluxee po skonceni reklamacniho fizen.

X. STIZNOSTI

1) StiZnosti vyfizuje Oddéleni péce o zakazniky Pluxee,
a to individudiné s chledem na ckolnosti pfipadu. 0
vysledku vyfizeni stiznosti se Pluxee zavazuje Klienta
informovat.

2) Klient je oprdvnén podat stiZnost pisemné vhodnymi
zplsoby dle €. 11, odst. 3) tohoto Reklamaéniho fadu,
a ve stiznosti musf podrobné wyliéit okelnosti piipadu.

3) Klient se v rdmci fizeni o stnosti zavazuje
poskytnout Pluxee veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENT

1) Reklamaén/ fad se nevztahuje na reklamaéni fizeni
zahajena pred jeho Gginnosti.

2) Reklamaéni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Pluxee, na internetové adrese

X% a na adrese aplikace Klienta v
doméné maojeBenefity.

3) Pluxee md prévo tento Reklamaénf fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranngé zménit zpdsobem
uvedenym ve VOP.

4) Vramci Reklamace, nestanovi-ll tento Reklamaéni
fad jinak, je Klient opravnén poZadovat, aby Pluxee
dodateéné splnilo své povinnosti podle Smiouvy a aby
zajistilo jejich Fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitl musf Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd,

6) Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a Ucinnosti
dnem 4.1.2024,

V Praze dne 28.11.2023
Pluxee Ceska republika a.s.
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Wieobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitl (dale jer ,VOP™)

A.SPOLECNA CAST
1. (3VODNI USTANOVENT

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzéjen:mé prava
3 povinncsti Pluxee Ceska_ repgbllka a.5. @
Kienta pFi spolupraci na zékladé Smlouvy.

2. Pojrmys Kkteré nejsou definavany pfimo ve
smlouvé, maji ve Smlouvé a VOP a jejich
piilohéch vyznam uvedeny v &lénku I1. VOP,

3, Na pravni vztah mezi Pluxee a Klientem se
uplatni spoletna East A téchto VOP a dale ty
wlaStni Edsti VOP (oznatené B aZ G), které
upra\ﬂlji Pruduk!:, ktery byl Klientem wve
smlouvé objednan.

1I. VYMEZENI POIMU

jent znamena Clovéka, ktery je na
?i?a?éc[;racovnmo pomeéru s Kfientgm_ nebo jiné
pravni skutegnosti oprévnén k erpéni Benefity,
jehoi cend bude hrazena nékterym ze zplisobd
E‘lﬂgg Enamena' zboZi nebo sluébu hrazenou
nkteryrn ze zpOsobll dle téchto VOP.
Bod predstavuje jeqncﬂty' .{)praw’]énr
Beneficienta cerpat Benefity vramci systemu
Cafeteria, které Jsou v rdmci systému Cafeteria
pridélovany Beneficientim  Klientem  dle
Benefitového programu. Body budou vidy platné
po dobu individudiné dohodnutou s Klientem.
Cafeteria znamena elektronicky  systém
umoZiujich Zprcstredkov&_m zaméstnaneckych
Benefitti, ktery je dostupny na ucet.pluxee.cz.
Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky)
spoletnosti PIUXEE, ktery upravuje vy5i odmeény
spoleénosti Pluxee za pinéni poskytnuta Klientovi
na zakladé Smluvni dokumentace. Aktualni znénf
Ceniku ke dni uzavieni Smiouvy tvorf pillohu &
jﬁ:?upr;l exspirace znamena datum skonceni
platnosti Elektronické karty uvedené na predni
ctrané karty ve formatu MM/YY.
Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke
kterému dochdzi k zaniku moZnosti vyuzit l;rec@t
k (hrade Benefitd. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v rémci Pristupu DrZitele.
Driitel znamend Beneficienta, kery je na
zakladg dohody S Klientem opravnén uZivat
Elektronickou kartu.
Elektronicka karta znamend Gastro a/nebo
i:f;:mi komunikace znameni  sluzba
doddvanéd spole&nosti Pluxee, ktera umofﬁl.lje
klientém komunikovat nm_.‘lnky a informace svym
zaméstnancim prostfednictvim aplikace Pluxee,
Klientsky portal znamena zabezpeleny
internetovy portal pro Klienty dostupny z adresy

order.pluxee.cz
ﬁa.{a Flexi je karta vydand spolecnosti Pluxee,
ktera slouZi Driteli k l.’l'hradé ceny nepenéiitého
plnéni poskytovaného — zaméstnavatelem
zaméstnanci nebo jeho rodinnému prislusnikovi
ve formé, ktera je podle ZDP osvobo_zena od
dani. Flexi je prenositelnd ngneﬂnenta na
jinou osobu v rozsahu a za podminek dle ZDP.
Kredit znamenad komno_yf-r' ekvivalefnt Ilr:ldnotx:
Benefith, ktery je moiné pomoci pfisiudné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro urCitou
Elektronickou dkartu pripsdn na  zdkladé
iednd Kreditu.

gt::::::wdnstupnosti systému Cafeteria
snamend zviddtni ujednéni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoleéno_str Pluxee a
Klientem, jehoZ obsahem je uren garaptované
minimalni dostupnosti systému Cafeteria nebo
mojeBonusy (% Easu Zuttovacho obdob) pro
potreby Klienta @ souvisejici podminky.

Karta Gastro znamena platebni kartu vydanou
spolecnosti Pluxee, ktera sloudi DrZiteli k (hradé
stravovan{ poskytovaného podle ZDP jako
nepenéini pinéni zaméstnavatelem
zaméstnanciim. Karta Gastro je nepfenositelna
z Beneficienta na jinou osobu.

Klientsky GZet znamena elektronicky
uZivatelsky Gget Klienta zfizeny v souladu s €. X
odst1.2 VOP pro (ely registrovaného piistupu

Klienta na wwworder,pluxee.cz nebo na
ucet.pluxee.cz,

Kontaktni osoba znamena kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smilouvé spolu s rozsahem
piisludného opravnéni zastupovat Klienta.
Karta Multibenefit je plastovd karta, kterd
slouzi  jako technicky nosié umoZiujicl
implementaci funkci Gastro a Flexi do jedné
karty.

Narizeni znamend nafizen/ Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovénim osobnich (dajd a o
volném pohybu téchto (daji a o zrudeni
smérnice 95/46/ES.

Objednavka zZnamana neodvolatelng
objedndvka sluzeb ¢i Produktl poskytovanych
Pluxee Klientim za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navySeni hodnoty Kreditu
udinény individuding & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Klientského portalu & Pluxee Portalu,
Objednavka Elektronické karty znamena
neodvolatelny poZadavek Klientz na vydani
jedné & vice Elektronickych karet utinény
prostiednictvim Systému, Klientského portalu &
Pluxee Portalu,

Osobni ddaje jsou veskeré informace tykajici
se identifikovanych nebo Identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektd (dajdl), jez Pluxee
zpracovava na zakladé Smiouvy nebo v pfimé
souvislosti sni pii zprostfedkovdni Benefitd.
Pluxee zpracovavé Osobni ddaje v rozsahu: (I)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
tislo/faxové Cislo u Kontaktnich osob pro
dorugeni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni &islo/faxové &islo, adresa doruceni u
Kontaktnich asob pro objednavky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonn! ¢islo/faxové
€islo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv) jméno
u Beneficientd. Pluxee zpracovava Osobni Gdaje
v bodech (i) aZ (iv) tohoto odstavce za (celem
plnéni Smlouvy a Osobni (daje v bodech (i) aZ
(i) za (celem zasfldni obchodnich a
marketingovych sdéleni Klientovi spojenych
s predmétem Smlouvy, ti. nabizeni vyrobkd a
sluzeb, vietng zasilan informaci o pofadanych
akecich, vyrobcich @ jinych aktivitach, nebo
zasflani dotaznikd spokojenosti.

OZ znamena zakon €. B89/2012 Sb., obfansky
zakonik, v platném znéni,

Podminky uZivani benefitd znamena zavazny
dokument dostupny zde , urCeny k pouceni
uzivatell o spravném uZivani benefitl v souladu
s platnou legislativou.

Poukazka znamena poukazku Pluxee ve formé
Poukdzky Asistence, Poukdzky Dérek, Poukdzky
Flexi nebo Poukdzky Gastro. Specifikace kaZdé
Poukazky véetné uvedeni konkrétnich sluZeb,
které ji lze uhradit, je uvedena na webowych

strinkdch  Pluxee www.pluxee.cz. Pluxee
poskytuje Poukazky v papirové i elektronické
podobé.

Partner znamenad smiluvniho  partnera
spole€nosti  Pluxee, ktery bude pFimym
dodavatelem nebo ve wybranych pfipadech
(napf. provozovateld  slevowych  portdld)

zprostiedkovatelem  zboZi a/nebo  sluieb
Beneficientfim,
Pristup/Pfistup Klienta je  zabezpeteny

elektronicky  uZivatelsky pFistup  dostupny
Klientovi nebo DrZiteli v Systému,

Reklamaéni fad znamenda Reklamacni fad
Pluxee. Jeho aktudlni znénl ke dni uzavien!
Smiouvy tvoii piilohu & 2 Smlouvy,

Smlouva znamend smiouvu 0 Zzprostiedkovani
Benefith uzavienou mezl Pluxee & Klientem ve
znénl pfipadnych dodatkl a zmé&n, Smlouva
miZe byt uzaviena i prostfednictvim Klientského
portalu,

Smiuvni dokumentace znamens obecné
oznaceni pro jakykoliv

z nasledujicich dokumentd nebo jejich celek -
Smlouva, VOP, Reklamaini ¥ad, Cenik,
objednavky Produktd, véetng jejich dodatkd
vietng dodatk( k vybranym Produktfim a piloh.
www.order.nluxee.cz znamend internetovou
aplikaci (objedndvkovy portal), nachazejici se na

internetové adrese w r e jejimz
prostfednictvim Ize elektronicky  objednat
Poukdzky, Elektronické karty popf, dalf
Produkty.

Pluxee Portal znamend internetavoy aplikaci
(objedndvkovy portdl) nachdzejici se na
internetové strance www.or xee.cz, jejimz
prostfednictvim miZe registrovany Klient po
prihladeni do Klientského OZtu Einit elektronicky
Objednévky.

Spravce znamena spravce osobnich ddajfl ve
smyslu Nafizeni, fj. Klienta, jenZ uréuje dcel a
prostiedky zpracovani Osobnich Gdaja,

Strany znamend Pluxee a/nebo Klient,
Systém znamend elektronicky systém pro
spravu Elektronickych karet provozovany Pluxee
a piistupny online.

VOP znamend tyto

podminky ke Smiouvé.

ZDP znamend zdkon C. 586/1992 Sb,, o danich
z pifimu, v platném znénl.

Zuctovaci obdobi znamend obdobj yréeng ve
Smiuvni dokumentaci pro Gfely  vyugivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem 3 Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Pluxee,

vieobecné  obchodni

II1, PRAVA A POVINNOSTI PLUXEE

1. Pluxee v ramci své zprostfedkovatelské
ginnosti  zajiituje sit' Partnerdl, v jejichz
provozovndch lze jednotlivé Produkty dle
VOP uplatnit 2 kteff jsou k jejich pijimani
smiuvné zavdzani. Klient bere na v&domi, e
tato sit' Partnerl muZe v pribghu Easu
doznat zmén, a Pluxee si whrazuje privo
Cinit takovéto zmény.

2, Zivazek Pluxee zprostfedkovat wvyusiti
Produktd u smluvenych Partnerdl je spinén
zajisténim sité Partnerd.

3. Sohledem na povahu  programu
umoziiujiciho Ghradu ceny Benefitd zpfsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni
§ 2446, § 2450, § 2451 a §2452 07 se
nepouziji.

4. Pluxee je oprawnéno pferudit plngni
povinnosti mu wyplyvajicich ze Smiguvy &
takovéto plnéni odloZit, je-li Klient
v pradleni s pin&nim jakychkoliv povinnost
vyplyvajicich ze Smlouvy.

5. Pokud je Klient opakované v prodleni za
Uhradu sluZeb, wyhrazuje si Puxee prévo
Gétovat  Klientovi  odpovidajici  (rok
z prodieni.

6. Pluxee si vyhrazuje pravo (étovat Klientovi
manualni prici svych zaméstnancl nad
ramec b&zného plnénl Smlouvy, predeviim
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ve spojitosti s manuaini pracl Géetniho €
zlétovaciho charakteru.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit Pluxee za Zinnosti
podle Smlouvy odménu a poplatky ve vy
dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty
wyluéné zplsobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentad a jeho (celem je
poskytnuti Benefitll Beneficientdm; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdrii veskerého
jednani, kterym by Produkty (napf,
Poukdzky) ddle zpfistupnil nebo umoznil
poufivat tfetim osobam, ktefi nejsou
Beneficienty, neni-li déle v téchto VOP nebo
ve Smlouvé stanoveno jinak.

Klient se zavazuje informovat Pluxee o
jakékoliv zméné Odajd, které je podle
Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Pluxee.

Klient bere na védomi, Ze Pluxee pfi svém
podnikéni dlsledn® uplatiivie kodexy
"Eticky kodex pro obchodni partnery” a
"Prohlddeni o obchodni bezihonnosti",
jejichi aktudlni piny text je k dispozici na
strankdch: www.pluxee.cz

Klient je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvani Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouzivat jim zvolené Produkty
pouze k nakupu a platbam za zboi a sluzby,
k nimZ jsou tyto Produkty vylucné dle téchto
VOP a dle pfisluinych zakonnych norem
urteny, a to vsouladu s podminkami
stanovenymi Smiuvni dokumentaci nebo na
jejim zikladg, a b) zavazat se k dodrZovani
téchto podminek, Je poruSenim Smiouvy ze
strany Klienta, pokud Beneficient nedodrzi
povinnosti a omezeni stanovena ve Smiuvni
dokumentaci nebo na jeiim zdkladé pro
uZivanf Produktd.

Jsou-li s nékterym zpflsobem Ghrady dle
VOP spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spofivd vyhradné na rozhodnuti a
odpavédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Pluxee neodpovida za
kvalitu zboZi a sluieb cerpanych
prostiednictvim  jednotlivych  zplisobfl
thrady a ani nepfebird odpovédnost za
mo#na rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s Cerpanim sluZfeb nebo
nakupu zbo3 u Partnerd spojena.

Kiient je povinen udrfovat wycet
Kontaktnich osob a okruh jejich opréavnéni
ve vztahu k Pluxee vidy aktudini, Jednéni
Kantaktni osoby nebo jiné osoby zastupujic
Klienta, pokud je provedeno zplisobem
pfedvidanym Smiouvou a tEmito VOP, je
pro OEely vztahu se Pluxee bez dalstho vidy
prititatelné Klientovi.

V.
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Strany povazuji Smiuvni dokumentaci a jeji
obsah za pfisné divérny. Strany se zavazujl
dodrZovat micenlivost o obsahu Smlouvy a
vedkerych informacich, je se v souvislosti
s uzavienim a plnénim Smiouvy dozvadély
(véetné konceptu spoluprace), a nesdélovat
tyto informace Zadné tfeti strang.

V pfipadé poruSeni povinnosti mi¢eniivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto Eldnku
ma opravnéna Strana narok vi& Strang,
kterd porusila povinnost micenlivosti, na
uplatnéni smluvni pokuty ve vysi 200.000,-
KE (slovy: dvé sté tisic korun feskych) za
kaZdé jednotlivé poruen(. Tim nenf doten
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narok Stran na nahradu Skody a/nebo
ukonéeni Smlouvy.

VI. UKONCENI SMLOUVY

Smiocuva se uzavira na dobu neurtitou,
Smiouva miZe byt ukonena pisemnou
vypovédi bez udani divodu kterékoliv ze
Stran. VWypovédni doba &ini tfi (3) mésice a
zatne béZet od prvntho dne mésice
nasledujicho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorugena druhé Strang.

Pluxee je opravnéno odstoupit od Smiouvy

s Udinky k doruéeni odstoupeni Klientovi

v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (ii)

témito VOP a ddle kdy Klient (iii) porus

jakymkoliv zpfisobem Smiouvu nebo tyto

VOP, (iv) neopravnéné ohroZuje dobré

jméno & povést Pluxee nebo osob s nim

propojenych, nebo (v) zasshuje do
dusevniho wvlastnictvi Pluxee nebo osob

s nim propojenych, (vi) Klient neposkytne

spolenosti Pluxee potfebnou soucinnost, a

to ani po pfedchozim pisemném

upozoméni, (vii} Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicdl neucini Objednavky

Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet &i

jinych benefitd, ke kterym se Smlouvou

zavazal, neba (viii) ddvéra mezi Klientem a

Pluxee byla prokazatelng narudena.

Pluxee je opravnéno odstoupit nebo

Smilouvu vypovédat dle své volby v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen ve vztahu k uréitému

Produktu.

Klient nenl ve vypovédni dob& opravnén

zaddvat nové Objedndvky Elektronickych

karet , nedohodnou-li se Strany jinak.

Vyuétovani Objednavek vramci systému

Cafeteria prob&hne v pripadé odstoupeni a2

po skonéeni posledniho Ziétovaciho obdobi.

Obdobné budou po ukengeni Smiouvy

vyporadany  také  wvztahy  ohledng

Elektronickych karet . Pravo Klienta na

vrdceni Poukazek podle €. XII. odst. 2 se

v pfipadé ukonZeni Smlouvy omezuje tak,

Ze Klient je povinen Poukazky pfedat Pluxee

k proplaceni nejpozdéji do (i) 14 dnfl od

data ukonZeni Smlouvy v  pripadé

odstoupeni, nebo (il) 1 mésice od data
ukonéeni Smlouvy v ostatnich pfipadech.

Poukazky, které Klient Pluxee pFeda

k proplaceni po uplynuti doby uvedené

v pfedchozl vité, nebude Pluxee povinno

praplatit a vratl je Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient wyuZivd systém

Cafeteria, ma Pluxee | Klient préave kdykoliv

Smlouvu vypovEdét v pfipadé vazného

porudeni Smlouvy. ypovédni doba v tomto

pfipadé zacne béZet ckamikem doruceni
vypovédi druhé Strané a skondi spolu

s koncem probihajiciho ZGétovaciho obdobi,

v némZ byla vypovéd' dorudena.

Za vainé porufeni Smiouvy Klientem se

povaZuje:

i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smlouvy v délce presahujici 10
dnd;

ii. porueniustanoveni &l V. VOP; a/ neba

iii. zneuZlvani systému Cafeteria (t.
uZivani systému Cafeteria k jinému
Ufely, neZ ke sprévé a umoiZnéni
terpani Benefitl, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).

Za véZné porusenl Smlouvy ze strany Pluxee

se povaZuje:

i, opakované a neopodstatnéné
prodiouZenf Ihiit uvedenych v systému

Cafeteria pro  dodédni  Benefitd
Beneficientm  zplsobené  Pluxee;
a/nebo

. opakovand nedostupnost systému

Cafeteria na Urovni mensi ne je

C/o2/14

dohodnuta v ramei Garance
dostupnosti  systému Cafeteria,
zplisobena chybou softwarové aplikace
systému Cafeteria,

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
3§2454 0Z se nepouZiii a pro zénk
a ukoneni vzdjemnych vztahfi Pluxee
a Klienta plati ustanoveni tohoto él. VI, VOP,

VIL
SPOLEENA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem Uhrady piislusné Castky ze strany

Pluxee je den odepsani prislusné fastky z

bankovniho G€tu Pluxee za Géelem prevadu

na bankovni Géet Klienta,

Klient se zavazuje nepouzit koncept

spoluprace vytvofeny Pluxee, na ném? je

Smiouva zaloZena, pro spolupréci se tretimi

stranami po dobu trvdni Smlouvy bez

predchoziho pisemného souhlasu Pluxee,

Klient neni opravnén bez pfedchoziho

pisemného  souhlasu Pluxee pfevést

pohleddvky ze Smiouvy na tfeti osobu.

Kiient neni opravnén své pohledavky viéi

Pluxee zapocitat.

Nejde-li o (i) postup dle &. VIL. adst. 7 nebo

(i) elektronickou kontraktacl v systémech

Pluxee, musi byt zmény a dopliiky Smiuvni

dokumentace pisemné a podepsané obéma

Stranami, jinak jsou neplatné,

Klient | Pluxee ohledné pfedmétu Smlouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebirajl

nebezpedi zmény okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smiouvy (jako celku

nebo po Eastech) miize Pluxee postoupit na

tieti osoby, O takovém postoupeni prav a

povinnosti bude Pluxee Klienta informovat.

Klient s takovym postoupenim predem

souhlasi a vzddva se prava odmitnout

asvobozeni Pluxee pfi takovém postoupen(
ve smyslu § 1899 OZ,

Pluxee je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni fad nebo jejich &3st za doby

trvdni Smlouvy zménit, piiemz v takovém

pfipadé plati, Ze:

I, zménéné VOP, Cenik nebo Reklamaéni
fad je Pluxee povinno odeslat pisemné
¢i elektronicky Klientovi nejméné 30
dni  pfed navrhovanym  dnem
G¢innosti;

il.  pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravndn  Smiouvu  vypovédét v
souladu s €. VI odst. 1 VOP, pficem#
Smiouva se v takovém piipadé a% do
ukonéeni fidi plvodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamacniho fadu;

jiil. Pluxee je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamactni fdd ménit jen v
priméfeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zpfisob, podminky a
wyiétovani  sluieb  poskytovanych
Pluxee podle Smlouvy, (i) rozsah a
viastnosti Produktd (véetné zavedeni
novych typd nebo ruseni stavajicich),
(i) podobu a design Produktd, (iv)
zpfisoby dhrady ceny Produktdl (vietna
zavedeni novych typ8 nebo rudeni
stavajicich), (v) dpravy vyse odmény
Pluxee v navaznosti na vyvoji inflace,
dafiové legislativy a naklad@ na provoz
systém  umo#iujicich  poskytovani
zprostfedkovatelskych  sluzeb podle
Smlouvy, (vi) Upravy v ndvaznosti na
zmény technologie zpracavani
Produktd (napf. nové technické nosice)
a poskytovani sluzeb podle Smiouvy.

Vyfizovéni reklamaci a stiZnosti Klientdl se

Fidi platnym Reklama&nim fadem.

Pokud ve Smiouvé nenl uvedeno jinak,

Kiient souhlasi s tm, e Pluxee mi¥e

vsouvislosti  se  Smlouvou  pouFivat
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11.

12,

13

1.

elektronickou fakturaci, a to =zasilanim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smlouvé,

Klient a Pluxee vystupuji jako samostatnf
spravcl osobnich Gdajd,

Klient a Pluxee samostatné zpracovévajl
osobni Udaje Subjektd (dajd za (O&elem
pinéni  povinnosti  ze  Smlouvy o
zprostiedkovani Benefitd, pficem? (cel a
prostedky  urfuje  kaidy  spravce
samostatné v souladu s Nafizenim. Klient i
Pluxee na vlastni naklady pinf své povinnasti
podle Nafizeni, zpracovavaji Osobni (daje
pouze v souladu s platnymi poZadavky.
Klient garantuje, Ze Osobnimi (dajl
prokazatelng disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecn& zavaznymi pfedpisy
Ceské republky a pokud tak vyplyva
z téchto predpisd, ma rovnéz Fadné udéleny
souhlas subjektu (dajd se zpracovanim
Osobnich tdajdl. Odvola-li subjekt Udajd po
dobu trvani zavazku ze Smlouvy souhlas se
zpracovénim jeho osobnich (dajf, Klient
bez zbyteéného odkladu informuje Pluxee,
které prestane Osobnf Udaje subjektu (idajfl
zpracovdvat a provede jejich wymaz,
nepfetrvava-li u Pluxee jiny dlvod pro
zpracovani Osobnich Gdajd.

Pluxee prijalo takovd technickd a
organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo nahodnému  znigent,
ztraté, pozméfovani, k neopravnénému
zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich tdajfl, nebo
neopravnénému pristupu k nim,

B. POUKAZKY

VIIL.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK

Poukazky
nasleduficich  druhf
(Benefitd):
Poukazka Gastro ve smyslu § 6 odst. 9
pism. b) a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4, ZDP
slouzi k zajiSténi zavodniho stravovani
zaméstnancl. Poukdzku Gastro lze wyuiit
ke stravovani a nakupu potravin,
Poukazka Flexi

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoiiiuje cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zajezd ve smyslu §
1 zdkona €, 159/1999 Sb,, v platném
néni;

e ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZfiuje cerpani Benefitu ve formé
mozZnosti  uzivani  t&lovychovnych
a sportovnich  zafizeni, ve formé
pfispévk  na  kulturni  pofady
a sportovn/ akce nebo moZnosti
nakupu knih v paplrové podobé ve
vybranych pravozovnach smluvnich
Partnerd;

e ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZiiuje cerpani Benefitu ve formé
mozZnosti  vyuZiti  zdravotnickych
zafizeni, vEetné moZnosti drady ceny
zdravotnickych prostfedkd wvydanych
k tomu oprévnénymi osobami:

Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi

poukazka Flexi obsahovat sluZbu ve smyslu

§ 6 odst. 9. pism. D) ZD,

Poukazka Darek ve smyslu § 6 odst, 9

pism. g) ZDP umoZiuje Cerpani Benefitu ve

formé nepenézniho bezlplatného pinéni,

Poukdzku Dérek lze wyuZlt pro odbér

hmotnych darkd i sluZeb.

lze pouZit k dhradé ceny
zboZ a sluZeb

Podrobnéjsl Informace o  jednotlivych
druzich Poukazek jsou k dispozici na
webovych strankach Pluxee ().

Oznaceni Benefit, k jejichZ (hradé Ize
jednotlivé druhy Poukazek pouiit, je na
kaZdé z nich vyznaden. K Ghradé jiného nez
vyznateného Benefitu nelze Paukdzku
pouiit, KaZda Poukazka obsahuje informaci
o jeji nomindlni hodnoté nebo zpfisobu
uplatnéni,

Pluxee v ramci své zprostiedkovatelské
cinnosti zajistuje sit' Partnerfl, v jejich?
provozovnach Ize  jednotlivé  druhy
Poukdzek uplatnit a ktefi jsou k jejich
pijimani smluvné zavdzani. Klient bere na
védomi, Ze tato sit' Partnerl@ muZe v
pribéhu €asu doznat zmén, a Pluxee si
vyhrazuje pravo Cinit takovéto zmény.
Aktudini seznamy Partnerd jsou k dispozici

na  webovych strankdch Pluxee
(www.yyhledavac.pluxee.cz). Provozovny

smiuvnich Partnerll Pluxee mohou rovnéz
byt oznadeny samolepicimi  etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukazek
je moZné u tohoto Partnera pouiit,

Jsou-li s nékterym druhem Poukdzky
spojeny jakékoll dafiové wyhody, jejich
uplatnéni spodiva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Pluxee
neodpovidd za kvalitu zbo¥ a sluieb
cerpanych na zadkladé Poukdzky a ani
nepiebira odpovédnost za moZnd rizika,
ktera mohou byt pro driitele Poukazky
s Cerpanim sluZeb nebo nakupu zbo¥ u
PartnerQ spojena.

IX. OBIEDNAVKA

Klient ~ mZe  Poukdzky  objednat
prostiednictvim W rder.pluxee.cz
Pluxee nebo wyplnénim typizovaného
objednavkového formulafe a jeho osobnim
dorufenim zakaznickému centru. Klient
s pisemnou smlouvou miZe Poukdzky dale
objednat | faxem nebo e-mailem zaslanym

na adresu CiEiEEi WAL 2
emallové  adresy  Kontakini  osoby,

prostfednictvim systému Cafeterla nebo
prostfednictvim Klientského portalu,

Klient je povinen fadné vyplnit viechny
(idaje v Objednavce,

Pluxee neodpovidd za wysledek plnéni
Objednavky Klienta v pfipadé, Ze
Objednavka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti,

Odména za kaZdou objednanou Poukazku je
stanovena jako souCet jeji nomindlni
hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky
specifikovaného v Ceniku, V pfipadé, Ze je
celkovd gdstka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v ramci jedné Objedndvky niZsi nez
minimalni odména specifikovana v Cenfku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukdzky celkovou odménu odpovidajic
takové minimalni odméné, navysend o DPH,
Odménu za objednané Poukdzky hradi
Klient predem bankovnim pfevodem na
zakladg proforma faktury nebo na dobirku,
nedohodnou-li se Strany jinak,

Ustanoveni ¢l. IX, odst, 5 vy3e se neuplatni
prfi  platbé  Poukdzek  objednanych
prostrednictvim systému Cafeteria.

PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé  Objedndvky  prostfednictvim
www.order.pluxee.cz ma Klient pfi zasflani
Poukdzek moznost pfiobjednat specidlni
sluzbu spocivajici v rozdéleni Poukazek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného
v piislusné Sablong systému

3.

Crozf14

www.order.pluxee.cz 3@  dle  (dajd
uvedenych Klientem v prislusné
Objedndvce (dédle jen ,Personalizace
Poukazek"). Pluxee se v takovém piipadé
zavazuje provést Klientern  zadanou
Personalizaci Poukazek,

Pluxee se zavazuje, Ze ziidi Klientovi
Klientsky Gcet, a to s wyugitim Gdajil
obsazenych ve SmlouvE a/nebo v
Objednévce dle €. IX, VOP, nema-li jiz
Klient tento iget zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukédzky se Pluxee zavazuje
Klientovi dorucit do p&ti pracovnich dni po
Uplné (hradé odmény za jejich vydani na
dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v Objednavee. Pokud Klient
poZaduje drivéjsi doddni Poukdzek, nalesf
spolecnosti Pluxee zviastni poplatek,

Pluxee je opravnéno pro dorucovani zdsilek
uréit dopravce dle jeho viastniho vybéru.
Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku,
Pfi predani objednanych Poukazek podepise
osoba, opravnénd Klienta zastupovat,
predavaci protokol, prokazujici dorugeni
objednanych Poukdzek,

Pri doddvéni zdsilek se Ceskd posta, s.p.
(ddle jen ,CP") fidi znénim PoStovnich
podminek Ceské podty, s.p. — Zakladn/
postovni sluzby a Vyhlaskou 464/2012 Sb, o
stanoven( specifikace jednotlivych
zakladnich sluZeb a zakladnich kvalitativnich
poZadavkil na jejich poskytovani (dale jen
Jvyhlaska"), V § 16 vyhlagky je mimo jiné
stanoveno, e CP nemusi zajistit dodani
zasilky na adresu fyzické nebo prdvnické
osoby, jestlize ma postovni zasilka udanou
hodnotu vy&8f neZ 150 000 Ke.

CP zésllky, které majl i udanou cenu
(nad 150 000 KE) nedoru€uje. Tyto zdsilky
pipravi k vydani na piislusné ukladacl poété

a adresatovi pfedd wazvu k jejich
vyzvednutf,
XII. PLATNOST

Paukazka je platnd ode dne jejiho vyddni,
neni-li na ni vyznadeno finak. Platnost
Poukdzek je Easové omezena. Doba
platnasti je na kaZdé Poukdzce vyznatena a
po jejim uplynuti jiZ nelze Poukazku pougit
k tihrad& zbo¥{ & sluzeh.

Nepo3kozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Pluxee vratit, nejpozdéji viak do 10, dne po
uplynuti doby platnosti pifslugné Poukdzky.
Pokud jsou Poukazky odeslané podtou nebo
dopravcem, rozhodujic je datum razitka
podaci posty nebo datum vyzvednuti zésilky
u Klienta vyznaené na prepravnim dokladu,
Radné vracené Poukdzky Pluxee Klientovi
proplati, a to ve wil nomindini hodnoty
vracenych Poukazek.

C. CAFETERIA
XIII. SYSTEM

Pluxee poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zameéstnancim systém Cafeteria,

Kiient se zavazuje za vyuZivdni systému
Cafeteria hradit Pluxee poplatek, Kiient se
déle zavazuje hradit Benefity objednang
Beneficlenty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto VOP.
Pluxee je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstévky systému Cafeteria, za
jejichz trvéni nebude moiné systém
Cafeteria po pfechodnou dobu vyuZivat.



Servisni odstdvky se nezapoditavaji do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.
Pluxee garantuje, Ze sluzby a zbod
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizavané oznacené
v systému  Cafeteria v okamziku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluZeb poskytovanych Pluxee
v ramcl systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkéch uZivani.

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Pluxee umoZnl prostiednictvim systému
Cafeteria Beneficientim  objednavat
Benefity v ramci programu a logistickych
kanal@l zvolenych Klientem ve Smlouvé,
Objedndvky Benefith Beneficienty jsou
realizovany za pouZitf Bodd.

Pluxee se zavazuje, Ze v ZuCtovacim obdabi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
Objednavky  Beneficientd (ddle jen
~Seznam objednanych Benefit{").

Na zdkladé Seznamu objednanych Benefitd
uskuteénénych v pribéhu  Z&tovaciho
obdobi prob&hne fakturace objednanych
Benefitd. Cenu Benefitl objednanych v
pribéhu ZGftovactho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Pluxee vystavi Klientovi
ihned po skonfeni Ziétovactho obdobf,
Po Ghradé  proforma  faktury  Pluxee
nasledné vystavf fadnou fakturu.
Objednanim zbo# a/nebo sluZeb pres
systém Cafeteria vstupuje Beneficient do
smluvniho vztahu s Partnerem, ktery se Fidi
obchodnimi  podminkami  pfislusného
Partnera.

Benefity ve formé Poukdzek Pluxee budou
dodany po skonfeni Ziétovactho obdobf
v souladu s éldnkem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objedndni Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objednavky
Benefitd vramc systému  Cafeteria
uskutecriovdny ve prospéch Beneficientd ve
smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni Eldnku IV.
odst, 7 VOP se uplatni obdobné s vyjimkou
povinnosti uhradit cenu za zboZi a/ nebo
sluzbu, ktera zfistane povinnosti Pluxee, a
s vyjimkou ndrokll z neplnéni Partnera,
které bude moci uplatnit jak Beneficient, tak
Pluxee.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENI
Pluxee poskytne k uZivani Klientovl a jeho

zaméstnancdm  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umoini Klientovi a jeho

zaméstnanciim (Beneficientlm)
elektronickou cestou provadét rozhadnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych

benefitd (at’ jiz v naturdini, nebo finanénl
podobg) vrdmci rozpoftu definovaného
Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.

V ramcl Benefitd zprostfedkovanych Pluxee
(Paukdzky, Body v ramci systému Cafeteria
apod.) slouZi systém mojeBonusy jako
podklad pro generovdni Objednavky ze
strany Klienta,

Pluxee poskytuje Klientovi newyhradni,
teritoridind neomezené opravnéni uZt
systém mojeBonusy, a to na dobu trvan(
majetkovych prav Pluxee k této aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenci uZit pro Gcely
volby formy poskytnuti zaméstnaneckych
benefith, Udélenim licence nevznikd
Klientovi k aplikaci mojeBonusy viastnické
nebo jakékoll jiné prévo nad ramec

opravnéni  kjeifmu wvyuZiti dohodnutym
zplisobern,

4. Pluxee zaji$t'uje pouze technické zajisténi a
zprocesovdni této siuzby a neadpovida tedy
za interni dokumentaci ani soulad klienta se
zékonnym| povinnostmi, které se na néj
mohou ve spojitosti s touto sluZbou
vztahovat.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Pluxee provede zakladni nastaveni a
implementaci systému mojeBonusy dle
poZadavki Klienta a systém mojeBonusy do
dohodnutého  data  zpfistupni  Klientovi
a jeho Beneficientdm.

2. Pluxee se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

3, Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy Udaje 0
Beneficientech, vietng zejména konkrétni
pridélené Eastky, kterou mlZe konkrétni
Beneficient v rémecl systému mojeBanusy
vyuit,

4, Kaidy Beneficient je oprévnén do
dohodnutého data (zdvéru ZUctovaciho
obdobi) v systému mojeBonusy pravést
volbu zpfisobu wyuditi pridélené castky.

5. Po ukonfenl pFisludného Zdgtovaciho
obdobi poskytne Pluxee prostiednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
Gdaje owvolbé provedené Beneficienty
v podob# Seznamu objednanych Benefitd.

6. V pfipad# volby Benefitd zprostfedkovanych
Pluxee, postupuji Strany die Objednavky
Klienta a podle pfisludnych ustanoveni éasti
B nebo C.

7. Ustanoveni VOP  ohledng  systému
mojeBonusy se priméfené pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je urgen pro pribéiny prevod
tasti mzdy Beneficienta a je pristupny
kontinualné,

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVII. OBECNA USTANOVENI

Prévo Pluxee na provizl vzniké vidy okamZikem,
kdy dojde k fadné Objednavce Kreditu a/nebo
Elektronické karty.

XVIIT, PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

1, Klient je opravnén poZadovat po Pluxee
vydani jedné &i vice Elektronickych karet,
a to zplisobem stanovenym v Podminkach
uZivéni, Karty jsou vidy vyddvané jako
neaktivované.

2, Veskerd odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit prechdzi na Klienta
v okamziku pfevzet zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (doruceni na adresu
Klienta) nebo DrZitelem (dorueni na adresu
Driitele).

3. Elektronickd karta je vydavéna s predem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit.

XIX. PODMINKY DOBIJENI KREDITU

1. Klient je opravn&n v ramci Pfistupu Klienta
poZadovat po Pluxee navy3eni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty i hromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zdkladé
Objednavky Kreditu,

2.V ramci Objednavky Kreditu Klient zejmeéna
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stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navysen a o jakou hodnotu,

Je-li Objedndvka Kreditu Fadnd, vystavi
Pluxee po jejim obdrZeni Klientovi proforma
fakturu na zaplaceni fdstky odpovidajici
poZadované hodnoté  dobiti  Kreditu
spolefné s piislusnym  poplatkem za
Objednavku  Kreditu.  Jakmile dojde
k Ghradé takto wyfakturované Cdstky,
zavazuje se Pluxee neprodleng nawvysit
Kredit odpovidajicim zpsobem. Pokud
Klient wyuZivd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, pfedchozi vty
Elanku se nepouziii a aplikuje se Gprava
Uhrady a vyaEtovani podle ¢asti C VOP.

XX. POUZIVANT

Elektronické karty lze pouZlt pouze u
Partnerf na (izemf Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouzit
k vybéru penéznich prostfedkd
z bankomatu ani pro vyb&r hotovosti pfi
plathé u vybranych Partner@ (sluiba cash-
back).

Pfedpokladem pro  provedeni
Benefitu je dostatecna vyse Kreditu.
Pfi kaZdé provedené (hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit poniZen o fastku odpovidajici ceng
Benefity, pfiemZ tuto gastku nasledng
Pluxee vyporada vlidi Partnerovi, Transakce
musi prabghnout v zakonné méné Ceské
republiky.

Driitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Pluxee neodpovida za

Uhrady

Skodu, ktera vznikne nedostateénou
ochranou PIN,
XXI. PODMINKY SPRAVY

V ramci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Pluxee pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkdch
uZivani,

XXIL PLATNOST

Elektronickd karta wvydand Klientovl je
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronické karty je 5
let.

Pluxee se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji neZ 30 dndl pfed Datem exspirace
o blizicim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Pluxee Driitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o vySi takto exspirované
Casti Kreditu,

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Pluxee vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data exspirace
obnovené Elektronické karty, V pfipadé
Klientl do 100 zaméstnancl, ktefi jsou
povinni k platb& pred dodénim objednanych
produktl, je Pluxee opravnéno automaticky
vytvofit objednavku obnovy expirujicich
Elektronickych karet (s wvyjimkou karet,
kterd nebyly v poslednich 6 mésicich dobity,
jenz se automaticky neobnowujf), a to
nejpozdéji 30 dnd pfed Datem exspirace,
nezvoli-i Klient v Pristupu Klienta jinak.
Objedndvka vytvofend dle pfedchozi véty
nebude zprocesovana a k vystaveni
obnovenych Elektronickych karet nedojde
dfive, neZ Klient uhradi pfislusnou cenu za
obnovované Elektronicke karty.

Kredit na zruSené Elektronické kart®, kterd
nebyla nahrazena obnovenou Elektronickou
kartou, se po tfech mésicich povaiuje za
vyéerpany a Klient nemé pravo poZadovat
po  Pluxee jakoukoli nahradu za
nevycerpany Kredit.



Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavieni
smlouvy o (ctu ve smyslu § 2670 a ndsl, OZ.
Pravo cerpat Kredit je fasové omezené
Datem exspirace Kreditu,

XXII1, SOUVISEJfcI PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit uZivani Elektronické

karty vsouladu s podminkami uvedenymi

ve VOP, zejména je povinen pfijmout

veSkera pfiméfend opatfeni na ochranu

jejich personalizovanych bezpetnostnich

prvkd, a to i ze strany Driiteld.

Pluxee odpovidé Klientovi za:

a.fadné vydanl Elektronické karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b. Fédné navyseni Kreditu dle Objednavky
Kreditu; a

c. fadné  proveden/ Uhrad  Benefit
prostednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient pFesvédéen

o vadném pinéni ze strany Pluxee, mize

vii&i nému uplatnit reklamaci,

F. KARTA MULTIBENEFIT

V pfipadé, Ze karta Multibenefit ma funkce
Karty Gastro i Karty Flexi, pak se
ustanoven/ Smluvni dokumentace tykajicl
se karty Gastro &i Flexi uplatni obdobné na
Kartu Multibenefit,

V pfipadg, Ze Karta Multibenefit ma funkce
jak Karty Gastro, tak Karty Flexi zdroveri,
pak Karta Multibenefit funguje jako dva
oddélené Produkty, To neplati pro
zablokovani a odblokovani, které je mozné
provést vidy pouze ve vztahu ke Kart®
Multibenefit jako celku,

G.INTERNI KOMUNIKACE

Pluxee v Zadném pfipadé neruéi za
spravnost informaci, které klient v ramci
Interni komunikace svym zaméstnanctim
zobrazuje.

Pluxee neodpovidd za Skodu, kterou miiZe
Interni komunikace pfimo nebo nepfimo
zplisobit.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gginnosti
dnem 19.6.2025,

V Praze dne 13.5.2025
Pluxee Ceska republika a.s
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