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ddle jen Objednatel,

UVODNI USTANOVENI

Poskytovatel je pravnickou osobou, jejiz pFedmétem podnikdni je zejména poskytovani
software a poradenstvi v oblasti hardware a software. Poskytovatel timto prohladuije, Ze je
odbarné zptsobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel dodal Objednateli softwaroveé reSeni pro server specifikovana v Nabidce ze dne
24.2.2017 (dale jen ,Nabidka®); Nabidka je v pfilochou €. 4 této smlouvy. Uvedena feseni u
Objednatele implementeval a uved| do provozu v rozsahu dle této Nabidky.

Objednatel ma zajem o servisni ‘podporu vypoletni techniky specifikované v této smlouvé.
Za UCelem vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi feseni podpory vypodetni techniky
uzaviraji smiuvni strany tuto smiouvu o pedpofe {dale jen ,smiouva™),

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu trvani této smlouvy servisni sluzby
a systémovou a technickou podporu k softwarovému vybaveni uréené vypodetni techniky
specifikované v &l. 2.3 a v oblastech specifikovanych v ¢i. 2.4 (dale jen ,Servisni podpora®),
to vSe v rozsahu a za podminek uvedenych dale v této smlouvé, ‘

Poskytovate! se zavazuje poskytovat nasledujici formy Servisni podpory:

Servis serveru - feseni provoznich incidentl a spravy server( uvedenych v &dnku 2.3
smlouvy v rezimu nonstep, a to v rozsahu a za podminek dle ¢l. 3.2 a ¢&l. 3.3 smiouvy;

Poskytovana Servisni podpora se vztahuje pouze na uvedenad technicka zafizeni:
a) virtuaini server v&. SW telefonni dstfedny a aplikace Svolavaci systém,

déle v textu jen jako ,urdend vypodetni technika"; urfend vypodetni technika a software,
ktera byla dodéna Poskytovatelem, je blize definovéna v Nabidce dle &dnku 1.2 smiouvy.

Poskytovand Servisni podpora se vztahuje na dale uvedené oblasti (v ramci softwarového
vybaveni urcene vypocetni techniky):
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2.4.1. distribuci LinuxBox tvofici: operaéni systém Linux, open source software, LinuxBox
software; .

2.4.2. virtualni prostfedi LinuxBox VPS, v ném3? je server provozovan;
definované v pfiloze ¢. 4 této smiouvy.

Poskytovand Servisni podpora se nevztahuje zeiména k;
software uréené vypocetni techniky, ktery nebyl instalovén Poskytovatelem;
software jinych dodavatell, v této smlouvé neuvedeny;
pfipojeni k siti internet & k jinym sitim;
zpracovévani rozsahlych analyz a pland daldihe rozvoje IT infrastruktury Objednatele.
poskytovani sluZeb Servisni podpory mimo Uzemi Ceské republiky {viz ¢l. 7.5 této
smlouvy}.
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2.6. Poskytovatel je oprévnén povéfit provedenim &asti praci a sludeb dle této smiouvy jinou
osobu; v takovém pfipadé vSak ma Poskytovatel odpovédnost, jako by takové &innosti
a sluzby provadél sam.

2.7. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soudinnost a zaplatit za sluzby
Servisni podpory Poskytovateli cenu podle této smiouvy a podminek dohodnutych v této
smiouve,

3. PLNENI PREDMETU SMLOUVY
3.1. Kategorie poskytovani sluZeb Servisni podpory

3.1.1. Poskytovéni sluzeb Servisni podpory se li$i v tom, v jaké kategorii jsou slufby poskytovany.
Pro tento ucel se sluzby Servisni podpory déli na kategorie dle oblasti, v jakych jsou slufby
poskytovany,

3.1.2. Sluzby Servisni podpory poskytované dle této smiouvy se déli die oblasti na kategorie

a) ,Standard" - vteto kategorii jsou poskytovany béiné dinnosti vymezené v Ceniku
servisnich praci, ktery tvofi pfilohu ¢ 1 této smlouvy (dale jen ,Cenik"), popf. daléi
¢innosti a sluzby, které nejsou vymezeny v reZimu Expert;

b) .Expert® - vtéto kategorii jsou poskytovany ndro¢néjdi Cinnosti  vyZadujici
po pracovnicich Poskytovatele vét$i odborné znalosti a zkusenosti; taxativni vylet
téchto Cinnosti je uveden v Ceniku;

c) pfipadné daldi kategorie specifikované v Ceniku, zpravidla v souvislosti s konkrétni
konfiguraci vypocetni techniky Objednatele, pro ktery je Poskytovatelem Servisni
podpara poskytovana (napf. Cisco, IBM Lotus Nates, apod.).

3.2. Regeni provoznich incidentd

3.2.1. Provoznim incidentem se pro Ucely této smlouvy rozumi z4dvady a poruchy, které zplsobuji
podstatnou odchylku od obvyklych kvalitativnich & kvantitativnich parametrd uréené
vypocetni techniky, zejména vyrazné snizeni rychlosti zpracovani dat, vypadek
nebo havarie urfené vypocletni techniky. Provozni incident Fedi Poskytovatel formou
servisniho zdsahu.

3.2.2. Neni-li po dobu trvéni této smlouvy sjednéno jinak, oznamuije Objednatel provozni incident
na kontakty Poskytovatele uvedene v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Objednatel je povinen
uvest co nejpodrobnéjsi informace o provoznim incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se
stal, jak byl zjistén a dale, je-li to moiné, je Objednate! povinen soulasné zaslat opisy
chybovych zprav. Poskytovatel neodpovida za prodieni s FeSenim provozniho incidentu,

v,

ktere hylo zapfi¢inéno nedostatky v popisu incidentu,

3.2.3. Poskytovate! je povinen reagovat a Fedit servisni pofadavky ve thté uvedené nize
v tabuice (reakcni Cas), pfiemZ délka vybranych reakénich ¢ast je zavisla na tom, zda
bude Poskytovatel fesit provozni incident vzdalenym pfistupem anebo pFimo v mist& pinéni

“u Objednateie dle Clanku ¢. 4.1. Pro provozni incidenty na uréené vypodetni technice die &I,
2.3 této smicuvy a oblasti die ¢l 2.4 této smlouvy se uZiji tyto reakéni Easy:
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3.2.4,

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

ReakcEni ¢as
Kategovritva a. Zapo E':qti Pracovni VyFeéem" Finaini vyieseni
zplsob reseni reseni doba
Emergency 24x7 max. do 8 hod | max. do 1 mésice
High max. do 2 hod. 9x5 max. do 16 hod | max. do 2 mésicl
Low 9x5 N/A max. do 3 mésicl

Reakéni ¢as podind béZet od okamiiku telefonického ozndmeni incidentu na primarni
kontakt, za ktery se povazuje okamzik, kdy byl hovor prs]at Poskytovateiem Pro hlaseni
provozmch incidentd nelze pouZit SMS zprav. Reakéni tas podind béZet a béZi pouze
vpracovns dob& (¢l. 4.3); pokud Poskytovatel nebude reagovat nebo nevyfedi incident
v ramci Ihdt maximainich délek sjednanych reakénich ast (&l. 3.2.3. ) v pracovni dobé&
dne, kdy byl Objednatelem incident nahlasen, pokratuje béh reakiniho Casu {resp. Casy
Fedeni incidentu) od zaddtku pracovni doby nejbliiéiho nasledujiciho pracovniho dne.

PFi hlaseni provozmch incidentd na pnmarm kontakt je moiné vyuzit | mimopracovni dobu
Poskytovatele pficem? zavazné reakéni ¢asy v tomto pfipadé jsou pocitany od zacatku
pracovni doby nejblizsiho pracovmho dne Poskytovatele Lze se vdak vtomto pfipadé
dohodnout na zahajeni praci v mimopracovni debu, pficemz vyGétovani takového pfedem
nesjednaného servisniho zésahu v mimopracovni dobé se fidi dle Ceniku.

Provozni incident je vyfeden v okamZiku, kdy Poskytovatel
a) odstrani vzniklou zavadu, anebo

b) lokalizuje pFicinu provozmho incidentu,- byla-li ieho prsc na na strand Objednatele (napf.
vadné zadavani dat) ¢ na strané mech poskytovateid siuzeb & technického vybaveni
(viz. &. 2.5 smlouvy), a oznami pfi¢inu Objednateli.

Y

Maximalni &as nutny k vyFedeni provozniho incidentu se Fidi dle jeho zavaznosti, kterd je
rozdélena do nasledujicich kategorii:

a) emergency - trvale (popf. velmi &asto/opakované) nedostupnd & nefunkéni
podstatna cast sluzeb produkéné kritickych systému

b) high - ostatni situace indikujici pfimy dopad na poskytovane sluzby, ztrita
redundance systému (je-li redundance soucdsti fedeni), obgasné vypadky, popfipadé
nestabilita systému

c) low - poruchy bez vlivu na poskytované siuzby, dotazy od Objednatele, bugy (chyby)
rozhrani & jiné &asti nemajici pfimy vliv na uZivani sluzeb.

Pficems Zasem vyFeSeni se rozumi provedeni takovych opatieni, ktera dohodnutym

zplisobem (napr tzv. workaroundem) zajisti navrat systemu do béinych hodnot, Casem

finalniho vyfedeni se rozumi trvalé odstranéni provozniho incidentu a jeho priciny
standardnim systémovym zplisobem {napf. aktualizaci SW opravujici dany problém).

ProkaZe-li Poskytovatel, Ze zasadni pfi¢inou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek
stu¥eb uvedenych v &l. 2.5 smlouvy nebo zévadné Jednanl na strané Objednateie uvedené
v &, 7.6 smlouvy, neni Poskytovatel v prodieni s fedenim provozniho incidentu.

Vyresi-li Poskytovatei provozni incident, jehoZ pfifina byla na zafizeni, které je nad réamec
vycty urdené vypodetni techniky uvedené v <l 2.3 smlouvy a/éi v oblasti, kterd je
nad ramec vyctu oblasti uvedenych v & 2.4 smlouvy, vznikd mu narck na zviastni
odménu, jeji? vyde bude uréena dle aktualiniho ceniku servisnich praci Poskytovatele.

3.3. Pribé#na sprava uréené vypocetni techniky

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Pribéfnou spravu je Poskytovate! povinen zajistovat zapojenim serverll uvedenych v ¢l
2.3 k centralnimu servisnimu a dohledovému systému Poskytovatele a rovnéz formou
Konzultagni &innosti.

Poskytovatel je povinen provadét aktualizace software urlené vypocetnt techniky a to
v nasledujicich intervalech a nasledujicim zplsobem:

a) prilbéZné asistované aktualizace software ur€end vypoletni techniky vzdalené
a/&i v misté pindni (rozsah a pofet aktualizaci je individuaini, kod prace STA);

Zapojeni server® uvedenych v &. 2.3 k centralnimu servisnimu a dohledovemu systému
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Poskytovatele zpravidia zahrnuje:

a) monitoring dostupnosti skrze sit internet (ping);
b) monitoring zakladnich parametrl (zatiZeni systému, volny diskovy prostor, ..};

¢) pravidelné automatické zalohovéni konfigurace alog souborl serverll v sidle
Poskytovatele pfes sit internet (pouze v pfipadeé, umoziuji-li to parametry
internetovych pfipoieni na sitové trase od Objednatele k Poskytovateli);

d} automatické prib&iné a bezpelnostni aktualizace software serverd;

pFitemz vystupy a zdlohy z uvedeného vyctu sluZeb jsou urleny Poskytovateli na podporu
poskytovani sluzeb Servisni podpory Objednateti.

3.3.4. V ramci zélohovani konfigurace a log souborl serverd nedochazi k ukiddani dat ¢i osobnich
Udajll Objednatete na servery Poskytovatele. Poskytovatel s oscbnimi ddaji € daty
Objednatele nedisponuje, nezpracovava je ani je nespravuje. Poskytovatel je opravnén
ulorené zalohy konfigurace a log soubor serverl Objednatele po zaniku této smiouv
ze svygh serverl odstranit. Poskytovatel neodpovida za Gplnost zaloh konfiguraci a logu
Serveru.

3.3.5. Konzultace a poradenstvi tykajici se urfené vypocetni techniky, zejména jejich rozvoje
a &innosti nebo pofizeni souvisejiciho hardware nebo software, se budou konat na z&kladé
vyzvy Objednatele. Vyjde-li najevo, Ze pozadavek Objednatele je nutno fedit formou
zpracovani analyzy, dohodnou smluvni strany podminky jejiho zpracovani na raklada
zvidstni (téz Gstni) smlouvy.

3.4. Potvrzeni servisniho zasahu

3.4.1. Odstrafiovani zavad, é&innosti pribé&iné spravy a konzultace ¢&i poradenské sluiby
poskytnuté dle této smiouvy budou vidy ovéfeny a potvrzeny opravnénymi esobami obou
smluvnich stran formou e-mailu o servisnim zdsahu zaslaného Poskytovatelem. Servisnim
zdsahem se pro Utely tétd smlouvy rozumi provedeni jakékoli ¢innosti &i sluzby, ke které je
Poskytovate! dle smlouvy povinen (feSeni provozniho incidentu, pribdina spréva,
poskyinuti konzultace).

3.4.2. Po provedeni servisniho zdsahu je Objednateli elektronicky prostfednictvim e-mailu
na adresy uvedené v &anku 1.1.4. pfilohy ¢. 2 této smlouvy, zaslan protokol o servisnim
zasahu, ktery obsahuje zpravidia:

a) datum pfFijeti poZadavku od Objednatele,

b) popis poZadavku / incidentuy,

¢) popis fesent,

d) identifikace osob Poskytovatele fesicich poZadavek / incident,

e) dodany materidal / zatizeni / komponenty (bylo-li vrdmci servisniho zasahu
Poskytovatelem dodano &i implementovanoy),

f) doby Fedeni v&. uvedeni kategorie prace (dle Ceniku),

g) cestovni (v pfipadé servisniho zdsahu v misté pinéni - dle Ceniku) & jiné naklady
Geelné vynaloZené Poskytovatelem v souvislosti se servisnim zasahem.

3.4.3. Za potvrzeni kazdého jednotlivého servisniho zasahu vykazaneho formou zaslani zpravy
elektronické posty je Objednatel povinen nejpozdéji do t¥ pracovnich dnl od iejiho
doruéeni potvrdit rovné? formou zprdvy elektronické posty na adresu odesilatele
(odpovédét na e-mail), popf. vtéto zprdvé uvést vyhrady. V pripadé, Ze Objednatel
v uvedené Ihiité servisni zasah nepotvrdi & neuvede vyhrady, povazuje se takovy servisni
zésah uplynutim &tvrtého pracovniho dne od doruceni za fadné provedeny.

3.4.4. Pokud Objednatel bude mit vyhrady k servisnimu zésahu, je povinen pisemné {téz e-
wmailem) uvést dlivod odmitnuti jejich prevzeti.

3.5. Povinnost souéinnosti smluvnich stran, zakazané nakladani s vypodetni technikou

3.5.1. .Kaddd ze smluvnich stran se zavazuje poskytnout druhé smiuvni strané potfebnou
soutinnost, informace a podklady nezbytné pro Fadné pinéni pfedmétu smlouvy
ve vzaiemné dohodnutych terminech.

3.5.2. Objednatel je povinen zajistit, aby byly v potfebném rozsahu k dispozici povéfené osoby
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Objednatele, popf. jini zaméstnanci, jejichz souinnost bude Poskytovatel dlvodné
potfebovat a ktercu si vyzada s dostateCnym predstihem,

3.5.3, Poskytovatel i Objednatel jsou povinni pisemné informovat druhou stranu pfi zméné
odpoveédné osoby nebo jejiho zastupce a poskytnout jeii kontaktni udaje.

3.5.4. Objednatel se dale zavazuje:

a) ihned po zjisténi jakékoliv poruchy nebo havérie informovat Poskytovatele o jejim
' vyskytu véetné popisu jak se projevuie;

b} v dostatedném pfedstihu informovat Poskytovatele o viech dlleZitych zménach
v konfiguraci sve poéitadové sité scuvisejici s charakterem pinéni pfedmétu této
smlouvy;

c) zajistit, aby zaméstnanci Objednatele a jini uZivatelé & administratofi uréené vypoceatni
techniky, k nimz Poskytovatel poskytuje sluzby Servisni podpory die této smlouvy, dbali
na utajeni v8ech svych pfistupovych (dajl (hesel apod.) a aby nepouZivaii slaba hesla
{napF. 1111, 1234) umoZfujici snadné ziskdni neopravnéného pfistupu k uréené
vypoaletni technice;

3.6. Véci a dusevni viastnictvi

3.6.1. Vlastnické pravo k jakymkoliv vécem, které jsou instalovany & pfedény jako vysledky
pindni této smlouvy (napf. dokumentace & analyza véetné hmotnych nosiéd dat, hardware
a technické vybaveni niZ3i hodnoty), pfechazi z Poskytovatele na Objednatele okamzikem
jejich pfedéni a pfevzeti Objednatelem. Dodévky hardware vyssi hodnoty vdak budou
zpravidla probihat na zékladé samostatné kupni smiouvy.

3.6.2. Prava k dugevnimu viastnictvi tfetich osob, jejichZ poditaové programy, databaze a dalsi
dila chranéna autorskym zékonem se Fidi licenZnimi a jinymi podminkami téchto tfetich
osob. i

3.6.3. Vytvori-li Poskytovatel fa zakladé teto smlouvy autorské dilo (zeiména poditatovy
program) neho databazi (ddle jen ,autorské dilo Poskytovateie“), poskytuje timto
opravnéni k vykonu prava uZit dilo (licenci) v.rozsahu nezbytném pro uZiti autorského dila
¢ databdze pro ufely provozovani uréené vypoletni techniky, pfiemz smiuvni strany si
sjednaly nasledujici podminky:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;
b) ¢asovy rozsah licence: po dobu platnasti servisni smlouvy;

c) Gzemni a mnoistevni rozsah licence: dle § 2376 odst. 3 zakona ¢. 83/2012 Sh,,
obtanského zakoniku;

nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnfm pfipadé sjednano jinak.

3.6.4. Objednatel neni opravnén bez vyslovného scuhlasu Poskytovatele ud&lit autorskému dilu
Poskytovatele podlicenci, postoupit prava k autorskému dilu ani je zpFistupnit jinym
zplsobem, ne? jak vyplyva z jeho bézného uZivani.

3.6.5. Objednatel neni opravnén autorské dilo Poskytovatele rozmnozovat za dlelem jeho
rozdifovani, rozdifovat & jakymkoliv zplsobem sdélovat tfetim osobam, pronajimat
ani pljtovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vystovny souhlas.

4. MISTO PLNENI, PRACOVNI DOBA A KONTAKTNI UDAJE

4.1. Misty plnéni dle Clanku této smlouvy jsou:
= Datové centrum na adrese 28. fijna 1168/102, Ostrava;

4.2. Poskytovatel je opréavnén provadét &innosti die této smiouvy téZ ve formé tzv. vzdalendho
pfistupu, tj. prostfednictvim zabezpefeneho sifoveého pfipojeni mezi Objednatelem
a Poskytovatelem (zpravidia pFes sit internet).

4.3. Pinéni Poskytovatele budou poskytovany v pracovni dobé definované v tabulce ,Reakéni Cas™
v élanku 3.2.3.

4.4, Séluvni strany budou vzajemné komunikovat prostfednictvim komunikaénich kanall (adresy
sidla & mista plnéni, e-mailové adresy, telefon) uvedenych v pfiloze ¢, 2 této smlouvy.

4.5, Kadéd smluvni strana sdéli neprodiené pfi jakékoliv zméné kontaktnich Udaji tyto zmény
smiuvni strané, a to formou zaslani (téZ e-mailem) plného aktualizovaného znéni pfilohy &. 2
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této smicuvy. Nebude-li sjednano j'nak }'sou ke komunikaci dle této sm!ouvy oprévnény
pouze odpovédneé osoby uvedeng v pfiloze €. 2 této smlouvy, ;akekoin vyzvy, hlageni di
pozadavky Obgednatele provedené jinou osobou plati za nezdvarné a nezaklddaji béh
reakénich ¢asl ani ndrok na ndhradu §kod vznikiych Objednateli.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY
5.1. Cena Servisni podpory

5.1.1. Smiluvni strany se dohodly na cené& za poskytovani siufeb Servisni podpory dle této
smlouvy, kterd sestava ze dvou slozek, a to:

a) z rodni paudalni platby ve vyii 9800,- K& bez DPH roéné za vykon poskytovani sluZeb
Servisni podpory v nadchazejicim kalendafnim roce (dale jen ,pausalni platba®) v tzv.
derpatelném rozsahu uvedeném dale v &l. 5.1.2. smiouvy, a

b} ceny za prace a ginnosti vykonane v rémeci poskytovani Servisni podpory, které byly
provedeny nad ramec praci a slufeb zahrnutych v pausaini platbé (v Cerpatelném
rozsahu}.

5.1.2. V paudaini platbé je zahrnut tzv. &erpatelny rozsah, ze kterého je Objednatel opravnén
cerpat sluzby Servisni podpory v sazbach uvedenych v Ceniku (tzn. sazby tam uvadéné se
od ferpatelného rozsahu odeditaji). Cerpatelny rozsah siuZby Servisni podpory v oblastech
die &lanku 2.4.1. této smiouvy (kédy praci: STA, EXA - viz. pfiloha ¢. 1 této smlouvy) je
sjednan ve vysi 1800,- K€ bez DPH rocné.

5.1.3. Jsou-li Objednateli poskytnuty prace a <innosti nad rédmec cerpate%neho rozsahu dle
&, 5.1.2. , vznikd Poskytovateli narok vyactovani téchto praci ve vysi urfené dle Ceniku
(Ptiloha &.1 této smlouvy), ato v zavislosti na kategorii praci a na daldich okolnostech
uvedenych v Ceniku (Ptiicha &.1 této smlouvy).

5.1.4. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze do Cerpatelného rozsahu die ¢, 5.1.2. nejsou
zapoditavany sluéby Servisni podpory poskytované mimo pracovni dobu. Takto
poskytovane prace a cdinnosti jsou vZdy uctovany dle &. 5.1.1. pism. b) jako prace
nad ramec Cerpatelného rozsahu.

5.1.5. Smluvni strany se dohodly, ¥e cena Servisni podpory hrazena roéni pausaini ¢astkou a ceny
hodinovych praci se mohou po dobu trvani platnosti této smiouvy kaZdoroCné zvysovat
dohodou smluvnich stran. V pfipadé kdy nedojde k dohodé, ie Poskytovatei opravnen
zvysnt jednostranné cenu Servisni podpory, maximalind viak o dvé tfetiny rolni obecné
miry inflace oficiainé vyhlasovane CsU za predchozl kalendafni rok, Tato valorizace se bude
do ceny siuZeb Poskytovateie promitat vzdy pocmaje prvnim dnem mesme nasledujicim po
oficialnim vyhlaéeni rocni miry inflace ¢sU. Miru roéni inflace dle CSU doloZi Poskytovatel,

5.2. Naklady Poskytovatele

5.2.1. Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli cestovni vydaje (dopravné), pokud
prokazatelnd souvisi s &innostmi dle této smlouvy; vySe dopravného se vypoclte die sazby
uvedené v Ceniku (PFloha &.1 této smlouvy). Objednatel je rovnéZ povinen uhradit
Poskytovateli naklady za dodany materidl ¢i pFipadné doddvky tfetich stran schvalenych
Objednatelem, uhradil-li je Poskytovatel.

5.2.2. Naklady Poskytovatele se nezapoditdvaji do ¢astek sjednanych jako Cerpateiny rozsah,
5.3. Vyuadtovani, platebni podminky

5.3.1. Poskytovatel vyuétuje Objednateli spolu s pauddini platbou rovnéZ cenu potvrzenych
servisnich zasahd nad ramec Cerpatelneho rozsahu v pfipadé jeho pFelerpani (¢l. 5.1.3. ),
cenu dopravného (v pfipadé servisnich zésahll v misté pinéni} a pfipadny dodany materidl
¢i refakiurace pripadnych dodavek tfetich stran schvélenych Objednatelem.

5.3.2. Vyuctovanl bude provedeno vidy k prvnimu dni daného roéniho ziétovaciho obdobi
«podinajiciho dnem G&innosti této Smlouvy (a nasledné vidy dnem rocniho vyroo uzavreni
Smlouvy)a to dafiovym dokladem - fakturou. Platby za ostatni sluzby nesouvisejici s touto
smlouvou bude Poskytovatel fakturovat samostatné po jejich provedeni. Faktura
Poskytovatele musi mit néleZitosti danového a tdetniho dokiadu die pfisiusnych pravnich
piredpist.

5.3.3. Lhita splatnosti faktury je dohodou stanovena na 30 kalendainich dnd od jejiho dorudeni
Objednateli. Stejnd IhGta splatnosti plati pro smluvni strany i pfi piaceni jinych plateb
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6.2,

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3,

6.2.4.

6.2.5.

6.3.

6.4,

6.5.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

5.3.4.

(napf. Grokd z prodleni, smiuvnich pokut, nahrady $kody ai.)

Dorueni  ziltovaci faktury se provede osobné proti <podpisu zmocnéné osoby
nebo dorucenkou prostfednictvim posty.

OCHRANA DAT A INFORMACI A JEJICH UTAJENI

Smiluvni strany se dohodly, Ze informace a znalosti ﬂabyte v rémci plnéni pfedmétu této

'smlouvy, a to jak technické, obchodni nebo orgamzacm povahy, které smluvni strany

viditelné a zfeteing oznadi 3ai<o divérné, budou povazovany za ddvérné informace. Obé
smluvni strany se zavazuji, Ze tyto dGvérné informace, popf. informace napliujicl zakonnou
definici obchodniho tajemstvi (§ 504 obdanskéhe zdkoniku), budou uchovavat vtajnostl
a nezpfistupni je bez souhlasu druhé smiuvni strany tfetim osobam, ani je jinak nevyuiiji
(dale jen ,povinnost micenlivost™).

Porusenim povinnosti miZenlivosti dle této smiouvy neni:

poskytauti duvernych informaci v nezbytném rozsahu organim nebo osobam majicim
ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innesti smiuvnich stran;

poskytnuti dlvérnych informaci osobdm ze zakona vazanych povinnosti micenlivosti
(napf. notd¥, advokat, dafiovy poradce);

pouziti dGvérnych informaci v souladu s touto smiouvou nebo smiouvami na ni navazujicimi
v souvislosti s pinénim zdvazkl z této smlouvy,

poskytnuti dat Ob]ednatele ¢i umoinéni pfi stupu k témto datim Poskytovatelem tFetim
osobam za Uelem vyfeSeni provoznich incidentl (odstrafiovani zavad a;) popf. splnéni
jinych povinnosti dle této smiouvy, pouze véak v nezbytném rozsahu, pfi¢ems$ Poskytovatel
je povmen pouct tyto osoby o tom, e ide o dOvérné informace Objednatele;

jiné pouziti divérnych informaci s predchomm pisemnym souhlasem (té¥ e-mailem) druhé
smiuvni strany.

Obé smluvni strany JSOU povinny povinnosti dodriovat divérnost informacf (obchodni
tajemstvi) zavazat i své zaméstnance.

Poskytovatel se zavazuje zabezpeéit aby pracovnici Poskytovatele striktné dodrfovali
pravidla abvykld pfi ochrané dat pii praci s daty Objednatele a aby zejmena zachovavali
migenlivost o vSech skutecnostech, které se v prlb&hu plnéni pfedmétu této smlouvy dozvi.

Porusdi-li kterdkoliv ze smiuvnich stran ujedndni stanovend v tomto ¢lanku, uhradi druhé
smluvni straneé pekutu ve vy§i 50.000,- K& Narok na nahradu pFipadné vzn;k[e dkody timto
ustanovenim neni dotéen.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel je povinen udinit veskera opatfeni potfebna k odvraceni $kody nebo k jejimu
zmirnéni,

Poskytovatel odpowda Ob;ednatela za Skodu, ktera vznikla zavinénym porusenim jeho
povinnosti a zavazkd dle této smlouvy, a to maximainé do vyse desetindsobku ceny Servisni
podpory stanovené v ¢l. 5.1.1. pism. a) této smlouvy. Poskytovatel neodpovida za usly zisk
Obijednatele.

Poskozena strana nema narok na nahradu $kody, pokud nesplnéni povinnosti povinné strany
bylo zpfisobeno jednanim poskozené strany nebo nedostatkem soucinnosti, ke které byla
poskozend strana povinna.

Poskytovatel se zavazuje mit po dobu platnosti této sm%euvy uzavienou platnou a Gdinnou
pojistnou smlouvu odpovédnosti za $kodu 2z provozm dinnosti. Poskytovatel je povinen
nejpozdéji do deseti pracovnich dnll od dorudeni pisemné vyzvy Objednate!e Poskytovateli,
umoznit nahiédnuti Objednateli do pojistné smiouvy ?oskytovatele pfitem? o nahlédnuti
do teto pojistné smlouvy jsou smiluvni strany povinny sepsat pisemny protoke! nebo dorucit
Objednateli Certifikat pojisténi (dle poZadavku Objednatele - origindl prostfednictvim posty
nebo kopii prostfednictvim e-maitu).

Objednatel bere na védomi, Ze s!uzby Servisni podpory jsou Poskytovate!em na zakiadé této
smlouvy provadeny pouze na uzemi Ceské republiky a pouze na urcene vypocetni technice
umisténé na Gzemi Ceské repub%:ky Pfesune-li Objednate! urtenou vypodetni techniku
na zakladé této smlouvy mimo Gzemi Ceské republiky, neni Poskytovatel povinen poskytovat
Objednateli sluzby Servisni podpory dle této smlouvy; pfipadné dalgi poskytovani sluzeb
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Servisni podpory mohou smiuvnl strany sjednat samostatn{/m dodatkem této smiouvy
nebo samaostatnou smlouvou. Objednatel dale bere na védomi, Ze Poskytovatel rovné? neni
pojidtén pro pFipad Skod vzniklych z provozni &innosti mimo Ceskou republiku a neni
za takove skody odpovédny.

7.6. Poskytovate! neodpovida:
7.6.1. za obsah informaci uloZzenych do systému Objednatelem;

7.6.2. za skody vzniklié chybou tfeti strany, napf. poskytovatel pfipojeni ksiti internet,
poskytovatel pfipojeni hlasovych sluZeb Kk jednotné telefonni siti, poskytovatel
datovych &i vpn linek, provozovatel housingového centra, apod;

7.6.3. za Skody vzniklé vnitfni chybou operacniho systému a daldiho programového vybaveni
tfetich stran. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto treti strany dle jejich licenénich ujednani;

7.6.4, za vady zapfi¢indné pocitatovymi viry, &ervy, spamy apod., pokud neni zplsobeno
zanedbanim povinnosti Poskytovatele;

7.6.5. za 3Zkody zplsobené zménami systémového prostfedi provedenymi QObjednatelem
nebo tfeti osobou;

7.6.6. za vady vzniklé v disledku vypadkd el. energie;

7.7. Poskytovatel neodpovidd za tkody vzniklé v dUsledku okolnosti nezdvislych na viti
Poskytovatele, které lze ve smyslu ust. § 2913 obcanského zakoniku oznadit za mimofadné
nepredvidatelné a nepfekonatelné prekaZky vzniklé nezévisle na vili Poskytovatele; nastane-
li takova prekazka, je Poskytovatei povinen toto bez zbytefného odkladu oznamit
Objednateli. Uginky prekazky zprodtujici Poskytovateie odpovédnosti jsou omezeny na dobu,
dokud trva pfekaika, s niz jsou tyto uinky spojeny.

SANKCNI UJEDNANI

8.1. V pfipadé, e Poskytovatel pfekrodi zarudeny reakéni &as zapodeti fedeni k odstranéni
zdvady, vznikd Objednateli vi¢i Poskytovateli narok na smluvni pokutu v &astce 500,- K&
za ka¥dou izapocatou hodinu prodleni. Smiluvni pokutu lze zapodist vii&i cené Servisni
podpory, vylctované Poskytovatelem die této smiouvy.

8.2. Nebude-li faktura uhrazena ve Ih(té splatnosti, je Objednatel v prodieni s placenim
vytuctované ceny za poskytnuté siuiby a je povinen zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu
v zakonné vysi z diuiné dastky za kazdy i zapocaty den prodieni, bude-li Poskytovatel tuto
smluvni pokuty po Objednateli poZadovat. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla
dorudena do 3 pracovnich dni od data jejiho prokazateiného odesléni. V pfipadé prodieni
s Uhradou ceny Servisni podpory Objednatelem deldim neZ 20 kalendafnich dnl ie
Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Servisni podpory dle této smiouvy do doby
uhrazeni dluZné &astky, a to bez narokd Objednatele na nahrady $kod a/&i smiuvnich pokut
vzniklych v disledku takového jednani Poskytovatele, které neni prodlenim Poskytovatele;
narok Poskytovatele na pausalni platbu za Servisni podporu za uvedené obdobi neni timto
dotlen,

8.3, Smiluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni
a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhe strané skoda, kterou ize vymahat samostatné,

9. TRVANI A ZANIK SMLOUVY

9.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a uvefejnénim v registru
smluv Ministerstva vnitra Ceské republiky. Pocinaje timto datem je Poskytovatel povinen
zapodit s poskytovanim sluZeb Servisni podpory.

9.2. Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.
9.3, Smluvni vztah lze ukondit:
9.3.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

9.3.2. « pisemnou vypovédi Objednatele nebo Poskytovatele s 1 mési¢ni vypovédni Ihitou.
Vypovédni |hiita zadind b&Zet prvaim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smiuvni strane;

9.3.3. -odstoupenim od smiouvy pro podstatné poruSeni povinnosti z této smlouvy druhou smluvni
stranou. Za podstatné porudeni se na strand Poskytovatele povafuje neodivodnéné
prerudeni poskytovani siuzeb Servisni podpory na deobu delSi nez 3 pracovni dny
a na strané Objednatele se za zvIast zdvainé porudeni povazuje prodleni s placenim fadné
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dorudenych faktur Poskytovatele po dobu del$i nez 30 kalendsfnich dnl ode dne jejich
splatnosti.

9.4. Ukonfenim smlouvy neni dotéena povinnost Objednatele uhradut Poskytovateli veskere
diuzné &astky a ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu, rozhoddi doloika a dalsi
ustanoveni, kterd vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

9.5, Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli pfihlaSovaci (daje s administratorskym
copravnénim ke viem zafizenim urCené vypocletni techniky a to nejpozdé&ji do jedncho
pracovniho dne od pfedant poZadavku Objednatele Poskytovateli.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je opravnén uvadét Objednatele v referencich
Poskytovatele uréenych tretim osobdm, zejména ve svych informacnich a reklamnich
materidlech & referenénich listech a rovnéz ji sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych
prostredku komunikace. Za timto Ufelem je opravnén pouzit téZ aktualniho loga Ob]ednatele,
popf. jeho stru¢nou charakteristiku. Uvedeni Objednatele Jako reference Poskytovatele nesmi
nijak poskodit dobré jméno Objednatele a jeho obchodni zajmy.

10.2. Tato smicuva miafe byt ménéna a dopliiovdna pouze na zakladé pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné &islovany, vystovné prohlddeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran; &ének 5.1.5. timto ustanovenim neni dotlen.
Smluvni strany se v8ak dohodly, Ze jakékoliv zmény v pmoze . 2 teto smiouvy (Kontaktni
udaje smluvnich stran) je kazda smluvni strana opravnena oznamit druhé strané
jednostranné zp&sobem dle €. 4.5 smlouvy, pfitemZ tyto zmény jsou acfinné ode dne
prokazatelného dorugeni (té2 prostfednictvim e-maiiu) druhé smiuvni strané.

10.3. Vedkerd predchozi at jiz pisemnd & Ustni jednani mezi stranami této smlouvy, tykajici se
tého? predméty této smiouvy, pozbyvajl touto smiouvou Uéinnosti.

10.4. Je-li nebo stane-li se néktéré ustanoveni této smlouvy neplatné & neGéinné, zlistavaji ostatni
ustanoveni této smiouvy platnd a GcCinna. Namisto nepiatneho & nedéinného ustanoveni se
poudiji ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predplsu upravu;acach otdzku vzajemného
vztahu smiuvnich stran. Strany se pak zavazuji, uprawt svlj vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpowda zaméru ustanoveni neplatneho resp.
neucinného. Stane-li se neplatnou ZJakehokoiw divodu celd tato smiouva, zavazuji se obé
smluvni strany tuto nejpozdéji do 30 dnli nahradit pisemnou smlouvou novou, obsahové
pOvodni smlouvé nejblizéi tak, aby byly poZadavky na jeji platnost jiz spinény.

10.5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfiemZ po jednom vyhotoveni obdrii Objednatel
a Poskytovatel.

10.6. Ve vécech neupravenych touto Smiouvou o diio se prava a povinnosti smluvnich stran fidi
piisludnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. obCanského zdkoniku.

10.7. Tato smiouva ma ceikem 9 stran, v nichZ neni ni¢eho 3krtano, dopisovano, ani prepisovano.
10.8. Nedilnou soucast této smlouvy tvor i nasledujici pfilohy:

PEiloha &. 1 - CENIK SERVISNICH PRACI

PEiloha & 2 ~ KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN;

PFiloha & 3 - SEZNAM SLUZEB BEZICICH NA SERVERECH;

Piiloha &. 4 - NABIDKA.

14, QmSm!uvm strany prohlasup %e bezvyhradné souhlasi se vemi ustanovenimi této sm!ouvy aze
gtato smlouva byla sepsana dle jejich pravé, svobodné a shodné vile, coZ stvrzuji svymi
Svlastnoruénimi podpisy.
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Priloha é. 1

i

k SERVISNI SMLOUVE &. /5

CENiK SERVISNICH PRACI

Kategorie prace vDoba Kéd Sazby
feseni prace
Standard
- konfigurace OS a SW standardu LinuxBox )
- instalace HW a pristufensivi prg;:g;m STA 900 K& / hod
- Zakladni konfigurace sitovych prvkd (wifi, adst, . )
- zakladni IP telefonie (linky, telefonry, . )
Expert
- konfigurace bezpetnosti - Firewall, VPN, VLAN )
- pokrodila konfigurace sitovych prvkt (mng. switche, ) prda;:g;m EXA 1200 K&/ hod
- pokrodiléd konfigurace 1P telefonie (fronty, )
...... - konfigurace jinych O8 a SW nei stdandardu LinuxBox
Konzuitace, $koleni, audity, apod, ) prg{c):g;ni KSA 1200 K& / hod
1
Piiplatek pro mimopracovni dobu mimoprac. koéd dvojnasobek
B doba price +E pfisludné sazby
Dopravné . pop 10 K& / km
- Na lokalitu a zpdt, zahmuje také ndhradu za Gas straveny na cesté

*} Za podporované distribuce Linuxu OS5 jsou kromé distribuce LinuxBox dale povaZovany
nasledujici Linuxové distribuce:

- Red Hat Enterprise Linux
- Cent0s

pfiCemz uvedené distribuce musi byt ve verzich, na které jeji distributor poskytuje technickou
podporu a aktualizace. '

L. PFi vykazovéni doby (pottu hodin) vykonu technikd se zapotitava kazda zapocatd 2 hodina
{1 jednotka = 30 min).

2.V pfipadé servisniho zdsahu ,na lokalité
celd 1 hodina.

3. Kategorii prace pfi FeSeni provozniho incidentu uréuje dle jeji povahy Poskytovatei.
4. Viechny ceny a sazby jsou uvedeny bez DPH.

se zapocitavaji minimainé 2 jednotky, tedy nejméné
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Priloha é. 3
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SEZNAM SLUZEB BEZICICH NA SERVERECH

Ve vypisech jsou uvedeny stuzby serverl urfené ugivatelm Objednatele. Tedy nejsou uvedeny
sluzby, které jsou uréeny pro samotnou systémovou funkénost serverd a sluzby pro G&ely zajisténi
Servisni podpory Zhotovitelem (napf. 5SH, synchronizace €asu, propojeni s UPS apod)

1) sluzby serverd uréené vypoéetni techniky na néz se vztahuje Servisni podpora

firewall server (LinuxBox)
- operalni systém Linux - konfigurace sité, synchronizace ¢asu, RAID, LVM, ...
- Firewall - ochrana lokalni sité vi&i siti internet
- Telefonni Ustfedna (Asterisk) s aplikaci Svoldvaci systém (tzv. AutoIVR + webGUI)

2) sluzby serverii uréené vypoéetni techniky na néz se nevztahuje Servisni podpora

Neni sjednano.
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Pfiloha €. 2 :
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KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNICH STRAN
Komunikace, opravnéné osoby

Smluvni strany budou vzdjemné komunikovat prostfednictvim komunikaénich kanald
{adresy sidla & mista plnéni, e-mailové adresy, telefon) uvedenych v téte smlouvé, popf.
sdélenych po podpisu smlouvy.

KaZzdd smluvni strana sdéli neprodleng po nabyti Gfinnosti této smiouvy druhé smluvni
strané kontaktni Odaje opravnénych osob. Nebude-li sjednano jinak, jsou ke komunikaci
dle této smlouvy opravnény pouze odpovédné ascby (¢l. 1.2.3 a 1.2.4 této prilohy). Pouze
opravnéna osoba Objednatele je opravnéna zasilat Poskytovateli poZadavky na servisni
zdsah, hiddeni provoznich incidentd a vyzvy k poskytnuti konzultace a poradenskych
sluzeb. Jakékoli vyzvy, hlddeni ¢ poZadavky Objednatele provedené jinou osobou plati
za nezdvazné a nezakladaji béh reakdnich ¢asl ani narok na néhradu $kod vzniklych
Objednateli.

Seznam opravnénych osob Objednatele opravnénych poZadovat &innosti pfedmétu pinéni
této smlouvy:

Seznam e-mailovych adres na které budol prostfednictvim elektronické posdty zasilany
servisni zasahy: vojtech.siller@nsphav.cz a ligocki@nspka.cz

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu se vzajemné pisemné (téz e-mailem)
N ~ r . W o . w .
informovat 0 zmeénach komunikacnich kanalu nebo opravnénych osob.

Kontakty pro hlaseni provoznich incidentd (& 3.2 smlouvy)
GSM: 737 23B 656 primarni kontakt nonstop
Tel: 591 166 210 doplikovy kontakt v pracovni dobé Poskytovatele (€. 4.3}

E-mail: servis@linuxbox.cz doplfikovy kontakt v pracovni dobé Poskytovatele {&l. 4.3)






