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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

kterou podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,Obc¢ansky zakonik“) mezi sebou uzaviraji:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

zFizena zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejsttiku
zastoupena: Hynkem Chudarkem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.

Cislo uctu: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel” nebo ,,CT)

a

ALEF NULA, a.s.

ICO: 61858579, DIC: CZ61858579

Sidlo: Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 2727
zastoupena: Ing. Milanem Zinkem, pfedsedou pfedstavenstva

bank. spojeni: Komercni banka, a.s., Cislo uc¢tu: 51-3717150237/0100

(dale jen ,Poskytovatel“)

Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jako ,,smluvni strany“.
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,.Smlouva®“.

Preambule
Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu vyhlaSené Objednatelem pod
nazvem ,Sluzby architekta infrastruktury adresarové struktury MS Active Directory“.
Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 5. 9. 2025
a s nabidkou Poskytovatele ze dne 22. 9. 2025.

1. Uéel a predmét Smlouvy

1.1. Ugelem této Smlouvy je zabezped&eni infrastruktury adresarové sluzby Microsoft Active Directory
proti kybernetickym hrozbam.

1.2 Pfedmétem Smlouvy je:
- vytvoreni projektu optimalizaci a zabezpec&eni prostiedi Active Directory (l.Cast),
- implementace a migrace navrzenych optimalizaci (Il.East),
- poskytovani konzultaCnich sluzeb (lll.¢ast).
(dale spolecné jako ,Sluzby*).
Sluzby jsou podrobné specifikovany v Pfiloze €. 2 Smlouvy ,Popis sluzby Architekta
adresarové struktury Active Directory®.
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Poskytovatel se timto zavazuje, ze Objednateli poskytne pozadované Sluzby v rozsahu a na
dobu stanovenou ve Smlouvé, a Objednatel se zavazuje fadné poskytnuté Sluzby od
Poskytovatele prevzit a zaplatit Poskytovateli cenu ve vySi azplsobem stanovenym ve
Smiouve.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe specifikované sluzby v nejvy8Si mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této Smlouvé.

Mistem pInéni je Ceska televize, Kavéi hory, Na Hrebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4.

2 Doba arozsah poskytovani Podpory

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle Pfilohy €. 1 nasledovné:

a) Sluzby v ¢asti |. je Poskytovatel povinen realizovat do 90 kalendarnich dni od nabyti u€innosti
Smlouvy;

b) Sluzby v Casti Il. je Poskytovatel povinen realizovat do 540 kalendainich dni od nabyti
ucinnosti Smlouvy;

c) Sluzby v &asti lll. je Poskytovatel povinen realizovat, pokud se jedna o konzultace a podporu
pfi realizaci navrzenych optimalizaci a zabezpeceni Active Directory a Entra ID, tj. pfi migraci
aplikaci/serverll do nové struktury prostfedi Active Directory a sledovani jejich dopadd na
prostfedi Objednatele do 2 pracovnich dni od potvrzeni Objednavky, ostatni konzultacni
sluzby je Poskytovatel povinen zahgjit poskytovani sluzeb nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
potvrzeni objednavky Poskytovatelem, pokud v pfislusné objednavce neni sjednano jinak a
realizovat v terminu stanoveném v objednavce s ohledem na poZadovany rozsah sluzeb,
workshop — je Poskytovatel povinen realizovat do 14 kalendafnich dni od potvrzeni
objednavky Poskytovatelem, pokud v pfislusné objednavce neni stanoveno jinak. Sluzby
v ¢asti lll. je objednatel opravnén objednavat po dobu 4 let ode dne nabyti ucinnosti této
smlouvy nebo do vyCerpani Eastky dle €l. 4 odst. 4.1 Smlouvy.

Sluzby v ¢asti lll. budou realizovany na zakladé pisemnych objednavek Objednatele.
Poskytovatel je povinen potvrdit pfijatou Objednavku, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od
doruc¢eni Objednavky na e-mail opravnéné osoby Objednatele a takto potvrzenou Objednavku
dorucit v této Ihuté zpét Objednateli.

Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

e identifikace Objednatele (nazev, sidlo, IC, tel. &., e-mail),

e pfesna specifikace objednavanych sluzeb v€etné rozsahu pozadovanych sluzeb,
e cena objednanych sluzeb v K¢,

e termin poskytnuti sluzeb;

e jméno a podpis opravnéné osoby Objednatele.

Za pisemnou objednavku je pro ucely této Dohody rovnéz povazovana objednavka ucinéna
elektronicky na e-mailovou adresu: cz-sales@alef.com.
V pfipadég, ze Objednavka prevySuje hodnotu 50.000,- K& bez DPH, stane se uc€innou nejdfive
dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o
registru smluv®). V pfipadé, Ze nedosahuje Objednavka hodnoty dle pfedchozi véty, nabyva
ucinnosti dnem podpisu druhou smluvni stranou.
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2.6 O predani a prevzeti jednotlivych pInéni bude pofizen protokol o provedeni sluzby podepsany
zastupci obou smluvnich stran. Sluzby realizované v ¢asti Il. je Poskytovatel povinen dolozit
vykazy praci.

3 Kontaktni osoby

3.1 Povérenymi kontaktnimi osobami Objednatele v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy jsou:

i ve vécech smluvnich a obchodnich:

vedouci centralniho nakupu
SM; e-mail;

ii. ve vécech technickych:

- projektovy manazer
S e-mail:

- manazer kybernetické bezpeénosti
S e-mail;

o) o)
= =

3.2 Povéfenymi kontaktnimi osobami Poskytovatele v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy
jsou:

i ve vécech smluvnich a obchodnich:

3.3 Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy neménit kontaktni osoby bez
zavaznych dvodu. Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavcl Smlouvy je
mozné meénit pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne
doruceni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smilouvé.

4 Cena a platebni podminky

4.1 Celkova maximalni cena za poskytovani Sluzeb ¢&ini 1.899.950 K¢& (slovy:
jedenmiliondevétsettisicdevétsetpadesat korun Ceskych) bez DPH.

Celkova cena za Sluzby I.¢ast - Navrh optimalizaci a zabezpec€eni prostfedi Active Directory
¢ini 826.500 K¢ (slovy: osmsetdvacetSesttisicpétset korun Ceskych) bez DPH.

Celkova cena za Sluzby Il.¢ast - Implementace navrzenych optimalizaci a zabezpeceni Cini
725.000 K¢ (slovy: sedmsetdvacetpéttisic korun ceskych) bez DPH

Maximalni cena za Sluzby Ill.8ast — Konzultaéni sluzby ¢ini 348.450 K¢& (slovy:
tristaétyricetosmtisicétyristapadesat korun ceskych) bez DPH

4.2 Celkova cena je stanovena jako nejvySe pfipustna a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady
Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb. V této cené jsou zahrnuty zejména, pfepravni
naklady, odména za poskytnuti vesSkerych licenci apod. Objednatel neposkytuje zalohy.
K cenam dle Smlouvy bude pfipo¢teno DPH dle platnych pravnich predpisu.
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4.3 Cenu za cely pfedmét pInéni + pfislusnou DPH uhradi Objednatel Poskytovateli na zakladé

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

faktur — danovych dokladd (dale jen ,faktura®) vystavenych v souladu se Smlouvou:

- faktura za poskytovani Sluzeb |.€ast bude vystavena do 14 dnu po akceptaci a prevzeti
Sluzeb Objednatelem,

- faktury za poskytovani Sluzeb Il.¢ast budou vystaveny na zakladé schvalenych vykazu praci
v 3mésicnich intervalech,

- faktura za poskytovani Sluzeb lll.¢ast bude vystavena do 14 dnU po akceptaci a prevzeti
kazdé jednotlivé Sluzby Objednatelem.

Faktura — danovy doklad musi obsahovat €islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené udaje
(dle zakona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu a § 435 Ob&anského zakoniku),
a rovnéz jako pfilohu akceptaéni protokoly Ci schvalené vykazy prace. Splatnost faktur -
danovych dokladu je stanovena na 30 (tficet) dnll od data doruceni Objednateli. V pfipadé, ze
daniovy doklad nebude obsahovat pozadované nalezitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve
Ihaté splatnosti Poskytovateli k opravé i doplnéni. V takovém pripadé se prerusi plynuti [haty
splatnosti, ktera znovu zacne plynout doru¢enim opraveného darfiového dokladu Objednateli.

Uhradu smluvnich cen provede Objednatel bezhotovostné na bankovni G&et Poskytovatele
uvedeny v hlavicce Smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v K& Rovnéz veSkeré cenové
udaje ve Smiouveé jsou v K&.

V pfipadé, ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., statem uznany svatek
¢i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjSich predpisu, posouva se datum splatnosti na nejblizsi dalsi pracovni den.

Sjednava se, Ze Poskytovatel zaSle faktury - danové doklady elektronickou postou, a to
ve formatu PDF, XML nebo ISDOC, ze své emailové adresy na emailovou adresu Objednatele

-ceskatelevize.cz.

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Objednateli se povaZuje den doruCeni na
emailovou adresu Objednatele. Stejny zpUlsob elektronického doru€eni se pouzije i v pfipadé,
nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny udaje
a také v pfipadé zasilani opravnych danovych dokladu.

V pfipadé, ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat nalezitosti
dafiového dokladu podle zékona o DPH. V piipadech, kdy mize CT vzniknout rudeni
za nezaplacenou DPH ve smyslu zdkona o DPH, je CT bez dalSiho opravnén odvést
za Poskytovatele DPH z fakturované ceny plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu
zakona o DPH (4. na U&et spravce dané&). Timto postupem zanikne CT jeho smluvni zavazek
zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O takové uhradé bude CT informovat
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dnu od jejiho provedeni.

5 Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélend k pouzivani
systému, které jsou predmétem sluzeb anebo zpfistupniuji pfedmét sluzeb, Zzadné
neautorizované ftreti strané. Po celou dobu poskytovani sluzeb bude Poskytovatel klast
maximalni diraz na zachovani dostupnosti, diivérnosti a integrity informaci a ICT a OT systém(
Objednatele. Poskytovatel bude pfi poskytovani sluzeb postupovat s maximalni péci tak, aby
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byla minimalizovana doba planovanych odstavek systému pfi implementaci.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Zze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany
ve sjednané kvalité, dle termind stanovenych touto smlouvou a s nalezitou odbornou péci
a prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych ukold.

Poskytovatel svymi sluzbami nesmi zadnym zplsobem omezit nebo dokonce znemoznit
poskytovani sluzeb Objednatele vici jeho zakonnym povinnostem poskytovatele verejné sluzby
(sluzby vysilani, zpravodajstvi a vyroby) a ohrozit nebo omezit funkénost ICT nebo OT
infrastruktury Objednatele (musi byt zachovana jejich plna funk&nost, nesmi dochazet k
prodlouzeni odezvy informacnich systému / aplikaci apod.). Vyjimky z tohoto poZadavku musi
byt pfed poskytnutim sluzby implementace vyslovné odsouhlaseny Objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro spinéni Smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle ¢l. 3.
této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skuteénostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, zZe pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy neumozni vykon nelegalni
prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zadkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli, Ze je osobou, na kterou se vztahuje zakaz zadani
verejné zakazky podle § 48a zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon®). Poskytovatel je povinen oznamit skute¢nost dle
pfedchozi véty bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od zapisu do sankéniho
seznamu. V pfipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K&.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby prostfednictvim realizatniho tymu, kterym
prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce. Poskytovatel je povinen zménu jakékoli takové osoby
provést pouze na zakladé objektivnich divodi a je rovnéz povinen ji pfedem projednat
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen ke zméné vySe uvedené osoby mit pisemny souhlas
Objednatele, ktery nebude bezdivodné odepren, pficemz takova nova osoba musi nadale
splfhovat shodnou kvalifikaci ¢i odbornou zpUsobilost, kterou splfiovala puvodni osoba. V
pfipadé, ze Poskytovatel prokazoval prostfednictvim tfeti osoby (poddodavatele) spinéni urcité
Casti kvalifikace ve Vefejné zakazce, pak se musi takova osoba na pInéni pfedmétu této
Smlouvy podilet v rozsahu deklarovaném v pisemném zavazku poddodavatele, ktery
Poskytovatel pfedlozil ve své nabidce.

Jsou-li vysledkem poskytovani Sluzeb dokumentace Ci zpravy, je Poskytovatel povinen pfedlozit
Objednateli jejich prfedbéznou verzi k pfipominkam nejpozdéji 14 kalendarnich dnl pred
terminem plnéni. Objednatel poskytne své pfipominky do 7 kalendarnich dnli od dne pfedani
pfedbézné verze dokumentace/zpravy. Poskytovatel je povinen pfipominky Objednatele
zapracovat do finalni verze dokumentace/zpravy.

6 Sankce
Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy

odpovédna, nemuze-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany. Smluvni strana neni za
prodleni se spInénim svych zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy odpovédna rovnéz v pfipadé,
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ze smluvni strana prokaze, ze ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila
vyS8Si moc, tj. mimoradna nepredvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji
vuli.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou ceny podle €l. 4. Smlouvy je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty
den prodleni.

V pfipadé prodleni s poskytnutim sluzeb dle &l. 2 odst. 2.1 Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 1.500,- K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé poruSeni jakékoli daldi povinnosti dle této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

V pfipadé prodleni s dobou odezvy nebo reakéni dobou dle bodu 3 Pfilohy €. 2 Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K& za kazdy i
zapocaty den prodleni.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendarnich dni ode dne doruceni vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapo&tenim
smluvni pokuty proti splathym pohledavkam Objednatele vici Poskytovateli z jakéhokoli
smluvniho vztahu uzavieného mezi nimi.

NedotCena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu Skody a usly zisk nad ramec smluvni
pokuty podle pfislusnych ustanoveni obfanského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni
Objednatele podle €&l. 6 odst. 6.2 Smlouvy narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé,
neni-li tato nahrada Skody kryta uroky z prodleni.

Objednatel je opravnén snizit vysi smluvni pokuty, na kterou ma narok dle této smlouvy, a to na
pisemnou zadost Poskytovatele, v pfipadé, Ze by bylo uplatnéni smluvni pokuty zjevné v
rozporu s dobrymi mravy. Objednatel pfitom zohledni vySi vzniklé ujmy, miru zavinéni na strané
Poskytovatele, jednani poskytovatele sméfujici k odvraceni ujmy Objednatele a naplnéni ucelu
smlouvy.

7 Odstoupeni od Smlouvy

Obé smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou
opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy s uc€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte€¢ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:
a) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 4 Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dn, byl-li Poskytovatelem k uhradé pisemné vyzvan;
b) Prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb o dobu delSi nez 15 kalendarnich dna;
c) opakované porusSeni jakékoli povinnosti dle této Smlouvy Poskytovatelem (za
opakované se povazuje poruseni povinnosti alespon 3x v kalendainim ctvrtleti);
d) jestlize bylo vi&i Poskytovateli zahajeno Fizeni podle zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisy;
e) jestlize Poskytovatel vstoupil do likvidace;
f) pfipad, kdy Poskytovatel uved| v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skute€nosti a mély
nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit, bez zbyte€ného odkladu poté, co zjisti, ze
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je Poskytovatel osobou, na kterou se vztahuje zakaz zadani vefejné zakazky podle § 48a
zakona.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, mize
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni
ani v dodate¢né pfiméfené Ihuté, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.
Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji uréuje dodate¢nou lhatu
k plnéni a Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihaty opravnéna smluvni strana
od Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho U¢€inkd prava a povinnosti smluvnich stran.

Ukonc&eni Smlouvy jakymkoliv zpiisobem se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, mi¢enlivosti a ochrany informaci, prava
na nahradu Skody vzniklé z porudeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke
své povaze zavazovat smluvni strany i po ukoneni Smlouvy, zejména ujednani o zpusobu
feSeni sporl. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se ukon&eni Smlouvy ani zajisténi.

8 Zvlastni ujednani

Poskytovatel ma pravo uvadét predmét pinéni podle této Smlouvy jako referenci vici tretim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty pfedavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb
jako referenénich nesmi Poskytovatel poskodit dobrou povést Objednatele.

V pfipadg, ze je vysledkem &innosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskava uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy za pfisluSnou
provedenou ¢innost Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym &astem
vyhradni pfenosné opravnéni k vykonu prava jej uzit, a to na uzemi celého svéta bez asového
omezeni. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvofené dilo za jakymkoliv ucelem. To plati
i ohledné veskerych technickych feSeni, koncepci, know-how, postupu ¢i metod zpracovani dat,
analytickych nastroju, software, pracovni dokumentace, diagramu, schémat a konceptt, pokud
jsou vyvinuty Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto ustanoveni je soucasti ceny za
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

9 Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro ucely
provedeni uvefejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. U&innosti pak tato
Smlouva nabyva dnem jejiho uvefejnéni podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ua&innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Jakékoliv zmény &i doplriky k této Smlouvé je mozné provadét vyluéné Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Strana 8 (celkem 10)



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

( ) Ceska televize

HeN: VER225-00127/2234

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obc¢anského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo
z jeji Casti tieti osobé.

V pfipadé, ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy €i k jeho Casti podle ob&anského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
Smlouvy &i jeho &ast je nebo se stane neplatnym, neuéinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli
se v pfislusném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit zadny vliv na
platnost, u€innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho
¢ast ustanovenim novym, které bude platné, uc¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah
a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak,
aby Ucel a smysl této Smlouvy zustal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, Zze § 577 Ob&anského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnozstevniho,
Casového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 ObZ&anského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeli zmény okolnosti.
Pfed uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodaiskou, ekonomickou i faktickou situaci
a jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény
Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

Veskera oznameni podle této Smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, datovou zpravou nebo doporucenou
postou, pfipadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Zze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani
pfed ustanovenimi zakona.

Smluvni strany se dohodly, ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Zze v Eeském jazyce bude
probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkul vyplyvajicich z této Smlouvy, budou FeSeny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a Zakona ¢&. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich
predpisu, ze v pfipadé feseni sporli soudni cestou bude mistné pfisluSnym soudem Obvodni
soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni

strany konstatuji, ze pro feSeni sporl sjednavaiji vyluénou jurisdikci ¢eskych souda.

Tato Smlouva je vypracovana elektronicky, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky original.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona budou Smlouva
a dal8i skute€nosti dle uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

Poskytovatel timto prohlasSuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy plni veSkeré povinnosti
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vyplyvajici ze zakona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni
pozdéjSich predpisl, pokud je dle § 3 tohoto zakona poplatnikem, a zavazuje se tyto povinnosti
plnit po celou dobu Gginnosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout CT na
vyzadani soucinnost a informace k prokazani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to
zejména uvedenim zakonného duvodu osvobozeni od televizniho poplatku, pokud se na néj
osvobozeni vztahuje.

PFilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Cenova specifikace
Priloha €. 2 — Popis sluzby Architekta adresarové struktury Active Directory

Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni
Ci za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smiuvnich
stran své podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ceska televize ALEF NULA, a.s.
Hynek Chudarek Ing. Milan Zinek
generalni feditel pfedseda predstavenstva
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[ 1] Nazev dodavatele ALEF NULA, a.s.

[ 2 | Ico 61858579

ER Jméno osoby odpovédné za vyplnéni pfilohy
4 Email odpovédné osoby

5 |

6 | Cenova specifikace pro sluzby Architekta adresarové struktury Active Directory

Ea

B

[ o]

0]
11

Sluzby I.¢ast - Navrh optimalizaci a Cena .
zabezpeceni prostredi Active Directory Popis Pocet MD za 1 MD v K¢ (bez ?ena zavpolozku

1 DPH) sluzby v K¢ (bez DPH)
13 |Analyza stavajiciho prostredi Instalace aplikace pro sbér a uloZeni dat 1,0 14 500 K¢ 14 500,00 K¢
14 |Analyza stdvajiciho prostredi Sbér dat 1,5 14 500 K¢ 21 750,00 K¢
15 |Analyza stavajiciho prostredi Import dat do aplikace 1,0 14 500 K¢ 14 500,00 K¢
16 |Analyza stdvajiciho prostredi Identifikace potencidlnich slabych mist a oblasti pro zlepseni 5,0 14 500 K¢ 72 500,00 K¢
17 |Analyza stavajiciho prostredi Zauceni + Dokumentace 0,5 14 500 K¢ 7 250,00 K¢
18 |Skoleni spravca Realizace bezpecnostniho skoleni pro IT spravce Active Directory a Windows prostredi 3,0 14 500 K¢ 43 500,00 K¢
19 |N&vrh architektury a zabezpeceni Navrh Tiering Modelu 2,0 14 500 K¢ 29 000,00 K¢
20 [Navrh architektury a zabezpeceni Vystavba organizacénich jednotek 0,5 14 500 K¢ 7 250,00 K¢
21 [Navrh architektury a zabezpeceni Vytvoreni skupin a Géta 0,5 14 500 K¢ 7 250,00 K¢
22 [Navrh architektury a zabezpeceni Vytvoreni politik 0,5 14 500 K¢ 7 250,00 K¢
23 |Navrh architektury a zabezpeceni Aplikace politik 0,5 14 500 K¢ 7 250,00 K¢
24 [Navrh architektury a zabezpeceni Otestovani + Troubleshooting 7,0 14 500 K¢ 101 500,00 K¢
25 [Navrh architektury a zabezpeceni Dokumentace a doporuéeni sitovych segment( a prostup( 1,0 14 500 K¢ 14 500,00 K¢
26 |Windows Security Baselines Baselines pro doménové radice 1,0 14 500 K¢ 14 500,00 K¢
27 |Windows Security Baselines Baselines pro Windows Server (2012R2, 2016 ,2019,2022, 2025) 5,0 14 500 K¢& 72 500,00 K¢
28 |Windows Security Baselines Baselines pro Windows Desktop (W10, W11) 1,5 14 500 K¢ 21 750,00 K¢
29 |Windows Security Baselines Aplikace 1,5 14 500 K¢ 21 750,00 K¢
30 |Windows Security Baselines Troubleshooting 5,0 14 500 K¢ 72 500,00 K¢
31 |Windows Security Baselines Doporuceni pro zafizeni mimo doménu a servisni Gcty 1,0 14 500 K¢ 14 500,00 K¢
32 |[Windows Security Baselines Zauceni + Dokumentace 2,0 14 500 K¢ 29 000,00 K¢
33 [Nasazeni sprévy privilegovanych pfistup Analyza lokalnich administratord na zafizenich 1,0 14 500 K¢ 14 500,00 K¢
34 |Nasazeni spravy privilegovanych pfistup Instalace 1,0 14 500 ke 14 500,00 K¢
35 |Nasazeni spravy privilegovanych pfistup Vytvoreni politik 05 14 500 ke 7 250,00 K¢
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36 |Nasazeni spravy privilegovanych pfistupt POC 1,0 14 500 ke 14 500,00 K¢
37 [Nasazeni sprévy privilegovanych pfistupt Zauceni + Dokumentace 0.5 14 500 ke 7 250,00 K¢
38 |Nasazeni sprévy privilegovanych pfistupt Poskytnuti soucinnosti pfi konfigura¢nich Upravach stavajiciho feseni EPM/PAM/PIM 2,0 14 500 ke 29 000,00 K¢
39 [Pilotni implementace Pilotni implementace navrZenych optimalizaci a zabezpeceni prostredi 4,0 14 500 K¢ 58 000,00 K¢
40 |Dokumentace Dokumentace domény Active Directory a Entra ID 6,0 14 500 K¢ 87 000,00 K¢
Celkova cena za Sluzby I.¢ast - Navrh optimalizaci a zabezpeceni prostiedi Active Directory (bez
e DPH) 826 500,00 K¢
42
[ 43 ]
SluZby ll.¢ast — Implementace a migrace Cena v K¢ Cena za polotku
Popis Pocet MD za 1 MD (bez . .
sluzby bez DPH v K¢
44 DPH)
Implementace navrzenych optimalizaci a zabezpeceni: Migrace aplikaci/server do nové struktury
45 |Implementace a migrace prostredi, kde je doposud presunut pouze vzorek pro otestovani funkénosti v rozsahu 50MD 50 14 500 K& 725 000 K&
46 Celkova cena za Sluzby Il.¢ast — Implementace a migrace (bez DPH) N/A 725 000 K¢
47 Celkova cena za Sluzby I. a Il. ¢ast (bez DPH) N/A 1 551 500 K¢
48
49
Cena v K¢
Sluzby ll1.¢ast — Konzultacni sluzby architekta Popis Pocet MD za 1 MD (bez
50 DPH)
51 |Konzultaéni sluZby architekta konzultaéni sluzby architekta - sluzby konzultace a workshopi N/A 15 000 K¢
52 Pocet MDs sluzeb architekta 23,23 N/A
53
[(54]
[ 55 ]




Priloha €. 2 Smlouvy - Popis sluzby Architekta adresarové struktury Active
Directory

1. Sluzby I.¢ast - Navrh optimalizaci a zabezpeceni prostredi Active Directory

e Analyza stavajiciho stavu prostiedi MS Active Directory a Entra ID:
o |dentifikace a evidence ICT aktiv v infrastruktufe MS Active Directory a Entra ID (hybridni
prostiedi)

o Evidence shromazdénych dat bude provedena ve vhodné aplikaci, napf. aplikaci
typu CMDB (Configuration Management Database) nebo jiné vhodné aplikaci,
kterou doda a nainstaluje dodavatel (aplikace je soucasti predmétu plnéni véetné
licence), nebo excelové tabulce (Objednatel ma licenci MS Excel)

e Identifikace potencialnich slabych mist a oblasti pro zlepseni.
e Zauceni + dokumentace

e Skoleni spravci:

e Realizace bezpecnostniho Skoleni pro IT sprdvce Active Directory a Windows prostredi a
bezpecnostni specialisty na témata souvisejici se zabezpecenim Active Directory a Windows
prostredi proti kybernetickym hrozbam. Soucasti Skoleni jsou minimalné tato témata:

o Jak identifikovat a opravit slabiny v konfiguraci Active Directory a Windows
prostredi, které mizou vést k jeho naruseni (napt. eskalaci opravnéni),
o Predstaveni realnych atok( a realné pouzivanych technik Gtocnik( na Active
Directory a Windows prostfedi a moZnosti obrany proti nim,
o Zabezpeceni Active Directory a Windows prostredi pomoci best practices (zasad
dobré praxe), security baselines, Tiering modelu, apod.
e Rozsah skoleni je minimdlné 3 MD pro max. 12 ucastnikll a uskutecni se v prostorach
Objednatele (Ceska televize, Kavéi hory, Na hfebenech Il, Praha). Skoleni bude realizovano pred
aktivitou Navrh optimalizaci a zabezpecleni prostredi.

o Navrh optimalizaci a zabezpeceni prostfedi pomoci strukturovanych modelti a zasad dobré praxe:
e Vytvofeni navrhu architektury a pldnu pro zlepSeni efektivity a zabezpeleni proti
kybernetickym hrozbam prostifedi Microsoft Active Directory a Microsoft Entra ID (hybridni
prostiedi)
o NAavrh Tiering Modelu dle doporuceni Microsoftu a best practices
Vystavba organizacnich jednotek
Vytvoreni skupin a uctd
Vytvoreni politik
Aplikace politik
Otestovani + Troubleshooting
o Zauceni + dokumentace a doporuceni sitovych segment( a prostupt
e Soucasti Navrhu optimalizaci a zabezpeceni je i tiering jednotlivych sluzeb a aplikaci,
infrastruktury, privilegovanych a uZivatelskych uctu, fizeni pfistupu privilegovanych
uzivatell, apod.
e Soucasti je koordinace a poskytnuti soucinnosti pfi nasazeni a integraci interniho PKI feSeni
tfeti strany v rdmci Navrhu optimalizaci a zabezpeceni prostredi

O O O O O

e Navrh optimalizaci a zabezpeceni prostfedi Windows pomoci Windows Security Baselines pro:



doménové radice Windows Server,

servery s OS Windows Server 2012R2 a vyssi
pocitace s OS Windows 10a 11,

aplikace

troubleshooting

doporuceni pro zafizeni mimo doménu
doporuceni pro servisni ucty

o zauceni + dokumentace

O O O O O O O

e navrh optimalizaci a zabezpeceni zahrnuje i hardening komponent nebo sluzeb Windows
prostiedi a Active Directory, napfr. PowerShell, WMI, PSExec, Bitsadmin, apod.

e Nasazeni spravy privilegovanych p¥istupa (EPM/PAM/PIM):
e Optimalizace a zabezpedeni spravy lokalnich administrator( na koncovych zatizenich (napfr.
pomoci Windows LAPS)
o Analyza lokdlnich administratord na zafizenich
o Instalace
o Vytvoreni politik
o POC
o Zauceni + Dokumentace
e Koordinace a poskytnuti soucinnosti pfi konfiguracnich Upravach stavajiciho feseni pro
spravu zivotniho cyklu privilegovanych Gctd, které existuje v pilotnim provozu (feseni typu
Endpoint Privilege Management, Privilege Access Management, Privilege Identity
Management)

e Pilotni implementace navrzenych optimalizaci a zabezpeceni prostiedi: Realizace navrienych
zmén dle navrhu architektury prostfedi a sledovani jejich dopadu na prostfedi Objednatele pro
reprezentativni vzorek systému (aplikaci, serverd a koncovych stanic), které se zmigruji do nové
struktury pro ovéreni funkénosti. Reprezentativni vzorek systéma (tj. pocet systémui) musi byt
pfiméreny rozsahu, velikosti a funkénosti prostiedi Objednatele.

e Zpracovani dokumentace domény MS Active Directory a Entra ID (hybridni prostiedi)

Vystupem pro akceptaci a prevzeti SluZeb |.cast Objednatelem je:

- Dokumentace analyzy stavajiciho stavu prostfedi MS Active Directory a Entra ID

- Realizované skoleni spravcu

- Dokumentace navrhu optimalizaci a zabezpeceni prostfedi pomoci strukturovanych modell a
zasad dobré praxe

- Dokumentace ndvrhu optimalizaci a zabezpeceni prostfedi pomoci Windows Security
Baselines

- Dokumentace optimalizace a zabezpeceni spravy lokalnich administratort na koncovych
zafizenich

- Uspésné provedena pilotni implementace

- Dokumentace domény MS Active Directory a Entra ID (hybridni prostiedi)

2. Sluzby ll.¢ast — Implementace a migrace

¢ Implementace navrZenych optimalizaci a zabezpeceni prostfedi Windows, Active Directory a
Entra ID: Realizace navrZenych zmén a sledovani jejich dopadu na prostiedi Objednatele.



e Migrace aplikaci/servert do nové struktury prostfedi Active Directory (tyka se Tiering
Modelu, Windows Security Baselines, organizacnich jednotek, skupin, Gcétd, politik, apod.),
kde je doposud pfesunut pouze vzorek pro otestovani funkénosti z Pilotni implementace I.
Casti sluzby

Vystupem pro akceptaci a prevzeti Sluzeb Il.¢ast Objednatelem je:

Uspéné provedena implementace aplikaci/servert do nové struktury prostiedi Active Directory

s postupnou akceptaci a prevzetim dokoncené ¢asti sluzby na zakladé schvdleného vykazu praci vidy
za kazdé 3 mésice.

3. Sluzby lll.¢ast — Konzultacni sluzby architekta

3.1. konzultace
Popis sluzby

Konzultace u Objednatele je sluzba provadéna za ucelem odborné pomoci a rady pfifeSeni jeho
konkrétniho problému. Konzultace se do hloubky zabyvaji problémem Objednatele a pomahaji mu
dany problém vyfesit.

Rozsah sluzby - sluzba pokryva zejména:

a) Konzultace a podpora pfi realizaci navrzenych optimalizaci a zabezpeceni Active Directory a Entra
ID nad ramec sluzby Il.¢ast, tj. pfi migraci aplikaci/servert do nové struktury prostfedi Active
Directory a sledovani jejich dopad(l na prostfedi Objednatele

b) Konzultace pti administraci a konfiguraci prostfedi MS Active Directory a MS Entra ID

c) Konzultace pfi planovanych zménach v konfiguraci nebo designu prostfedi MS Active Directory a
MS Entra ID

d) Navrhy optimalnich Uprav konfiguraci prostfedi MS Active Directory a MS Entra ID

e) Simulace planovanych vyznamnych konfiguraénich zmén v laboratornich podminkach;

f) PrlbéZznou aktualizaci dokumentace architektury, konfiguraci, baselines, apod.;

g) Planovani a pfipravu implementace potrebnych povyseni (upgrade) SW (napt. na stabilnéjsi verze);

h) Testovani planovanych novych verzi SW v laboratornich podminkach pred vlastni implementaci
v prostiedi Objednatele;

i) Soucinnost pti rozvoji prostiedi MS Active Directory a MS Entra ID

j)  Navrh architektury pfi planovani a nasazovani novych komponent nebo funkcionalit feseni

k) Implementace novych funkcionalit

I) Analytické préace tykajici se implementace novych funkcionalit pro podporu konkrétnich procesu
a pozadavk( popsanych Objednatelem

m) Soucinnost pfi analyze a konfiguracnich Upravach feseni tfeti strany pro spravu Zivotniho cyklu
privilegovanych uctd (feseni typu Endpoint Privilege Management, Privilege Access Management,
Privilege ldentity Management).

n) Poskytnuti soucinnosti pfi nasazeni a integraci interniho PKI feSeni treti strany.

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovdna s ohledem na poZadovany vystup vzneseného dotazu.



vSechny sluzby mimo odstavec 3.1. a)

Parametr Hodnota | Uroven SLC
ReZim podpory 8x5 -
Doba ovdezvy pro poskytnuti konzultace 1BD SLA 2
pro sluzbu dle odstavce 3.1. a)
Refj\kcnl doba poskytnuti konzultace pro 2 BD SLA 2
sluzbu dle odstavce 3.1. a)
Dobavodezvy prs) posl_<ytnut| konzultace 2 BD SLA 2
pro vSechny sluzby mimo odstavec 3.1. a)
Reak¢ni doba poskytnuti konzultace pro 5BD SLA 2

Vystupem pro akceptaci a prevzeti Sluzeb 1l1.¢ast 3.1. konzultace Objednatelem je:
Dodani sluzby dle jednotlivych objednavek a podminek Smlouvy.

3.2. sluzba workshopti

Sluzba realizace workshopll zamérenych na téma zabezpeceni prostiedi Windows, Active Directory a
Entra ID a jeho rozvoje pro IT sprdvce anebo bezpeénostni specialisty. Workshop je sluzba poskytovana
opakované v pribéhu kazdého roku trvani této smlouvy Poskytovatelem Objednateli. Workshop
probihd formou vyuky, predani informaci a praktického cviceni na téma zvolené Objednatelem.
Workshop probéhne v zvoleném terminu definovanym Objednatelem, a to 2x rocné v rozsahu 4 hodin
a uskuteéni se v prostorach Objednatele (Ceska televize, Kavéi hory, Na hfebenech Il, Praha). Ze strany
objednatele se zuc¢astni maximalné 12 osob. Objednatel je oprdvnén, nikoli povinen si workshop

objednat.

Vystupem pro akceptaci a prevzeti Sluzeb IIl. 3.2.sluzba workshopl Objednatelem:
Provedeny a dokonéeny workshop dle jednotlivych objedndvek a podminek Smlouvy.




Definice pojmu
Incident

Incident je jakakoliv udalost, kterd neni souéasti standardni operace, a ktera plsobi nebo muZe zpUsobit poruchu
sluzby nebo snizeni kvality sluzby. Kde se ve Smlouvé a jejich prilohach hovoti o poruse, rozumi se tim i snizeni
kvality sluzby.

Porucha sluzby

Stav, kdy jeden nebo vice parametr( sluzby jsou horsi nez parametry uvedené v technické specifikaci sluzby nebo
stav, kdy je provoz sluzby znemoznén.

Kriticka porucha

Porucha, ktera ma za nasledek Uplné preruseni poskytované sluzby.

Nekriticka porucha

Porucha, kterd ma za nasledek snizeni kvality sluzby a lze ji vyuZivat v omezené mire.
Zacatek poruchy

Za zacdatek poruchy se pro urceni doby trvani poruchy sluzby povaZuje cas jejiho ohldaseni Objednatelem
Poskytovateli dohodnutym zplGsobem.

Doba odezvy

Doba mezi zacdtkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni
a o predpokladané dobé jejiho ukonceni.

Pribézna informace o poruse

V pripadé, ze délka poruchy prekroci garantovanou délku poruchy, Objednatel je o stavu poruchy informovan
v pravidelnych intervalech dohodnutych mezi obéma smluvnimi stranami (kontaktnimi osobami).

Servisni zasah

Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at uz ndhradou nebo
odstranénim pficiny poruchy. Za servisni zasah jsou povaZzovany i SW Cinnosti (reset, rekonfigurace).

Reakéni doba

Doba, kterd uplyne od okamziku zacatku poruchy na dohledovém systému Poskytovatele, nebo od nahlaseni
poruchy objednatelem do okamziku zahajeni servisniho zasahu Poskytovatelem. Reakcni doba off-site pak
znamena zahajeni servisniho zasahu pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni a reakéni doba on-site pak znamena
zahajeni servisniho zasahu Poskytovatelem v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo podporované
zafizeni. Pfi rezimu, ktery rozliSuje pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah pracovni doby definovan jako
samostatny pojem.

Preruseni poruchy

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup pracovnikd Poskytovatele k zafizeni umisténému v prostorach
Objednatele nebo prostorach treti osoby, kam Objednatel zajistuje pfistup, je Objednatel povinen tento pfistup
umoznit. Pokud Objednatel pfistup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni
nacitani ¢asu a jeho dlvodu uvédomi Objednatele dohodnutym zplsobem a zaroven se Objednatelem dohodne
Cas, kdy bude pristup pracovnikim Poskytovatele umoznén. Od okamziku umoznéni pfistupu pracovnikiim
Poskytovatele k zafizeni je pak nacitani ¢asu poruchy obnoveno. Preruseni poruchy je mozné i na zakladé
vzajemné dohody mezi kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele.



Odstranéni poruchy
Porucha je odstranéna provedenim servisniho zasahu, na zakladé, kterého dojde k ukonceni poruchy.
Ukonceni poruchy

Porucha je ukonéena zprovoznénim sluzby, kterd byla v poruse, tj. uvedenim do minimalné stejného technického
stavu, ktery je definovan v predavacim protokolu sluzby, a pfedanim Objednateli k ovéreni. Pro uréeni doby trvani
poruchy sluzby se za ukonceni poruchy povazuje cas jejiho oznameni Poskytovatelem Objednateli, jestlize tento
¢as Objednatel jako ukonéeni poruchy odsouhlasil. Cas, plynouci v pfipadé obtizné dosazitelnosti kontaktni osoby
na strané Objednatele, se do doby poruchy nezapocitava. V takovém pripadé se za Cas ukonceni poruchy
povazuje doba, kdy Poskytovatel odstrani nahlaSenou poruchu a je zahajen proces kontaktovani Objednatele pro
odsouhlaseni ukonceni poruchy.

Trvani poruchy
Doba od zac¢atku poruchy do ukonceni poruchy zkracena o celkovy soucet dob preruseni poruchy.
Rezim podpory
Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. Mo#né varianty jsou:
> 24x7x365 — nepretrzita podpora viechny dny v roce

> 8x5— podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 v pracovni dny v roce

> NBD — podpora 8x5 se servisnim zasahem nejblizéi nasledujici pracovni den od nahla$eni pozadavku
Objednatelem Poskytovateli

> BD - podpora 8x5 se servisnim zadsahem v nejblizéich nasledujicich pracovnich dnech poéitanych dle
uvedeného poctu BD od nahlaseni poZadavku Objednatelem Poskytovateli

> off-site podpora — podpora Poskytovatele pomoci vzdéleného pfistupu k zafizeni

> on-site podpora — podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo
podporované zafizeni

Pracovni doba
Pracovni doba je definovana jako ¢asovy tsek od 9.00 do 17.00 ve véechny pracovni dny v CR v roce.
Doba vyfeseni poruchy

Je doba od momentu, kdy nastala reakce do moment, kdy chyba byla odstranéna, nebo opravena natolik, Ze se
sniZila jeji kategorie.





