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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitii (dale jen ,,VOP")

A.SPOLECNA CAST
I. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzajemna prava
a povinnosti Pluxee Ceska republika a.s. a
Klienta pfi spolupraci na zakladé Smlouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smlouvé, maji ve Smlouvé a VOP a jejich
pfilohach vyznam uvedeny v ¢lanku II. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Pluxee a Klientem se
uplatni spole¢na ¢ast A téchto VOP a déle ty
zvlastni Casti VOP (oznacené B az G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smlouvé objednan.

II. VYMEZENI POIMU

Beneficient znamena clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skute¢nosti opravnén k ¢erpani Benefitu,
jehoz cena bude hrazena nékterym ze zplsobd
podle VOP.

Benefit znamena zboZi nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplsob( dle téchto VOP.

Bod pfedstavuje  jednotky  opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, které jsou v ramci systému Cafeteria
pfidélovany  Beneficientim  Klientem dle
Benefitového programu. Body budou vzdy platné
po dobu individualné dohodnutou s Klientem.
Cafeteria znamena elektronicky — systém
umoznujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefit(i, ktery je dostupny na ucet.pluxee.cz.
Cenik znamena prislusny cenik (nebo ceniky)
spoleénosti Pluxee, ktery upravuje vysi odmény
spolecnosti Pluxee za pInéni poskytnuta Klientovi
na zakladé Smluvni dokumentace. Aktualni znéni
Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvori pfilohu €.
1VOP.

Datum exspirace znamena datum skonceni
platnosti Elektronické karty uvedené na pfedni
strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke
kterému dochazi k zaniku moznosti vyuZit Kredit
k Uhradé Benefitd. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v ramci Pfistupu DrZitele.
Drzitel znamena Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Klientem opravnén uzivat
Elektronickou kartu.

Elektronicka karta znamena Gastro a/nebo
Flexi.

Interni komunikace znamena sluzba
dodavana spolecCnosti Pluxee, kterd umozniuje
klientm komunikovat novinky a informace svym
zaméstnanclm prostfednictvim aplikace Pluxee.
Klientsky portal znamenda zabezpeleny
internetovy portdl pro klienty dostupny z adresy

order.pluxee.cz

Karta Flexi je karta vydana spolecnosti Pluxee,
ktera slouZi DrZiteli k Ghradé ceny nepenézitého
plnéni poskytovaného zaméstnavatelem
zameéstnanci nebo jeho rodinnému prislusnikovi
ve formé, ktera je podle ZDP osvobozena od
dané. Flexi je prenositelnd z Beneficienta na
jinou osobu v rozsahu a za podminek dle ZDP.
Kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitl, ktery je mozné pomoci prislusné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro urcitou
Elektronickou kartu pfipsan na zakladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamena zvlastni ujednéni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoleCnosti Pluxee a
Klientem, jehoz obsahem je urfeni garantované
minimalni dostupnosti systému Cafeteria nebo
mojeBonusy (% casu Zactovaciho obdobi) pro
potieby Klienta a souvisejici podminky.

Karta Gastro znamena platebni kartu vydanou
spolecnosti Pluxee, ktera slouzi Drziteli k Ghradé
stravovani poskytovaného podle ZDP jako
nepenézni plnéni zaméstnavatelem
zaméstnanclim. Karta Gastro je nepfenositelna
z Beneficienta na jinou osobu.

Klientsky Gcet znamend elektronicky
uZivatelsky Gcet Klienta zfizeny v souladu s ¢l. X
odst1.2 VOP pro UcCely registrovaného pfistupu
Klienta na www.order.pluxee.cz nebo na
ucet.pluxee.cz.

Kontaktni osoba znamena kontaktni osobu
Klienta urCenou ve Smlouvé spolu s rozsahem
prislusného opravnéni zastupovat Klienta.
Karta Multibenefit je plastovd karta, ktera

slouzi jako technicky nosi¢  umoZnujici
implementaci funkci Gastro a Flexi do jedné
karty.

Nafizeni znamenad nafizeni  Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajtl a o
volném pohybu téchto (daj@ a o zruseni
smérnice 95/46/ES.

Objednavka zZnamena neodvolatelna
objednévka sluzeb ¢i Produktl poskytovanych
Pluxee Klientdm za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navyseni hodnoty Kreditu
ucinény individudlné ¢ hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Klientského portdlu ¢i Pluxee Portalu.
Objednavka Elektronické karty znamend
neodvolatelny poZadavek Klienta na vydani
jedné ¢i vice Elektronickych karet ucinény
prostfednictvim Systému, Klientského portalu ¢i
Pluxee Portalu.

Osobni udaje jsou veskeré informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektd Udajll), jez Pluxee
zpracovava na zakladé Smlouvy nebo v pfimé
souvislosti s ni pfi zprostfedkovani Benefit(.
Pluxee zpracovava Osobni udaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cislo/faxové Cislo u Kontaktnich osob pro
doruceni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni Cislo/faxové Cislo, adresa doruceni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni Cislo/faxové
Cislo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv) jméno
u Beneficientd. Pluxee zpracovava Osobni Udaje
v bodech (i) az (iv) tohoto odstavce za ucelem
pInéni Smlouvy a Osobni Udaje v bodech (i) az
(i) za GCelem zasilani obchodnich a
marketingovych sdéleni Klientovi spojenych
s predmétem Smlouvy, tj. nabizeni vyrobkd a
sluzeb, vCetné zasilani informaci o poradanych
akcich, vyrobcich a jinych aktivitach, nebo
zasilani dotaznikd spokojenosti.

0Z znamena zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik, v platném znéni.

Podminky uZivani benefitt znamena zavazny
dokument dostupny zde , urceny k pouceni
uzivatell o spravném uzivani benefitl v souladu
s platnou legislativou.

Poukazka znamena poukazku Pluxee ve formé
Poukazky Asistence, Poukdazky Darek, Poukazky
Flexi nebo Poukdazky Gastro. Specifikace kazdé
Poukézky vCetné uvedeni konkrétnich sluzeb,
které ji Ize uhradit, je uvedena na webovych

strankdch  Pluxee  www.pluxee.cz.  Pluxee
poskytuje Poukazky v papirové i elektronické
podobé.

Partner znamend smluvniho  partnera
spoleCnosti  Pluxee, ktery bude pfimym

dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napf.  provozovatell  slevovych  portald)

zprostfedkovatelem  zbozi a/nebo  sluzeb
Beneficientdm.
Pristup/PFistup Klienta je zabezpeceny

elektronicky  uZivatelsky pfistup  dostupny
Klientovi nebo Drziteli v Systému.

Reklamacni fad znamena Reklamacni fad
Pluxee. Jeho aktudlni znéni ke dni uzavieni
Smlouvy tvofi pfilohu ¢. 2 Smlouvy.

Smlouva znamena smlouvu o zprostfedkovani
Benefitdl uzavfenou mezi Pluxee a Klientem ve
znéni pripadnych dodatk a zmén. Smlouva
miZe byt uzavfena i prostfednictvim Klientského
portalu.

Smluvni dokumentace znamena obecné
oznaceni pro jakykoliv

z nasledujicich dokumentli nebo jejich celek -
Smlouva, VOP, Reklamaéni Fad, Cenik,
objednavky Produktli, véetné jejich dodatkd
véetné dodatkd k vybranym Produktdm a pfiloh.
www.order.pluxee.cz znamena internetovou
aplikaci (objednavkovy portal), nachézejici se na
internetové adrese www.order.pluxee.cz, jejimz

prostfednictvim Ize  elektronicky objednat
Poukazky, Elektronické karty popf. dalsi
Produkty.

Pluxee Portal znamena internetovou aplikaci
(objednavkovy portdl) nachazejici se na
internetové strance www.order.pluxee.cz, jejimz
prostfednictvim mize registrovany Klient po
prihlaseni do Klientského uctu Cinit elektronicky
Objednavky.

Spravce znamena spravce osobnich (dajl ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenz uréuje Gcel a
prostfedky zpracovani Osobnich Gdajd.

Strany znamena Pluxee a/nebo Klient.

Systém znamena elektronicky systém pro
spravu Elektronickych karet provozovany Pluxee
a pristupny online.

VOP znamena tyto vSeobecné obchodni
podminky ke Smlouvé.

ZDP znamena zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, v platném znéni.

Zuctovaci obdobi znamena obdobi urcené ve
Smluvni dokumentaci pro uUcely vyuZivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Pluxee.

III. PRAVA A POVINNOSTI PLUXEE

1. Pluxee v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajistuje sit’ Partnerl, v jejichZ
provozovnach Ize jednotlivé Produkty dle
VOP uplatnit a ktefi jsou k jejich prijimani
smluvné zavazani. Klient bere na védomi, ze
tato sit' Partnerd muze v pribéhu Casu
doznat zmén, a Pluxee si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény.

2. Zavazek Pluxee zprostfedkovat vyuziti
Produktd u smluvenych Partner je spinén
zajisténim sité Partnerd.

3. Sohledem na povahu programu
umoziujiciho Uhradu ceny Benefit zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni
§ 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ se
nepouziji.

4. Pluxee je opravnéno prerusit pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i
takovéto pInéni odlozit, je-li Klient
v prodleni s pInénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

5. Pokud je Klient opakované v prodleni za
Uhradu sluZeb, vyhrazuje si Puxee pravo
UcCtovat  Klientovi  odpovidajici  Urok
z prodleni.

6. Pluxee si vyhrazuje pravo Uctovat Klientovi
manualni praci svych zaméstnancl nad
ramec bézného pinéni Smlouvy, predevsim


http://www.sodexo-ucet.cz/
https://order.pluxee.cz/cs/vstupni-stranka/
https://order.pluxee.cz/cs/vstupni-stranka/
https://ucet.pluxee.cz/
https://www.pluxee.cz/sites/g/files/jclxxe361/files/2024-05/Podminky_uzivani_benefitu.pdf
http://www.pluxee.cz/
https://order.pluxee.cz/cs/vstupni-stranka/
https://order.pluxee.cz/cs/vstupni-stranka/
https://order.pluxee.cz/cs/vstupni-stranka/

ve spojitosti s manudlni praci ucetniho &i
zUctovaciho charakteru.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit Pluxee za ¢innosti
podle Smlouvy odménu a poplatky ve vysi
dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouzivat Produkty
vyluéné zplisobem, ktery je v souladu se
Smluvni dokumentaci a jehoz Ucelem je
poskytnuti Benefitll Beneficientdim; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdrzi veSkerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukazky) dale zpfistupnil nebo umoznil
pouzivat tretim osobam, ktefi nejsou
Beneficienty, neni-li dale v téchto VOP nebo
ve Smlouvé stanoveno jinak.

Klient se zavazuje informovat Pluxee o
jakékoliv zméné udajl, které je podle
Smluvni dokumentace povinen poskytnout
Pluxee.

Klient bere na védomi, Ze Pluxee pfi svém
podnikani  dlisledné uplatiiuje  kodexy
"Eticky kodex pro obchodni partnery" a
"ProhldSeni o obchodni bezGhonnosti",
jejichz aktualni plny text je k dispozici na
strankach: www.pluxee.cz

Klient je povinen vsechny své Beneficienty
po dobu trvani Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouzivat jim zvolené Produkty
pouze k nakupu a platbam za zboZi a sluzby,
k nimZ jsou tyto Produkty vylu¢né dle téchto
VOP a dle pfislusnych zékonnych norem
ureny, a to vsouladu s podminkami
stanovenymi Smluvni dokumentaci nebo na
jejim zakladé, a b) zavazat se k dodrzovani
téchto podminek. Je porusenim Smlouvy ze
strany Klienta, pokud Beneficient nedodrzi
povinnosti a omezeni stanovena ve Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé pro
uzivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zplsobem Uhrady dle
VOP spojeny jakékoli dariové vyhody, jejich
uplatnéni spoCiva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Pluxee neodpovida za
kvalitu  zboZi a sluzeb Cerpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zp(sobl
Uhrady a ani nepfebira odpovédnost za
mozna rizika, kterd& mohou byt pro
Beneficienty s Cerpanim sluzeb nebo
nakupu zbozi u Partner( spojena.

Klient je povinen udrZovat vycet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Pluxee vzdy aktudlni. Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné osoby zastupujici
Klienta, pokud je provedeno zplisobem
predvidanym Smlouvou a témito VOP, je
pro Ucely vztahu se Pluxee bez dalsiho vzdy
pri¢itatelné Klientovi.

V.
MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVi

Strany povaZzuji Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za pfisné dlivérny. Strany se zavazuji
dodrZovat micenlivost o obsahu Smlouvy a
veskerych informacich, jeZ se v souvislosti
s uzavienim a pInénim Smlouvy dozvédély
(vCetné konceptu spoluprace), a nesdélovat
tyto informace Zadné treti strané.

V pripadé poruseni povinnosti micenlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto ¢lanku
ma opravnénd Strana narok vici Strané,
které porusila povinnost micenlivosti, na
uplatnéni smluvni pokuty ve vysi 200.000,-
KC (slovy: dvé sté tisic korun Ceskych) za
kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni dotéen

2.

narok Stran na nahradu Skody a/nebo
ukonceni Smlouvy.

VI. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smlouva mdze byt ukonéena pisemnou

vypovédi bez udani dlvodu kterékoliv ze

Stran. Vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice a

zatne bézet od prvniho dne mésice

nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' doruCena druhé Strané.

Pluxee je opravnéno odstoupit od Smlouvy

s Ucinky k doruceni odstoupeni Klientovi

v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (ii)

témito VOP a dale kdy Klient (iii) porusi

jakymkoliv zplsobem Smlouvu nebo tyto

VOP, (iv) neopravnéné ohroZzuje dobré

jméno ¢i povést Pluxee nebo osob s nim

propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Pluxee nebo osob

s nim propojenych, (vi) Klient neposkytne

spole¢nosti Pluxee potfebnou soucinnost, a

to ani po predchozim pisemném

upozornéni, (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicl neucini Objednavky

Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet ¢i

jinych benefitl, ke kterym se Smlouvou

zavazal, nebo (viii) diivéra mezi Klientem a

Pluxee byla prokazatelné narusena.

Pluxee je opravnéno odstoupit nebo

Smlouvu vypovédét dle své volby v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen ve vztahu k uréitému

Produktu.

Klient neni ve vypovédni dobé opravnén

zadavat nové Objednavky Elektronickych

karet , nedohodnou-li se Strany jinak.

Vyuctovani Objednavek v ramci systému

Cafeteria probéhne v pfipadé odstoupeni az

po skonceni posledniho Zuctovaciho obdobi.

Obdobné budou po ukonceni Smlouvy

vypofadany  také  vztahy  ohledné

Elektronickych karet . Pravo Klienta na

vraceni Poukazek podle ¢l. XIL. odst. 2 se

v pripadé ukoncéeni Smlouvy omezuje tak,

Ze Klient je povinen Poukazky predat Pluxee

k proplaceni nejpozdéji do (i) 14 dnd od

data ukoneni Smlouvy v prfipadé

odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukonceni Smlouvy v ostatnich pripadech.

Poukazky, které Klient Pluxee preda

k proplaceni po uplynuti doby uvedené

v pfedchozi vété, nebude Pluxee povinno

proplatit a vrati je Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient vyuZivda systém

Cafeteria, ma Pluxee i Klient pravo kdykoliv

Smlouvu vypovédét v pfipadé vazného

poruseni Smlouvy. Vypovédni doba v tomto

pfipadé zaCne béZzet okamzikem doruceni
vypovédi druhé Strané a skonci spolu

s koncem probihajiciho Zucétovaciho obdobi,

v némz byla vypovéd’ dorucena.

Za vazné poruseni Smlouvy Klientem se

povazuje:

i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smlouvy v délce presahujici 10
dn@;

ii.  poruseni ustanoveni ¢l. V. VOP; a/ nebo

ii. zneuZivani systému Cafeteria (4.
uzivani systému Cafeteria k jinému
uCelu, nez ke spravé a umoznéni
Cerpani Benefitl, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).

Za vazné poruseni Smlouvy ze strany Pluxee

se povazuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouzeni |hdt uvedenych v systému

Cafeteria  pro  dodani  Benefitd
Beneficientim  zplsobené  Pluxee;
a/nebo

ii. opakovana nedostupnost systému

Cafeteria na Urovni mensi neZz je

C/02/14

dohodnuta v ramci Garance
dostupnosti systému Cafeteria,
zplisobena chybou softwarové aplikace
systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepouZiji a pro zanik
a ukonceni vzajemnych vztahl Pluxee
a Klienta plati ustanoveni tohoto ¢l. VI. VOP.

VIL.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem Uhrady pfislusné castky ze strany

Pluxee je den odepsani pfislusné castky z

bankovniho Gctu Pluxee za Gcelem prevodu

na bankovni Ucet Klienta.

Klient se zavazuje nepouZit koncept

spoluprace vytvoreny Pluxee, na némz je

Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi

stranami po dobu trvani Smlouvy bez

pfedchoziho pisemného souhlasu Pluxee.

Klient neni opravnén bez predchoziho

pisemného  souhlasu Pluxee prevést

pohledavky ze Smlouvy na tfeti osobu.

Klient neni opravnén své pohledavky viadi

Pluxee zapocitat.

Nejde-li o (i) postup dle ¢l. VII. odst. 7 nebo

(i) elektronickou kontraktaci v systémech

Pluxee, musi byt zmény a dopliiky Smluvni

dokumentace pisemné a podepsané obéma

Stranami, jinak jsou neplatné.

Klient i Pluxee ohledné pfedmétu Smlouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpeci zmény okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po ¢astech) mize Pluxee postoupit na

tfeti osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnosti bude Pluxee Klienta informovat.

Klient s takovym postoupenim pfedem

souhlasi a vzdavéa se prava odmitnout

osvobozeni Pluxee pii takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Pluxee je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamaéni fad nebo jejich ¢ast za doby

trvani Smlouvy zménit, pficemz v takovém

pfipadé plati, Ze:

i. zménéné VOP, Cenik nebo Reklamadni
fad je Pluxee povinno odeslat pisemné
Ci elektronicky Klientovi nejméné 30
dnli pfed navrhovanym  dnem
ucinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
oprdvnén  Smlouvu  vypovédét v
souladu s ¢l. VI odst. 1 VOP, pficemz
Smlouva se v takovém pripadé az do
ukonceni fidi pivodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamacniho fadu;

iii. Pluxee je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamaéni  fad ménit jen v
pfiméfeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplsob, podminky a
vyuctovani  sluzeb  poskytovanych
Pluxee podle Smlouvy, (ii) rozsah a
vlastnosti Produktd (vetné zavedeni
novych typl nebo ruSeni stavajicich),
(iii) podobu a design Produktd, (iv)
zpUsoby Uhrady ceny Produktd (véetné
zavedeni novych typd nebo ruSeni
stavajicich), (v) Upravy vyse odmény
Pluxee v navaznosti na vyvoji inflace,
dariové legislativy a nakladd na provoz
systéml umoznujicich  poskytovani
zprostredkovatelskych sluzeb podle
Smlouvy, (vi) Upravy v navaznosti na
zmény technologie zpracovani
Produkt(l (napf. nové technické nosic¢e)
a poskytovani sluzeb podle Smlouvy.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientl se

fidi platnym Reklamacnim radem.

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,

Klient souhlasi s tim, Ze Pluxee m(ze

vsouvislosti se  Smlouvou pouzivat


http://www.pluxee.cz/

10.

11.

12.

13.

elektronickou fakturaci, a to zasilanim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smlouvé.

Klient a Pluxee vystupuji jako samostatni
spravci osobnich udajt.

Klient a Pluxee samostatné zpracovavaji
osobni Udaje Subjektd Udajl za Ucelem
plnéni  povinnosti ze  Smlouvy o
zprostfedkovani Benefitll, pficemz Ucel a
prostfedky urCuje kazdy  spravce
samostatné v souladu s Nafizenim. Klient i
Pluxee na vlastni naklady plni své povinnosti
podle Nafizeni, zpracovavaji Osobni Udaje
pouze v souladu s platnymi poZadavky.
Klient garantuje, Ze Osobnimi Udaji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zavaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak vyplyva
Z téchto predpisli, ma rovnéz fadné udéleny
souhlas subjektu (dajd se zpracovanim
Osobnich Gdajd. Odvola-li subjekt udajd po
dobu trvani zavazku ze Smlouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich udajt, Klient
bez zbyte¢ného odkladu informuje Pluxee,
které prestane Osobni Udaje subjektu (dajd
zpracovavat a provede jejich vymaz,
nepretrvava-li u Pluxee jiny ddvod pro
zpracovani Osobnich udajd.

Pluxee pfijalo takovéd technickd a
organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo nahodnému zniceni,
ztrdté, pozmeénovani, k neopravnénému
zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich udaijd, nebo
neopravnénému pristupu k nim.

B. POUKAZKY
VIIL.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK

Poukazky Ize pouzit k Uhradé ceny
nasledujicich  druh@ zbozi a sluZeb
(Benefith):

Poukazka Gastro ve smyslu § 6 odst. 9

pism. b) a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP

slouzi k zajiSténi zavodniho stravovani

zaméstnancli. Poukdzku Gastro Ize vyuzit

ke stravovani a nakupu potravin.

Poukazka Flexi

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoziuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zajezd ve smyslu §
1 zékona ¢. 159/1999 Sb., v platném
znéni;

o ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umozriuje Cerpani Benefitu ve formé

moznosti  uzivani  télovychovnych
a sportovnich  zafizeni, ve formé
prispévkd  na  kulturni  pofady

asportovni akce nebo moznosti
nakupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smluvnich
Partner(;

o ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umozriuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti  vyuziti  zdravotnickych
zarizeni, vCetné moznosti Urady ceny
zdravotnickych prostfedk@ vydanych
k tomu opravnénymi osobami;

Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi

poukazka Flexi obsahovat sluzbu ve smyslu

§ 6 odst. 9. pism. D) ZDP.

Poukazka Darek ve smyslu § 6 odst. 9

pism. g) ZDP umoZziiuje Cerpani Benefitu ve

formé nepenézniho bezlplatného plnéni.

Poukdzku Darek Ize wvyuZit pro odbér

hmotnych dark@ i sluzeb.

3.

Podrobnéjsi informace o jednotlivych
druzich Poukazek jsou k dispozici na
webovych strankach Pluxee ().

Oznaceni Benefitl, k jejichz Uhradé Ize
jednotlivé druhy Poukdzek pouzit, je na
kazdé z nich vyznacen. K Uhradé jiného nez
vyznaCeného Benefitu nelze Poukazku
pouzit. Kazda Poukézka obsahuje informaci
o jeji nominalni hodnoté nebo zplisobu
uplatnéni.

Pluxee v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti  zajistuje sit' Partnerl, v jejichz
provozovnach  Ize  jednotlivé  druhy
Poukazek uplatnit a ktefi jsou k jejich
prijimani smluvné zavazani. Klient bere na
védomi, Ze tato sit' Partnerll muze v
prlbéhu Casu doznat zmén, a Pluxee si
vyhrazuje pravo Cinit takovéto zmény.
Aktudini seznamy Partnerd jsou k dispozici
na webovych strankach Pluxee
(www.vyhledavac.pluxee.cz). Provozovny
smluvnich Partnerli Pluxee mohou rovnéz
byt oznateny samolepicimi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukazek
je mozné u tohoto Partnera pouzit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoli danové vyhody, jejich
uplatnéni spoCivé vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Pluxee
neodpovidd za kvalitu zboZi a sluzeb
Cerpanych na zakladé Poukazky a ani
nepiebird odpovédnost za moznd rizika,
kterda mohou byt pro drZitele Poukazky
s Cerpanim sluzeb nebo nakupu zbozi u
Partnerd spojena.

IX. OBJEDNAVKA

Klient mize Poukazky objednat
prostfednictvim www.order.pluxee.cz,
Pluxee nebo vypInénim typizovaného

objednavkového formulafe a jeho osobnim
doruCenim zakaznickému centru. Klient
s pisemnou smlouvou miize Poukazky dale
objednat i faxem nebo e-mailem zaslanym
na adresu info.cz@pluxeegroup.com z
emailové  adresy  Kontaktni  osoby,
prostfednictvim systému Cafeteria nebo
prostfednictvim Klientského portalu.

Klient je povinen fadné vyplnit vSechny
udaje v Objednavce.

Pluxee neodpovidd za vysledek pInéni

Objednavky  Klienta v pripadé, Ze
Objednavka obsahuje vady ¢i zjevné
nespravnosti.

Odména za kazdou objednanou Poukazku je
stanovena jako souCet jeji nominalni
hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkova Castka odmény za vydani Poukdzky
bez DPH v ramci jedné Objednavky nizsi nez
minimalni odména specifikovana v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou odménu odpovidajici
takové minimalni odméné, navysené o DPH.
Odménu za objednané Poukazky hradi
Klient predem bankovnim prevodem na
zakladé proforma faktury nebo na dobirku,
nedohodnou-li se Strany jinak.

Ustanoveni ¢l. IX. odst. 5 vySe se neuplatni
pfi  platbé  Poukadzek  objednanych
prostiednictvim systému Cafeteria.

. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé Objednavky  prostfednictvim
www.order.pluxee.cz ma Klient pfi zasilani
Poukazek moznost priobjednat specialni
sluzbu spocivajici v rozdéleni Poukazek do
obalek dle pozadavku Klienta zadaného
v prislusné Sabloné systému

1.

3.
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www.order.pluxee.cz a dle  Udajl
uvedenych Klientem v prislusné

Objednavce (ddle jen ,Personalizace
Poukazek"). Pluxee se v takovém pfipadé

zavazuje  provést Klientem  zadanou
Personalizaci Poukézek.
Pluxee se zavazuje, Zze zfidi Klientovi

Klientsky (cet, a to s vyuzitim udajl
obsazenych ve Smlouvé a/nebo v
Objednavce dle ¢l. IX. VOP, nema-li jiz
Klient tento Ucet zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukézky se Pluxee zavazuje
Klientovi dorucit do péti pracovnich dni po
UpIné Ghradé odmény za jejich vydani na
dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v Objednavce. Pokud Klient
pozaduje dFivéjsi dodani Poukazek, nalezi
spolecnosti Pluxee zvlastni poplatek.

Pluxee je opravnéno pro dorucovani zasilek
urit dopravce dle jeho vlastniho vybéru.
Ceny pfepravného jsou uvedeny v Ceniku.
Pfi predani objednanych Poukdazek podepise
osoba, opravnéna Klienta zastupovat,
predavaci protokol, prokazujici doruceni
objednanych Poukazek.

Pfi dodavani zasilek se Ceska posta, s.p.
(dale jen ,CP“) fidi znénim PoStovnich
podminek Ceské posty, s.p. — Zakladni
postovni sluzby a Vyhlaskou 464/2012 Sb. o
stanoveni specifikace jednotlivych
zakladnich sluZeb a zakladnich kvalitativnich
pozadavk@ na jejich poskytovani (dale jen
Lvyhlaska"). V § 16 vyhlasky je mimo jiné
stanoveno, Zze CP nemusi zajistit dodani
zésilky na adresu fyzické nebo pravnické
osoby, jestlize ma postovni zasilka udanou
hodnotu vy33i nez 150 000 K&.

CP zasilky, které maji vyssi udanou cenu
(nad 150 000 K¢) nedorucuje. Tyto zasilky
pripravi k vydani na pfislusné ukladaci posté
a adresatovi preda vyzvu k jejich
vyzvednuti.

XII. PLATNOST

Poukazka je platna ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznaeno jinak. Platnost
Poukazek je Casové omezena. Doba
platnosti je na kazdé Poukazce vyznacena a
po jejim uplynuti jiz nelze Poukazku pouzit
k Uhradé zboZi ¢i sluzeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Pluxee vratit, nejpozdéji vsak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfislusné Poukazky.
Pokud jsou Poukazky odeslané postou nebo
dopravcem, rozhodujici je datum razitka
podaci posty nebo datum vyzvednuti zasilky
u Klienta vyznaCené na pfepravnim dokladu.
Radné vracené Poukdzky Pluxee Klientovi
proplati, a to ve vySi nomindlni hodnoty
vracenych Poukazek.

C. CAFETERIA
XIII. SYSTEM

Pluxee poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnanclim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuzivani systému
Cafeteria hradit Pluxee poplatek. Klient se
déle zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostiednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto VOP.
Pluxee je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeteria, za
jejichz trvani nebude mozné systém
Cafeteria po prechodnou dobu vyuZivat.


https://vyhledavac.pluxee.cz/cs
https://order.pluxee.cz/cs/vstupni-stranka/
mailto:info.cz@pluxeegroup.com
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Servisni odstavky se nezapocitavaji do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.
Pluxee garantuje, ze sluzby a zbozi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizované, pokud
jsou jako darové optimalizované oznacené
v systému Cafeteria v okamziku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluzeb poskytovanych Pluxee
vramci systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkach uzivani.

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Pluxee umozni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientlim objednavat
Benefity v ramci programu a logistickych
kanald zvolenych Klientem ve Smlouveé.
Objednavky Benefitl Beneficienty jsou
realizovany za pouziti Bodd.

Pluxee se zavazuje, Ze v ZUctovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
Objednavky  Beneficientd  (dale  jen
,Seznam objednanych Benefitd").

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitd
uskute¢nénych v prlibéhu  Zaétovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefitd. Cenu Benefitl objednanych v
prlbéhu Z(c¢tovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim prevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Pluxee vystavi Klientovi
ihned po skonceni Zuctovaciho obdobi.
Po Ghradé proforma faktury Pluxee
nasledné vystavi fadnou fakturu.
Objednanim zboZi a/nebo sluzeb pies
systém Cafeteria vstupuje Beneficient do
smluvniho vztahu s Partnerem, ktery se Fidi
obchodnimi  podminkami  pfislusného
Partnera.

Benefity ve formé Poukazek Pluxee budou
dodany po skonceni Zuctovaciho obdobi
v souladu s ¢lankem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objednavky
Benefith vramci systému Cafeteria
uskute¢fiovany ve prospéch Beneficient( ve
smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni ¢lanku 1V.
odst. 7 VOP se uplatni obdobné s vyjimkou
povinnosti uhradit cenu za zboZi a/ nebo
sluzbu, ktera zlistane povinnosti Pluxee, a
s vyjimkou narokl z neplnéni Partnera,
které bude moci uplatnit jak Beneficient, tak
Pluxee.

D. MOJEBONUSY, MUJSWAP
XV. OBECNA USTANOVENI
Pluxee poskytne k uzivani Klientovi a jeho

zaméstnancim  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Klientovi a jeho

zaméstnanciim (Beneficientlim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich ~ zaméstnaneckych

benefitl (at’ jiz v naturdini, nebo financni
podobé) v ramci rozpoCtu definovaného
Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.

V ramci Benefitl zprostfedkovanych Pluxee
(Poukézky, Body v ramci systému Cafeteria
apod.) slouzi systém mojeBonusy jako
podklad pro generovani Objednavky ze
strany Klienta.

Pluxee poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridiné neomezené opravnéni uZit
systém mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav Pluxee k této aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenci uzit pro ucely
volby formy poskytnuti zaméstnaneckych
benefitd.  Udélenim  licence  nevznika
Klientovi k aplikaci mojeBonusy vlastnické
nebo jakékoli jiné pravo nad rdmec

4.

opravnéni k jejimu vyuziti dohodnutym
zplsobem.

Pluxee zajist'uje pouze technické zajisténi a
zprocesovani této sluzby a neodpovida tedy
za interni dokumentaci ani soulad klienta se
zakonnymi povinnostmi, které se na néj
mohou ve spojitosti s touto  sluzbou
vztahovat.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Pluxee provede zakladni nastaveni a
implementaci systému mojeBonusy dle
pozadavk{ Klienta a systém mojeBonusy do
dohodnutého data zpfistupni Klientovi
a jeho Beneficientm.

Pluxee se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy udaje ¢}
Beneficientech, vCetné zejména konkrétni
pridélené Castky, kterou mize konkrétni
Beneficient v rdmci systému mojeBonusy
vyuzit.

Kazdy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zavéru Zlctovaciho
obdobi) v systému mojeBonusy provést
volbu zplsobu vyuZiti pfidélené Castky.

Po ukonéeni pFislusného  Zacétovaciho
obdobi poskytne Pluxee prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
udaje o volbé provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych BenefitQ.
V pripadé volby Benefit(l zprostfedkovanych
Pluxee, postupuji Strany dle Objednavky
Klienta a podle pfislusnych ustanoveni ¢asti
B nebo C.

Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfiméfené pouZziji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je ur¢en pro priibézny pfevod
Casti mzdy Beneficienta a je pfistupny
kontinualné.

E. ELEKTRONICKE KARTY

XVII. OBECNA USTANOVENI

Prévo Pluxee na provizi vznika vzdy okamzikem,
kdy dojde k fadné Objednavce Kreditu a/nebo
Elektronické karty.

1.

XVIII. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

Klient je opravnén pozadovat po Pluxee
vydani jedné ¢i vice Elektronickych karet,
a to zplsobem stanovenym v Podminkach
uzivani. Karty jsou vzdy vydavané jako
neaktivované.

Veskera odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit prechdzi na Klienta
v okamziku prevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (dorueni na adresu
Klienta) nebo Drzitelem (doruceni na adresu
Drzitele).

Elektronickd karta je vydavana s predem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit.

XIX. PODMINKY DOBIJENI KREDITU

Klient je opravnén v rdmci Pfistupu Klienta
pozadovat po Pluxee navyseni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty i hromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zakladé
Objednévky Kreditu.

V rémci Objednévky Kreditu Klient zejména
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stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navysen a o jakou hodnotu.

Je-li Objednavka Kreditu Ffadnda, vystavi
Pluxee po jejim obdrZeni Klientovi proforma
fakturu na zaplaceni castky odpovidajici
pozadované hodnoté dobiti  Kreditu
spoleCné s prislusSnym  poplatkem za
Objednavku  Kreditu.  Jakmile  dojde
k Uhradé takto vyfakturované Castky,
zavazuje se Pluxee neprodlené navysit
Kredit odpovidajicim zplsobem. Pokud
Klient vyuzivd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, predchozi véty
Clanku se nepouZiji a aplikuje se Uprava
Uhrady a vyuctovani podle ¢asti C VOP.

XX. POUZiVANi

Elektronické karty Ize pouzit pouze u
Partnert na Gzemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouzit
k vybéru penéznich prostfedkd
z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi
platbé u vybranych Partnerd (sluzba cash-
back).

Predpokladem pro provedeni
Benefitu je dostatecna vyse Kreditu.
Pfi kazdé provedené U(hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit poniZzen o Castku odpovidajici cené
Benefitu, priCemZz tuto Castku nasledné
Pluxee vyporada v{ii Partnerovi. Transakce
musi probéhnout v zadkonné méné Ceské
republiky.

Drzitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Pluxee neodpovidd za
Skodu, kterd vznikne nedostatecnou
ochranou PIN.

Uhrady

XXI. PODMINKY SPRAVY

V ramci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Pluxee pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkach
uzivani.

XXII. PLATNOST

Elektronickd karta vydana Klientovi je
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronické karty je 5
let.

Pluxee se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dnd pfed Datem exspirace
o blizicim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Pluxee Drzitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o vysi takto exspirované
Casti Kreditu.

Nezvoli-li Klient v PFistupu Klienta jinak,
Pluxee vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data exspirace
obnovené Elektronické karty. V pfipadé
Klientd do 100 zaméstnancll, ktefi jsou
povinni k platbé pred dodanim objednanych
produktd, je Pluxee opravnéno automaticky
vytvofit objednavku obnovy expirujicich
Elektronickych karet (s vyjimkou karet,
které nebyly v poslednich 6 mésicich dobity,
jenz se automaticky neobnovuji), a to
nejpozdéji 30 dnl pred Datem exspirace,
nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak.
Objednavka vytvorena dle predchozi véty
nebude zprocesovéana a k vystaveni
obnovenych Elektronickych karet nedojde
dfive, nez Klient uhradi pfislusnou cenu za
obnovované Elektronické karty.

Kredit na zrusené Elektronické karté, ktera
nebyla nahrazena obnovenou Elektronickou
kartou, se po tfech mésicich povazuje za
vyCerpany a Klient nema pravo poZadovat
po Pluxee jakoukoli ndhradu za
nevycerpany Kredit.


https://www.pluxee.cz/sites/g/files/jclxxe361/files/2024-05/Podminky_uzivani_benefitu.pdf
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Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavreni
smlouvy o uctu ve smyslu § 2670 a nasl. OZ.
Pravo Cerpat Kredit je Casové omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIII. SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit uZivani Elektronické

karty v souladu s podminkami uvedenymi

ve VOP, zejména je povinen prijmout

veskera priméfena opatfeni na ochranu

jejich  personalizovanych bezpecnostnich

prvkd, a to i ze strany Drziteld.

Pluxee odpovida Klientovi za:

a.fadné vydani Elektronické karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b.fadné navyseni Kreditu dle Objednavky
Kreditu; a

c.fadné provedeni Uhrad  Benefitd
prostfednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient presvédcen

o vadném plnéni ze strany Pluxee, mize

vici nému uplatnit reklamaci.

F. KARTA MULTIBENEFIT

V pfipadé, Ze karta Multibenefit ma funkce
Karty Gastro ¢i Karty Flexi, pak se
ustanoveni Smluvni dokumentace tykajici
se karty Gastro Ci Flexi uplatni obdobné na
Kartu Multibenefit.

V pfipadé, Ze Karta Multibenefit ma funkce
jak Karty Gastro, tak Karty Flexi zaroven,
pak Karta Multibenefit funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovani a odblokovani, které je mozné
provést vzdy pouze ve vztahu ke Karté
Multibenefit jako celku.

G.INTERNI KOMUNIKACE

Pluxee v zadném pfipadé nerudi za
spravnost informaci, které klient v rdmci
Interni komunikace svym zaméstnanc@im
zobrazuje.

Pluxee neodpovida za Skodu, kterou mize
Interni komunikace pfimo nebo nepfimo
zpQsobit.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti
dnem 19.6.2025.

V Praze dne 13.5.2025
Pluxee Ceska republika a.s
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