Smlouva o podpore elektronického dochazkového systému
€. 4100041897

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik*),

(dale jen ,,Smlouva*®)
(Evidenéni ¢islo VZMR: ID 1500177)

Smluvni strany:

1. Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 4/2020, 130 000 Praha 3

kterou zastupuje: Ing. Zden&k Kabatek, feditel VZP CR

ICO: 41197518

DIC: CZz41197518

bankovni spojeni: GE Money Bank a.s., poboc¢ka Praha 3, Vinohradska 138
&islo ustu: I

zfizena zakonem &. 551/1991 Sb., o V8eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni
pozdéjSich predpisu
(dale jen ,Objednatel” nebo téz ,VZP CR*)

a
2. LENIA spol.sr.o0.
se sidlem: Zahofanského 2008/5, 120 00 Praha 2
adresa pro korespondenci: U Hostivarského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
kterou zastupuije: Ing. lvan Marték, jednatel spoleénosti
ICO: 41186176
DIC: CZz41186176
Bankovni spojeni: UniCredit Bank, a.s.
Cislo ugtu:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 2889

(dale jen ,Poskytovatel®)

(spole¢né téz ,smluvni strany“ nebo jednotlivé ,smluvni strana®)

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi VZP CR a Poskytovatelem, ktery vzesel z vysledku vefejné
zakazky malého rozsahu ,Podpora elektronického dochazkového systému®.

2. Ugelem této Smiouvy je zajidténi aplikaéni podpory elektronického dochazkového systému
Objednatele.



3. Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani poZzadovaného pfedmétu
plnéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se
zadavacimi podminkami vySe uvedené vefejné zakazky.

4. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout pinéni dle této Smlouvy.

Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout/zajistit pro Objednatele nize
uvedenou podporu SW aplikace WAM S/4, jejimz vyrobcem je spole¢nost MIKROS,a.s.,
IC0:25585321, se sidlem Palackého tfida 2850/56, Kralovo Pole, 612 00 Brno, ktera byla jako
soucast komplexniho Fedeni elektronického dochazkového systému WAM S/4 instalovana u
Objednatele na zakladé pfedchozich uzavifenych smluv. Pfedmétem smlouvy je déle zavazek
VZP CR zaplatit Poskytovateli za fadné spIinéni predmétu plnéni dle Smlouvy sjednanou cenu.

2. Za Ucelem zajisténi podpory elektronického dochazkového systému se Poskytovatel zavazuje
Objednateli poskytovat tuto podporu SW aplikace WAM S/4 (dale téz jen ,, SW aplikace®):

2.1.Sluzba hrazena pausalem:

Reseni incident, které zahrnuje: odstrafiovani programovych chyb a poskytovani
soucinnosti pro fe$eni problém( SW aplikace, RMI serveru a soucinnost pfi feSeni probléml
souvisejicich se systémovou infrastrukturou (HW a SW) na které je aplikace provozovana.
Podpora bude poskytovana v kazdém kalendafnim mésici, a to po dobu trvani této Smlouvy.

2.2. Sluzby na vyzadani:

a) Konzultaéni sluzby pro zvolené zastupce VZP CR (konzultace a hot-line tykajici se
provozu aplikace, prostfednictvim e-mailové a telefonické komunikace popf. osobni
konzultaci), a to v pfedpokladaném rozsahu 30 ¢lovékohodin/rok. Konzultace zahrnuji
zpracovani podkladi souvisejicich s provozem a rozvojem SW aplikace dle
pozadavku VZP CR (tzn., zahrnuje posouzeni pozadavku a zpracovani navrhu
feSeni).

b) Provadéni pozadovanych softwarovych uprav (vynucenych zmeén), které zahrnuji
predevSim upravu funkcionalit dle pozadavkl VZP CR, a to v pfedpokladaném
rozsahu 100 ¢lovékohodin/rok.

3. Detailni specifikace pfedmétu plnéni vcéetné zplsobu Cerpani jednotlivych Elovékohodin pro
Konzultaéni sluzby pro zvolené zastupce VZP CR (dle &l. II. odst. 2.2. pism. a) této Smlouvy) a
pro Provadéni pozadovanych softwarovych uprav - vynucenych zmén (dle €l. Il. odst. 2.2. pism.
b) této Smlouvy) je uvedena v Pfiloze & 1 této Smlouvy s nazvem ,Podminky poskytovani
podpory* (dale jen ,Pfiloha &. 1), ktera tvofi nedilnou sou&ast této Smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby dle €l. Il. odst. 2.1 a odst. 2.2 této
Smlouvy na zakladé servisnich pozadavk(l Objednatele, a to kdykoliv po dobu trvani Smlouvy
pri¢emz postup pro feSeni servisnich pozadavku je pro jednotlivé sluzby zavazné stanoven v ¢l. 4
PFilohy €. 1 této Smlouvy.

Clanek IIl.
Licenéni ujednani
1. Objednatel prohlasuje, Ze mu bylo z titulu pfedchozich smluv poskytnuto opravnéni k uziti SW

aplikace — tj. byla mu poskytnuta licence, a to licence ¢asové neomezena, nevyhradni a v rozsahu
pro 5000 uzivatelt s umisténim kdekoliv v ramci VZP CR.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout/zajistit pro Objednatele licenci (podlicenci) na nové verze
této SW aplikace (upgrade, update a dalSi zmény SW), které VZP CR ziské z titulu poskytovani
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podpory dle této Smlouvy, a to v licenénim rozsahu pro 5000 uzivatelld s umisténim kdekoliv
v ramci VZP CR.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout licenci (podlicenci) tak, jak je uvedeno v této
Smlouve.

Licence je poskytovana jako trvala (na dobu trvani majetkovych prav autora), nevyhradni, ke
zpusobu uziti dle potfeb VZP CR a vrozsahu (vécném i mnozstevnim) stanoveném touto
Smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro uCely licenéniho ujednani dle této Smlouvy se nepouzije
ustanoveni § 2370 ob&anského zakoniku.

Clanek IV.
Cena plnéni

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€asné spinéni pfedmétu pinéni
dohodnutou cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych Ihitach splatnosti.

Jednotkova cena za pfedmét pInéni dle této Smlouvy cini:

a) Cena za 1 mésic Sluzby hrazené pausalem - feSeni incidentd (Cl. Il. odst. 2.1. této
smiouvy) &ini | - -~ DPH.

b) Cena za 1 Clovékohodinu Sluzby na vyzadani - konzulta¢ni sluzby pro zvolené
zastupce VZP CR (Cl. Il. odst. 2.2. pism. a) této Smlouvy)
Il bez DPH.

¢) Cena za 1 ¢lovékohodinu Sluzby na vyzadani - provadéni pozadovanych softwarovych
Gprav (€. II. odst. 2.2. pism. b) této Smiouvy) | EGcGcNGNGNGNGNNEEEEEEEEEEEE - 0r-.

Jednotkova cena za poskytované pinéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®) je
stanovena dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjSich predpisd, a to na zakladé cenové nabidky Poskytovatele predlozené v ramci
pfedmétné Casti vefejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnéni po celou dobu trvani této Smlouvy za
jednotkovou cenu, ktera je uvedena v odstavci 2. tohoto ¢lanku.

K jednotkové cené bez DPH uvedené v odstavci 2. tohoto €lanku bude Poskytovatelem uG&tovana
DPH v zakonem stanovené vySi platné ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Za spravnost
stanoveni sazby DPH a vy¢€isleni vySe DPH odpovida poskytovatel.

Jednotkova cena je stanovena jako cena maximalni, nejvy3e pfipustna a nepfekrodlitelnd a
zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele nutné k fadnému poskytnuti plnéni dle podminek
stanovenych v této Smiouvé.

Clanek V.
Doba, Misto a zptisob plnéni, Ostatni ujednani
Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni fadné a vcas.
Mistem plnéni je sidlo Objednatele tj. Ustfedi VZP CR, Orlicka 4/2020, Praha 3.
Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou.
Tato Smlouva se uzavira na dobu urCitou v délce Ctyr let, po€inaje dnem nabyti jeji Ucinnosti.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potiebné
pro Fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt ddlezité pro Fadné pinéni této Smilouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o kazdé zméné povéfenych osob v €&l. XI. odst. 7 této Smlouvy
nebo jejich kontaktnich Udaju, se budou do sedmi pracovnich dnl navzajem prokazatelné
informovat. Uzavreni pisemného smluvniho dodatku neni tfeba (viz €l. XI. odst. 1 véta druha).
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Clanek VI.
Fakturaéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze Uhrada ceny pInéni dle ¢lanku IV. této Smlouvy za dané zuc&tovaci
obdobi, kterym je kalendaini mésic, v némz byla podpora poskytovana, bude hrazena zpétné na
zakladé faktur vystavenych a doru¢enych do sidla VZP CR, a to nize uvedenym postupem.

Poskytovatel se zavazuje ve Vykazu praci, jehoz vzor je uveden v PFiloze &. 2 této Smlouvy uvést
pro kazdé fakturované zuc¢tovaci obdobi uzaviené incidenty nebo zahgjené a neuzaviené
incidenty, provedené sluzby na vyzadani: konzultaéni sluzby pro zvolené zastupce VZP CR a
softwarové upravy. Takto vystaveny Vykaz praci odeSle Poskytovatel Objednateli prokazatelné
emailem, a to do 10 kalendarnich dnli ode dne ukonéeni daného zu¢tovaciho obdobi.

V pfipadé vétsiho rozsahu pozadovanych SW dprav (vynucenych zmeén) dle &l. Il. odst. 2.2 pism.
b) této Smlouvy si Objednatel vyhrazuje pravo akceptovat tyto zmény podpisem tzv. Akceptacniho
protokolu. Tuto vyhradu uplatni Objednatel pfi nahlaseni servisniho pozadavku, jehoz postup je
uveden v ¢l. 4 bodu 4.3. Prilohy €. 1 této Smlouvy. Takto podepsany Akceptacni protokol bude
pfilohou Vykazu praci v daném zucétovacim obdobi, ktery Poskytovatel odeSle Objednateli
postupem stanovenym v odst. 2 tohoto ¢lanku.

Objednatel se po doruceni Vykazu praci zavazuje odeslat Poskytovateli pro kazdé fakturované
zuctovaci obdobi tzv. ,Potvrzovaci email“ o akceptaci uhrady ceny za dané zuctovaci obdobi, a to
do 10 kalendafnich dnl ode dne doru€eni Vykazu praci. V pfipadé, Ze Vykaz praci bude
obsahovat chybné nebo jinak nespravné udaje, vrati jej Objednatel Poskytovateli s odivodnénim
k opravé. V takovém pfipadé bézi 10 denni Ihiita pro odeslani Potvrzovaciho emailu znovu ode
dne doruceni opraveného Vykazu praci.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vzdy az po doruéeni pfislusného Potvrzovaciho emailu,
kterym bude poskytnuti pInéni stvrzeno. Kopie pfislusného Vykazu praci, Potvrzovaciho emailu,
pfip. Akceptacniho protokolu za dané zuctovaci obdobi, v némz byla podpora poskytovana, musi
byt vzdy pfilohou vystavené faktury, jinak faktura nezaklada povinnost Objednatele uhradit
uvedenou cenu. Poskytovatel je povinen objednateli vzdy dorugit original pfislu§né faktury a jednu
kopii.

Uhrady budou provadény v &eskych korunach. Penézitd Sastka se povazuje za zaplacenou
okamzikem jejiho odepsani z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. Poskytovatel
neni opravnén narokovat bankovni poplatky nebo jiné naklady vztahujici se k pFevodu
poukazovanych ¢astek mezi smluvnimi stranami na zakladé této Smiouvy.

Kazda faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a darfiového dokladu ve
smyslu pfisludnych zdkonnych ustanoveni, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpist a § 435 obcanského zakoniku.

Na veskerych fakturach musi byt vzdy jako Objednatel uvedena Vseobecna zdravotni pojiStovna
Ceské republiky, Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3.

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury 30 dnd od data doruceni faktury do sidla
Objednatele.

Objednatel je opravnén pred uplynutim |hGty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné udaje,
neni doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu podle této Smlouvy nebo podle
pfisluSnych pravnich pfedpist. V takovém pfipadé je Objednatel povinen zarovern uvést davod
vraceni faktury. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Vracenim faktury pfestava bézet plvodni lhata splatnosti. Cela 30 denni Ihdta bézi
znovu ode dne doru€eni opravené nebo nové vyhotovené faktury do sidla Objednatele.

Clanek VII.
Odpovédnost za vady a Skodu

Odpovédnost za Skodu se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. obanského zakoniku.



Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpist.
Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze Cast plnéni poskytuje prostrednictvim
subdodavatele.

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pInéni této Smlouvy v souladu s pfisluSnymi
pravnimi predpisy a s maximalni péci a v kvalité odpovidajici jeho odbornym znalostem
a zkuSenostem, kterou Ize od ného vzhledem k jeho profesnimu zaméfeni pravem ocekavat.
Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost vyplyvajici z této Smlouvy, je povinna nahradit Skodu
tim zpGsobenou druhé smluvni strané. Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo
ucelné, uvedenim do pfedeslého stavu podle volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

Povinnosti k nahradé skody se smluvni strana (Skldce) zprosti, prokaze-li, Zze ji ve splnéni
povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeji vili. Skoda, zplisobena zaméstnanci nebo spolupracovniky zavazané
smluvni strany nebo tfetimi osobami, které zavazana smluvni strana povéfi nebo zavaze k plnéni
svych zavazk( dle této Smlouvy, bude posuzovana jako Skoda zplisobena zavazanou smluvni
stranou a v tomto pfipadé je zavazana smluvni strana povinna nahradit zplsobenou $kodu
opravnéné smluvni strané stejné, jakoby ji zplUsobila sama zavazana smluvni strana. Ustanoveni
§ 2914, véty druhé ob&anského zakoniku se pro ucely této Smlouvy nepouzije.

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, odpovida kterakoliv ze smluvnich stran za jakoukoli
S8kodu, ktera druhé smluvni strané vznikne v souvislosti s poruSenim povinnosti stanovenych
v této Smlouvé.

Prekazka vznikla z osobnich pomérl smluvni strany (Skadce) nebo vznikla az v dobé, kdy byl
Skddce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce podle této
Smlouvy povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k nahradé $kody nezprosti.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo smluvni strana, ktera mize a ma védét, ze
ji porusi, oznami to bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané, které z toho mize Ujma
vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Splni-li oznamovaci povinnost, nema poskozena
strana pravo na nahradu té ujmy, které mohla po oznameni zabranit.

Poskytovatel vzdy ru€i za spInéni povinnosti subdodavatele k nahradé S$kody, pokud by
subdodavatel za Skodu vzniklou Objednateli pfi realizaci pInéni dle této Smlouvy odpovidal.

Vysi nahrady pfipadné vzniklé Skody nelze pfed poruSenim smluvni povinnosti, z néhoz mize
narok na nahradu skody vzniknout, dohodou smluvnich stran omezit.

Clanek VIII.
Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany konstatuji, Ze oznadcily pfi jednéani o uzavfeni této Smlouvy vSechny informace
tykajici se Cinnosti, postupu, strategickych pland a zamérd, know-how, ucetnich a dafovych
skute€nosti smluvnich stran jako divérné ve smyslu § 1730 ob&anského zakoniku.

Povinnost micenlivosti o davérnych informacich a ochrany ddvérnych informaci podle této
Smlouvy se vztahuje na smluvni strany i na v8echny tfeti osoby, které néktera ze smluvnich stran
pfizve podle této Smlouvy nebo s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k
parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi skute¢nostmi jinak seznami.

Poskytovatel je opravnén sdélit divérné informace tfeti osobé pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost Objednatele zavazat tuto
tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s dlvérnymi a na souhlas této treti osoby, ze
zavazek pfijima, a to alesporni v rozsahu stanoveném touto Smlouvou; tim nejsou dotéeny
povinnosti smluvnich stran stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pro nakladani s
informacemi chranénymi podle téchto predpist.

Dlvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé&, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s
vyjimkou pfipadll, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dasledku poruseni
zavazkl smluvni strany podle této Smiouvy,



c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé obecné
zavaznych pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skute¢nosti, informace a Udaje tykajici se
druhé smluvni strany, pfedmétu pinéni této Smlouvy nebo s pfedmétem pinéni souvisejici, které
pfislusna smluvni strana v souladu s ustanovenim § 504 obcCanského zakoniku oznaci jako
~chranéné informace®. VeSkeré takové skuteCnosti jsou pak podle cit. ustanoveni povazovany za
zdkonem chranéné obchodni tajemstuvi.

S odkazem na ustanoveni § 24a zakona €. 551/1991 Sb. o VSeobecné zdravotni pojistovné
Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, ve znéni pozdéjSich predpist, se Poskytovatel dale zavazuje ucinit takova opatfeni, aby
osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazk( z této Smlouvy, zachovavaly mi€enlivost o
veskerych skutec¢nostech, Udajich a datech (osobnich ¢i jinych), o nichz se dovédély pfi vykonu
své prace, vcetné téch, které Objednatel eviduje pomoci vypocetni techniky, &i jinak. Za poruseni
tohoto zavazku se povazuje i vyuziti téchto skutecnosti, udaji a dat, jakoz i dalSich védomosti
pro vlastni prospéch Objednatele, tfeti osoby nebo pro jiné dlivody. Toto ujednani plati i v
pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich predpist pfedpisy jinymi.

Pokud porusSenim povinnosti stanovenych v tomto €lanku vznikne nékteré ze smluvnich stran
Skoda, je pfislusna smluvni strana povinna dotéené smluvni strané vzniklou Skodu v plném
rozsahu nahradit.

Za poruseni zavazku uvedeného v odst. 6. tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP
CR v kazdém jednotlivém pfipadé porugeni smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K& (slovy: jeden
milion korun €eskych). Sjednanim smluvni pokuty ani zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno
pravo VZP CR na nahradu $kody v plném rozsahu.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skoneni u€innosti této Smlouvy.

Clanek IX.
Zverejnéni Smlouvy, subdodavatelé

Poskytovatel si je plné védom zakonné povinnosti VZP CR stanovené v § 147a ZVZ uvefejnit na
svém profilu zakonem stanovené informace a dokumenty.

Profilem VZP CR je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého VZP CR, jako vefejny zadavatel
dle ZVZ uvefejiivje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam zpusobem, ktery
umoznuje neomezeny a primy dalkovy pfistup.

Poskytovatel bere na védomi, Zze VZP CR uvefejni v souladu s § 147a ZVZ na profilu:

a) tuto Smlouvu (celé znéni) vCetné vSech jejich priloh, pfipadnych zmén a dodatkd,
b) vySi celkové skute€né uhrazené ceny za plnéni pfedmétné vefejné zakazky.

Clanek X.
Sankéni ujednani

V pfipadé, kdy Poskytovatel nedodrzi ,Cilové parametry sluZzeb®, jak jsou stanovené v &l. 3 bodu
3.1. PFilohy &. 1 této Smlouvy pro ,ReSeni incidentd a pro ,Konzultaéni sluzby®, je VZP CR
opravnéna vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu v nasledujici vysi dle stupné Priority daného
servisniho pozadavku a typu prodleni.

a) Nedodrzeni doby odezvy pro ,Reseni incidentu” a pro ,,Konzultaéni sluzby“:
» Priorita 1 (Prio 1) - 500,- K& za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni;

» Priorita 2 (Prio 2) a Priorita 3 (Prio 3) — 300,- K¢ za kaZdou i jen zapoc€atou
hodinu prodleni.

b) Nedodrzeni doby pro vyreseni incidentti:

» Priorita 1 (Prio 1) — 500,- K& za kaZdou i jen zapo€atou hodinu prodlent;



» Priorita 2 (Prio 2) a Priorita 3 (Prio 3) - 1000,- K¢ za kazdy i jen zapoCaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury je Poskytovatel opravnén vyuétovat Objednateli
urok z prodleni ve vysi 0,02 % z nezaplacené Castky predmétné faktury za kazdy kalendarni den
prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

Sjednanim smluvni pokuty ani jejim zaplacenim neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na
plnou nahradu $kody, vzniklé v disledku poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost pfislusné smluvni strany spinit své
zavazky dle této Smlouvy.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se ve smyslu § 1758 ob¢anského zakoniku dohodly, ze tato Smlouva muze byt
ménéna a doplhovana pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych smluvnich dodatki,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Uzavieni pisemného smluvniho
dodatku neni tfeba pouze v pfipadech vyslovné stanovenych touto Smlouvou, v takovych
pfipadech postaci pouze prokazatelné pisemné oznameni zaslané druhé smluvni strané.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukongit pisemnou dohodou nebo mohou smlouvu pisemné
vypovédét.

V pfipadé vypovédi této Smlouvy ze strany Objednatele Cini vypovédni Ihata 6 mésict a pocina
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni
strané a skonci poslednim dnem mésice Sestého. V pfipadé vypovédi této Smlouvy ze strany
Poskytovatele &ini vypovédni Ihita 12 mésicl a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané a skonc&i poslednim dnem mésice
dvanactého.

Kterakoliv ze smluvnich stran mize od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ustanoveni § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl.
ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem dorugeni oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje:

a) nezahajeni poskytovani sluzeb (tj. nefeSeni Objednatelem nahlasenych servisnich
pozadavkl postupem dle Pfilohy ¢. 1 této Smilouvy) do 30 dni od podpisu této
Smlouvy,

b) neposkytnuti Objednatelem pozadované sluzby po dobu delSi nez 30 po sobé
jdoucich kalendafnich dnU; pozadovanou sluzbou se rozumi kazdy servisni
pozadavek.

Pfed€asnym ukonéenim této Smlouvy neni dotéena platnost ustanoveni, zjejichz povahy
vyplyva, Ze maji byt pro smluvni strany zdvazna i po skonCeni této Smlouvy (tj. zejména
ustanoveni tykajici se odpovédnosti za Skodu, povinnosti mi¢enlivosti, feSeni spor(, apod.).

Povéfenymi osobami, tj. osobami povéfenymi k jednani ve vécech pInéni zavazk( smluvnich
stran dle této Smlouvy jsou:

za Objednatele:
[ )

za Poskytovatele:
]


mailto:ctibor.legat@vzp.cz
mailto:Fiala
mailto:otakar.fiala@vzp.cz
mailto:michal.rampula@lenia.cz
mailto:ivan.martak@lenia.cz

V pfipadé zmén povéfenych osob nebo jejich kontaktnich Udaji, postaéi pouze pisemné
oznameni jedné smluvni strany prokazatelné zaslané druhé smluvni strané (viz odst. 1 véta
druha tohoto ¢lanku).

8. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporu o jeji vyklad &i platnost a
usilovat o jejich vyfeSeni pfedevSim smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé& smluvnich stran
smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a mistné
pFislusnému soudu v Ceské republice.

9. Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neudc€innym &i zdanlivym,
neplatnost, neucinnost &i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost této
Smlouvy jako celku ani jinych jejich ustanoveni, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od
zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné &i zdanlivé
ustanoveni nahradit novym plathym a ucinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co
nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu plivodniho ustanoveni.

10. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakona &. 121/2000 Sb.,
zakona o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

11. Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou stejnopisech.

12. Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) Priloha &. 1 — Podminky poskytovani podpory
b) Pf¥iloha &. 2 — Vzor Vykazu praci

13. Pro pfipad kontradikce se jako zavazna pouziji prioritné pfislusna ustanoveni této Smlouvy a
nasledné pfislusna ustanoveni jednotlivych pfiloh, a to ve vySe uvedeném poradi.

14. Smluvni strany si pfed podpisem tuto Smlouvu Fadné precetly a svlj souhlas s obsahem a
autenti¢nosti jednotlivych ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh stvrzuji svym podpisem.

V Praze dne 26. 1. 2016 V Praze dne: 11. 1. 2016

VSeobecna zdravotni pojistovna LENIA spol. s r.o.
Ceské republiky

Ing. Zdenék Kabatek
feditel VZP CR jednatel spole€nosti

Ing. lvan Martdk



Priloha ¢. 1 — Podminky poskytovani podpory

1. Podrobna specifikace predmétu plnéni verejné zakazky

1.1

Zadavatel pozaduje poskytovani podpory pro Aplikaci WAM S/4, ktera poskytuje nasledujici
aplika¢ni funkcionality:

Editace dat dle pfifazenych roli (¢tenaf, manager, personalista, personalista —
administrator, spojovatelka)

Dodrzeni bezpecnostni politiky tvorby hesel (generovani prvotniho hesla pro pfihlaseni
a automatické vynuceni zmény na silné heslo)

Automatické vazby nadfizeny/podfizeny

Automatické pfifazeni zaméstnance do skupin systemizace

Vytvoreni hierarchie pracovist dle systemizace

Automatické doplnéni ukonéeni pracovniho poméru

Vytvareni dennich modell pevné a pruzné pracovni doby

Sledovani aktualni pfitomnosti/nepfitomnosti dle pfisluSné Regionalni pobolky a dle
pfifazeného snimace

Vytvareni tydennich a mési¢nich modeld

Vytvareni vyjimek pracovni doby mimo harmonogram

Automatické doplfiovani pracovni doby dle pfifazeného modelu v pfipadé nepfitomnosti
typu lékaf, doprovod k lIékafi, nemoc, sluzebni cesta, sluzebni pochlzka a dalsi
vytypované nepfitomnosti na pracovisti

Automatické doplnéni modelu pracovni doby pfi povolené praci z domova

Automatické hlidani dodrzeni pfestavky mezi sménami a hlidani nepretrzitého odpocinku
v tydnu

Odecet prestavky na jidlo a oddech s akceptaci jednotlivych Usek( odpracované doby
Pfenos schvalenych e-zadanek o dovolenou, vS8echny druhy socialniho volna a
zdravotniho volna z Personalniho informaéniho systému  do budouciho Stipnuti
v dochazce s naslednym promitnutim do dat zpracovavaného meésice s vazbou na
kolizni akce v budoucim Stipnuti

MozZnost u vytypovanych akci ruéni povoleni pro zapis do budouciho Stipnuti

Evidence prfesCasové prace a pracovni pohotovosti

Sledovani salda pfesc¢asu, proplaceni pfes¢asu, ¢erpani nahradniho volna

Automatické proplaceni pfes€asové prace v pfipadé nevyCerpani dle Zakoniku prace
Evidence prace v sobotu a v nedéli, ve svatek, v noci

Vypodet naroku na stravenku dle pravidel Kolektivni smlouvy VZP CR s moznosti
ruéniho odebrani stravenky

Vytvofeni objednavky pro dodavatele stravenek Sodexo v navaznosti na lokality pro
doruceni stravenek

Pfenos vytypovanych dat do mezd Personalniho informacniho systému uzamdceni
zpracovaného a do mezd pfeneseného mésice pro editaci

Vytvoreni sestav dle zvolenych skupin

Tiskové reporty - Evidence dochazky za ozna€enou skupinu, Evidence stravenek (pocet
kusl, srazka za zaméstnance s pfenosem do mezd, pFispévek zaméstnavatele z
provozniho fondu a socidlniho fondu), Evidence pfes€asové prace, Vykaz hodin
pohotovosti, Evidence Cerpani/proplaceni presCasové prace, Mésicni prehled, Souhrnny
vykaz s moznosti vlastniho nastaveni sledovanych akci.

Vystupy dle dat Stipnuti, dle dat hodnot za rdzna obdobi

Export vystupnich sestav dle volby do formatu pdf, xlIs, csv, moznost tisku a pfimého
odeslani do e-mailu



- Zmény obdobi pro sledovani dat uzavienych mésicl s moznosti volby obdobi: aktualni
rok -1. Starsi data jsou ulozena v archivu dochazky s moznosti okamzitého vyvolani.

- Podpora RMI serveru (Remote method invocation) - aplikace WAM S/4 pouziva pro
komunikaci s dochazkovymi terminaly metodu vzdaleného volani. Tato metoda
umoziuje volat z jednoho virtualniho stroje objekty jiného stroje. Aplikace vola utilitu
RMI server bézici na virtualnim stroji s OS Windows 7. K tomuto serveru jsou sitové
pfipojeny snimace typu NetBox 90 od firmy Duha Systém. Komunikace se snimaci
probiha pfes utilitu HW Server od firmy Duha Systém. Vyuzivan je protokol TCP/IP nad
kterym bé&zi Internet protokol.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb:

2.1. Sluzba hrazena pausalem:

feseni incidentd - odstrariovani programovych chyb a poskytovani soucinnosti
pro feSeni problém( aplikace WAM S/4 a RMI serveru a soucinnost pfi feSeni
problému souvisejicich se systémovou infrastrukturou (HW a SW) na které je
aplikace provozovana.

Cerpani této sluzby bude realizovano na zakladé jednotlivych servisnich
pozadavku Objednatele, a to postupem stanovenym v ¢l. 4 bod 4.1. této Pfilohy.

Podpora bude poskytovana po dobu G&innosti  Smlouvy, a to
v kazdém zuctovacim obdobi, kterym je kalendaini mésic. Poskytovatel uvede
vzdy v pfisluéném mésiénim Vykazu praci, ktery odsouhlasi VZP CR (opravnéni
zastupci) pausalni cenu za tuto sluzbu a rozsah sluzeb.

2.2. Sluzby na vyzadani:

a) konzultaéni sluzby pro zvolené zastupce VZP CR (konzultace a hot-line tykajici
se provozu aplikace WAM S/4, prostfednictvim e-mailové a telefonické
komunikace popf. osobnich konzultaci) v predpokladaném rozsahu 30
¢lovékohodin/rok. Konzultace zahrnuji zpracovani podkladl souvisejicich
s provozem a rozvojem aplikace WAM S/4 dle pozadavku VZP CR (zahrnuje
posouzeni pozadavku, zpracovani navrhu feseni).

Cerpani této sluzby bude realizovano na zakladé jednotlivych servisnich
pozadavku Objednatele, a to postupem stanovenym v €l. 4 bod 4.2. této PFilohy.

Clovékohodinou se rozumi 60 &lovékominut. Jednotlivé &lovékohodiny se &erpaji
kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy a vykazuji po 15 minutach (i zapocatych).
Rozsah €erpani ¢lovékohodin v zic¢tovacim obdobi, kterym je kalendaini mésic,
v némz byla podpora poskytovana, bude vzdy uveden v pfisluSném meési¢nim
Vykazu praci, ktery vyhotovi Poskytovatel a odsouhlasi VZP CR (opravnéni
zastupci) tzv. Potvrzovacim emailem.

b) provadéni pozadovanych softwarovych uprav (vynucenych zmén), které
zahrnuji predevdim UGpravy funkcionalit dle pozadavkid VZP CR a to v
predpokladaném rozsahu 100 ¢lovékohodin/rok.

Cerpani téchto sluZzeb bude realizovano na zékladé jednotlivych servisnich
pozadavku Objednatele, a to postupem stanovenym v €l. 4 bod 4.3. této PFilohy.

Jednotlivé ¢lovékohodiny se Cerpaji kdykoliv v prabéhu trvani Smlouvy a vykazuiji
po celych ¢&lovékohodinach (i zapoCatych). Rozsah &erpani ¢&lovékohodin
v zuCtovacim obdobi, kterym je kalendaini mésic, vnémz byla podpora
poskytovana, bude vzdy uveden v pfislusném mési¢nim Vykazu praci, ktery
vyhotovi Poskytovatel a odsouhlasi VZP CR (opravnéni zastupci) tzv.
Potvrzovacim emailem.
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V pfipadé vétSiho rozsahu pozadovanych SW uprav (vynucenych zmén) si
Objednatel vyhrazuje pravo akceptovat tyto zmény podpisem tzv. Akceptacniho
protokolu. Tuto vyhradu uplatni Objednatel pfi nahlaseni servisniho pozadavku.
Takto podepsany Akceptacni protokol bude pfilohou Vykazu praci v daném
zUc¢tovacim obdobi a faktury v daném zuc¢tovacim obdobi.

3. Casové vymezeni pro Sluzbu hrazenou pausalem — feseni incidentd (viz él. 2 bod 2.1. této
Pfilohy) a pro Sluzbu na vyzadani — konzultaéni sluzby pro zvolené zastupce VZP CR
(viz €l. 2 bod 2.2. pism. a) této Prilohy):

3.1. Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat tyto sluzby v pracovnich dnech v dobé od
7:00h. do 17:00h, a to dle priorit jednotlivych poZadavkd uvedenych v nasledujici tabulce.
Kéd priority uréuje vzdy Objednatel, pokud neni oprdvnénymi osobami prokazatelné ad hoc
dohodnuto jinak.

Tabulka priorit (dle jednotlivych kategorii):

Kéd priority Popis
Priorita 1 (Prio 1)

Havarijni stav. Jsou ovlivnény Zivotné dllezité systémy. Neexistuje
nahradni feSeni.

Priorita 2 (Prio 2
( ) Vazny stav. Jsou postizeny malé skupiny uzivateld, VIP uzivatelé

potfebuji pomoc.

Priorita 3 (Prio 3) Bézny stav. Nizky vliv na klienta, Zzddné omezeni v kazdodenni
praci zaméstnancu, produktivita je na nezménéné urovni, i se
jedna o dopad na jednotlivce.

Cilové parametry sluzeb:

Proces Parametr Administrace a feSeni incidentu
Doba odezvy Prio 1 < 4 hod

. . Prio 2 < 8 hod

ResSeni incidentd Prio 3 < 8 hod
Doba pro vyfeSeni Prio 1 < 24 hod

Prio 2 < 5 pracovnich dn(
Prio 3 < 20 pracovnich dnu

Doba odezvy Prio 1 < 4 hod
o Prio 2 <8 hod
KonuItacnl Prio 3 < 8 hod
sluzby
Doba pro vyfeseni Prio 1 < best effort

Prio 2 < best effort
Prio 3 < best effort

3.2. Uvedené éinnosti budou poskytovany:

a. vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz jsou instalovany aplikace za podminek stanovenych
VZP CR pro vzdaleny pfistup,

b. telefonickou konzultaci,
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c. Vvnaléhavych pfipadech osobni pfitomnosti pracovnik(i poskytovatele v sidle objednatele,
nebo po vzajemné dohodé v lokalité uréené v ramci VZP CR,

d. Opravnéna osoba Objednatele, mlUze v pfipadé potfeby dobu pro vyfeSeni pozadavku
prodlouzit, a to i opakované. V takovém pfipadé je dobou pro vyfeSeni poZadavku doba
prodlouzena opravnénou osobou Objednatele. Za vyfeSeni incidentu ve lhaté se povazuje i
snizeni stupné Priority.

4. Komunikace smluvnich stran

Standardni komunikace s Objednatelem bude probihat pfes Service Desk VZP CR, a to vyhradné na
bazi elektronické komunikace. Pouziti telefonni linky je mozné pouze v pfipadé, kdy nelze vyuzit
emailové komunikace.

VZP CR bude hlasit servisni poZadavek prostfednictvim svého Service Desku (telefon | EEGNGzGG<-
mail: | ) -2 Servisni dispe¢ink Poskytovatele: telefon: || c-mail:

4.1. Komunikace mezi VZP CR a Poskytovatelem pfi feSeni servisnich pozadavki podpory
aplikace WAM S/4 v ramci sluzby hrazené pausalem (feseni incidentd) bude obsahovat
minimalné tyto kroky:

a. Zadani servisniho pozadavku (dale jen ,SP*) ze strany Objednatele (VZP CR)
v€. uvedeni koédu priority - (zaslani MAILU Poskytovateli);

b. Potvrzeni prijeti servisniho pozadavku Poskytovatelem - (reakce - zaslani
MAILU do VZP CR);

C. V pfipadé nesouhlasu Poskytovatele s pozadavkem VZP CR, odlvodnéné
odmitnuti; Poskytovatelem - (zaslani MAILU do VZP CR);

d. Dohoda o terminu - vyfeSeni servisniho pozadavku (viz €l. 3 odst. 3.2. pism.
d) této Prilohy);

e. Ptipadny dotaz VZP CR na stav fe$eni servisniho pozadavku - (zaslani
MAILU Poskytovateli); Poskytovatel odpovi nestrukturovanym emailem na
MAIL do VZP CR;

f. VyfeSeni servisniho poZzadavku Poskytovatelem - (zaslani MAILU do VZP

CR). Datum (okamzik) vyfeSeni servisniho poZadavku je datum a &as zaslani
informace do VZP CR o vyfeSeni prfisludného servisniho pozadavku. Za
vyfeSeni poZzadavku se povazuje i takovy zasah, ktery zpusobi snizeni stupné
priority. Pokud se ukaze, Ze feSeni neni spravné a SP bude vracen
Poskytovateli, doby feSeni se budou scitat.

VZP CR si vyhrazuje moznost dotazu (e-mailem) na stav servisniho poZzadavku, na n&jz Poskytovatel
odpovi nestrukturovanym emailem.

4.2. Komunikace mezi VZP CR a Poskytovatelem pFi feSeni servisnich pozadavkd podpory
aplikace WAM S/4 v ramci sluzby na vyzadani — konzultaéni sluzby pro zvolené zastupce VZP
CR bude formou telefonickych nebo emailovych konzultaci (popf. osobnich konzultaci, a to dle
domluvy opravnénych osob obou smluvnich stran).

4.3. Komunikace mezi VZP CR a Poskytovatelem p¥i feseni servisnich pozadavkd podpory

aplikace WAM S/4 v ramci sluzby na vyzadani - provadéni pozadovanych softwarovych uprav
(vynucenych zmén) bude obsahovat minimalné tyto kroky:

a. Zadani servisniho pozadavku (déale jen ,SP*) ze strany Objednatele (VZP CR)
vCetné jeho specifikace a pozadavku na pfedpokladany ¢asovy ramec jeho
spinéni - (zaslani MAILU Poskytovateli);

b. V pfipadé vétSiho rozsahu pozadované SW Upravy (vynucené zmeény) dle
Cl. Il. odst. 2.2 pism. b) této Smlouvy, bude soulasti SP sdéleni Objednatele,
Ze se jedna o Upravu (vynucenou zménu) vétsiho rozsahu s akceptaci feSeni
formou Akceptacniho protokolu (viz &l. VI. odst. 3 Smlouvy);
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C. Potvrzeni prijeti SP Poskytovatelem - (reakce - zaslani MAILU do VZP CR
vCetné navrhu feSeni a Casového ramce s predpokladanou maximalni cenou)

d. Akceptace navrhu, ¢asového ramce a maximalni ceny SP Objednatelem -
(zaslani MAILU Poskytovateli),
e. VyreSeni SP Poskytovatelem véetné upfesnéni ceny, predani pfislusné

dokumentace. (zaslani MAILU do VZP CR). Datum (okamzik) vyreseni
servisniho pozadavku je datum a Cas zaslani informace do VZP CR o
vyfeseni pfisludného servisniho pozadavku (pokud neni stanoveno jinak).

f. Akceptace feSeni SP (zaslani MAILU Poskytovateli), kterym je pfislusny SP
povazovan za fadné akceptovany a provedeny, s vyjimkou Uprav
(vynucenych zmén) vétsiho rozsahu, k jejichz akceptaci dojde podpisem
Akceptacniho protokolu.

5. Objednatel bude Poskytovateli i zajiStovat nasledujici potfebnou souéinnost:

a.

Na vyzadani zajistit zpfistupnéni aplikace WAM S/4 poskytovateli formou vzdaleného
pfipojeni. Do doby FeSeni neni zapocitavan ¢as Cekani na tuto sou€innost objednatele, dle
pravidel VZP CR definovanych pro VPN pFistup (Virtual Private Network — vzdaleny pfistup
do vnitfni sité VZP CR).

Ve svych pozadavcich poskytovat poskytovateli informace potfebné pro spravné a v€éasné
provedeni pozadavku (zejména presny popis problému) v ramci moznosti pracovniki
objednatele.

PFi provadéni podpory na misté odpovédni pracovnici objednatele v bézné pracovni dobé
zajisti pfitomnost opravnéné osoby v misté podpory, ato minimalné pfi zapoceti
a ukonceni ¢innosti.

Pravidelné zalohovat data a konfiguraci aplikace WAM S/4.
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Pfiloha €. 2 - Vzor Vykazu praci pro VZP €R za zictovaci obdobi ...

1. Sluzba hrazena pausalem - feseni incidentu

Nazev Kdy
Cislo pozadavku VZP CR Zadavatel poZzadavku | evidovano [Kdy vyreseno Cena za pausal
2. Sluzby na vyzadani - Konzultacni sluzby
Forma pozadavku Nazev Datum Cas straveny Cenaza
Pozadoval za VZP CR (e-mail,telefon) poZadavku | konzultace | konzultaci konzultaci

3. Sluzby na vyZadani - provadéni pozadovanych softwarovych uprav (vynucené zmény)

Cena (pocet
Nazev Kdy &lovékohodin/
Cislo pozadavku VZP CR Zadavatel poZadavku | evidovano |Kdy vyfeseno KE)
Souhrn za dané zuctovaci obdobi cenav K¢ bez DPH

1. Sluzba hrazena pausalem - fe$eni incidentt

2. Sluzby na vyZadani - Konzultaéni sluzby pro zvolené zastupce VZP CR

3. Sluzby na vyZadani - provadéni poZzadovanych softwarovych tprav (vynucené zmény)

Cena celkem za dané zuctovaci obdobi ( v K¢ bez DPH)
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