Priloha ¢&. 1 Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Specifikace podporovanych ¢innosti:

a) Podpora HW
- servery, (1ks)
- pocitace,(20ks)
- notebooky,( 7ks)
- monitory,
- zalozni zdroje,
- tiskarny,
- multifunckni tiskarny,
- dataprojektory,
- aktivni a prasivni prvky sité LAN/ WAN/ Wi-Fi,
- elektrické rozvody nizkého napéti,
- audio technika.
b) Podpora SF
- Operacéni systémy Microsoft platformy,
- Operaéni systém Android,
- Kancelarsky balik Macrosoft Office,
- Postovni servery,
- Antivirové a antispamové systémy,
- Ugetni a evidenéni systémy (Gordic, Cygnus...),
- Informacni systémy,
- Databazové systémy,
- Zalohovaci a archivaéni systémy,
- Aplikace komunikujici se statni spravou,
- Aplikace podporujici interaktivni technologie.

Specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb v ramci mésicniho
pausalniho poplatku:

a) Reaktivni podporavrozsahu 4 x 1 hod. za kalendafni mésic (pravidelni
servisni vyjezd technika, v¢. dopravy)

b) Reaktivni podpora v rozsahu 1 x 2 hod. za kalendafni meésic (nepravidelny
servisni vyjezd technika, v&. dopravy)

c) Teamviewer vrozsahu 11 hod. za kalendafni mésic (poskytovani vzdalené
spravy)

d) udrzba pocitacové sité objednatele, zejména nasledujici dil&i ¢innosti:
- Sprava koncovych stanic
- Hot-line telefonicka podpora 5 dni v tydnu v ¢ase 8:00 - 16:00
- Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle objednatele
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- Udrzovani aktualni technické dokumentace
- Moznost zapujc¢eni VT po dobu opravy
- Sprava zalohovani a kontrola integrity zaloh
- On-line monitoring serverové a paterni infrastruktury
- Sprava serverovych OS a
- Vzdalena sprava koncovych stanic PC, NTB4
- Vzdalena sprava aktivni a pasivni sité LAN/ WAN/ WLAN

e) Soucinnost pfi feSeni pozadavk( Zadavatele, zejména soucinnost se spravci
SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni objednatele a
s navazujicimi subdodavateli

f) Navrhovani Zadavateli vylepSeni a Upravy IT siti, HW a SW, tak aby Zadavatel
udrzoval své prostfedky v nalezitém stavu, odpovidajicim Urovni rozvoje IT
technologii. Navrhy musi byt pro Zadavatele ekonomicky a technicky
pfizplsobeny stavu IT u objednatele.

Servis nad ramec mésicniho pausalniho poplatku

- Reseni pozadavk(l na HW, SW, instalace SW, ovladac(
- Reseni pozadavkU na serveru, instalace, konfigurace serveru

Cenova nabidka

poloZzka CenabezDPH | % DPH VySe DPH Cena s DPH

mesicni 30.500,- K& 21% 6.405,- K¢ 36.905,- K¢
pausalni
poplatek

Reseni 750,- K& 21% 157,50 K& 907,50 K¢
pozadavkd HW,
SW

Reseni 1.250,- K¢ 21% 262,50 K& 1.512,50 K&
pozadavkl na
serveru




