SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB
Smlouva ¢. SML -17/759897/2025

Domov V Zahradach Zdice, poskytovatel socialnich sluzeb
Se sidlem Cs. armady 969, 267 51 Zdice

IC: 75009897

Zastoupeny: Mgr. Alexandrem Korabem, MBA

Dale téz ,,objednatel”

Josef Beran Pomoc s PC

se sidlem Kublov 260, 267 41 Kublov
IC: 75849992

Dale téz jen ,,poskytovatel”

Objednatel a poskytovatel spole¢né (dale tézZ jen ,,smluvni strany“ a kazdy jednotlivé jako
»smluvni strana“)

Uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. 81746 odst 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik®) tuto

SMLOUVU NA POSKYTOVANI IT SLUZEB
Clanek I.
Pfredmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro objednatele, které zahrnuiji
spravu vypocetnitechniky (hardware), systému a aplikaci (software) definovanych

v pfiloze ¢ 1 této smlouvy - ,Specifikace a rozsah podporovanych a
poskytovanych sluzeb®, ato vrozsahu 1 kus serveru, 20 PC, 10 NTB.

Clanek I.
Misto plnéni smlouvy
1. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy: Domov V Zahradach Zdice, poskytovatel
socialnich sluzeb, Cs. armady 969, 267 51 Zdice.
Clanek 11

Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.



. Tuto smlouvu je opravnéna kazda ze smluvnich stran vypovédét bez udani dlivodu
pisemnou vypoveédi s vypovédni dobou , ktera ¢ini 2 mésice a pocina plynout od
prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némy byla pisemna
vypoveéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

. Tuto smlouvu je mozné ukondit téz vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.
Dohoda vyzaduje pisemnou formu.

Po skonceni této smlouvy je poskytovatel povinen po pfedchozi pisemné zadosti
objednatele vratit objednateli veSkeré nosice obsahujici divérné informace ve
smyslu ¢lanku VI. odst. 1 této smlouvy. Neni-li vraceni z povahy véci mozné, zajisti
poskytovatel po pfedchozim schvaleni objednatele zni¢eni davérnych informaci.
O zpUsobu a terminu zni¢eni informuje poskytovatel objednatele bez zbyte¢ného
odkladu.

Clanek IV.
ZpUlsob a terminy plnéni

Plnéni dle této smlouvy je poskytovano nasledujicim zplsobem:

a) prostfednictvim servisniho technika poskytovatele pfitomného pfimo
v prostorach objednatele,

b) prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory,

c) prostiednictvim nastroji vzdalené spravy.

Detailni popis zplsobUl, terminl a podminek plnéni je definovan v Priloze ¢. 1

smlouvy.

Clanek V.
Cena za poskytované sluzby, zptsob uhrady

Za poskytovani IT sluzeb pro objednatele dle této smlouvy se objednatel zavazuje
hradit poskytovateli mési¢ni pausalni odmeénu stanovenou ve vysi: 30.500,- K¢ bez
DPH /36.905,- K& véetné DPH.

. 'V pfipadé prekroceni rozsahu pfedmétu smlouvy definovaného v Pfiloze ¢&. 1 této
smlouvy budou sluzby vykonané poskytovatelem ve prospéch objednatele
vyuctovany dle hodinové sazby poskytovatele definované v Pfiloze &. 1 této
smlouvy, a to vzdy v nasledujicim kalendafnim mésici.

Sjednana pausalni odména bude fakturovana meésicné, a to za sluzby realizované
v pfedchozim zuctovacim obdobi (mésici) na zakladé danovych doklad(/faktur
(dale jen ,faktura®) vystavenych poskytovatelem. Poskytovatel je povinen vystavit
fakturu za pfislusny mésic nejpozdéji do desatého dne bezprostfedné
nasledujiciho kalendafniho mésice. Faktura musi obsahovat vesSkeré nalezitosti



dle pfislusnych pravnich predpist. V pfipadé, Ze predlozena faktura nebude
obsahovat veskeré nalezitosti dle pfislusnych pravnich predpisl, je objednatel
opravnén takovou fakturu vratit poskytovateli. V takovém pfipadé pocina bézet
doba splatnosti az ode dne doruceni faktury, ktera spliuje stanovené nalezitosti.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, je kazda faktura splatna ve ¢trnactidenni
lh(té ode dne jejiho doruceni na adresu sidla objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prabéhu plnéni pfedmétu smlouvy ke
zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této
smlouvy, je poskytovatel ode dne nabyti u¢innost této zmény zakonné sazby DPH
povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat
dodatek ke této smlouve.

Cena nahradnich dild nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou
potfebné pro zajisténi mimozarucnich oprav, neni soucasti odmeény poskytovatele
za plnéni této smlouvy a bude ucétovana zvlast.

Clanek VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o veSkerych skute¢nostech, o
kterych se vsouvislosti s poskytovanim IT sluzeb dozvi. Podrobnosti stanovi
¢lanek VII. této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu oznamit objednateli veSkeré
okolnosti, které zjistil v souvislosti s plnénim této smlouvy a které mohou mit vliv
na zménu pokynt nebo zajmu objednatele.

Poskytovatel je dale povinen plnit veSkeré povinnosti, které pro néj vyplyvaji ze
smlouvy o zpracovani osobnich Udajd, jeZ je uzavirdna soucasné s touto
smlouvou.

Objednatel se zavazuje vytvofit poskytovateli vhodné pracovni podminky,
poskytovat mu veSkeré informace a podklady nezbytné k i¢innému poskytovani IT
sluzeb, zejména sluzby spravy sité a zajistit mu efektivni soucinnost svych
odbornych pracovnikil. Objednatel téz zajisti pfistup kzafizenim vypocetni
techniky pfipadné pfipojeni datovym pfenosem a zaznamenavani provoznich
udalosti dohodnutou formou.



Clanek VII.
Dohoda o mléenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o vesSkerych dUvérnych
skute¢nostech, o nichz se dozvi v souvislosti s poskytovanim IT sluzeb dle této
smlouvy. Davérnymi informacemi se rozumi zejména informace, jez se tykaji
klientd objednatele (zejména jde o jakékoliv osobni Udaje klientd objednatele),
informace o zameéstnancich a jinych osobach v obdobném poméru k objednateli
(zejména jde o jakékoliv osobni udaje takovych osob), jakékoliv jiné informace, o
nichz lze vzhledemk jejich povaze pfedpokladat, Ze na jejich utajeni ma objednatel
opravneény zajem.

Poskytovatel je povinen zajisti pfi zpracovani a ulozeni ddvérnych informaci
vhodna bezpecnostni a organizac¢ni opatfeni, ktera znemozni pfistup tfetich osob
k davérnym informacim.

Poskytovatel se dale zavazuje, Zze bude dlvérné informace vyuZivat pouze
v souvislosti srealizaci sluzeb IT dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
nezpfistupnit dlvérné informace tfeti osobé bez vyslovného pisemného souhlasu
objednatele.

Objednatel je kdykoliv oprdvnén presvéddit se o rozsahu a stavu opatieni
souvisejicich s povinnosti mlcenlivosti. Poskytovatel je povinen umoznit
objednateli za timto Ucelem pfistup do svych prostor. Poskytovat se zavazuje, ze
bezodkladné po predchozi vyzvé objednatele provede dalSi nezbytna
bezpecnostni opatfeni souvisejici s povinnosti ml¢enlivosti.

Povinnost mlCenlivosti se neuplatni vrozsahu, vjakém bude poskytovateli
zpfistupnéni dlvérnych informaci nafizeno spravnim organem nebo soudnim
rozhodnutim v souladu s platnymi pravnimi predpisy. O takovém pozadavku je
poskytovatel povinen objednatele neprodlené pisemné informovat.

Dozvi-li se poskytovatel o jakémkoli poruSeni povinnosti mléenlivosti, je povinen
objednatele o této skute¢nosti neprodlené pisemné informovat.

Poskytovatel je povinen zajistit pfeneseni povinnosti mléenlivosti v plném rozsahu
na své zameéstnance, subdodavatele i jakékoli dalSi osoby v pravnim ¢i faktickém
vztahu k poskytovateli, které se budou na poskytovani IT sluzeb dle této smlouvy
podilet. To plati i pro ostatni povinnosti stanovené vtomto &lanku. Za poruSeni
povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce je vicéi objednateli odpovédny
poskytovatel.



Porusi-li poskytovatel ml&enlivost definovanou v tomto ¢lanku, je povinen zaplatit
objednateli za kazdé jednotlivé prokazané poruseni povinnosti mléenlivost
smluvni pokutu ve vysi 50. 000,- K& (slovy: padesat tisic korun ¢eskych). Smluvni
pokuta je splatna uplynutim 30 dnl ode dne jejiho pisemného uplatnéni u
poskytovatele. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na
nahradu vzniklé Skody. Pfi poruseni povinnosti mléenlivostije objednatel opravnén
odstoupit od veSkerych smluv uzavienych s poskytovatelem v souvislosti
s poskytovanim IT sluzeb, stejné tak od jakychkoliv jinych smluv uzavienych
s poskytovatelem.

Veskeré pfistupové udaje jsou majetkem objednatele a pfi ukonéeni smlouvy ma
poskytovatel pfedat pfistupové udaje objednateli.

Clanek VIII.
Odpovédnost za Skodu a vady

Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu zplsobenou zavinénym porusenim
povinnosti dle této smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zdvaznym pravnim
pfedpisem.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd objednateli vznikne v disledku ztraty
nebo poskozeni dat svyjimkou ztrdty nebo posSkozeni dat, prokazatelné
zplsobenym plnénim této smlouvy.

Clanek IX.
Zavérecné ustanoveni

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici a v této smlouve vyslovné neupravena
se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/212 Sb., ob¢ansky zakonik.

. Veskeré zmeény ¢i dopliky k této smlouvé je mozné ¢init pouze na zakladé dohody
obou smluvnich stran, a to vpisemné formé vpodobé c¢islovanych dodatku
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

VesSkeré zmény nebo dopliiky pofizené vitéto smlouvé vlastni rukou, jsou-li
opatfeny podpisy smluvnich stran, maji pfednost pfed ujednanimi ve smlouvé,
ktera jsou v tiSténé podobé.

. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, pficemz kazda ze smluvni stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.



5. Smluvni strany prohlaSuji, ze si smlouvu pfecetly, sjejim obsahem a znénim
souhlasi, Ze je projevem jejich pravé a svobodné vile, a na dlikaz toho ji, nikoliv
v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek, podepisuji.

6. Objednatel prohlaSuje, Ze je povinnym subjektem ve smyslu § 2 odst. 1 pism. h)
zakona ¢&. 340/215 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (Zakon o registru smluv), a Ze se na
tuto smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni v registru smluv. Objednatel zvefejni

tuto smlouvu vyjma udaiju, jejichz vylouceni zédkon o registru smluv dovoluje.

7. Tato smlouva nabyva ucéinnosti dne 01. 12. 2025.
Prilohy:
o Pfriloha €. 1 - Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Ve Zdicich dne dle el. podpisu V Kublové dne dle el. Podpisu

Mgr. Alexandr Korab, MBA

za poskytovatele
feditel Domova Josef Beran


Sekretariat
Obdélník

Sekretariat
Obdélník
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