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Licenční smlouva k 

softwarovému produktu ALVAO 
 

 

 

Název: ALVAO s.r.o. 

se sídlem: Hlohová 1455/10, 591 01 Žďár nad Sázavou  

IČO: 255 61 561 
Zastoupená: Ing. Radkem Grodlem, jednatelem 

(dále také jako „Dodavatel“) 

a 

Název: Statutární město Jihlava  

se sídlem: Masarykovo nám. č. 97/1, 586 01 Jihlava 

IČO: 002 86 010 

Zastoupené: Ing. Jiřím Pokorným, náměstkem primátora 

(dále také jako „Objednatel“) 
 

v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 
smluvní strany uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu  

 

Licenční smlouvu k softwarovému produktu ALVAO 

(dále jen „Smlouva“)
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1 Předmět plnění 
1.1 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli nevýhradní práva užití (licence) 

standardizovaného softwarového produktu ALVAO (dále jen „Produkt“) ve 
sjednaném rozsahu viz. tabulka.  

 

První rok služby Maintenance zdarma začíná běžet od data vystavení aktivačních klíčů 
Trvalé licence. Poskytování Maintenance na následující období bude ve sjednaném 
rozsahu viz. tabulka. 

 

1.2 Dodavatel se dále zavazuje poskytnout Objednateli základní služby související 
s implementací Produktu (dále jen „Služby“) ve sjednaném rozsahu viz. tabulka. Na 
přesném termínu provedení Služeb se Smluvní strany dohodnou po podpisu této 
Smlouvy. Objednatel zajistí přítomnost a součinnost odborného technického 

id  Produkt  

Ceníková 
cena  

Cena  MU 

Jihlava 

P101 Trvalá licence ALVAO Asset Management 25.1 pro 600 počítačů 438 271 344 690 

P101a Trvalá licence ALVAO Asset Management 25.1 pro evidenci 

dalších 30.000 objektů 

0 0 

P148 Trvalá licence Module ALVAO Discovery Agent 25.1 pro 600 
počítačů 

43 827 0 

P149 Trvalá licence Module ALVAO Software Asset Management 25.1 
pro 600 počítačů 

109 568 0 

P123 Trvalá licence Module ALVAO Electronic Handover Forms 25.1 
pro 600 počítačů 

65 741 51 704 

Celkem cena v Kč bez DPH 
 396 394 

 

id  Produkt  

Ceníková 
cena  

Cena  MU 

Jihlava 

P201 Maintenance na 12 měsíců ALVAO Asset Management pro 600 
počítačů 

87 654 68 938 

P248 Maintenance na 12 měsíců Module ALVAO Discovery Agent pro 

600 počítačů 

8 765 0 

P249 Maintenance na 12 měsíců Module ALVAO Software Asset 
Management pro 600 počítačů 

21 914 0 

P223 Maintenance na 12 měsíců Module ALVAO Electronic Handover 
Forms  pro 600 počítačů 

13 148 10 341 

Celkem cena v Kč bez DPH  79 279 
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pracovníka v průběhu dodávky Služeb. Produkt bude nasazen na technické 
prostředky Objednatele. 
 

Služby – nasazení základního systému 

 

 

 

Služby – nasazení modulů 

 

 

 

 

1.3 Smluvní strany pro vyloučení pochybností sjednávají, že předmětem této Smlouvy 
nejsou žádné další služby či práce výslovně neuvedené v odst. 1.1 či 1.2 této Smlouvy. 
Poskytnutí jakýchkoli dalších služeb či prací musí být smluvními stranami dohodnuto 
zvlášť. 

2 Cena a fakturace 

2.1 Za poskytnuté licence Produktu a provedené Služby dle této Smlouvy se Objednatel 
zavazuje Dodavateli zaplatit sjednanou cenu v celkové výši 457 594,- Kč bez DPH, 
která je specifikována v čl. 1 této Smlouvy.  K této ceně přísluší DPH ve výši stanovené 
obecně závaznými předpisy. Sjednanou cenu se Objednatel zavazuje Dodavateli 

id Služba  Práce   Cena  

S106 Datová kvalita a strategie naplnění systému (organizační struktura, 
uživatelé, majetek) 

0,5 6 800 

S302 Import standardních dat o hardware z CSV souboru (počítače, 
monitory,telefony) 

1 13 600 

S344 Workshop: Časté scénáře napříč životním cyklem hmotného 
majetku (ITAM) 

0,5 6 800 

S304 Workshop: Časté scénáře napříč životním cyklem software (SAM) 0,5 6 800 

S401 Školení Administrator (max. 8 osob) 0,5 6 800 

S403 Školení používání produktu (max. 8 osob) 0,5 6 800 

S507 Podpora při rozběhu 0,5 6 800 

Celkem cena v Kč bez DPH   54 400 

Celkem práce (člověkodny) 4,0   

Celkem cest  0  

id Služba  Práce   Cena  

S338 Nasazení a zaškolení modulu ALVAO Electronic Handover 
Forms  

0,5 6 800 

Celkem cena v Kč bez DPH   
6 800 

 

Celkem práce (člověkodny) 0,5   

Celkem cest  0  
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zaplatit na základě vystavených faktur viz. tabulka tak, že faktura za licence Produktu 
dle odst. 1.1 této Smlouvy bude vystavena do 10 dnů po podpisu této Smlouvy a 
faktura za Služby dle odst. 1.2 této Smlouvy bude vystavena po jejich poskytnutí . 
Splatnost faktur se sjednává 30 dnů ode dne, kdy byla Objednateli doručena. 
id Faktura Cena v Kč bez DPH 

1 Fakturace za softwarové licence 
396 394 

2 Fakturace po instalaci, školení a předání díla 61 200 

2.2 Za poskytování služby Maintenance na následující období se Objednatel zavazuje 

Dodavateli zaplatit sjednanou cenu v celkové výši 79 279,- Kč bez DPH za 12 měsíců. 
Faktura za služby Maintenance dle odst. 1 této Smlouvy bude vystavena vždy k 31. 1. 

aktuálního roku. Splatnost faktury se sjednává 30 dnů ode dne, kdy byla Objednateli 
doručena. 

2.3 V případě, že Objednatel nezaplatí sjednanou cenu plnění řádně a včas, zavazuje se 
zaplatit Dodavateli smluvní pokutu ve výši dvě setiny (0,02) procenta dlužné částky 
za každý den prodlení. 

2.4 Přednostní způsob doručování faktur-daňových dokladů Objednateli je elektronicky, 
a to do datové schránky Objednatele (jw5bxb4) nebo na e-mail: epodatelna@jihlava-

city.cz, podepsaných uznávaným elektronickým podpisem. 
2.5 Smluvní strany se dohodly, že ceny za poskytování služby Maintenance uvedené v 

této Smlouvě a jejích přílohách je Poskytovatel každoročně oprávněn navýšit o 
hodnotu meziroční inflace spotřebitelských cen (míra inflace vyjádřená průměrným 
ročním vývojem spotřebitelských cen posledního kalendářního roku proti průměru 
roku předchozího), kterou pro předchozí kalendářní rok stanoví Český  statistický 
úřad. Ceny navýšené o tuto meziroční inflaci jsou cenami pro daný kalendářní rok 
nejvýše přípustnými a v průběhu daného roku ve vztahu k inflačnímu navyšování 
neměnné. O provedeném navýšení cen je Poskytovatel povinen Objednatele písemně 
informovat nejpozději současně s nejbližší fakturací. 

3 Poskytnutí Produktu a souvisejících Služeb 

3.1 Dodavatel vystaví Objednateli aktivační klíče pro aktivaci Produktu v rozsahu dle odst. 

1.1 této Smlouvy do pěti (5) pracovních dnů od připsání ceny za softwarové licence 
Produktu na účet Dodavatele. Aktivační klíče budou poskytnuty na e-mailovou 

adresu následující kontaktní osoby pro zasílání licenčních aktivačních klíčů:  
Kontaktní osoby pro zasílání licenčních aktivačních klíčů 

jméno a příjmení email telefon 

Vladimír Křivánek vladimir.krivanek@jihlava-city.cz 565 592 200 
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3.2 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Služby dle odst . 1.2 této Smlouvy 
v dohodnutém termínu, nejpozději však do sto (100) dnů ode dne vystavení 
aktivačních klíčů pro aktivaci Produktu dle odst. 3.1 této Smlouvy za předpokladu 
poskytnutí nezbytné součinnosti ze strany Objednatele. Poskytnutí Služeb smluvní 
strany potvrdí písemným předávacím protokolem. 

3.3 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Služby dle odst . 1.2 této Smlouvy 
v sídle Objednatele nebo v jeho provozovně kromě případu, kdy je sjednáno 
vzdálené nasazení Produktu. V případě, že je sjednáno vzdálené nasazení Produktu, 

poskytne Objednatel potřebnou součinnost a vzdálený přístup do své infrastruktury.   
3.4 V případě, že je Dodavatel v prodlení dle odst. 3.1 nebo odst. 3.2 této Smlouvy, vzniká 

Objednateli právo na smluvní pokutu ve výši dvě setiny (0,02) procenta z ceny toho 

plnění, s jehož poskytnutím je Dodavatel v prodlení, a to za každý den prodlení, 
vyjma případů, kdy je prodlení Dodavatele způsobené nesoučinností Objednatele 
nebo vyšší mocí. 

3.5 Objednatel prohlašuje, že byl před uzavřením Smlouvy Dodavatelem jasným a 
srozumitelným způsobem informován o potřebném technickém a programovém 
vybavení a síťovém připojení pro fungování Produktu v  souladu s touto Smlouvou.  

3.6 Objednatel je povinen zajistit, aby jeho technické a programové vybavení a síťové 
připojení odpovídalo příslušným specifikacím a požadavkům, které mu Dodavatel 
poskytl před uzavřením Smlouvy. 

3.7 Objednatel výslovně souhlasí s tím, že Dodavatel odpovídá pouze za to, že je Produkt 
v okamžiku poskytnutí Aktivačního klíče bez vad a že Dodavatel nebude poskytovat 
žádné aktualizace Produktu, pokud nemá Objednatel zajištěno poskytování služeb 
Maintenance, a to ani takové aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl Produkt bez 
vad. Pro vyloučení veškerých pochybností smluvní strany vylučují použití ustanovení 
§ 2389c odst. 1 a 2389d odst. 2 a v případě trvalé licence též ustanovení § 2389f 
občanského zákoníku. 

3.8 Pokud Dodavatel v rámci služeb Maintenance poskytne Objednateli aktualizace 
Produktu, Dodavatel neodpovídá za vady Produktu způsobené tím, že Objednatel 
neimplementuje aktualizace Produktu oznámené Dodavatelem v přiměřené lhůtě od 
oznámení, neimplementuje je řádně nebo je neimplementuje vůbec.  

3.9 Objednatel je povinen oznámit Dodavateli veškeré vady Produktu bez zbytečného 
odkladu poté, co je zjistil. Pokud se v průběhu trvání Smlouvy vyskytne vada 
Produktu, poskytne Objednatel Dodavateli nezbytnou součinnost v míře, kterou lze 
rozumně požadovat, k ověření, zda vada Produktu nebyla způsobena nevhodným 
technickým nebo programovým vybavením Objednatele nebo jeho síťovým 
připojením. Objednatel bere na vědomí, že pokud odmítne poskytnout Dodavateli 
součinnost dle předchozí věty, přechází důkazní břemeno ohledně výskytu vady 
Produktu na Objednatele. 
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4 Právo užití 
4.1 Produkt včetně, nikoliv však výlučně, log, grafiky, ochranných známek, servisních 

značek, technologie (patentovatelné i nepatentovatelné), autorských práv, 
obchodních tajemství, know-how, dokumentace, textu, software atd. je duševním 
vlastnictvím výrobce Produktu, který je ve vztahu k Produktu držitelem majetkových 
autorských práv nebo platných licencí. 

4.2 Dodavatel uděluje Objednateli nevýhradní právo užívat Produkt (licenci) v rozsahu a 

po dobu uvedených v odst. 1.1 této Smlouvy, a to počínaje dnem úplného zaplacení 
ceny za softwarové licence Produktu Dodavateli. Podmínky užití Produktu, vč. 
odpovědnosti Dodavatele za funkčnost Produktu, se dále řídí Licenčními podmínkami 
výrobce Produktu, které jsou dostupné na webu (aktuálně pod následujícím odkazem 
https://doc.alvao.com). Vyjma práva užívat Produkt v souladu s touto Smlouvou a 

Licenčními podmínkami výrobce Produktu nemá Objednatel žádná práva nebo 
nároky ve vztahu k Produktu. 

4.3 Objednatel není oprávněn užívat Produkt nad rámec sjednaný v  této Smlouvě a 
v Licenčních podmínkách. Objednatel zejména nesmí překročit množstevní limity pro 
jednotlivé licence uvedené v odst. 1.1 této Smlouvy (počty počítačů, uživatelů). 
Dodavatel je oprávněn přiměřeným způsobem kontrolovat, zda Objednatel využívá 
Produkt v souladu se sjednanými podmínkami a limity. 

5 Ochrana dat a informací 
5.1 Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací způsobem 

obvyklým jako při utajování vlastních důvěrných informací. Smluvní strany mají 
navzájem právo požadovat doložení dostatečnosti takových principů utajení 
důvěrných informací. 

5.2 Dodavatel je oprávněn uvádět ve svých marketingových materiálech jako referenci 
identifikační údaje Objednatele (včetně loga) spolu se skutečností, že Objednateli 
jsou poskytovány Produkty. 

5.3 Objednatel umožní Dodavateli vypracování případové studie ohledně rozsahu a 
způsobu užívání Produktů Objednatelem a poskytne Dodavateli pro vypracování 
případové studie nezbytnou součinnost, zejména poskytne potřebné informace 
ohledně užívání Produktů Objednatelem. Vypracovanou případovou studii zašle 
Dodavatel Objednateli k odsouhlasení. Objednatelem odsouhlasená případová 
studie, včetně identifikace Objednatele, může být Dodavatelem využita k propagaci 
Produktů, zejména může být prezentována potenciálním zákazníkům.  
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6 Závěrečná ustanovení 
6.1 Tato Smlouva, včetně práv a povinností vyplývajících nebo vztahujících se ke 

Smlouvě, se řídí právem České republiky bez ohledu na ustanovení ohledně volby 
práva. 

6.2 Tato Smlouva bude uveřejněna dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v 
platném znění (dále též jako „zákon o registru smluv“). Smluvní strany souhlasí s 
uveřejněním této Smlouvy a všech jejich budoucích dodatků. Uveřejnění této 
Smlouvy v souladu se zákonem o registru smluv pak zajistí Statutární město Jihlava.  

6.3 Platnost tato Smlouva nabývá dnem její akceptace poslední  smluvní stranou. 
Účinnosti tato Smlouva nabývá okamžikem jejího uveřejnění v registru smluv v 
souladu se zákonem o registru smluv. 

6.4 Smluvní strany prohlašují, že tuto Smlouvu podepisují svobodně, vážně, nikoliv za 
nápadně nevýhodných podmínek. Zároveň smluvní strany prohlašují, že všem 
termínům, použitým zkratkám a obsahu této Smlouvy rozumí. 

6.5 Veškeré změny a doplňky této Smlouvy mohou být provedeny pouze formou 
písemných číslovaných dodatků, které se stávají po jejich podpisu oběma smluvními 
stranami nedílnou součástí této Smlouvy. 

6.6 Tato Smlouva, pokud není podepisována elektronicky, je vyhotovena ve třech 
stejnopisech, dva stejnopisy jsou určeny pro Objednatele a jeden pro Dodavatele.  

6.7 Tato smlouva byla schválena usnesením Rady města Jihlavy č. 4379/25-RM ze dne 

23.10.2025. 

 

 

 

 

Dodavatel 

Ve Žďáru nad Sázavou, dne ……………..……… 

Objednatel 

V Jihlavě,  dne …………………… 

 

 

 

....................................................................................... 

                  Ing. Radek Grodl 

               jednatel společnosti 
                     ALVAO s.r.o. 

 

 

 

................................................................................................ 

Ing. Jiří Pokorný 

náměstek primátora 

 

Digitálně podepsal Ing. Jiří Pokorný
Datum: 30.10.2025 15:01:29 +01:00

Ing. Radek 

Grodl

Digitálně podepsal 

Ing. Radek Grodl 

Datum: 2025.10.31 

11:08:58 +01'00'


