Smiouva o dodavee vody a o odvadeéni odpadnich vod €. 3400041366/2

uzaviend v souladu s ustanovenim § § odst. 6 zdkana &. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych
zakond {zakon o vodovodech a kanalizacich), v plainém znéni {dale jen smlouva)

1. Odbératel:

Firma:
1S

Adresa:
Stat:

Cast chee:
Ulice:
Telefon:
E-maik

ID datové schranky:

Zasilaci adresa:
Firma:

Adresa:

Stat:

Cast obce:

Ulice:

Dodaci poéta:
Telefon;

E-mail:

2. Dodavatel:
Firma:
Adresa:

ok

Zapis:
Telefon:
E-mail:

ID datové schranky:

Adresa odbéru:
Obec:

Ulice:

C.parc.:

Popis stavby nebo pozemku; Stavba - sokolovna

Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Mésto Horazdovice.

RMésto Horazdovice
00255513

Ceska republika
Horazd'ovice

Mirové namésti

371 430 521
urad@muhorazdovice.cz
ubnhbxnt

Mésto Horazd'ovice
Ceska republika
Horazd'ovice
Mirové namésti

371 430 521

podatelna@muhorazdovice.cz

CEVAK a.s.

I. Smiuvni strany:

DIC: CZ00255813

Obec: Horazdovice

PsC: 34104
Cp.: 1 C.o.:
Fax:

Obec: Horazdovice

Cp: 1 C.o.:
PSC: 34101
Fax:

Severni 2264/8, Ceské Budé&jovice 3, 370 10 Ceské Budéjovice

60849657

DIC: CZ60849657

v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich oddil B, viozka 657

844 844 870
prodejvody@cevak.cz
3ndg7rf

Fax: +420 387 761 225
Internet: www.cevak.cz

Il. PFedmét smiouvy

Pfedmétem smlouvy je Uprava vztahl mezi dodavatelem a odbérateiem pfi dodavkach vody z vodovedl a pfi odvadéni
adpadnich (pfip. sraZkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené stavby nebo pozemku:

Horazdovice
TyrSova
553 8§

Evidenéni tislo: 100006939
Cast obce: Horazdovice
C.p.: 352 C.o.
Kat. Uzemi: Horazd'ovice

iil. Uvodni ustanoveni

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavfeni smiouvy smluvné povéfen vlastnikem vodovodu
a kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za v8echny zavazky, které lze, v souladu se smiouvou
o provazovan! vodohospodarského majetku uzaviencu s vlastnikem vodovodu a kanalizace a dle zakona o vodcvodech
a kanalizacich, pfenést z viastnika vodovedu/kanalizace na provozovatele.

Odbeératel prohlasuje, Ze je vlastnikem vodovodni a kanalizagni pfipojky.

OdBéréteI prohladuje, Ze je vlastnikem pfipojené stavby nebo pozemku.

Od"bér'a?tei prohladuie, Ze podet trvale pripojenych asob je 0.
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U ve vysi vody dodane (odebrané} z vodovodu -

" kanalizace.

iv. Udinnost smiouvy

Uginnost smlouvy nastava pripojenim stavby nebo pozemku na vodovod (kanalizaci), nejdfive véak dnem podpisu této
smlouvy. Smiuvni strany se dohadly, Ze za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych cdbérateli pfede
dnem uéinnosti této smlouvy na vy8e specifikovaném odb&rném misté je dodavatel opravnén fakturovat odhérateli
vodné/stoCné ve vii dohadnute dle téte smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné/sioéné uhradit. Smluvni strany &ini
nespornym, Ze jiz pfede dnem u&innosti této smiouvy byla dodavatelern dodana voda / odvedena odpadni voda, a to
s nasledujicimi udaji;

PInéni poskyinuto ode dne:

Cisla / stavy mafidel k tomuto datu:

Smluvni strany dale prohladuji, ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy 2adné ze smluvnich stran a
povazuji je za plnéni podle teto smlouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vedovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim predpisim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli dplatu za dodavku pitné vody
(dale jen vodné) podle této smiouvy.

Mnozstvi dodané vody bude zjistovano:
hlavhim vodomérem
Limit mnozZstvi dodavané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodoméru.

Mnezstvi vody uréujict kapacitu vodoméru: 16,0 m*hod
Profil pfipojky: 63 mm
Tlakove poméry v misté pfipojky:  maximalni ¢,70 MPa minimaini 0,15 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavieni této smlouvy: vapnik 55 mg/l, hoféik 8,10 mg/l, dusiénany 24 mg/l. Po
dobu trvani této smiouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi predpisy, pficemz
aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.cevak.cz.

V1. Odvadéni odpadnich vod
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele- odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se

zavazuje vypoudtét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za advadéni odoadnich (pfip. sréZkowych) vod' - - ':
{dale jen stocneé) podle této smlouvy : o

MnozZstvi odvadéné odpadni vody bude standveho*

. Odbératel prohladuje, e na daném odb&mém misté neni 2adny jiny zdroj vody, z n&jZ by byla vypousténa voda do' :

- MnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanahzace
) 3 . . Redukovana plocha {m?%)
Crub plochy: Plocha {m?) Odtokovy soudinitel (plocka krdt octokovy soudinitel)
A zastavéné plochy 728 0,20 655,200
t&Zce propustné L
zpevnané plochy 0 0! 90 0'000
propustné zpevnéna )
c ez 0 0,40 | 0,000
plachy kryté vegetaci,
F zatravnéné plochy 0 0’05 O'OOO
Soudat redukovanych plach 655,200
Dlauhodaby sraZkovy norméi (v m/rok) platny ke dni uzavfen! smiouvy 0,62
Raéni mnozstvl advadénych srdzkovych vod Q v m?* = saucet redukaovanych plach v m? krat 408

dlouhadoby sraZkovy normal v mirok. S
* Diouhodoby srazkowy normal je veliding, kterd podiéha zménam a Je stanovovana pastupermn die platnych pravnich pfedpisl. O J2ha pfipadne zmeéné a zplisobu vypoctu e
bude dodavatel pisemné informovat odbératels :

Limit mnozstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. MnoZstvi a ml'r
znetidténi vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizaCnim rfadem pfislugné iokality, pokud neni v tet'o.:
smlouvé uvedenc jinak. Qdbératel svym podpisem stvrzuje, Zze se seznamil s platnym kanalizaénim fadem prlsfusne__
lokality, jeho obsahu perozumeél a vyslovuje s nim souhlas. o

Vii. Cena a piatebnl podmmky

Vodné a stodné ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. Jednoslozkova forma Je B
soutinem ceny pro vodné nebo stoéne a mnozZstvi odebrane Vody resp vody odvadéné do kanalizace. .
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Cenu pro vodng a stoing stanovuje vlastnik vodovodu a kanalizace podle zdkona ¢. 526/1890 Sb., o cenach, a zakona
¢ vodovodech a kanaiizacich, a provadécich pfedpisl téchio zdkon(, ve v platném znéni, pnpadne podle predpist je
v budoucnu nahrazujicich. Aktualnl ceny pro vodné astotne jsou uvedeny v platném ceniku, kiery je k dispozici
u dodavatele (mj. i na www.cevak.cz) avlastnika vodovodu a kanalizace, jeho pfipadné zmény budou zvefejnény
zplOsobem v misté obvyklym.

Dvouslozkova forma je soudinem ceny pro vodné nebo stoCné a mnoZsivi odebrane vody, resp. vedy odvadéné do
kanalizace a pevne slozky. O Uhradé vodného a stotného ve dvouslozkove formé véetnéd druhu stanoveni pevné slozky
muzZe rozhodnout obec nebo pravnickd osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vatsing drdi
obec. Stanoveni vodného a sto@ného ve dvousiozkové formé je pro odbératele Géinné ode dne Uéinnosti obecné
zavazné vynlasky obce nebo rozhodnuti nejvydsiho organu pravnické osoby. Daf z piidang hodnoty je k vodndmu
a stoénému pfiditana dle platnych pravnich predpis.

Dodavate! je opravnén pfedepsat odbérateli dhradu vadného astoéného formou zalohowych plateb, jejichZ Zetnost
avyse se fidi vii pfedpokladangho odbéru v ztdtovacim obdobi. Zalchy mohou byt stanoveny do vye max. 100%
dodavek podle smémych cEisel roéni spotfeby vody nebo padle skuteéné dodaného (odvedeného) mnozstvi
v pfedchozim zUctovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pii zmé&né cen pro vodné a stoéné nebo pii zméné dodaného
{odvedengho) mnoZstvi vody upravit vyéi zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podiiu z pfedpokladané fakturace za
pfislugné obdohi.

Zalohove platby za vodné a stocné budou hrazeny de terminu splatnosti uvedeného na pfisludném dokladu zaslaném
dodavatelem nasledujicim zplsobem:

pFevodnim piikazem

Zuctovani zaloh a vyiétovani vodnéno a stoéného bude provedeno fakturou {dafovym dokladem) s uvedenou Ihitou
splatnosti, na zakladé odettu méfidel (u neméfenych odbérl na zakladé pfiznanych skutednosti), ktery probiha podle
odeltovych cykll dodavatele. Faktury budou hrazeny nasledujicim zplsobem:

pfevodnim pfikazem

Smiluvni strany se dohadly, Ze pfipadné preplatky a nedoplatky z vylétovani do vyie 100 K& mdze dodavatel pfevést do
dalsiho zuétovaciho obdobi.

Pripadné pfeplatky z vyuctovani vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zplsobem:

pfevodnim pFikazem na . 0ctu 821173339/0800

Elektronicky pfenos ticetnich doklad(: sjednan na e-mailovou adresu uvedenou v &l I. u Zasilaci adresy

V pfipadé, Ze dojde k Upravé ceny pro vodné a stoéné a nebude proveden fyzicky ode&et stavu vodomeéru, provede se
fakturace na zakladé priimérné denni spotfeby propottené podtem dni za plvodni cenu, respektive podtem dni od doby
platnesti noveé ceny do deby provedeného fyzického odedtu.

Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni pfedpis, ma v pfipadé nefunkénosti vedovodniho nebo
kanaliza¢niho systému narok pfi uplatnéni dvousloZkové Uhrady vodného a stodného na poskytnuti slevy z pevné slozky
za kaZdy zapocCaty den, kromé& prvnich 24 hodin, a to na zékladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li
stanovena dvousloZkova forma vednsgho a stodného a odbératel neodebere v pilsluiném zddétovacim obdobi doddvanou
vodu, e povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného pfipadng vedného a staéného.

VIil. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1) Tento smluvni vztah se fidi zakonem & 89/2012 Sh., obansky zakonik, v platném znéni (dale t&z jen ,0Z"),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jehe provadécimi predpisy, vée v platném znéni, Podminkami ke smiouvé
o dodavee vody a o odvadéni odpadnich vod {dale jen ,padminky"} a ,Reklamaénim fadem"” (dale ien  reklamaéni
fad"). Zn&ni podminek a reklamaéniho fadu platné ke dni pedpisu této smlouvy je prilohou & 1 a & 2 smiouvy.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se smlouvou s t&mito podminkami a reklamaénim fadem seznamil, jejich
obsahu porozumél a vysiovuje s nimi souhlas,

2) Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo podminky & rekiamaéni fad jednostranng zménit z divodu
legistativnich zmén, inovace poskytovanych sluZeb, nutnosti o$etiens rizik smluvniho vztahu nebo zmé&n podmingk na
trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje dodavatel vefejn& ozndmit zamé&r zménit podminky ¢i reklamaéni fad, vé.
terminu U¢innosti zmeny, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek & reklamaéniho fadu na webovych
strankach dodavatele po dobu minimalné dvou mésicl pred planovanym zagatkem G&innosti zmény. Dodavka vady a
odvadéni odpadnich vod se ode dne uéinnosti zmény podmingk &i reklamaéniho Fadu uskutedhuje v souladu s
provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé V pfipadé, Ze odbératel se zménou
nesouhlasi, oznami tuto skuteCnost pisemné dodavateli piede dnem Géinnosti novych podminek &i reklamaéniho
fadu, v&. uvedeni konkrétnich ujednani, s jefichz zménou nesouhlasi, Na zakladé tohoto aznameni se smiluvni strany
zavazUji jednat za Ucelem dosaZeni dohody o zméné&. Pokud ke shod& nedojde, ma odbératel pravo smilouvu
vypovedét. Vypovédni lhita &inf v tomio pifpadé 3 kalendaini mésice a poéina béfet prvnim dnem mésice
nasledujicihe po jgjim dorugeni druhé smiuvni strang. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt déinnosti pfedmétna zména podminek &i reklamaéniho fadu. Do doby ukondeni smlouvy se v tomto piipadé
uplatni na dany smluvni vztah podmmky &i reklamaéni fad ve znéni nedatéeném predmétnou zménou.

3) Qdbératel je opravnén uplatnit prava zvadného plnéni podle této smicuvy v souladu s postupy uvedenym
v reklamadénim Fadu. S

4} Jedi nebo stane-i se z divodu nové pravni Gpravy nékieré ujednani smiouvy v budoucnu neplatnym nebo
netginnym a Ize-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit viiv na platnost a Uéinnost ujednani
ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo nelginné ujednani ustanovenim
platnym a U&innym, které se nejvice blizi hospodaiskému Lidelu neplatného nebo neléinného ujednani.

5) Dodavatel vylutuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.
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6)

7)

9)

Odbératel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smlouvé pravdivé uvést véechny pro tento smluvni vztah relevanini skutenosti. Odbératel je pavinen bezodkladné
oznamit pisemné dodavateli kaZdou zménu téchto skutecnosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skutecnosti
uvedenych ve smlouvé se povaZuje i oznameni nepravdivych skute¢nosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmény
dodavateli Ujma, je odbératel povinen ji v plné vyéi uhradit.

Nejdéle 14 dnu pied ukon&enim platnosti této smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je odbératel povinen dodavateli umoznit provést koneény odetet méficino zafizeni. Jesté pred ukoncenim platnosti
této smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaZ méficiho zafizeni a dalsi cinnosti
nezbytné k ukonceni odbéru vody a odvadéni adpadnich vod (véetné odpojeni pfipojky od vodovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostfedné po ukonéeni platnosti této smlouvy nabude platnosti
a uéinnosti nova smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéz odbé&rném
mist&. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré &innosti souvisejici s ukonenim odbéru vody a edvadénim odpadnich
vod provede dodavatel na naklady odbératele, pfic¢emz je opravnén poZadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto
éinnosti, a to az do vyse pfedpokladanych nakladd.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smlouvu Fadné neukonéi v souvislosti se zménou viastnictvi
piipojené stavby nebo pozemku (odb&rného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smlouva ke dni, kdy novy
vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku (odbé&rného mista) prokaze dodavateli nabyti viastnického prava k ni a
uzavie novou smlouvu o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod k odb&rnému mistu. Do doby zaniku smlouvy
dle pfedchozi véty hradi vodné a stoéné odbératel podle této smlouvy.

Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dedavatelem i na jiném
odbé&rném misté, mlze dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v piipadé
porudeni povinnosti odbératele danych témito smlouvami.

10) Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu o dodavce vody, resp. smlouvu o odvadéni

odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, resp. dodavce vody v druhém
pfipadé bezpfedmétna.

11) Tato smlouva nahrazuje a rudi pfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuz odb&rnému mistu, a

to dnem nabyti své Gcinnosti.

12) Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouvu muzZe ktergkoliv ze smluvnich stran zrusit ke konci kalendarniho

Etvrtleti vypovédi odeslanou druhé smluvni strané alespori tfi mésice pfedem.

13) Jakékoliv zmény smlouvy Ize €init pouze v pisemné podobé na zakladé souhlasu obou smluvnich stran.
14) Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pficemz kazda strana obdrzi po jednom.

- 8 -10- 2025

V Ceskych Bud&jovicich dne 24.09.2025 % dne

za dodavatele: O;%u\ za odbératele:

odpis: odpis:
PoER Pack ichael Forman
- -, e 7 lam
Petr Teisler Jméno a prijmeni: e
specialista zdkaznického utvaru {
CEVAK a.s.
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Pfiloha €. 1

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,podminky*)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni odpadnich
piip. srazkovych (dale jen ,odpadnich®) vod a stavaji se pfilohou smlouvy o dodavece vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale téz ,smlouva’) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢.
274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakont (zakon o vodovodech a
kanalizacich), v platném znéni (dale téz jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich®).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou a
pravnimi pfedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od ustanoveni préavniho pfedpisu, které nema donucujici
povahu, ma pfednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy ma
prednost smlouva.

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi odectech a vyménach meéfidel, miZe na misté samém wvykonavat za
odbératele jeho zastupce (Clen domacnosti, néjemce a jiny uzZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to
aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

5. Smluvni strany se dohodly, ze pro piipad vzniku jejich vzajemnych zavazk{ souvisgjicich s pfedmétem smlouvy se
pouzije cenik praci a vykon(, jehoz aktualni znéni je k dispozici u dodavatele a je téz zvefejnéno na webowvych
strankach dodavatele www.cevak.cz.

[l. Dodavka vody

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v mnozstvi dohodnutém smlouvou, tlaku
odpovidajicim zakonu o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimu predpisu, a v jakosti podle zak. ¢. 258/2000
Sb., o ochrané vefejného zdravi, v plathém znéni.

2. V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody z divodl na strané odbératele bude dodavka vody obnovena na
Zadost odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnl po odstranéni divodu
pferudeni nebo omezeni dodavky vody a zaplaceni nahrady nakladd spojenych s pferusenim a obnovenim dodavky
vody, popfipadé téZ po odstranéni divodU, které k preruseni vedly.

3. Pokud je souéasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuzivat vwyhradné pro pfimé haseni
pozaru nebo pfi pozarnich revizich, a to vylutné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuzZiti a v
souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skute¢nost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neugini, nebo dojde k porudeni plomby z jinych dlvod(, je toto porugenim smlouvy a
dodavatel je opravnén uplatnit viéi odbé&rateli smluvni pokutu v souladu s odst. V. 1. t&chto podminek.

4. Vodovodni pfipojku tvofi Usek potrubi od odboéeni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k
vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odbocéeni s uzavérem vodovodni piipojky je soucasti vodovodu.
Odbérateli je zakazano jakkoli manipulovat s uzavérem & umoznit manipulaci jinému.

lll. Odvadéni odpadnich vod
1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit plynulé odvadéni edpadnich vod kanalizaci.

2. V pfipadé pferuSeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod z divoddl na strané odbératele bude odvadéni
odpadnich vod obnoveno na Zadost odbératele, a to podle provoznich moZnosti dodavatele, zpravidla do dvou
pracovnich dnl po adstranéni divod( pferuseni nebo omezeni odvadéni edpadnich vod a zaplaceni nahrady nakladil
spojenych s pferusenim a obnovenim odvadéni odpadnich vod, popfipadé téz po odstranéni divod(, které k pferugeni
vedly.

3. Do kanalizace miZe odbératel vypoustét odpadni vody pouze z pozemku a staveb specifikovanych ve smlouvé, a to
v limitech znecisténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smlouvé. Kanalizaéni fad je k dispozici na
mistné pfislusném vodopravnim uUradé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach dodavatele
www.cevak.cz.

4. V kanaliza¢nim fadu jsou uvedeny standardni limity znetisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zavazné pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s
dodavatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitdl musi byt fedeno dodatkem ke smlouvé a
doplnénim a schvalenim pfilohy kanalizaéniho fadu. Dodavatel jakoZto provozovatel kanalizace pfitom takove
vypousténi mize umozZnit jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci &istirenskych kalil. Viypouéténi odpadnich vod
do kanalizace dle specifickych limitl je pro konkrétniho producenta zpoplatnéno cenou wvypoétenou v souladu s
vyhlaskou &. 428/2001 Sh. v platném znéni,
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5. Odvadéni edpadnich vod do kanalizace je moing pouze pies Fadné zfizend kanalizaéni pfipojky k tomuto déelu
uréené, Vypousténi pres uliéni vpusti nebc poklopy kanalizaCnich 3achet je zakazano. V pfipadé, Ze je kanalizace
ukondena distimou odpadnich vod, neni dovoleno vypougtét do této kanalizace odpadni vody pies septiky a &istirmny
odpadnich vod, pokud se nejedna o &istirny odpadnich vod k odstranéni znecisténi, které prevySuje limity znedisténi
uvedené kanalizacnim fadem.

6. Je zakazano do kanalizace wypoustét zavadné latky, kiere nejsou odpadnimi vodami, zejména: zavadné latky ve
smyslu ustanoveni § 39 zak. & 254/2001 Sh., vodni zakon (napf. koncentrovane ropne latky, fedidia, organicka
rozpoudtédia, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smazici a fritovaci olgje neho tuky, jedy a
Ziraviny, posypové a jiné soli, kencentrovane silazni dtavy, statkova a primyslova hnaojiva, pfipravky na ochranu rostlin
a hubeni §k{idcl - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrovane formé, latky intenzivné barevné, latky s
nadmérnym zapachem &i dusivé). Ddle je do kanalizace zakazano vhazovat pevné pfedméty napf. hadry, plasty, lahve,
chaly, provazy, injekéni stfikacky apad.

IV. Néktera ujednani tykajici se méfeni dodané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané vedy se méfi méfidlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, kieré je stanovenym méridlem podle
zakona € 505/1980 Sb., o metrologii, v platném zn&ni {dale jen ,zékon o metrologii), pokud smlouva nestanovi jinak.
Osazenf, Gdrzbu a vyménu méfidla provadi provozovatel v souladu s § 16 zakona o vodoveodech a kanalizacich.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méff odbératel svym méfidlem, tate méfidlo podiéha
kontrole poscuzeni funkéni zpisobilosti méfictho systému pro méfeni pritoki a proteklého mnoZstvi (dale jen
Jposouzeni funkéni zpUsobilosti®) podle zvlastnich pfedpisd, ide-li o nestanovené méfidlo, nebo dfednimu ovéieni, jde-li
o stanoveng méfidlo. U nestanovenych méfidel ie odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zplsobilasti
méfidla v B-letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné Ufedni ov&feni nebo posouzeni
funkéni zplGsobilosti po celou dobu trvani smlouvy, Na wyZ2adani je odbératel povinen doloZit dodavateli protokol o
posouzeni funkéni zplsobilosti, vypracovany ufednim méfidem. Posouzeni funkéni zplsobilosti nebo dfedni ovéfeni
zajigtuje na své naklady odbératel.

3. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele dementovat za Géelem
Ufedniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou pevinni ovefit neporusenost plomb a
zgjistit odec¢et méfidla. Po osazeni méfidla s plathym Ufednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky
dodavatele na naklady odbératele. B&hem daoby, kdy je méfidlo demontovane, je odbératel opravnén advadét odpadni
vedy pouze po piedchozi dohodé s dodavatelem o zplscbu stanoveni mnoZstvi odvadéne odpadni vody, U
nestanoveného méfidla je odbératel povinen pfed zahijenim posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla informovat
pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odedet méfidla. Po dokondeni posouzeni funkéni zplsobilosti méfidia,
je odbhératel povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odedet méfidla a pfipadng
zajistit méfidlo &i jeho casti proti neapravnéne manipulaci, Pokud dodavatel zjisti porudeni vy8e uvedeného postupu, je
opravnén uplainit vi&i cdbérateli smluvni pokutu v souladu s adst. V.1. téchto podminek.

4. Qdbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zzadost pfistup k méfidlu, k pfipojce a zafizen! vnitfniho vodovodu a
kanalizace. Dodavatel ma pravo jednotlivé &4sti méfidla zajistit proti neopravnéné manipulaci.

5. Pokud je méfidlo umisténe v Sachté, je odhératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna. Je-li
g¢achta umisiéna na misté vefejnosti pfistupném, odbératel ma prave po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit proti
neopravnénému vniknuti; tim neni dotlena paovinnost jejiho zpfistupfovani dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka,
vodomeérna Sachta nebo vnitini vodaved nevyhovuji Technickym poZadavkiim na vnitfni vodovod a vadovodni pfipojky a
Technickym poZadavkim na umisténi vodoméry, je odbératel povinen provést v pfiméfené |hité potfebné dpravy.
Technické poZadavky na vnitini vodovod a vodovodni pfipojky a Technické poZadavky na umistén] vodoméru jsou k
dispozici u dodavatele a na webovych strankach dodavatele www.cevak.cz.

8. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plemby,
hlavni uzavér vody, pfipojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti necpravnéné manipulaci, chranit pfed poskczenim
{zejm. pied zdsahem jiné osoby, plsobenim mechanicke sily, chném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dedavateli
jejich zavady & zavady v méfeni. Byla-li nefunknost nebo poskozeni méfidla (zvlddté mrazem) zplsobena
nedostateénou ochrancu méfidla odbératelem, hradi ujmu a naklady spojené s vyménou méfidla odbératel.

7. Termin odedtu stanovuje dodavatel, kiery odetet méfidla zpravidia provadi. Pokud neni méfidlo v dobé odettd
pfistupné, mize odbératel provést vlastni odedet méfidia (dale jen ,samoodeéet’), ktery pfeda bez zbytetného odkladu
dodavateli. Dodavatel neni povinen piijmeut opakovany & sporny samoodelet, v tom pfipadé odelet provede v
dohodnutém terminu dodavatel. V pfipadé, ze odbératel neumozni odedéet vodoméru &i nepfeda dodavateli samoodeéet,
m{Ze dodavatel dodavku vody po pisemném upozorméni prerudit. Odelet méfidla ve viastnictvi odbératele a nasledna
fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

8. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle vlastnika vodavadu, ma pravo
pozadat o jeho prezkoudeni. Toto prave Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné méfidla, jinak toto pravo zanika. Zadost o
piezkouseni méfidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a stocné. Dodavatel je povinen
zajistit pfezkougeni méfidla do 30 dnll ode dne doruéeni pisemne Zadosti odhératele, pficemz odbératel je pavinen
poskytnout provozovateli k odetu i vyméné méfidla nezbytnou soulinnost. Odbé&ratel ma pravo zajistit si na viastni
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naklady metrologickou zkoudku vadoméru na misté instalace zplUsobem a za podminek stanovenych v § 16 odst. 4
zakona o vodovodech a kanalizacich. Toto pravo musi uplatnit nejpozdéji pfed demontaZi vodoméru pii jeho wméné,
jinak neni mozné metrologickou zkousku na misté provest,

9. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-ii zavadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele, ma pravo
pozadat o jeho pfezkouseni. Odbératel je povinen na zaéklad® pisemné Zadosti dodavatele zgjistit do 30 dni od
dorudeni Zadosti pfezkoudeni méfidla u autorizované zkudebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni zplsobilosti
Ofednim méfigem.

10. Uhrada naklad(i na pfezkoudeni méfidla se Fidi § 17 nebo § 19 zakona o vodovodech a kanalizacich, podle druhu
mé&fidia.

11. Jestiize cdbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotfebuie hez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelng vét§i nez 30m3 za rok, ma pravo na sniZeni fakiurovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Mnozstvi odvadéné odpadni vedy do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebe odbornym vypodtem pedle technickych
propoétl pfedlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany nedohodnou jinak.

12. Postupem chdobnym postupu uvedenému v &l IV, téchto podminek se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve
vlastnictvi odbératele, napf. u méfidal, na jejichz zakladé poniZuje dadavatel odbérateli stoéné,

13. Pokud dodavatel zjisti porugeni pravidel uvedenych v &l V. t&chto podminek, je opravnén admitnout fakturaci
sto€neho dle mefidla ve viastnictvl odbératele. Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zakonem o
vodovodech a kanalizacich (§ 18) a provadécim pfedpisem, vie v platném znéni.

V. Nasledky poruseni povinnosti

1. V pfipadé, Ze odhératel porusi svou smluvni nebo zakonnou pavinnest tim, Ze pfi sjednavani smiouvy uvede védomé
nespravné nebo nelpiné tdaje, pfipadné pozdéii neohlasi zménu t&chto Udajl, nechrani pfed podkozenim méfidlo, ieho
plomby a technicka opatfeni proti manipulaci s méfidlermn, manipuluje s méfidlem, nebo wzavérem vodovodni pfipojky
nebo manipulaci umozni jinému, poskedi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni pfistup dodavatele k mé&fidlu, pfipojce a
zafizeni vnitinihe vodovodu neba kanalizace, neoprédvnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody dle
zakona o vodovodech a kanalizacich, prekrodi stanovené limity zneéisténi odpadnich vod, nebo vypousdti zavadné latky,
poruéi plombu na poZzarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hadenim pozaru nebe pfi poZarnich revizich,
nedodrZi povinnasti uloZzené v opatieni obecné povahy o do¢asném uZivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu
podle § 15 zakona o vodovodech a kanalizacich, je dodavatel opravnén uplatnit vi&i odbérateli smluvni pokutu, ¢imz
neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu vzniklé skedy v celé jeji vysi. Zakladni vySe pokuty, pokud se smiuvni strany
nedohodnou jinak, &ini 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim porudeni. P kazdém daldim poruSeni tehoZ
ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich tfech letech od pfedeslého poruseni se zakladni vyse pokuty
zvyduje, a to vzdy na pétinascbek zakladni vyse pokuty.

2. V piipadég, Ze dodavatel nezajisti pfezkoudeni méfidla u autorizované zkusebny do 30 dnd od dorugeni pisemné
Zadosti odbé&ratele, je odbératal opravnén uplatnit vidi dodavateli smluvni pokutu ve wydi 10.000,- K& Tento narok
nevznikd v pfipadé, Ze odbératel neposkyine dodavateli potfebnou soudinnost pre demontaz méfidla, ktere je
pfedmétem pirezkouseni.

3. V piipade, 2e dodavatel neradle odbérateli ve |hité stancvené reklamaénim fadem stanoviske k jeho pisemne
reklamagi, pfiemz reklamace musi byt prokazatelné doruena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén
uplatnit viéi dodavateli smluvni pokutu, &imz neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi.
VySe pokuty, pokud se smiuvni strany nedohednou jinak, &ini 2.000,-KE za kazdy jednotlivy pfipad.

4. V pfipadé prodleni kterékali smluvni strany s plnénim penézitého zavazku je smiuvni strana, ktera nenl v prodleni
opravnéna vylétovat druhé smiuvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Gastky za kazdy den prodleni.

V1. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upaminanim a vymahanim diuhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim csobam, a fo ve fazi mimosoudniho vymahéani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné
a mistné pfisludného soudu.

2. Pokud cdbératel zmafi doruteni doporuéené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pfevzit &i tuto nevyzvedne v dloZni
dob& nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro dorudovani, ma se za to, e zasika je dorugena dnem, kdy byla
doru€ovatelem vracena odesilateli {(dodavateli).

3. Dle vzédjemné dohody udastnik( smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvni vztahy s cdbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena oscha stejna prava a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svijj souhias neprojevi,
plati smlouva jen mezi stranami, které |i uzavfely.
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Vli. Ochrana osobnich udajd

1. Informace o zpracovani esobnich Odajl je piilohou smlouvy a v aktualnl verzi je dostupna na webovych strankach
dodavatele www.cevak.cz.

2. V pfipadé, Ze dodavatel umoziuje cdbérateli vyfizovat nékiera jednani tykajici se smluvniho vztahu nebc dodavky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod prosifednictvim nastrojl na webovych strankach dodavatele nebo zakaznické
telefonni linky, jsou zvlastni podminky tykajici se nakladani s osobnimi Udaji uvedeny na webovych strankach
dodavatele www.cevak cz.

VIH. Ustanoveni na ochranu spotfebitele

1. Gdbératel, ktery je spotfebitelem, prohladuje, ze v pfipadé pfedjimaném ustanovenim § 1820 odsi. 1 zakecna &.
89/2012 Sh., oh&ansky zakonik, v platném znéni {dale jen ,NOZ"), jej dodavatel pfed uzavfenim smlouvy seznamil se
v8ami informacemi speciikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, Ze:

- adbératel je povinen hradit zalohy,
- smlauva je uzavirana na dobu neuréitou a zavazuje smluvnf strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v &lanku VI ddaje o zplsobu urleni ceny, pfitemzZ v cené pro vedné a stoéné jsou vzdy zahrnuty
vedkeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smilcuvy, a to ve (hité 14 dnll ode dne podpisu smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odestano dodavateli na adresu jeho sidla ve vySe uvedeng |hité,
Dodavatel zvefejfiuje na svych webowych strankach formulaf pro odstoupeni od smiouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a odeslanim vzorového formulafe ve vyde uvedené [h(té.
Qdbératel je v pfipadé cdstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za iz poskytnuté sluZby odvadéni
adpadnich vod,

- pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitel(, jsou uvedeny v reklamaénim fadu dodavatele,

— odbérate] je opravnén obrétit se ohledné mimosoudniho fedeni sporu na Ceskou abchodni inspekci, bliz&i informace o
tomto zplsobu fegeni sporu jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz.

2. Odbératel vyslovné uvadi, Ze Zada dodavatele ¢ zahdjeni poskytovani siuzeb dle této smlouvy ke dni nahyti Gcinnosti
této smiouvy, Odbératel nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

IX. Ustanoveni zavéretna
1. Tyto podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod nabyvaji u€innosti dne 1.1.2019.
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Priloha &. 2
Reklamadni Fad
1. Odbératel ma pravo uplatnit vii&i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody
* N3 jakost dodané vody
s na mnoZstvi dodané vody

b) u cdvadéni odpadnich vod
* na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
s na mnoistvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatfivje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatete uvedenou ve smlouvé.

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele nebo na plislugném provoznim stiedisku dodavatele v
dobé vymezene pro vefejnost s tim, Ze v pfipadé Ustn& uplatnéné reklamace je zamésthanec dodavatele povinen na
vyZzadani sepsat o tomto pisemny zdznam.

c) telefonicky na tel.: 800 120 112 pouze v piipadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni adpadnich ved,
kdy miZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, zaméstnanec dedavatele je povinen na vyZadani
sepsat o tomto zaznam.

Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi chsahovat:
e slovni oznaden!  reklamace”

jméno & piijmeni odbératele

adresu odbératele

misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

popis vady nebo reklamace

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené udaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovens lhité
neuini, ma se za to, Ze reklamace je jiz bezpfedmétna.

2, V piipadg, Ze nelze vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navitéva), Je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnli ode dne uplatnéni rekiamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohaodli na delsi hité.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pii prodetiovani a fegeni reklamaci, zejména je
povinen umoZnit pfistup k vodomeru za Géelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s pravéienim
jeho funkénosti. Zugastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu. Za Gcéelem provéfeni
odvadéni odpadnich vod umozZnit pfistup povéfenym zaméstnanciim dodavatele do pfipojené nemovitosti a pfedkladat
dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti Ustovaného mnoZstvi dodané pitne vody a odvadéni odpadnich vod,
Pokud odheratel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli potfebnou soudinnost, neni dodavatel terminem pro
vyfizeni reklamace vazan.

4. Jednotlivé rekiamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odbé&ratelem nejpozdéji do 24 hodin od
zjisteni, ostatni vady jakosti bez zbyte€ného odkladu po jejich zji§téni. Na zakfade popisu reklamavané vady rozhodne
povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité. Pfi tomto
rozhodovan! vychdzi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkii vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitne vody dle zékona & 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (dale jen zékon & 258/2000 Sh.) schvéleného organem ochrany vefeiného zdravi. Odbér
kantrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbytedného odkladu s tim, ze odbér vzorkll bude proveden za pfitomnasti
odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem
ochrany vefejného zdravi. Soudasné dodavatel zajisti provedeni rozboru toheoto vzorku v akreditované labaratofi. Pokud
cdbératel bude trvat na provedeni kontrolniho cdbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestaZe mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele pfedloZen piehled vysledkii rozbor(l vzorkd vody v dané lokalité s tim, ze tyto splfovaly
hyglenické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou & 252/2004 Sh., kierou se stanovi hygienické poZadavky na
pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi ve
smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jeko neopravnéna, uvhradi
odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kantralniho vzorku vody.
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b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybrovana funkénost vodoméaru a
spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za piifomnosti cdbératele nebo
jim povéfené oscby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontroiniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjigténych ddajl s Gdaji o odbérném misi& vedeném dodavatelem.

¢) V pFipadé reklamace mnozstvi dodané vody z dlvodu pochybnosti o spravnosti mefeni mnozstvi dodané vody
vodamérem, zajisti dodavatel na zakiadé pisemne zadosti odbératele ve lhité do 30 dnil od jejiho doruéeni pfezkouseni
vodeméru u autorizované zkusebny. Viysledky pfezkoudeni oznami dodavatel odbérateli neprodleng pisemnou formou.
Odoératel ma pravo dle § 16 odst 4 zakona & 274/2001 Sh. zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace. V pfipadé, e UGdaje vodoméru spliuji pofadavky stanovené zvlastnim pravnim
ptedpisem, hradi naklady spojené s vyménou a prezkougenim vodoméru odbératel. Je-li vodomeér nefunkéni, hradi
naklady spojené s jeho vyménou a pfezkousenim provozovatel. Plné znéni ustanoveni tykajiciho se vypofadani naklada
spojenych s pfezkougenim a vyménou vodomeru je uvedeno v § 17 odst. 4 zdkona €. 274/2001 Sh,

d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stancvenym zplscbem zajisti dodavatel
prodetieni reklamace na misté samem za ptitomnosti edbératele nebo jim povéfene osoby.

e) V ptipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit udaje, na zakladé kterych
bylo mnoZstvl stanovena.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbé&ratei povinen tuto fakturu vratit dodavateli
pfed uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury vyhatovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni thita splatnoesti.

g) Vzniknou-Ti chyby nebo omyly pfi vylétovani z diivadu nespravného odeétu, pogetni chyby a podobné, maji odbératel
i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych Castek. Odbérate! miZe uplatnit reklamaci nejpozdé&ji do
terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neopravnéné reklamace budou néklady vznikle dodavateli
vyuctovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V piipadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze nevyhovuje stanovenym nebo
povolenym poZadavkim ve smyslu zékona & 258/2000 Sh. a zaroven na zakladé této skuteénosti zakazal organ
ochrany vefejného zdravi pouzivani této vody, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfiemZ vySe teto
slevy bude stanovena individualné s piithlédnutim k zavaznosti vady.

b) V piipadé opravn&né reklamace mnoZstvi dodané vody bude postupovano die § 17 zakona ¢. 274/2001 Sb., v
piipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 tého? zakena.

¢) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez Zbyteéného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit,
a to adstranénim zavadného stavu.
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Informace o zpracovani osobnich Gdajii odbérateld

Kdo je spravee osobnich ddaju?

Spoleénost CEVAK ass., [C 60849657, se sidlem Severni 2264/8, 370 10 Ceské Budgjovice, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, odd. B, vl. 657, je spravcem asobnich Udajl, které
ziskava od cdbératel(L

Ci osobni ddaje jsou zpracovavany?
Za odhératele se v tomio dokumentu v souladu s § 2 odst. 6 zak. & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
povazuji zejm. vlastnici pozemk(i nebo staveb pfipojenych na vodovod nebo kanalizaci.
Odbérateli jsou subjekty, s nimiZ ma spravce uzavienu smlouvya o dodavee vedy nebo odvadéni odpadnich vod i ti, s
nimiz tato smiouva nebyla uzaviena, pokud spifiuji zakonné znaky pro odbératele v souladu se zakonem o vodovedech
a kanalizacich.
Jaké osobni Udaje spravce zpracovava?
Spravce obvykle zpracovava osobni Udaje odbératell v tomto rozsahu:

- Jména, pfijmeni,

- bydlisté, popf. zasilaci adresa,

- datum narczeni,

- telefonni &islo,

- emailova adresa,

- adresa cdbérného mista,

- Gislo bankovniho Uétu,

- mnozstvi cdebrané vody pfipadné daléi informace o odbé&ru (napf. v pfipadé jinéhc zdroje),

- infarmace ¢ mnoZstvi vypousténych cdpadnich vod,

- podpis.

Spravce nepoZaduje piedani osobnich Udajl nad rozsah nezbytné nutny,

V pfipadé, Ze je se zakaznikem veden telefonicky hovor za Géelem vyfizenl jeho poZadavku, miiZe byt tento hovor
zaznamenavan pro doloZeni potvrzeni Zadosti o zménu smlouvy a uloZen po dobu trvani smiuvning vztahu.

Za jakym Ugelem jsou oscbni Udaje zpracovavany?

Spravce ziskané osobni Udaje od swych odbératelll zpracovava zejm. za Géelem uzavieni smlouvy o dodéavce pitné
vody nebo odvadéni odpadnich vod, jejiho plnéni a zmén. Za timio (<elem jsou osobni Udaje zpracovavany v listinné
formé (smlouva) i v elektronické pedobé&. Soudasti tehoto zpracovani jsou i &innosti souvisgjici s odeéty vodomért,
fakturaci, hlageni poruch a vedenim infarmaci o existenci pifpojek v geografickém informaénim systému.

V ramci plnéni smluvnich zavazkl miZe u spravce dochazet k pfedavani osobnich Udajd mezi zaméstnanci spravce,
av8ak pouze z divodu plnéni tohoto Uéelu.

Spravce osobni Udaje odhératelll mize pouzit pro ochranu opravnénych zajmi spravce, zejm. vymahani pchiedavek.
PH vymahani pohledavek mohou byt osobni tdaje odbératele pfedany advokatovi, ktery vwmahani pohledavky zajistuje.
Na ochranu osobnich fdaji u advokatll se vztahuje mj. i stavovsky pfedpis, ktery upravuje povinnost zachovavat
mi¢enlivest advokatem.

Spravce osobni Udaje odbérateld pouZiva pro plnéni svych zakonnych povinnosti, pokud jsou mu takové zakonem
uloZzeny {napf. spoluprace s Policii CR nebc Ceskou inspekei zivotniho prostredi).

Je zpracovani osobnich Udajll zakonné?
Spravce povazuje zpracovani osobnich Udajll za vye uvedenymi Glely za zakonné a v souladu s nafizenim 2016/679
{GDPR), a to konkrétné podle él. 6 odst. 1 pism. b), ¢} a f).

Ke zpracovani osobnich ddajl nevyZaduje spravce souhlas subjektu osobnich Udaji. Osabni Gdaje jsou poskytovany
dobravolné. Bez poskytnuti oscbnich udajl véak nem(Ze dojit k plnéni smlouvy a z tohoto divodu je poskytnuti
osobnich (dajl nezbytné.

Je spravee opravnén zpracovavat osobni Udaje i pro jiny ucel?

Spravce je opravnén zpracovavat osobnl Udaje i pro jiny Ufel, pokud je takové zpracovani sluitelné s Gcely, pro které
byly osabni Udaje shromaZdény a jestlize to jejich povaha newyluéuje. Spravce je v takovém piipadé povinen vyhodnotit
zakonnost takoveého zpracovani. :
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Jsou osobn lidaje pfedavany?

Ziskané gsobni Udaje odbératelll spravee pfedava pouze organiim vefejné moci {napf. finanéni urad soud, palicie),

Spravce osobni Udaje odbérateld ve vyjimedénych prapadech pfedava nebo zpfistupriuje tfelim oscbam, ktere spravuji
systémy, v nichzZ jsou Udaje uloZeny, a to pouze za Ulelem spravy téchio systému. S t8mito osobami ma spravce vZdy
uzavienou smlowwvy, kiera v souladu s pravnimi pfedpisy vzdy obsahuje zavazky téchio osab k achrané osobnich udajd
a zajidtént jelich bezpetnosti. Tyto osoby nejsou apravnény uZivat osobni Gdaje k jinym Géeldim.

V odivodnénych pfipadech prfedavé spravce osobni Udaje odbératell viastnikovi vodovodu nebo kanalizace, k niz je
odbératel pfipojen, a to za Uéelem ochrany aprévnénych zajmu spravce nebo vlastnika sité,
Jinym osobam spravce osobn! Udaje odbé&rateld bez jejich souhlasu nepfedava.

Jak dlouho jsou osobni Udaie uloZeny?

Ziskang osobni udaje spravce zpracovava po dobu plnéni smluvniho zavazku. Po skonéeni plnéni smluvniho zévazku
spravce osobni Udaje uklada do doby uplynuti zakonnych Init pro uplatnéni prav a narokil, které by se smluvnim
zavazkem mohly souviset, obvykle ne déle nez deset let.

Jaka jsou prava subjektu osobnich tdaji?
Odbératelé jako subjekty osobnich tdajl maji pravo:
1. na pifstup k osobnim adajd spodivajicl v infarmaci o tom zda jsou jejich osobni (daje zpracovavany a v jakém
rozsahu,
2. na opravu zpracovavanych osabnich udajt,
3. navymaz nebo omezeni zpracovani osebnich (dajl,
4. wvznést namitku proti zpracovani.

Odbératelé jsou opravnéni obratit se na dozorovy dfad se svou stiZnosti. Dozorovym (fadem je Ufad pro ochranu
osobnich Udaji.

Spravce osobni Udaje odbératellt nezpracovava automatizované.

Jak miZe adbératel kontaktovat spravee?

Subjekty osobnich Udajl se pre uplainéni svych prav mohou na spravce cbratit prostifednictvim Povéfence pro ochranu
osobnich Udajl.

Povéfencem pro ochranu osobnich Gdajl je spolednost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., ICO 63908298, se sidlem
Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2, pfitemZ osobou opravnénou zastupovat povéfence pro ochranu osobnich Udajl u
spravece je Mgr. Barbora Vesela, email: poverenec@cevak.cz .
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