Cislo jednaci objednatele: ZA0/4561/2025/3

SMLOUVA

o poskytovani provozni podpory

informacniho systému ProArchiv, BadatelnaWEB, ArchAdm a

Objednatel:

Se sidlem:

ICo:

Zastoupen:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Datové schranka:
(dale jen ,,objednatel”)

Poskytovatel:

Sidlo:

1

DIC:

Jejimz jménem jedna:
Kontaktni osoba:
Telefon:

E-mail:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Datova schranka:

Digitalni archiv

mezi:

Ceska republika - Zemsky archiv v Opavé
Snémovni 2/1, 746 01 Opava
70979057

Bach servis IT s.r.0.

Holicka 1097/31n, Hodolany, 779 00 Olomouc
21536678

CZ21536678
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Spole&nost je vedend v obchodnim rejstiiku, vedeného u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka

95978

(dale jen ,,poskytovatel”

strana“).

, spole¢né oznaleny téZ jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,,smluvni
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Clanek |
Pfedmét a rozsah plnéni

Pfedmétem plnéni podle této smlouvy je povinnost poskytovatele zajistovat objednateli provozni
podporu informaénich systéml ProArchiv BadatelnaWEB, ArchAdm a Digitalni archiv (dale jen
produkty), ktera zahrnuje:

a) podporu béZného provozu produktd,
b) aktualizace softwarovych produktd,
c) provédéni pozadovanych softwarovych tprav.

Podpora béiného provozu zahrnuje:

a) podporu pfi Feseni provoznich problém( pfimo souvisejicich se systémem ve formé konzultaci
vécnému i technickému spravci slouZicim jako ndvody a rady, jak pouZit systém v uréité situaci,
jak by mélo byt nastaveno systémové prostiedi k optimalnimu fungovani systému,

b) odstrafiovani pozaruénich vad,

c) odstrafiovani mimozéruénich vad,

d) fedeni havarijnich situaci. Havarijni situaci pfi provozu produktd se rozumi stav, kdy je systém
nefunkEni a nelze ho uvést do funkéniho stavu v rdmci konzultaci dle pism. a). Objednatel ma
pravo oznacit provoz produktil za havarijni situaci.

Aktualizace zahrnuji:

a) legislativni aktualizace produktd vzniklé v souvislosti se zménou pravnich ptedpist vztahujicich
se k pfedmétu podpory, kterym je zékon & 499/2024 o archivnictvi a spisové sluzbé, zejména
zdlvodu zdjmu na zachovédni souladu produktd s timto pravnim predpisem. Aktualizace
vyZadujici vyvoj Ci vytvoeni zcela novych funkcionalit ¢i Upravy funkcionalit vyzadujici zésahy
do zdrojového kodu, budou FeSeny v reZimu aktualizaci dle ustanoveni &l. 1.3 Smlouvy, event.
smluvni strany uzavfou samostatnou smlouvu dle ustanoveni €l. 1.5 Smlouvy;

b) aktualizace produktl vzniklé na zakladé organiza&nich a technickych zmén u objednatele a
zmén vnitfnich pfedpist objednatele,

c) aktualizace aplikace spojené se zménou systémového prostfedi objednatele.

Softwarové Upravy zahrnuiji:
a) upravy funkcionality produktd, které neovliviiuji celkovou filozofii a datovou stavbu systému,
b) Upravy tiskovych vystupd, dopInéni funkénosti a jiné drobné zmény.

V pfipadé zajmu Objednatele o rozvoj produktd spotivajici ve vytvoreni a naprogramovani zcela
novych funkcionalit systému, pfipadné o uUpravy stdvajicich funkcionalit produktd nad rdmec
Aktualizaci a Softwarovych Uprav ve smyslu ustanoveni &l. I. odst. 3 a 4 Smlouvy bude takova
ginnost fedena samostatnou smlouvou nebo na zékladé objednavky.

Clanek 11
Misto a zphsob plnéni

Konzultace vramci provozni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e-mailem mezi
kontaktnimi osobami podle ¢l. VI odst. 3 této smlouvy. P¥ipadné zmény v uvedenych kontaktech
oznami poskytovatel objednateli pisemné pfedem.

V8echny Cinnosti podle této smlouvy budou dle okolnosti a dohody obou stran poskytovany v sidle
objednatele nebo poskytovatele, anebo prostfednictvim vzdaleného ptistupu.
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Clanek Il
PoZadavky na provozni podporu, kategorizace vad a lhity k jejich odstratiovani

Podpora béiného provozu bude poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 16.00 hod.
V tomto €ase budou také predavany aktualizace zptisobem uréenym Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen pribézné vést, s vyjimkou aktualizaci podle ¢l. | odst. 3, vykaz prace, ktery
podrobné specifikuje druh a rozsah prace vykonané poskytovatelem. Vykaz bude obsahovat
konkrétni jména zaméstnancl poskytovatele, ktefi konkrétni ukol fesili a pocet odpracovanych
hodin. V pt¥ipadé feSeni zavad zdvainosti 1 a odstrafiovani mimo zaruénich vad vykaz prace
schvaluje objednatel. Vykaz prace bude pfilohou pfislusného danového dokladu.

Zavady produkt’ budou podle zavaznosti élenény do dvou kategorii:

a) zavainost 1:
— produkt je kompletné nefunkéni a svou Cinnosti ohroZuje chod systému, na kterém je
provozovan.
— nékteré vyznamné funkce produktu nelze poutZit, systém jako celek je v8ak funkéni.
b) zavainost 2: .
— funkce produktu jsou funkéni, ale doba odezvy a chovani systému se vyznamné lisi od
hodnot, které byly zndmy v dobé pfedani produktu objednateli.

Ohlaseni zavad produktd poskytovateli musi byt provedeno elektronickou postou nebo telefonicky
kontaktni osobé uvedené v €l. VI. odst. 3 této smlouvy. V ozndmeni zdvady musi byt zavada
popsana a vymezena jeji zdvaznost. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zédvaZznost prekvalifikovat na
odpovidajici kategorii, dle jejiho skute¢ného dopadu.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit fedeni a odstrafiovani ,zavad zavaZnosti 1” ve lh{ité 24 hodin od
okamziku ozndmeni jejiho vzniku zplisobem uvedenym v odst. 4. V odstrafiovani havarie bude
poskytovatel pokracovat bez neodivodnéného preruseni aZ do jejiho odstranéni, a to i mimo
pracovni dobu. Poskytovatel se zavazuje vyiesit ,,zdvady zavaznosti 1” do 48 hodin od okamziku
ohlaseni zplsobem uvedenym v odst. 4. Lhdty uvedené v tomto odstavci b&Zi pouze v pracovni
dny. Poskytnutym nahradnim FeSenim zavady zévaZnosti 1 se tato zavada povaZuje za nahlasenou
zavadu zdvaZnosti 2.

Poskytovatel se zavazuje zahajit feSeni a odstrafiovani ,zavad zdvaznosti 2“ ve lh(té 72 hodin od
okamZiku oznameni jejiho vzniku zplisobem uvedenym v odst. 4. V odstrafiovdni havarie bude
poskytovatel pokracovat bez neodiivodnéného preruseni aZ do jejiho odstranéni. Poskytovatel se
zavazuje vyiesit ,zdvady zavaZnosti 2” do 7 pracovnich dnli od okamiiku ohlaSeni zplisobem
uvedenym v odst. 4. Lhlity uvedené v tomto odstavci bézi pouze v pracovni dny.

Lhita dle odst. 5 a 6 pocina plynout okamZikem ohlaseni objednatelem.

Za okamzik odstranéni vady se vidy povaZuje nainstalovani opravy poskytovatelem ptipadné
pfedani opravy objednateli k instalaci. Opravou se rozumi programové vybaveni nebo nastaveni
parametyl odstrariujici pfislusnou vadu. Objednatel potvrdi provedeni opravy odst. 5 a 6 pisemné
nebo elektronickou postou.

Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti opravy, pokud nebude provedena fadné v souladu
stouto smlouvou a ve sjednané kvalité. Odmitnuti opravy bude zaslano do datové schrénky
poskytovatele. V takovém pfipadé objednatel soucasné sdéli ddvody odmitnuti pfevzeti opravy, a
to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnli od predédni opravy. V pi¥ipadé, Ze tak objednatel neucini
v této Ihité anebo v pFipadé, Ze objednatel neuvede dlvody odmitnuti provedeni opravy, byla
oprava provedena Fadné. Lhita pro vyfeSeni se okamZikem odstranéni vady stavi a v pfipadé
opravnéného odmitnuti opravy od okamziku doruéeni fadného odmitnuti opravy vyse uvedenou
formou béZi déle. Na nasledné opravy se pouZiji vySe uvedena ustanoveni tohoto €lanku.

PInéni podle ¢l. | odst. 3 pism. a) pfeda poskytovatel tak, aby aktualizace mohla byt nainstalovéana
nejpozdéji ke dni Géinnosti pFislusné pravni normy, pokud se smluvni strany nedohadnou jinak.
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13,

LhGty na plnéni podle ¢l. | odst. 3 pism. b) a c) sjednaji smluvni strany dohodou pro.kazdy pfipad
samostatné. )
Postup pfi uplatnéni poZadavku na konzultace:

a) objednatel formuluje poZadavek na konzultace v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani
sluZeb dle této Smlouvy telefonicky nebo e-mailem,

b) poskytovatel ve Ih(ité do 24 hod. (v pracovni dny) kontaktuje objednatele a poskytne
pfislusnou konzultaci pfimo formou poskytovatelem fizeného rozhovoru nebo navrhne dalsi
postup feseni.

Postup pfi uplatnéni poZadavku na softwarovou Upravu ¢ aktualizaci dle ustanoveni €l. 1.3 b) a ¢)
Smlouvy:

a) objednatel formuluje poZzadavek na softwarovou tpravu ¢&i aktualizaci e-mailem nebo piedlo¥i
poskytovateli pfi osobnim jednani,

b) poskytovatel ve Ih(ité do 72 hod. (v pracovni dny) kontaktuje objednatele a navrhne postup
feSeni véetné finanéni narocnosti, pficemz poskytovatel uréi, zda se jedna o cenu fixni anebo
cenu indikativni a cena bude G¢tovana dle skute¢ného rozsahu pinéni, terminu pinéni, dopadu
na produkty a IT prostfedi objednatele, poZzadavky na soudinnost objednatele &i tietich osob,
akceptacni kritéria, platnost této nabidky;

c) poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni vsouladu s nabidkou na zakladé objednavky
u¢inéné objednatelem v dobé platnosti nabidky zaslané formou emailu; v pfipadé zmény
jakéhokoli parametru uvedené v nabidce poskytovatele se takovd objednavka povaZuje za
novy poZadavek ve smyslu bodu a) tohoto ustanoveni.

Clének Iv
Cena a platebni podminky

Cena za plnéni dle €l. | odst. 2 pism. a), b), odst. 3 pism. a) &ini 720.000,- K¢ bez DPH,
to je 871.200,- KC s DPH 21%, to je 30.000,- K¢ bez DPH 36.300,- K& v&. DPH v sazbé 21 %) za
kalendafni mésic.

Cena za pInéni die ¢l. | odst. 2 pism. c} a také pism. d), pokud je havarie zpisobena objednatelem,
bude stanovena jako soucin hodinové sazby ve vysi 1.500,- K& bez DPH a poétu skuteéné
odpracovanych hodin.

Cena za plnénidle ¢l. | odst. 3 pism. b) a pism. ¢) a &l. | odst. 4 bude stanovena dohodou smluvnich
stran na zakladé pevné sjednaného poctu hodin anebo dle skuteéného rozsahu plnéni, dle dohody
stran, a hodinové sazby podle odst. 4.

Cena za pinéni dle El. | odst. 4 bude stanovena jako souéin hodinové sazby ve vy$i 1.000,- K¢ bez
DPH a poctu skute¢né odpracovanych hodin.

Cenu za plnéni dle odst. 1 bude objednatel hradit zpétné za kalendafni mésic na zakladé dafiového
dokladu vystaveného poskytovatelem. Dariovy doklad na cenu pInéni podle odst. 1 je poskytovatel
opravnén vystavit nejdfive posledni den uplynulého kalendaFniho mésice. Pokud smlouva vznikne
nebo zanikne v pribéhu mésice, je poskytovatel opravnén Gctovat jen alikvotni &ast pausalni ceny.

Dariovy doklad na cenu pInéni podle odst. 2, 3 a 4 je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive v den
ptedani pfislusného pinéni.

Splatnost dafiovych doklad( je tficet (30) dnd od dorudeni objednateli. Povinnost zaplatit je
spInéna odepsénim prisludné &astky z uétu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele,
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12.

Dariové doklady budou vedle naleZitosti dle § 28 a § 29 zdkona €. 235/2004 Sh., o dani z pFidané
hodnoty v platném znéni a Gdajl podle § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku v platném
znéni obsahovat i evidenéni &islo smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu v elektronické podobé (ve formatu PDF) a zaslat na mail
uctarna@zao.archives.cz.

Objednatel je opravnén pied uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Gdaje uvedeny chybné.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
V takovém p¥ipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny. Okamzikem doruéeni nalezité
dopinéné &i opravené faktury zaéne béZet nova lhita splatnosti faktury tiicet (30) dna.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve lhdté splatnosti faktury, neni
objednatel povinen aZ do odstranéni vady dila uhradit cenu dila. V pfipadé, Ze bude uplatnéni
takového naroku neopravnéné, je objednatel v prodleni s Ghradou ceny.

Dariové doklady budou zasilany na adresu sidla objednatele.

Clanek V.
Prava dusevniho viastnictvi

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi nutnymi opravnénimi k nakladani s produkty (a
to véetné zdsahu do zdrojového kddu), ke kterym maiji byt sluzby dle této Smlouvy poskytnuty, a
to na zakladé uzaviené Licentni smlouvy ksoftwaru produktd uzaviené dne 31.5.2024 se
spoleénosti BACH systems s.r.o0., ICO 60794097 jakoZto s vyluénym vykonavatelem majetkovych
prav ksoftwaru produktd jako autorskym dilim nebo na zakladé vlastniho opravnéni se
softwarem produktd nakladat a uiZivat je ztitulu vyluéného vykonavatele majetkovych prav
k softwaru produktl. Objednatel bere na védomi, Ze viéi spole€nosti BACH systems s.r.o. je ke dni
uzavieni této smlouvy vedeno insolvenéni fizeni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy nedojde k poruseni prava
tretich osob, kterd témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu viastnictvi, zejména
z autorskych prdv a prav primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi
veskeré naklady, vydaje, skody a majetkovou i nemajetkovou tjmu, které objednateli vzniknou v
dasledku uplatnéni prav tretich osob vaéi objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti
poskytovatele dle predchozi véty.

Bude-li v ramci pinéni pfedmétu této Smlouvy zhotoveno dilo, které je pfedmétem autorskych
prav, prav souvisejicich spravem autorskym ¢i prav pofizovatele kjim pofizené databazi,
poskytuje poskytovatel jako vykonavatel majetkovych prav k dilu ode dne pfedani dila objednateli
nevyhradni multilicenci bez omezeni poctu uZivateld, pro Gzemi celého svéta a na dobu
neomezenou, k uzivani takového dila, pficemz vyse odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta
v cené dila dle ¢&l. IV. této smlouvy, resp. odméné hrazené na zakladé této Smlouvy. Tato licence
je poskytovana ke vsem funkénim verzim a jednotlivym modullim produktd, a to pro vSechny
zpUsoby uZiti v neomezeném rozsahu. Objednatel je zaroven opravnén upravit i jinak ménit dilo,
jeho nazev nebo spojit dilo s jinym dilem ¢&i zafadit dila do dila souborného. Objednatel neni
opravnén tuto licenci udélit tfetim osobam ani ji postoupit bez souhlasu poskytovatele.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vykonaval majetkova prava k duSevnimu vlastnictvi produkti
véetné vyse uvedenych autorskych prév, a zavazuje se za timto Gcelem zajistit fadné a nerusené
uzivani produktl objednatelem, véetné pfipadného zajisténi dalSich souhlast a licenci od autor(i
dél v souladu s autorskym zédkonem, popf. od vlastnikl jinych prav dusevniho viastnictvi, jeli to
nutné k plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré néaklady,
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vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které objednateli vzniknou v diisledku toho, Ze
objednatel nemohl produkty uZivat ¥adné a nerusené, coz mélo negativni vliv na plnéni dle této
smlouvy.

Bude-li vysledkem nebo soucasti pInéni dle této smlouvy i zaméstnanecké &i kolektivni dilo, které
je pfedmétem autorskych prév, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele k jim
pofizené databazi, poskytuje poskytovatel jako zaméstnavatel ¢i osoba, z jejiho? podnétu a pod
jejimZ vedenim je dilo vytvéfeno a pod jejimZ jménem je dilo uvddé&no na vefejnost, objednateli
ke dni pfedani takového dila nevyhradni licenci k ufiti takovéto dila v plném rozsahu, véetné
opravnéni objednatele dilo zvefejnit, upravit, zpracovat véetné piekladu, spojit s jinym dilem,
zafadit do dila souborného nebo dokonéit, pfiéem? poskytovatel prohlasuje, Ze autor k takovému
uiiti dila vyslovné svolil. Poskytovatel prohlasuje, Ze viem autordm poskytl dostate¢nou
pfiméfenou odmeénu a Ze viechny zavazky poskytovatele viti autorovi jsou vypotadany.

Clanek Vi
Soucinnost, odpovédnost, kontaktni osoby

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli viechny informace, viechny podklady
a pisemnosti, které ma k dispozici a které jsou nezbytné pro &innost poskytovatele dle této
smlouvy.

Poskytovatel neodpovida

- zazdvady produktl, které vznikly na zakladé chybnych tdajd objednatele,

- za zévady produktd zplsobené vadnou funkei spolupracujicich programd tietich stran nebo
zavadnou funkei hardware pouZitého pro provoz systému,

- za zdvady produktd zpGsobené nedodrienim doporuéeni k provozu a pouZivani systému
poskytnutych poskytovatelem v dokumentaci, v ramci technické podpory nebo pfi poskytovani
konzultaci ¢i porusenim jinych povinnosti objednatele.

- zazavady produktd, které vznikly v disledku neposkytnuti soudinnosti objednatele,

- zazavady vzniklé v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost die § 2913 odst. 2 ob&anského
zakoniku,

Kontaktni osoby:
— za poskytovatele;

— za objednatele:

T A
Y-
HEER :
] ‘h.':_u"r_..e';"'-:‘::."_:l::_ b T

i '?‘E"ﬁ:::' A
Kontaktni osoby podle této smlouvy jsou také povéFenymi osobami ve véci zéruk a odstrafiovani
zarucnich vad. Jmenovéni nové kontaktni osoby si strany neprodlené sd&li zpdsobem uvedenym
v ¢l. XIl odst. 3 této smlouvy.

Clanek Vil
Miéenlivost

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které se budou na pinéni podilet, zachovaji ml¢enlivost
ve vztahu ke tfetim osobam o viech skuteénostech tykajicich se objednatele, se kterymise sezndmi
v prabéhu pinéni této smlouvy a které nejsou bézné dostupné, véetné ochrany osobnich tdaji ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
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souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,Natizeni”) a dalSich prévnich pfedpisi. Povinnost miéenlivosti trvd i po
skonceni platnosti smlouvy, ledaZe se jedna:

- o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

- o pfipad, kdy je zpf¥istupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti podle odstavce 1 viechny osoby, které se
budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovénislueb dle této
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Veskerd komunikace mezi smiuvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
jednat jménem smiuvnich stran, kontaktnich osob, popf¥. jimi povérenych pracovnikd.

Clanek Vill
Smluvni pokuty, urok z prodleni a odstoupeni od smlouvy

V ptipadé prodleni poskytovatele ve Ihitach pro zahajeni nebo dokonceni odstrafiovéni zavady
zdvainosti 1 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K¢ za kaZdou hodinu
prodleni. V pfipadé bezdlivodného preruseni odstrafiovani zdvady zdvainosti 1 je objednatel
opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K¢ za kaZdou hodinu preruseni.

V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhitéch pro zahajeni nebo dokonéeni odstrariovédni zavady
zdvainosti 2 je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 8 000,- K¢ za kazdy den
prodleni. '

V ptipadé prodleni poskytovatele ve thiité dle €l. Il odst. 10 a 11 je objednatel opravnén poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy den prodleni. :

V ptipadé prodleni poskytovatele ve Ihaté pro poskytnuti konzultace dle &l 1} odst. 12 pism. b) je
objednatel opravnén poZadovat smiluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kaZzdou hodinu prodieni.

V ptipadé prodleni objednatele v ihradé danového dokladu je poskytovatel oprdvnén poZadovat
urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné &astky za kaZdy den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 dnl od doruéeni platebniho dokladu povinné
smluvni strané. Povinnost zaplatit je spinéna odepsanim pfislusné ¢astky z Uétu povinného ve
prospéch Uctu opravnéného.

Zaplacenim smluvni pokuty a droku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nihradu
Skody nebo odSkodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele opravu provést. Smiuvni
strany tak vyslovné vylucuji aplikaci § 1971 a § 2050 ob¢anského zakoniku.

Celkova vyse smluvnich pokut za kalendafni ¢tvrtleti, k jejichZ dhradé by byl poskytovatel povinen
vsouladu s touto Smlouvou, nepfesdhne &astku ve vysi 30% Ctvrtietni ceny za pinéni stanovené
v cl. IV. odst. 1 Smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zakldda pravo
objednatele na odstoupeni od této smlouvy, se povaiuje zejména:

- prodleni poskytovatele se zhotovenim a pfedanim radné zhotovené opravy nebo aktualizace
o vice neZ sedm (7) kalendafnich dnd;

- opakované neodstranéni vad dila ve lhiité podle €. lll. v kalenda¥nim ¢tvrtleti;

- poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podie ¢l. VII.
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10.

11.

- nezapracovani pfipominek objednatele do dila nebo postup poskytovatele p¥i zhotoveni dila v
rozporu s pokyny objednatele.

Objednatel je déle opravnén od této smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze

- viCi majetku poskytovatele probihd insolvenéni Fizeni, v néms3 bylo vydano pravomocné
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni p¥edpisy umoZduiji;

- insolven&ni ndvrh na poskytovatele byl zamitnut proto, e majetek poskytovatele nepostatuje
k uhradé naklad( insolven&niho Fizeni;

- poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodlenis thradou
svych penéZitych zdvazki vyplyvajicich z této smlouvy po dobu deléi nez $edesat (60) kalenda¥nich
dni. V pfipadé jakéhokoli prodleni objednatele se zaplacenim ceny neni povinen poskytovatel
poskytovat sluzby dle této smlouvy a je opravnén prerusit provadéni softwarovych Uprav &i
aktualizaci.

Ucinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména
naroku na nahradu $kody, smluvni pokuty a povinnosti mléenlivosti.

Clének IX
Dalsi ujednani
Rozsah a kvalita poskytovanych sluieb budou vyhodnocovény pii spoleénych jednénich
objednatele a poskytovatele. Tato jednéni prob&hnou na zékladé vyzvy objednatele.

Poskytovatel je oprdvnén provadét zmény ve sloieni realizaéniho tymu, ktery poskytuje
objednateli sluzby na zakladé této smlouvy, pouze s predchozim souhlasem objednatele.
Poskytovatel je povinen provést zménu Elena realizaéniho tymu na zakladé odGvodnéného
poZadavku Objednatele, a to bez zbytetného odkladu po uplatnéni tohoto poZadavku u
poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé smluvni strané zménu ddaji
v zahlavi smlouvy, a to postupem dle €. X1l odst. 3 této smlouvy.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit priva a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovénim sluzeb dle této smlouvy uchovavat
nejméné po dobu deseti (10) let od konce tcetniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni posledni
tasti ceny poskytnutych sluzeb, popt. k poslednimu zdanitelnému pinéni dle této smlouvy, a to
zejmeéna pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalsich udajd
uvedenych ve smlouvé véetné ceny slueb nebo dila.

Clanek X

Vypovéd'
KaZda ze smluvnich stran méZe smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani déivodu s

tfimesicni vypovédni thitou, ktera zacne plynout od prvniho dne mésice bezprostiedné
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek X1
Ochrana osobnich tdaja
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Na zékladé této Smlouvy bude dochézet ke zpracovani osobnich Gdajii zaméstnancd, pracovniki a
dalSich osob smluvnich stran (,Subjekty Gdaji_1“), které jedna smluvni strana obdrZi od druhé
smiuvni strany v souvislosti s uzavienim & pInénim této Smlouvy. Ke zpracovani osobnich udajh
dochdzi ve smyslu Nafizeni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souvislosti s pfedavanim osobnich tdaja dle ¢l. Xi.1 Smiouvy
jsou v pozici samostatnych spravcd Osobnich tudaji a kazda smluvni strana je povinna dodrzovat
své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a Nafizeni.

Vsouladu se zdsadou transparentnosti se smluvni strany zavazuji plnit informaéni povinnost
vrozsahu ¢lankl 13 a 14 Natizeni a kaZda ze smluvnich stran je povinna a zaroven opravnéna
vyfizovat prava Subjektd Gdaji_1. Nafizeni na zakladé Zadosti Subjektu tdaji_1 doruéené dané
smluvni strané a tykajici se zpracovani provadéného danou smluvni stranou zvlast, aniz by musela
mit souhlas druhé smluvni strany. ’

Smluvni strany jsou povinny pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo
nahodilému pFistupu k osobnim adajim, k jejich zméné, znifeni &i ztraté, neopravnénym
pfenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovéni, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udajd.

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska pfistup v souvislosti s plnénim této Smiouvy, mit
povahu osobnich Udaji a bude-li dochézet ke zpracovani osobnich Gdaji takto dotéenych osob
(,Subjekty tidaji_2") ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. a) Nafizeni, smluvni strany za timto Gcelem
uzaviou samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Clanek Xl
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smiuvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se fidi
prislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feseny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny pred pfislusnymi obecnymi
soudy Ceské republiky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami majici pravni dopady, bude dorucovéna do
datové schranky ptislusné smluvni strany.

Jakékoliv zmény této smlouvy lze Cinit pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatk(
podepsanych obé&ma smluvnimi stranami; odstoupeni od smlouvy lze provést pouze pisemnou
formou. Ma se za to, Ze zména Smlouvy je z dvodu nedodrZeni formy neplatna.

Pro jakékoli vztahy smluvnich stran ze Smlouvy anebo v souvislosti s ni maji s vylou¢enim
ustanoveni § 566 odst. 2 obcanského zakoniku vyznam pouze smluvni stranou Fadné podepsané
listiny. Jakékoli jiné pisemnosti [véetné e-mailové korespondence] jsou bez pravniho vyznamu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinny subjekt k poskytovani informaci dle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist. Poskytovatel
souhlasi se zp¥istupnénim, ¢ zvefejnénim celé této smlouvy véetné nabidky v jejim plném znéni,

jakoZ i v8ech tikoni a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zadny z Gdaja obsaZenych v této smiouvé a jejich pfilohach nejsou
povaZovany za obchodni tajemstvi dle § 504 ob¢anského zakoniku. V pfipadé, Ze by poskytovatel
trval na tom, e néktery udaj obsaZeny v této smlouvé a jejich piilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, Ze Gdaj nenapliioval podminky stanovené v § 504 Obcanského zakoniku,
nese za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi odpovédnost zhotovitel.
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8. Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
o zméné nékterych zakonl (zakon o finantni kontrole), ve znéni pozd&jdich piedpist, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo
sluzeb z vefejnych vydajd.

9. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.

10. Smluvni strany se shodly, Ze tuto smlouvu uvefejnéniv registru smluv dle zékona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiovéni téchto smluv a o registru smiuv,
ve znéni pozdéjsich pfedpisti, coZ poskytovatel bere na védomi, nabyva tato smiouva Géinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sh., o zviadtnich podminkach d¢innosti
nékterych smluv, uvefejfiovéni téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jSich ptedpist,
pfiCemZ uverejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

11. Smiouva se uzavira na dobu urditou v délce trvani 24 mésicd, s Uéinnosti od 1.11.2025

12. Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze Smlouva
nebude uzaviena, pokud ji objednatel &i poskytovatel podepisi s jakoukoliv zménou & odchylkou,
byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaZe druhd smluvni strana takovou zménu ¢&i odchylku nebo

dodatek nésledné schvali.
13. Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jeden (1).

14. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem pfedetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, urité vaZnd a srozumitelné, nikoliv v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenticnost této smlouvy potvrzuji svymi podpisy
opravnéni zastupci smluvnich stran.

V Opavé dne V Olomouci dne
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MEA RS

.-L'_..'.l;r_.:g- Fragia bt
e

=
15
.'F__ 0

Stranka 10z 10



