DATAINTER

PROFESIONALNI IT SLUZBY
Servisni smlouva ¢. 2025-02

Stfedni odborna Skola a 2dkladni $kola, Mésto Albrechtice, pFispévkova organizace
se sidlem Nemocniéni 117/11, 793 95 Mésto Albrechtice

zastoupena Ing. Lenkou Metzlovou, feditelkou

IC: 00100307

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., éislo u&

Kontaktni osoba: Ing. Lenka Metzlova, feditelka

Kontaktni telefon: +420 554 652 631

Kontaktni e-mail: reditel@souzma.cz

(dale jen Objednatel)

DATA-INTER, spol. s r.o.

se sidlem U Fortny 50/1, 746 01 Opava

spisovd znacka C307 vedena u Krajského soudu v Ostravé
zastoupena Ing. Karlem BoZzenkem, jednatelem

ICO: 14615754

DIC: CZ14615754

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., &islo G¢tu -
Kontaktni osoba: Ing. Tomas Lavicky, obchodni manaZer
Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail: lavicky@datainter.cz

(déle jen Zhotovitel)

uzaviraji tuto servisni smlouvu.

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Na zdkladé této smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytovat pravidelnou servisni a systémovou podporu pro
technicka zafizeni provozovana Objednatelem (déle jen Zafizeni), jejichZ vycet je uveden v Pfiloze €. 2.

1.2 VyZadanou servisni a systémovou podporou ve smyslu této smlouvy se rozumi nasledujici €innosti zajistované
zhotovitelem:

1.2.1 provédéniinstalacnich a konfiguraénich praci,

1.2.2 zajidténi systémové podpory, tj. zajisténi innosti souvisejicich s obnovenim chodu operaéniho systému a
aplikaci na Zafizenich, a to i formou proaktivniho supportu. Proaktivni support je takova forma podpory, kdy
Zhotovitel provadi opravu zafizeni se smluvenou reakci na zakladé reportu, které je na Zhotovitele smérovano
pfimo ze zafizeni, napf. z jejich softwarového nebo hardwarového managementu, od zélohovaci aplikace apod.,

1.2.3 optimalizace. Optimalizaci se rozumi optimalni nastaveni dostupnych zdroji jednotlivych stroji za Gcelem
navySeni vykonu a propustnosti,

1.2.4 provadéni kritickych aktualizaci na Zafizenich,

1.2.5 provadéni pravidelnych profylaxi. Profylaxi se rozumi preventivni sprava a Gdriba, spocivajici v zakladni
diagnostice zafizeni, analyze monitorovacich a logovacich zéznamd a aplikovéni takovych zmén (update a
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upgrade komponent), které doporucuje samotny vyrobce. Souéasti profylaxe maze byt kontrola funk&nosti
nastavenych zalohovacich mechanism{,

1.2.6 poskytnuti telefonické a elektronické hotline podpory.

1.3 Servisni a systémovou podporu bude Zhotovitel provadét i formou vzdélené spravy.

1.4 Servisnim (pracovnim) dnem se rozumi standardné pondéli aZ patek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji vladnim
nafizenim vyhld3ené stani svatky a dny pracovniho klidu. Servisnim (pracovnim) dnem jsou rovnéi sobota nebo
nedéle, pokud na né byla vladnim nafizenim presunuta pracovni doba z jiného pracovniho dne. Pracovni dobou
servisniho (pracovniho) dne se pro uUcely této smlouvy rozumi doba mezi 8% hod. a 16% hod. v pracovnich dnech. Po
pfedchozi dohodé a odsouhlaseni rozsahu mezi Objednatelem a Zhotovitelem mohou byt servisni prace provadény
také mimo pracovni dobu a mimo servisni (pracovni dny). Tyto servisni prace nebudou éerpany v ramci pausalu, ale
budou kalkulovany pfedem sjednanou sazbou.

1.5 Reakéni dobou se rozumi doba od pfijeti poZadavku na servisni zasah do chvile, kdy nejpozdéji servisni technik
zalne Fedit problém. Reakéni doba servisniho zdsahu je: nejpozdéji do nésledujiciho pracovniho dne od pFijeti
pozadavku (next bussines day response).

1.6 Pravo definovat konkrétni servisni préce dle této smlouvy maji pouze kontaktni osoby Objednatele pro danou
lokalitu dle PFilohy €. 1.

1.7 Pro vyZzadani poradenské sluZby, servisniho zdsahu a systémové podpory je moZno vyuiit v pracovnich dnech a
v pracovni dobé kontakty Zhotovitele dle Prilohy €. 1.

1.8 Zhotovitel je povinen vést pribéinou evidenci poskytnuté servisni a systémové podpory (i v elektronické
podobé), vEetné poctu odpracovanych hodin, kterd bude po odsouhlaseni Objednatelem slouzit jako podklad pro
Uctovéni ceny dle &l. 4 a fakturaci dle €l. 5. Zhotovitel za kaZdy servisni zasah vyhotovi servisni list obsahujici popis
zdsahu a celkovy potet hodin, ktery pfedloZi Objednateli k odsouhlaseni.

2. Technické podminky servisu

2.1 Zhotovitel na zdkladné poZadavku Objednatele poskytne metodické pokyny ke kompletnimu zalohovani a
nasledné obnové operacniho systému, systémovych programi a soubori dat na veskeré technice.

2.2 Zhotovitel zodpovida Objednateli za $kody zplUsobené poru$enim povinnosti dle této smlouvy nebo obecné
zdvaznych prévnich predpisl, zejména za 3kody zpiisobené neodbornou obsluhou nebo udribou pracovniky

Zhotovitele. V cené pausélu servisni smlouvy maZe Objednatel narokovat nahradu skody maximalné do vyse
5 000 000 K¢.

3. Soucinnost smluvnich stran

3.1 Objednatel je povinen zejména:

3.1.1 poskytnout Zhotoviteli vedkeré potfebné informace, které jsou Objednateli zndmy a které mohou pomoci
zjednodusit servisni zasah,

3.1.2 dle pokynu techniki Zhotovitele provést opatieni, kterd jsou b&zné v moZnostech Objednatele a ktera
pomohou upfesnit diagnostiku a urychlit servisni zasah,

3.1.3 zajistit bezodkladny a dostateény pfistup ke viem Zafizenim pokrytych smlouvou,

3.1.4 informovat v&as Zhotovitele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci poruchu.

3.2 Zhotovitel je povinen zejména:
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3.2.1 poskytovat Objednateli servisni a systémovou podporu v kvalité odpovidajici uéelu této smlouvy, pravnim
pFedpisiim a zavaznym technickym normam,

3.2.2 zajistit povinnost micenlivosti a ochranu dat Objednatele, zejména dat nesoucich informace o osobnich
Gdajich Objednatele nebo jeho klientl, zakaznikG atp., divérnych informaci nebo obchodnim tajemstvi
Objednatele, hesla, pfistupové Udaje i jiné Gdaje, jejichZ zneuZiti, prozrazeni, zvefejnéni, neopravnéné uziti
nebo jiné 3ifeni muZe zpusobit Objednateli Gjmu, véetné nemajetkové Ujmy, nebo mizZe byt v rozporu s jeho
opravnénymi zdjmy, s nimiZ pfijde Zhotovitel, jeho zaméstnanci, do styku pfi plnéni dle této smlouvy, a to
vsouladu pfislusnou pravni upravou, tzn. zejména zabezpeéit, aby zaméstnanci Zhotovitele zachovavali
migenlivost o téchto udajich, jakoZ i o viech bezpeénostnich opatienich, sméfujicich k ochrané téchto Gdajd, a
aby vyvijeli snahu zabranit jakémukoliv vyuZiti (zneuZiti) téchto osobnich Gdajl jinou osobou, zejména ve vztahu
k tietim osobam. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze tyto informace nebude dile rozdifovat, reprodukovat,
preddvat i jinak zpfistupfiovat tfetim osobdm, bude je pouZivat vyhradné& pro plnéni této smlouvy, a nezneutije
je vrozporu s jejich éelem nebo ucelem jejich poskytnuti pro potfeby &i prospéch svij nebo tfetich osob.

3.3 Zhotovitel prohladuje, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za $kodu zpisobenou svoji obecnou a provozni
¢innosti na Gzemi EU, a to aZ do vySe 5000 000 K¢ a zavazuje se, Ze toto pojisténi, nebo jiné minimalné shodnych
parametr{, bude udrzovat po dobu trvéni zavazk( z této smlouvy.

4. Cena

4.1 Cena predmétu smlouvy je stanovena nasledovné:

4.1.1 mésiénim pausadlem ve vySi 10 200 K& bez DPH. Celkovy rozsah sluZeb je 6 ¢lovékohodin za kalendafni
mésic. Do pausdlu lze také zahrnout pfipadné pFipravné price pro sjednané servisni zasahy, které zhotovitel
provadi mimo misto instalace a provozu Zafizeni. Déle se do pau3alu zahrnuje i vzdélend sprava a hotline.

4.1.2 cenou za jednotlivé servisni zasahy nad ramec sjednany v pfedchozim bodé, a to ve vy3i 2 000 K& bez DPH
za kazdou zapodatou &lovékohodinu.

4.1.3 cenou za dopravu technika a ¢as na cesté ve vysi 17 K¢ bez DPH/ km.

4.2 Nevycerpané servisni hodiny obsaZené v mési¢nim pausalu lze pfevést na nasledujici mésic v ramci jednoho
kvartdlu.

5. Platebni podminky

5.1 Uhrada pausalni mésiéni Castky a Uhrada Castky za jednotlivé Fadné a véas poskytnuté servisni zasahy a
odsouhlasené Objednatelem, budou Zhotovitelem fakturovany sumaérni fakturou jedenkrat mésiéné zpétné za
uplynuly kalendéfni mésic. Bude-li faktura obsahovat nespravné nebo nedpliné udaje, je Objednatel opravnén vratit
fakturu Zhotoviteli k pfepracovani s tim, Ze po doru&eni nové, opravené faktury pob&#i nova Ihiita splatnosti.

5.2 Smluvni strany se dohodly, Ze faktura je splatna do 14 kalendafnich dnt ode dne dorugeni faktury, datem Gihrady
se rozumi datum p¥evedeni ¢astky na Géet Zhotovitele.

5.3 V jednotlivém pfipadé, kdy v daném obdobi (kalendafni mésic) Objednatel pfedal Zhotoviteli 3dost o servisni
sluzby a Zhotovitel je nebyl schopen zajistit v rozsahu a v €ase dle smlouvy, Objednatel ma pravo uplatnit narok na
sniZeni ¢astky ve vysi jednoho mésiéniho pausalu pfi nejblizsi fakturaci.

6. Zavéreénd ustanoveni

6.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou kusech a je podepsana zastupci smluvnich stran. Kaida smluvni strana
obdrii jedno podepsané vyhotoveni.
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6.2 Smiouva se uzavira na dobu neuréitou s platnosti od 1. 9. 2025.

6.3 Objednatel i Zhotovitel md pravo ukonéit platnost smlouvy vypovédi bez udani divodu s vypovédni lhatou 2
mésice, ktera pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, v némZ byla vypovéd dorucena
Zhotoviteli. Dale maji obé strany prévo ukondit platnost smlouvy odstoupenim od smlouvy v pfipadé, ie Zhotovitel

hrubé porusil nékteré ustanoveni vyplyvajici z této smlouvy. Vypovéd a odstoupeni od smlouvy musi byt doruceny
Zhotoviteli zasadné v pisemné podobé.

6.4 Zhotovitel je opravnén omezit nebo zcela pozastavit poskytovani sluzeb v p¥ipadé, Ze dojde k neuhrazeni faktury
ve splatnosti a je také opravnén ukonéit tuto smlouvu vypovédi v okamiiku, kdy Objednatel bude takto &init
opakované.

6.5 V pfipadé ukonceni platnosti smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli cenu za prace, které Zhotovitel
prokazatelné provedl z titulu plnéni pfedmétu smlouvy, a které dosud nebyly uhrazeny.

6.6 Dopliiky a zmény ustanoveni této smlouvy vstupuji v platnost po pisemném vyhotoveni, vzajemném odsouhlaseni
a podpisu zastupci obou smluvnich stran.

7. Seznam ptiloh

7.1 Pfiloha &. 1: Seznam lokalit a kontaktni osoby Objednatele a Zhotovitele

7.2 Pfiloha €. 2: Seznam Zaftizeni, na kterd se vztahuje tato smlouva

8. Podpisy smluvnich stran

8.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim obsah smlouvy dobfe zndm v celém jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je
projevem pravé a svobodné vile smiuvnich stran. Na diikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran
své vlastnorucni podpisy, jak nasleduje.

V Mésté Albrechticich dne 28. 8. 2025 V Opavé dne
Ing. Lenka Metzlova, feditelka Ing. Karel BoZenek, jednatel
Objednatel Zhotovitel



