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Zastoupeny: | I ¢'cnem predstavenstva OR: KS v Usti nad Labem, &. spisové zna&ky Pr 507

Zastoupeny: PhDr. Mgr. Jaroslavem Zemanem,
MBA, LL.M, Feditelem

I. Pfedmét smlouvy

Touto Smlouvou o poskytovani Sluzeb HelplLivi (dale jen ,Smlouva®) se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Provozovateli Sluzby vymezené v pfilohach ke Smlouvé a Provozovatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto
Sluzeb ve vysi uvedené tamtéz. V dalSich otazkach se pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé & s ni souvisejici fidi
Vieobecnymi podminkami poskytovani Sluzeb HelpLivi, které tvofi pfilohu ¢. 2 Smlouvy.

1) V okamziku uzavfeni této smlouvy je technologie HelpLivi umisténa na adrese:
Domov pro seniory, U Novych lazni 1183/8, 415 01 Teplice
Domov pro seniory, Ruska 37/130, 417 01 Dubi

Il. Zavéreéna ustanoveni

1) Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou jeji pfilohy a to:
= Pfiloha &. 1: Druhy Sluzeb HelpLivi, vEetn& navazujicich pfiloh;
= Priloha &. 2: V&eobecné podminky poskytovani Sluzeb HelpLivi;
= Pfiloha &. 3: Servisni kontakty;
2) Provozovatel potvrzuje podpisem této Smlouvy, 2e se seznamil s obsahem vyse uvedenych pfiloh ke
Smiouvé, s jejich obsahem souhlasi a povaZuje je za nedilnou soucast Smlouvy.
3) Smlouva nabyva Gginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a sougasné zvefejnénim v
Registru smiuv.
4) Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ Poskytovatel a Provozovatel obdrzi po jednom, a
nabyva platnosti a G&innosti pfipojenim podpisu druhé ze Smiuvnich stran.
5) Smlouva a pravni vztahy ze Smlouvy vznikié ¢i s ni souvisejici se Fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.
V Havifové dne V Dubi dne
Za Poskytovatele: Za Provozovatele:
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Priloha €. 1 — Druhy Sluzeb HelpLivi

I. Seznam poskytovanych SluZeb HelpLivi

Navazujici pfiloha

Nazev Sluzby gislo Pocet priloh Uplatnéni prilohy

Webova sprava HelpLivi

_ Aplikace HelpLivi - NT2 1 | ANO
multiSIM HelpLivi NT3 1 ANO
Mobilni terminal HelpLivi NT4 1 ANO
Datové propojeni Cygnus NT5 1 ANO
Servisni sluzby NT6 - ANO
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Priloha ¢. 2 — VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb HelpLivi

(dale jen ,VSeobecné podminky“)

Ujednani ve Smlouvé a v pfilohach Smlouvy maiji pfednost pied témito VSeobecnymi podminkami.

I. Zakladni pojmy
Nize uvedené vyrazy maji ve Smlouvé, Vieobecnych podminkach a ostatnich pfilohach Smlouvy tento vyznam:

1) Sluzby - sluzby poskytované Poskytovatelem Provozovateli na zakladé Smlouvy; specifikace jednotlivych Sluzeb
jsou uvedeny v pifisludnych pfilohach Smiouvy.

2) Webova sprava — webova administragni konzola systému HelpLivi.

3) Aplikace — uZivatelsky pristup k systému HelpLivi.

4) Technologie — soubor Webové spravy a Aplikace, specifikovany v piislusnych pfilohach.

5) Aktivace Technologie — zavedeni Sluzby v Technologickém centru NAM.

6) Technologické centrum NAM (TC NAM) — komunika&ni centrum ve spravé Poskytovatele, které zabezpeduje
provoz poskytovanych SluZeb.

7) NSG - poplachovy pienosovy systém Poskytovatele, v jehoZ ramci se pfenaseji data souvisejici se Sluzbami
poskytovanymi Poskytovatelem.

8) Komunikatory NAM .- hardware slouZici k pfenosu poplachovych udalosti z objektli Provozovatele do

Technologického centra NAM.
9) Bezpeénostni SIM karta — SIM karta ur&ena k poskytovani jednotlivych Sluzeb HelpLivi.

10) Provozovna — lokalita, kde jsou umistény Komunikatory NAM a Objekty. Provozovna je definovana jednou
poitovni adresou, pokud nebylo dohodnuto jinak.

11) Tishova tladitka — radiova tisfiova tlagitka pfenosna nebo fixné instalovana.

12) Tisfiova zafizeni — mobilni zafizeni s GPS piijima¢em a GSM komunikaci.

13) Objekt - osoba nebo rizikové misto, kde jsou pouZita pfenosna nebo fixné instalovana tisfiova tladitka.

14) Uzivatel — pro Udely této Smlouvy se UZivatelem rozumi uZivatel Aplikace.

15) Kriticky provozni stav — je porucha webové spravy znemoziiujici praci Provozovatele.

16) Datové propojeni s jinymi systémy — rozhrani umoziujici propojeni s jinymi software

Il. Zacéatek poskytovani Sluzeb
1) Poskytovani Sluzeb bude zahajeno dne 1. listopadu 2025.

lll. Zuétovaci obdobi
1) Zugtovacim obdobim je obdobi v délce jednoho roku, poéinaje dnem zahéjeni poskytovani Sluzeb. Kazdé dalsi
Zu&tovaci obdobi za&ina dnem nasledujicim po skon&eni pfedchoziho Ziétovaciho obdobi (dale jen ,Zictovaci
obdobi*)

IV. Technologie pro poskytovani Sluzeb
1) K Technologii poskytuje Poskytovatel Provozovateli Ggelové a tasové omezené a nevyhradni licence. Veskeré

licence k Technologii jsou UZelové omezeny na uiti Webové spravy a Aplikace vyhradné jako soucast
Technologie a asové omezeny dobou poskytovani dané SluZby.

V. Povinnosti Provozovatele

1) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuZiti, zcizeni, ztraté, zni¢eni &i poskozeni Bezpeénostni SIM karty
na kontaktni telefonni &islo, které je uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele — www.nam.cz.

2) Zachovavat mi&enlivost o veskerych skuteénostech tykajicich se Poskytovatele, smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou &i poskytovanim SluZeb.

VI. Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vyactovani

1) Platné ceny jsou stanoveny v pfislusnych Piilohach Smlouvy a jsou uvadény bez DPH, jenZ bude k cendm
pfipo&teno ve vysi dle v dané dobé Gginnych pravnich predpisa.
Provozovatel je povinen zaplatit za kazdé jednotlivé poskytnuti Sluzby cenu, ktera je dle pfislugnych pfiloh
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Smlouvy platna ke dni jejiho poskytnuti. V pfipadé cen stanovenych pausalni sazbou, je Provozovatel
povinen zaplatit cenu SluZby za dané Zu&tovaci obdobi i v pfipadé, e Sluzbu v daném Zuétovacim
obdobi nevyuzival.
2) Prvni platba roénich poplatk(i za Sluzby bude provedena nejpozdéji do 15 dnli od nabyti uginnosti této smlouvy.

Nasledujici platby budou provedeny vzdy k za&atku pfislusného Zué&tovaciho obdobi.
Vyuétovani se provede tak, Ze Poskytovatel zasle Provozovateli po skon&eni Zuétovaciho obdobi fakturu, ktera
bude obsahovat vechny naleZitosti dafiového dokladu dle pfislugnych zakonnych predpist a bude téZ obsahovat
ceny za Sluzby poskytnuté v daném Zuétovacim obdobi v &lenéni dle poétu a druhu. Poget Sluzeb poskytnutych
v daném Zuctovacim obdobi je dan poétem Sluzeb registrovanych Poskytovatelem v Technologickém centru
NAM. Soupis registrovanych SluZeb bude sougasti vyu&tovani kazdého Za&tovaciho obdobi.

3) Reklamaci na vyuctovani ceny je Provozovatel povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne doruceni vyugtovani. Podani reklamace nema odkladny Géinek ve vztahu k zaplaceni.

4) V ptipadé prodleni s placenim je Provozovatel povinen zaplatit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné €astky za kaZdy den prodleni.

5) Splatnost faktur je 14 dnd ode dne jejich doruéeni Provozovateli.

VIl. Kvalita Sluzeb

1) Vzhledem k technologickym moZnostem a omezenim véak Poskytovatel nezaruéuje bezchybnost a
nepferusenost poskytovani Sluzeb. V piipadé, Ze Poskytovatel zjisti zavadu v poskytovani Sluzeb, je povinen
ucinit veskera opatfeni, ktera lze po ném reainé pozadovat, k tomu, aby nastoupil k odstran&ni poruchy v nejkratsi
dobé.

2) V pfipadé& poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel za&ne s opravou do 1 hodiny od nahlaseni nebo
Zjisténi poruchy.

3) V pfipadé poruchy komunikaénich sluZeb, které jsou funk&né zavislé na technologiich treti strany (napf. mobilni
operator), Poskytovatel provede po analyze a zji§t&ni problému bez prodleni nahlageni poruchy tomuto
poskytovateli sluZzeb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

4) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neodpovida Provozovateli za tjmy zp(isobené:

a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim Technologie nebo Sluzeb,

b) nedostupnosti Sluzby (bez ohledu na to, zda jde o do&asné nebo &aste&né pferuseni z dilvodu oprav v
ramci sité, pferuseni zpsobené udalostmi na strané Poskytovatele &i jeho ginnosti nebo vypadkem
spojeni),

c) opoZdénymi &i nelsp&sné pfenesenymi zpravami &i daty,

d) uvedenim nespravnych Udajl ze strany Provozovatele.

5) Poskytovani Sluzeb mize byt pferuseno:

a) poruchou Technologie, Technologického centra NAM &i jiného systému,

b) pferusenim provozu sité nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele pfenosovych sluzeb,

c) v pfipadech nezbytnych oprav a udrzby Technologie, Technologického centra NAM ¢i jiného systému,

d) je-li moZnost poskytovat Sluzby omezena jinou objektivné neodvratitelnou udalosti,

e) vpfipadech pozastaveni &i ukon&eni poskytovani Sluzeb dle ustanoveni &lanku IX. V8eobecnych
podminek.

VIIl. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

1) Pokud SluZbu bylo moZno vyuZit jen Eastegné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit
cenu nebo po dohodé s Provozovatelem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem. Toto ustanoveni se
netyka oprav komunikatord NAM krat$ich nezZ kalendaini mésic.

2) Reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby je Provozovatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésic( ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

3) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruéeni reklamace.

IX. Pozastaveni, ukonéeni a obnoveni poskytovani Sluzeb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzeb, poruguje-li Provozovatel své povinnosti.

V pfipadé pozastaveni poskytovani SluZeb zdivodu prodieni Provozovatele s placenim dojde k obnoveni
poskytovani SluZzeb neprodlené po zaplaceni viech dluznych éastek s prislusenstvim. Za pfislu§enstvi pohledavek
se povazuji i naklady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovani Sluzeb.
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2) Poskytovatel ma pravo poskytovani Sluzeb ukongit v pfipadé zavazného poruseni Smlouvy.

Za zavaZné porudeni Smlouvy se zejména povaiuje:
a) opakované nepinéni smluvnich povinnosti. Za opakované poruseni i neplnéni pro Ugely tohoto &lanku
postaéi, hastalo-li porugeni &i nepinéni dvakrat,
b) prodieni s placenim po dobu del$i nez 30 dnd,
c) poskytnuti nespravnych nebo netipinych tidaji v souvislosti se zfizenim Sluzby ¢i uzavienim Smlouvy,
d) uZivani poskytované SluZby v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy.

3) V pfipadech uvedenych v &lanku IX., odstavci 2) je Poskytovatel téz opravnén Smiouvu vypovédét,

X.

Vypovédni Ihita &ini v tomto pfipad& 30 dni a poina plynout dnem doruceni vypovédi Provozovateli.
Provozovatel je v takovémto pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené s ukonéenim
poskytovani Sluzeb a s vymahanim pohledavek Poskytovatele.

Zména Smlouvy

1) Zménu &i zrueni Smlouvy Ize ucinit pouze pisemné.

2)

XI.
1)
2)

3)

4)

5)

6)

XI.
1)

3)

Vzhledem k zavadéni novych Sluzeb, zmé&nam technologif, sluZeb poskytovanych tfetimi osobami & zménam
pravnich pfedpisti je Poskytovatel opravnén ménit Vieobecné podminky. O jejich zméne bude Provozovatel
predem informovén na kontaktni e-mail pro obchodni oznamenti (viz Priloha €. 3) miniméalné 15 dnl1 pred nabytim
uginnosti zmény. Nesouhlasi-li Provozovatel se zménou cen SluZeb a/nebo VSeobecnych podminek je opravnén
Smiouvu vypovédét pisemnou vypovédi doruéenou Poskytovateli do 15 dnC ode dne, kdy bylo Provozovateli
dorugeno oznameni o zmé&né. Viypovédni Ihita &ini 2 mésice. Vypovédni Ihata pocina plynout dnem doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané. NevyuZije-li Provozovatel svého prava Smlouvu vypovédét, ma se za to, Ze
Provozovatel se zménami cen Sluzeb & Vieobecnych podminek souhlasi.

Zanik Smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu urgitou v délce 3 let. Nabyva uginnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi
stranami a soucasné zvefejnénim v Registru smiuv.
Kterakoli smluvni strana m(ize smlouvu vypov&dét pisemnou vypovédi, ktera bude prokazatelné dorucena druhé
stran&. Vypovédni Ihiita &ini 2 mésice a po&ina béZet dnem dorugeni vypovédi.
Odstoupeni od smlouvy je moZné pouze v pfipadech stanovenych zakonem. V piipadé odstoupeni nejsou
smluvni strany povinny vracet pinéni (véetné ro€nich poplatkil) poskytnuta pfed odstoupenim, pokud smiouva
nestanovi jinak.
V pfipadé ukonéeni smlouvy b&hem probihajiciho Zuétovaciho obdobi:

a) jiz uhrazené roéni platby se povazuji za plnéni poskytnuté a nejsou vraceny,

b) poskytovatel je opravnén vyuétovat pfipadné poskytnuté sluzby proporcionalné, pokud smiluvni strany
pisemné dohodnou jinak.
Ustanovenim tohoto &lanku nejsou nijak dotéena prava a povinnosti uvedena v Elanku IX), odst. 2) Vseobecnych
podminek.
Ukongeni Smlouvy se nedotykd prav a povinnosti smluvnich stran, které maji trvat i po jejim skongeni; zejména
se jedna o povinnost Provozovatele zaplatit cenu SluZeb a zachovat miéenlivost a ochranu udajl.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, navrhy &i jina sdéleni a informace, jez maji byt u¢inény podie Smilouvy nebo v souvislosti s ni,
musi byt uginény pisemné dopisem doru¢enym osobné nebo drzitelem postovni licence, neni-li ve Smiouvé &i
Vieobecnych podminkach stanoveno jinak.

Sdéleni uvedena v pfiloze & 3 Smlouvy budou provadéna pouze zpisobem a na kontaktni udaje v pfiloze &. 3
uvedené.

V pfipadé&, Ze bude oznameni, navrh &i jiné sdéleni a informace doru¢ovana drzitelem postovni licence a nepodafi
se pisemnost dorudit, ma se za to, Ze byla pisemnost doru¢ena nasledujiciho pracovniho dne poté, kdy drZitel
postovni licence ozndmi druhé smluvni strané, Ze se pisemnost nepodafilo dorugit na adresu smiuvni strany
uvedenou ve Smlouvé & smluvni stranou pisemné oznamenou po uzavieni Smlouvy.
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Priloha €. 3 — Servisni kontakty

sieciﬁkace servisnich kontaktu

Provozovatel bere na védomi, Ze hlaseni zavad poskytovanych Sluzeb dle této Smlouvy z jinych neZ v této piiloze

specifikovanych &isel, je moZné pouze v pracovni dny v dobé& od 07.30 do 15.30 hod. Hlageni se provadi na telefonni
gislo uvedené na uvodni strance www.nam.cz.

Kontakt pro hlageni poruch Technologie

Jméno nebo pozice e-mail

i I

Tento kontakt slouZi pro zasilani sdéleni Poskytovatele Provozovateli o prerd N N

Jméno nebo pozice
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Priloha NT1 — Webova sprava HelpLivi

Sluzba — Webova sprava HelpL.ivi
Pfedmétem této sluzby je:
= Uplatné poskytnuti ¢asové omezeného a nevyhradniho piistupu k Weboveé spravé HelpLivi, umoziiujici
vzdaleny pfistup k seznamu objektl, ke stavim objektd a udalostem na objektech definovanych
Provozovatelem ve Webové spravé, a to pomoci internetového piipojeni k doméné
https://helpcare.1box.eu.
Webova sprava umoziuije pfijem, dekédovani a ukladani udalosti z tisfiovych tlagitek a tisfiovych zafizeni
dodanych Poskytovatelem a jejich zobrazeni Provozovateli.
Poéget piipojitelnych Objektl neni omezen.
= Dohled - poskytovani vzdaleného dohledu Webové spravy HelpLivi 7 dni v tydnu a 24 hodin denné
prostfednictvim dohledového centra Poskytovatele, které monitoruje a fesi veskeré kritické provozni
stavy. Hiaseni kritickych provoznich stavi mohou provadét osoby uvedené v servisnich kontaktech
Prilohy €. 3.

Veskeré pristupy k Webové spravé jsou omezeny na jednu Provozovnu a jsou gasové omezeny dobou trvani této
smiouvy.

Podminky provozu:
= Provozovatel si zajisti zafizeni s webovym prohlizeCem a internetovym piipojenim (napf. pocitac,
tablet, apod.).
Zprovoznéni Webové spravy HelpLivi:

= Zprovoznéni probéhne Aktivaci Technologie v Technologickém centru NAM, piedanim pfistupovych
udaju Provozovateli k Webové spravé a proskolenim spravce Provozovatele.

Cenik sluzby Webova sprava HelpLivi - U Novych lazni 1183/8, 415 01 Teplice
Potet objednanych sluZzeb Webové spravy HelpLivi: 1

Cena Sluzby
Nazev sluzby Popis sluzby K¢ bez DPH

Webova sprava Roéni poplatek za Webovou spravu HelpLivi provozovanou z
| HelpLivi Technologického centra NAM, v cené je pfipojeni administratora.

Cenik sluzby Webova sprava HelpLivi - Ruska 37/130, 417 01 Dubi
Poget objednanych sluZzeb Webové spravy HelpLivi: 1

Cena Sluzby
Nazev sluzby Popis sluzby K¢& bez DPH

Webova sprava Roéni poplatek za Webovou spravu HelpLivi provozovanou z
HelpLivi | Technologického centra NAM, v cené je pfipojeni administratora.
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Priloha NT2 — Aplikace HelpLivi

Sluzba - Aplikace HelpLivi

Piedmétem této sluZby je:

= Uplatné poskytnuti &asové omezené a nevyhradni licence k aplikaci HelpLivi pro jednoho uzivatele.
Aplikace HelpLivi umoZriuje UzZivateli této sluzby pFijem a notifikaci zprav z tisfiovych tladitek a tisriovych
zafizeni dodanych Poskytovatelem a jejich zobrazeni Uzivateli, pfistup k Objektim v akci a udalostem
na Objektech definovanych v Pfiloze NT1 ~ Webova sprava HelpLivi.

* Potet objednanych sluZeb Aplikace HelpLivi — Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé&, Ze si Provozovatel
objedna u Poskytovatele na zékladé jiného, mezi nimi existujiciho & budouciho smluvniho vztahu, jednu &i
vice licenci, ma se za to, Ze si souéasné s tim objednal i rozsiteni poskytovanych Sluzeb o dal$i licenci, a to
v odpovidajicim poétu objednanych licenci.

Aplikace HelpLivi je provozovana na zafizenich s pfipojenim k internetu (napf. na mobilnich zafizenich, stolnich
pocitadich, tabletech....).

Veskere licence k aplikaci HelpLivi jsou omezeny na jednu Provozovnu a jsou éasové omezeny dobou trvani této
smiouvy.

Podminky provozu:

*  Pro komunikaci Aplikace HelpLivi s Webovou spravou musi mit zafizeni aktivni datovou komunikaci.

= Datovou komunikaci se rozumi pfipojeni zafizeni k vefejnému internetu pfes wi-fi nebo datové sluzby
mobilniho operatora.

* Zarizeni a SIM karta do zafizeni neni sougasti sluzby. Zafizeni, SIM kartu a internetovou konektivitu si
zajistuje Provozovatel.

= Provozovatel si ovéfi u Poskytovatele funk&nost Aplikace HelpLivi pro dany typ zafizeni s operaénim
systémem.

Zprovoznéni sluzby Aplikace HelpLivi:

* Provozovatel zajisti zprovoznéni sluzby instalaci Aplikace HelpLivi a definici UZivatele na zafizeni
Provozovatele ve Webové spravé.

Cenik sluzeb Aplikace HelpLivi - U Novych lazni 1183/8, 415 01 Teplice
Pocet objednanych Sluzeb Aplikace HelpLivi: 7

Cena sluzby K¢ bez
Nazev sluzby Popis sluzb DPH

Rogni poplatek - Licence pro jednu Aplikaci HelpLivi, pro jedno
Aplikace HelpLivi | pfipojené zafizeni s podporou notifikaci.

Cenik sluzeb Aplikace HelpLivi - Ruska 37/130, 417 01 Dubi
Pocet objednanych Sluzeb Aplikace HelpLivi: 4

Cena sluzby K¢ bez
Nazev sluzby | Popis sluzby DPH

Aplikace Roéni poplatek - Licence pro jednu Aplikaci HelpLivi, pro jedno
HelpLivi | pfipojené zafizeni s podporou notifikaci
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SYSTEM

Pfiloha NT3 - mutliSIM HelpL.ivi

Sluzba multiSIM HelpLivi

Preambule

NAM system, a.s. je Poskytovatelem poplachového pfenosového systému NSG (dale jen ,NSG"), zabezpetujiciho
pfenos poplachovych hla$eni z tisfiovych tlatitek dodanych Poskytovatelem do Webové spravy a do Aplikace pomoci
datovych sluzeb mobilnich operatord.

Pfedmétem této sluzby je:

o bezplatna vypljika Bezpe&nostni SIM karty a Uplatné zajisténi komunikace mezi komunikatorem NAM
Provozovatele a Technologickym centrem NAM Poskytovatele.

=  Sluzba multiSIM HelpLivi je poskytovana dle ceniku sluZeb.

= Bezpetnostni SIM karta bude vzdy sougasti komunikatoru NAM.

= Podet objednanych sluzeb multiSIM HelpLivi — Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze si
Provozovatel objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi nimi existujiciho & budouciho smluvniho
vztahu, jeden &i vice kust komunikatori NAM s Bezpecnostni SIM kartou, ma se za to, Ze si soucasné
s tim objednal i rozsifeni poskytovanych SluZeb o dal$i Sluzby multiSIM HelpLivi ve sjednaném tarifu, a
to v odpovidajicim poétu objednanych komunikatord NAM.

Cenik sluzby multiSIM HelpLivi — u Novych lazni 1183/8, 415 01 Teplice
Poéet objednanych multiSIM HelpLivi: §

Cena sluzby
K¢ bez DPH

multiSIM Roéni poplatek za jednoho pfipojeni pfenosového zafizeni (komunikatoru NAM
HelpLivi nebo detektoru opusténi objektu) k Technologickému centru NAM.

Cenik sluzby multiSIM HelpLivi — Ruska 37/130, 417 01 Dubi
Poéet objednanych multiSIM HelpLivi: 3

Cena sluzby
K¢ bez DPH

multiSIM Roéni poplatek za jednoho pfipojeni pfenosového zafizeni (komunikatoru NAM
HelpLivi nebo detektoru opusténi objektu) k Technologickému centru NAM. B
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Pfiloha NT4 — Mobilni terminal HelpLivi

Sluzba - Mobilni terminal HelpLivi

Piedmétem této sluzby je:

* Uplatné poskytnuti €éasové omezené a nevyhradni licence k Mobilnimu terminalu HelpLivi pro jedno zafizeni.
Sluzba Mobilni terminal HelpLivi umoZfiuje vzdalené uzamknuti zafizeni s pfipojenim k internetu dle
pozadavk( Provozovatele.

* Dohled - poskytovani vzdaleného dohledu Sluzby mobilni terminal HelpLivi 7 dni v tydnu a 24 hodin denné
prostfednictvim dohledového centra Poskytovatele, které monitoruje a resi vedkeré kritické provozni stavy.
HIasent kritickych provoznich stavil mohou provadét osoby uvedené v servisnich kontaktech Pfilohy €. 3.

Sluzba mobilni terminal HelpLivi je provozovana na zafizenich s pfipojenim k internetu (napf. na mobilnich
zafizenich, tabletech....), s opera&nim systémem Android.

Veskeré licence k Mobilnimu terminalu HelpLivi jsou omezeny na jedno zafizeni a jsou ¢asové omezeny dobou
trvani této smilouvy.

Pocet objednanych sluzeb Mobilni terminal HelpLivi — Smiuvnf strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze si Provozovatel
objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi nimi existujiciho & budouciho smluvniho vztahu, jednu &i vice
licenci, ma se za to, Ze si soutasné s tim objednal i roz&ifeni poskytovanych SluZzeb o dalsi licenci, a to
v adpovidajicim po&tu objednanych licenci.

Zprovoznéni sluzby Mobilni terminal HelpLivi:

Provozovatel zajisti zprovoznéni sluzby instalaci zamykaciho software na zafizeni Provozovatele.

Cenik sluzby - u Novych lazni 1183/8, 415 01 Teplice, podet sluzeb: 5

Cena sluzby

(ro¢ni poplatek)
(KC bez DPH)

Mobilni terminal | Ro&ni poplatek za poskytnuti licence pro jeden Mobilni terminal se
HelpLivi zamykacim softwarem a datovou SIM 500MB za jedno mobilni zafizeni. 1680

Cenik sluzby — Ruska 37/130, 417 01 Dubi, podet sluzeb:3

Cena sluzby
(rocni poplatek)
Nazev sluzby | Popis sluzby (K¢ bez DPH)

Mobilni terminal | Roéni poplatek za poskytnuti licence pro jeden Mobilni terminal se
HelpLivi | zamykacim softwarem a datovou SIM 500MB za jedno mobilni zafizeni.
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Piiloha NT5 — Datové propojeni Cygnus

Sluzba — Datové propojeni Cygnus

Informaéni systém Cygnus je produktem spoleénosti Iresoft s.r.o. a je urcen poskytovateldm socialnich sluZeb.

Pfedmétem této sluzby je:

Datové propojeni systému HelpLivi (dale jen ,HelpLivi‘) s informa&nim systémem CYGNUS (dale jen ,Cygnus")
prostiednictvim API rozhrani.

Zprovoznéni sluzby Datové propojeni Cygnus:
Provozovatel:

= Provede aktivaci Partnerského feseni v Cygnus, tzn. zada informace, které se maji pfenaset do HelpLivi.
= Zasle vygenerovany API kli¢& na email Poskytovatele, info@nam.cz, kde uvede v pfedmétu zpravy: Cygnus.

Poskytovatel zajisti:
= Aktivaci zaslaného API kli¢e do systému HelpLivi.
= Nastaveni a otestovani propojeni na strané HelpLivi.
= QOdesilani poplachovych zprav z HelpLivi.
= Pfistup do mobilni aplikace Cygnus, piimo z aplikace HelpLivi.

Podminky provozovani:
= Provozovatel pouziva verzi Cygnus2
= Provozovatel vklada klienty a zaméstnance pouze v Cygnus.
» Synchronizace je obousmé&rna. Poskytovatel neruéi za nefunkénost synchronizace a vloZzené udaje ze strany

Cygnus.

Cenik sluzeb Datového propojeni Cygnus — U Novych lazni 1183/8, 415 01 Teplice

Cena

sluzby (Ké

Nazev sluzby Popis sluzby bez DPH)
Aktivace propojeni Jednorazovy poplatek za aktivaci, $koleni, nastaveni a otestovani propojeni

s IS Cygnus informaéniho systému Cygnus se systémem HelpLivi. 5000
Ro&ni poplatek za propojeni informaéniho systému Cygnus se systémem

Propojeni Cygnus HelpLivi 6 000

Cenik sluzeb Datového propojeni Cygnus — Ruska 37/130, 417 01 Dubi

(of:-TF:|

sluzby (K¢

Nazev sluzby bez DPH
Aktivace propojeni Jednorazovy poplatek za aktivaci, $koleni, nastaveni a otestovani propojeni

s IS Cygnus informaéniho systému Cygnus se systémem HelpLivi. 5 000
Roé&ni poplatek za propojeni informacniho systému Cygnus se systémem

Propojeni Cygnus HelpLivi 6 000
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Pfiloha NT6 — Servisni poplatek

Piedmétem této sluzby je:

NAM®technoIogg

Touto sluzbou se poskytovatel zavazuje provozovateli poskytovat v pritb&hu sjednané doby a v nasledujicim
rozsahu a zpGsobem tyto sluzby (dale jen “Servisni sluzby"):

a) provadéni pravidelnych rocnich revizi technologie HelpLivi (dale jen “‘Revize"),

b) provadéni pravidelnych &tvrtletnich revizi technologie HelpLivi formou vzdalené diagnostiky systému
(dale jen ,Vzdalena revize"). Pokud se termin pravidelné ro&ni revize shoduje s &tvrtletnim terminem

revize, pak pravideina ro€ni revize tuto revizi nahrazuje,

¢) provadéni oprav Poruch na zékladé PoZadavk( v dohodnuté Dobé odezvy a s dodrzenim Ihity pro
Nastup na Opravu a Dokoné&eni (dale jen “Oprava"),

d) skoleni jednoho administratora na webovou spravu technologie HelpLivi a $koleni uzivateld na
aplikaci HelpLivi (maximalné 10 osob) jednou b&hem 12 mésicti vramci Revize v sidle
provozovatele (dale jen ,Skoleni*)

a provozovatel se zavazuije platit poskytovateli ceny za sluzby uvedené v bodech a) aZ d) a dalsi platby

popsané sluzby.

Parametry Servisnich sluzeb

Kategorie | Dostupnost [Nahlaseni Dokonceni
Poruch sluzb

nonstop | do1hodiny | do 24 hodin _‘

’_ Kriticka | 7 x 24

|_Ostatni _ 7x24

| honstop | do 4 hodin

Cenik servisnich sluzeb - U Novych lazni 1183/8, 415 01 Teplice

Polozka

_“_

Technologie HelpLivi

Cloud HelpLivi

administraéni portal webové spravy HelpLivi;
slouZi pro pfijem a zpracovani dat z koncowch
prvkl systému, umoZziuje konfiguraci a
diagnostiku systému

Nastup na Opravu

do 9 hodin do 100 km od sidla ‘
poskytovatele (dali 2 hodiny za |
kazdych dalSich 100 km) i

do 9 hodin do 100 km od sidla
poskytovatele (dal$i 2 hodiny za
kazdych dalSich 100 km)

Sazba (Ké/rok) | Pocet |Cena (Ké/rok)

8 000 K¢

Komunikaéni brana

(napf'. kamerowy systém na detekci opusténi

Aplikace HelpLivi (mobilni mobilni aplikace Helplivi uréena pro odbavovani 200 K¢ 5 1 000 K&

terminal poskytovatele) - poplachi; je provozovana na pronajatém

pronajem mobilnim terminalu poskytovatele

Pfijima¢ HelpLivi pfijimag tisfiovych tladitek a tisfiowch detektor 500 K¢ 4 2 000 K¢
komunika&ni brana k pfidavnym zafizenim 1 000 Ké 1 1 000 K¢

HelpLivi objektu)
Rocéni servisni poplatek 12 000 Ké
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Cenik servisnich sluzeb - Ruska 37/130, 417 01 Dubi

Polozka i Sazba (Ké&/rok) | Pocet |Cena (Ké/rok)

Technologie HelpLivi

administraéni portal webové spravy HelplLivi, 8 000 Ké 8 000 K&
slouzi pro pfijem a zpracovani dat z koncovych
prvkid systému, umoZiiuje konfiguraci a
diagnostiku systému

mobilni aplikace Helplivi uréena pro odbavovani 200 K& 3 600 K&
poplach(; je provozovana na pronajatém
mobilnim termindlu poskytovatele

Cloud HelpLivi

Aplikace HelpLivi (mobilni
terminal poskytovatele) -

pronajem
Prijima¢ HelpLivi prijimaé tisfiowch tlagitek a tisfiovych detektort 500 K& 3 1 500 K¢&
e, komunikaéni brana k pfidamym zafizenim 1 000 K& 0 O Ke&
Komunikaéni brana - . ) . o
L. (napF. kamerovy systém na detekci opusténi
HelpLivi )
objektu)

Rocni servisni poplatek 10 100 K¢
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