SMLOUVA O PROVOZOVANIi SLUZEB NAD DATOVOU
PLATFORMOU GOLEMIO

Smluvni strany:

Regiondlni organizator praiské integrované dopravy, prispévkova organizace

zfizend ke dni 1. 12. 1993 usnesenim 33. Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢. 15 ze dne
25.11. 1993, zfizovaci listina nové vyddana a schvdlena usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta
Prahy ¢. 6/14 ze dne 25. 4. 2019

se sidlem: Rytifska 406/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
ICO: 60437359, DIC: CZ60437359
zastoupena Ing. et Ing. Petrem Tomcikem, feditelem
(dale jen ,Objednatel ROPID")
a
Integrovana doprava Stredoceského kraje, prispévkova organizace

zfizend ke dni 1. 11. 2016 usnesenim Zastupitelstva Stfedoceského kraje ¢. 020-24/2016/ZK ze dne
19. 9. 2016, zfizovaci listina nové vyddna a schvalena usnesenim Zastupitelstva Stfredoceského kraje
¢. 084-20/2019/ZK ze dne 26. 8. 2019

se sidlem Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8
ICO: 05792291 DIC: CZ05792291
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vlozka 1564
zastoupena JUDr. Zdetikem Sponarem, feditelem
(ddle jen , Objednatel IDSK“)

(Objednatel ROPID a Objednatel IDSK spolecné téz ,,Objednatelé” nebo kazdy jednotlivé
“Objednatel”)

a
Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
IC0O: 02795281, DIC: CZ02795281
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676
bank. spojeni: CSOB, a.s., €. Gctu: 284636165/0300

zastoupena Lubosem Kratochvilem, MBA, predsedou predstavenstva, a Bc. Benediktem Kotmelem,
Clenem predstavenstva

(dale jen , Poskytovatel”)




1.

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,, obcansky zakonik”) (dale jen ,, Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1.1

1.2

1.3

UVODNIi USTANOVENI

Objednatel ROPID prohlasuje, zZe:

111

1.1.2

je prispévkovou organizaci hlavniho mésta Prahy, kterd je organizatorem
Prazské integrované dopravy ve smyslu § 6 odst. 2 zdkona ¢. 194/2010 Sb.,
o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalsich zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a

spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsaZzené.

Objednatel IDSK prohlasuje, Ze:

121

1.2.2

je prispévkovou organizaci zfizenou usnesenim Zastupitelstva Stfedoceského
kraje ¢. 020-24/2016/ZK podle ustanoveni § 35 odst. 2 pism. j) zdkona
¢.129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpisti a ustanoveni § 27 odst.
2 zédkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpocétovych pravidlech Gzemnich rozpodtl, ve
znéni pozdéjsich rozpoctd, a

spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

131

1.3.2

133

134

je pravnickou osobou rfadné zalozenou hlavnim méstem Prahou, ktera existuje
podle pravniho Fadu Ceské republiky a jejim? jedinym akcionafem je hlavni
mésto Praha,

spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

ke dni uzavieni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisli, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat,

ke dni uzavreni této Smlouvy vykonava podstatnou ¢ast své celkové Cinnosti
ve prospéch hlavniho mésta Prahy jako vefejného zadavatele ve smyslu
zdkona €. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZZVZ“), pficemZ je ovladan jako vnitini organizaéni
jednotka hlavnim méstem Prahou, které ma zaroven v osobé Poskytovatele
vyluénd majetkova prava a disponuje samo veskerymi hlasovacimi pravy
plynoucimi z Gcasti v osobé Poskytovatele,

je vlastnikem ¢&i oprdvnénym uzivatelem vesSkerych aktiv vE. veSkerého
hardware a software, které jsou nezbytné pro plnéni predmétu této Smlouvy,
pfiéemZ se zavazuje udrZovat tato sva prohldseni dle odst. 1.3 v platnosti po
celou dobu Gcinnosti této Smlouvy.




1.4

S ohledem na skutec¢nosti uvedené v tomto ¢lanku jsou

1.4.1 mezi Objednatelem ROPID a Poskytovatelem splnény podminky vertikalni
spoluprace dle § 11 odst. 4 pism. b) ZZVZ;

1.4.2 mezi Objednatelem IDSK a Poskytovatelem splnény podminky horizontdalni
spoluprace dle § 12 7ZZVz;

a tudiZz uzavreni této Smlouvy neni povaZovano za zadani verejné zakazky.
Vsechny smluvni strany se v této souvislosti zavazuji, Ze budou v ramci svych
moznosti dlouhodobé vyvijet svou Cinnost tak, aby byly permanentné splinény
tyto podminky vertikalni, resp. horizontdlni spoluprace dle aktudlnich pravnich
predpist po celou dobu trvani této Smlouvy. V opacném pripadé bude
prislusnd smluvni strana o zméné skutecnosti uvedenych shora neprodlené
informovat zbyvajici smluvni strany.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

Tato Smlouva se uzavira mimo jiné v navaznosti na smlouvu oznacenou jako
»,SMLOUVA O ZAJISTENI SLUZEB KOMPETENCNIHO CENTRA PRO IMPLEMENTACI
DATOVE ZAKLADNY JIS“, uzavienou dne 11.7.2023 mezi Poskytovatelem
a Objednatelem ROPID, uverejnénou v registru smluv pod ID smlouvy 23550523 (dale
jen ,Smlouva o sluzbach Kompetencniho centra®), jejimz predmétem je poskytovani
sluzeb tzv. Kompetencniho centra pro implementaci datové zakladny jednotného
informacniho systému (dale jen ,JIS“) pro agilni vyvoj a realizaci datové zakladny JIS.
Samotny provoz aplikaci, endpoint( Ci jinych vystupt ¢innosti dle Smlouvy o sluzbach
Kompetencniho centra vsak zamérné nejsou soucasti predmétu jmenované smlouvy
a maji byt upraveny samostatnou smlouvou.

Ucelem této Smlouvy je sjednani obecnych podminek pro provozovani aplikaci,
endpointld ¢i jinych vystupl Cinnosti vyvinutych v ramci Kompetenéniho centra pro
implementaci datové zakladny JIS na zdkladé Smlouvy o sluzbach Kompetencniho
centra, kdy tyto provozni sluzby budou poskytovany Poskytovatelem ve prospéch
jednotlivych Objednatel( pro potreby systému Prazské integrované dopravy (ddle jen
,PID“), jakoZ i dalSich aplikaci, vyvinutych Poskytovatelem pro jednotlivé Objednatele
Ci pro oba Objednatele spolecné, a to v rozsahu a za podminek dale stanovenych touto
Smlouvou.

S ohledem na rozsah systému PID a rozdéleni kompentenci pti jeho organizovani mezi
Hlavni mésto Prahu a Stfedocesky kraj je smluvni stranou této Smlouvy téz Objednatel
IDSK, nebot smluvni strany povaZuji za vhodné a ucelné, aby se i Objednatel IDSK
pfimérené podilel na pInéni této Smlouvy v rdmci vykonu svych Cinnosti pro potreby
systému PID.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

Predmétem Smlouvy je Uplatné poskytovani sluzeb pro potreby systému PID, a to (i)
sluZeb spodivajicich v provozovani aplikaci, endpointl ¢i jinych vystupl cinnosti
vyvinutych v rdmci Kompetenéniho centra pro implementaci datové zakladny JIS na
zakladé Smlouvy o sluzbach Kompetencniho centra, (ii) dalSich sluzeb provozniho
charakteru souvisejicich s datovou zakladnou JIS, a (iii) dalSich sluZzeb provozniho




3.2

3.3

3.4

3.5

charakteru vyvinutych Poskytovatelem pro jednoho z Objednatell ¢i oba Objednatele
spolecné.

Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednatellim sluzby ve smyslu
odst. 3.1 (dale jen ,Sluzby”) a Objednatelé se zavazuji Poskytovateli za tyto Sluzby
platit dohodnutou cenu, to vSe za podminek ddle stanovenych touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré Sluzby dle této Smlouvy za dodrzovani
touto Smlouvou danych podminek plnéni a pravnich predpist. Specifikace Sluzeb
a podminek jejich poskytovdni je uvedena dale vtéto Smlouvé a v jednotlivych
katalogovych listech (dale jen ,Katalogovy list”) vyhotovenych podle této Smlouvy.
Jednotlivé schvalené Katalogové listy jsou soucasti Pfilohy €. 2 této Smlouvy.

Objednatelé se touto Smlouvou zavazuji poskytovat Poskytovateli pfi plnéni této
Smlouvy nezbytnou soucinnost.

Nedodrzeni termin(i plnéni ¢i jinych Ih(t stanovenych touto Smlouvou z dlivodu
neposkytnuti soucinnosti tretich subjektl nezakldda prodleni zadné ze smluvnich
stran.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat pro Objednatele Sluzby pocinaje
nabytim acinnosti této Smlouvy.

Mistem plInéni jsou sidla Objednatelé a déale jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozZnuje a Objednatelé v(ci tomu nemaji
vyhrady, je Poskytovatel opravnén provadét a poskytovat Sluzby vzdalenym
pfistupem.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

5.1

5.2
53

Konkrétni rozsah a parametry poskytovanych SluZzeb budou stanoveny v Katalogovych
listech. Pfedmét kazdého jednoho Katalogového listu bude v dalSim textu této
Smlouvy oznacovan obecné jako ,Sluzba“ (v jednotném Cisle).

Vzor Katalogového listu tvoti Prilohu ¢. 1.
Katalogovy list musi obsahovat alespon tyto nalezitosti:
5.3.1 nazev, popis a cil Sluzby;

5.3.2  zdvazné parametry kvality sluzby, jejichZz nesplnéni je stizeno sankci ve formé
smluvni pokuty (dale jen ,SLA“), vcéetné zplsobu jejich méreni
a vyhodnocovani;

5.3.3 sankce za nedodrzeni SLA;

5.3.4 okamtzik zahajeni poskytovani Sluzby; nebude-li vyslovné uvedeno, plati, Zze
poskytovani Sluzby bude zahdjeno okamzikem podpisu Katalogového listu
pfilslusnymi smluvnimi stranami;

5.3.5 cena Sluzby;

5.3.6  podily Objednatell na Uhradé ceny Sluzby.




54

5.5

5.3.7

V Katalogovém listu Ize upravit i dalsi, vySe neuvedené aspekty poskytovani
Sluzby, jakoZ i pfipadné odchylky od pfislusnych ustanoveni této Smlouvy.
V pfipadé rozporu mezi Katalogovym listem a touto Smlouvou ma v daném
ohledu prednost Katalogovy list.

Pfi vyhotovovani Katalogového list bude postupovano v ndsledujicich krocich,
nedohodnou-li se pfislusné smluvni strany v konkrétnim pripadé z ddlezitého divodu

jinak:

54.1
5.4.2

5.4.3

54.4

545

5.4.6

5.4.7

Katalogovy list musi byt vyhotoven pisemné.

Kterykoliv z Objednatel(l definuje poZzadavek na poskytovani Sluzby (zejména
pozadovany predmét, rozsah a zpUsob poskytovani Sluzby) a sdéli jej
Poskytovateli. Zjisti-li Poskytovatel vtakto formulovaném poZadavku
nejasnosti nebo nesrovnalosti, projednd je s pfislusnym Objednatelem
a v navaznosti na tato jednani bude poZadavek vhodné upraven. Ma-li se
pozadavek tykat obou Objednatell, sdéli ho Objednatel nejprve druhému
Objednateli. Poskytovateli bude pozadavek sdélen az ve chvili, kdy se na ném
oba Objednatelé shodnou.

Na zakladé poZzadavku Objednatele dle pododst. 5.4.2 vypracuje Poskytovatel
navrh Katalogového listu se vSemi potfebnymi naleZitostmi. Je-li to ucelné,
bude Poskytovatel pfi vypracovavani navrhu Katalogového listu konzultovat
jeho obsahové naélezitosti s pfislusnym Objednatelem.

Poskytovatel predloZi obéma Objednatelim navrh Katalogového listu
k odsouhlaseni. Ma-li kterykoliv z Objednatell k navrhu Katalogového listu
jakékoliv vyhrady nebo pfipominky, je opravnén Poskytovateli sdélit své
vyhrady ¢i pfipominky, ¢imZ se proces pfipravy Katalogového listu vraci do faze
vymezené v pododst. 5.4.3; Poskytovatel nepredklada Objednateli navrh
k odsouhlaseni v pfipadé, Ze se nebude podilet na platbé za Sluzbu dle navrhu
Katalogového listu.

Katalogovy list se stava zavaznou soucasti této Smlouvy okamzikem, kdy je
odsouhlasen a podepsan Poskytovatelem a dotéenymi Objednateli. Maji-li se
na platbé za Sluzbu dle ndvrhu Katalogového listu podilet oba Objednatelé,
musi byt Katalogovy list odsouhlasen a podepsan obéma Objednateli; ma-li
Sluzbu dle ndvrhu Katalogového listu platit v pIné vysi jen jeden z Objednateld,
odsouhlasi a podepise Katalogovy list jen tento Objednatel.

Objednatelé nejsou povinni navrh Katalogového listu akceptovat, a to i bez
uvedeni ddvodu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pozadavky na vyhotoveni jednotlivych
Katalogovych listd budou ze strany Objednateld formulovany dle jejich uvazeni
a aktualnich potreb. Objednatelé se touto Smlouvou nezavazuji k Zddnému
minimalnimu odbéru Sluzeb; Poskytovateli nenalezi zddna odména, nahrada,
odskodnéni nebo jind kompenzace v ptipadé, Ze si Objednatelé vyzadaji Sluzby
v mensim rozsahu, nez Poskytovatel o¢ekaval.

Schvéleny Katalogovy list bude Poskytovatelem neprodlené zapracovan do Pfilohy €. 2
a toto aktualizované znéni Pfilohy €. 2 bude neprodlené zaslano obéma Objednatelim
a uverejnéno v registru smluv.




5.6

5.7

Katalogové listy je mozno pribéziné ménit, rusit ¢i pridavat nové, a to ziniciativy
kterékoliv ze smluvnich stran. Pfitom se postupuje obdobné dle pravidel stanovenych
v odst. 5.4. K pfijeti, zméné ¢i zruSeni Katalogového listu se nevyZaduje uzavieni
dodatku k této Smlouvé, ale postaci toliko aktualizace Pfilohy €. 2 ve smyslu odst. 5.5.

Poskytovatel se zavazuje:
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5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.7.5

5.7.6

5.7.7

5.7.8

5.7.9

5.7.10

poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici podminkdm
sjednanym vtéto Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby radné a v¢as bez zavinéni Objednatele po dobu
delsi nez 7 kalendarnich dnd, je kazdy z Objednatel(l opravnén zajistit plnéni
dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplsobem,
neovlivnénym  jakymkoliv  konkrétnim  jinym obchodnim zdjmem
Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho personalu ¢i poddodavateld, bez ndvaznosti
na obdrzZeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné
osoby, nezZ jsou Objednatelé;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Katalogovych listech,
a/nebo odpovidajici technickym normam a standarddm upravujicim kvalitu
jednotlivych Sluzeb;

upozornovat Objednatele vcas na vsechny hrozici vady svého plnéni di
potencialni vypadky plnéni, jakoZz i poskytovat Objednatelim veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

informovat Objednatele o problémech a vypadcich, které ovliviuji vyuzivani
poskytovaného plnéni;

na své ndklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostiedky Objednatelll, které Poskytovatel pfipadné
prevzal do uZivani;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednatelim prekdzky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich
s plnénim predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Ujmy ¢i pfrileZitosti
realizace Uspor nebo jinych zlepseni a vcas a fadné dle svych moznosti provést
bezodkladné takova opatreni, ktera riziko vzniku Ujmy zcela vylouci nebo
snizi;

dodrZovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni, ekologické
predpisy, predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich
Objednatell a veskeré dalsi platné pravni predpisy a zaroven interni predpisy
Objednateld, se kterymi byl sezndmen, resp. mohl se s nimi seznamit, a za
stejnych podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho
zavazkl ztéto Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostordch nebo na
pracovistich Objednatell, dodrZzovaly zminéné predpisy;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s vysokou odbornou
péci a aplikovat postupy , best practice”;




5.8

5.9

5.10

5.11

5.7.11 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

5.7.12 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatel(l a tfetich osob;

5.7.13 upozoriovat Objednatele na mozné i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za
ucelem jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

5.7.14 upozornovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynd Objednatel(;

5.7.15 umozZnit Objednatelim fyzickou kontrolu v mistech, kterd souviseji
s poskytovanim Sluzeb;

5.7.16 jakékoliv dokumenty zpracovdvané dle této Smlouvy vést ve formé
umoznujici pfezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organd.
Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb
zpochybnén kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednatelim takové dokumenty ¢i podklady, které budou kontrolnim
organem akceptovany. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim organem
akceptovany, a pokud absence téchto dokument(i bude divodem k udéleni
jakékoliv sankce vici Objednatelim, zavazuje se Poskytovatel Objednatellim
uhradit takovouto sankci v plné vysi, a to i po vyprseni platnosti a ucinnosti
této Smlouvy, pokud se bude takovd sankce tykat obdobi platnosti
dokumentu zpracovaného Poskytovatelem.

Objednatelé se zavazuji poskytnout ke splnéni smluvnich zavazk(i Poskytovatele
nezbytné nutnou soucinnost definovanou v této Smlouveé, zejména tim, Ze odpovédné
zastupce Poskytovatele budou vcas informovat o vSech organizacnich zménach
a poznatcich z kontrolni ¢innosti vyznamnych pro plnéni predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat systém automatizovaného dohledu nad
poskytovanim sluzeb pro kazdou Sluzbu dle pfislusného Katalogového listu, u niz je
mozné sledovat SLA automatizovanym zplsobem, tak, aby bylo umoZnéno
monitorovani kvalitativni i kvantitativni drovné Sluzeb ve stanoveném rozsahu (dale
jen ,,Monitoring”), a zajistit pristup Objednatel( k Monitoringu u parametr(, které to
umoznuji. Poskytovani Monitoringu bude Objednateldm umoZnéno v rozsahu dle
technické pripravenosti Poskytovatele.

Reporty jsou prehledné a kompletni vykazy a vysledky plnéni SLA zpracovdvané
Poskytovatelem (dale jen ,Reporty”), ze kterych je jednoznacné ziejmé, zda byly
Sluzby a dalsi plnéni dle této Smlouvy poskytovany dle parametrd stanovenych
v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, resp. zda byly fadné provadény cinnosti
predepsané v rdmci jednotlivych Katalogovych lista.

Reporty budou vypracovavany vzdy ve vztahu k vyhodnocovacimu obdobi, kterym je
kalendarni ctvrtleti (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“).

GARANCE POSKYTOVATELE

6.1

Poskytovatel se zavazuje =zajistit garantovanou uUroven dostupnosti Sluzeb
odstranovanim jejich chyb bez ohledu na jejich plvod. Pokud by chyba vznikla




6.2

zavinénim nékterého z Objednatell, nese naklady na odstranéni takové vady tento
Objednatel.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit podporu uZivatel( pfi obsluze a uZivani Sluzeb
formou elektronické e-mailové komunikace . Tato e-
mailova adresa bude slouZit pro zadavani pozadavku, hlaseni chyb, schvalovani zmén
a komunikaci mezi Poskytovatelem a Objednateli a charakterové odpovida pojmu
Help desk dle pfislusnych SLA.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude sjedndna dohodou pfislusnych
smluvnich stran v jednotlivych Katalogovych listech. Cena Sluzby se v Katalogovém
listu uvadi bez dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH").

V Katalogovém listu musi byt soucasné vidy uvedeno, zda cenu Sluzby hradi v plné
vysi jeden z Objednatel(, nebo zda si ji Objednatelé mezi sebou déli a v jakém poméru.
V pripadé, Ze si Objednatelé cenu mezi sebou déli, je kazdy z Objednateld povinen
uhradit cenu za Sluzbu dle pfislusného Katalogového listu pouze v rozsahu
odpovidajicim sjednanému podilu tohoto Objednatele; Objednatel nenese Zadnou
odpovédnost za Uhradu zbyvajici ¢asti ceny druhym z Objednateld.

K cené Sluzby bez DPH bude vidy pfipoctena téz prislusnd DPH podle pfislusnych
pravnich predpist uc¢innych ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Sjednana cena Sluzby je celkova a Upln3, tj. zahrnuje veskerd plnéni dle této Smlouvy
v ramci poskytovani prislusné Sluzby pro oba Objednatele (je-li konkrétni Sluzba
poskytovana obéma Objednatelim). Cena Sluzby je konec¢na a zahrnuje téz veskeré
naklady Poskytovatele souvisejici s plnénim této Smlouvy (zejména naklady na
technické a dalsi vybaveni uzivané Poskytovatelem, naklady na mzdy, pojisténi, sluzby
elektronické komunikace, prepravné, cestovné, postovné, ztratovy Cas, jakoZ i vesSkeré
naklady na veskeré licence k software, databazim, knihovnam a dalSim predmétiim
dusevniho vlastnictvi tretich stran nad uUrovni operacniho systému nezbytnym pro
realizaci plnéni této Smlouvy).

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude hrazena vidy po skonceni
kalendarniho Ctvrtleti, ve kterém byly Sluzby poskytovany, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem kazdému z Objednatelll zvlast; kazdému z Objednatell
bude uc¢tovana cena odpovidajici jeho podilim na cené jednotlivych Sluzeb. Faktura
bude vystavovdna spolecné za viechny Sluzby poskytnuté v ptislusném kalendarnim
Ctvrtleti. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt
ode dne akceptace Reportlli, poté co bude vysledek takovéto Sluzby akceptovan
postupem dle této Smlouvy alespon s vyhradami. V ptipadé, Ze je cena prislusné
Sluzby sjedndna jako pausalni a dana Sluzba nebyla poskytovana po celé kalendaini
Ctvrtleti (napf. z divodu jejiho zahajeni ¢i ukonceni v priibéhu tohoto obdobi apod.),
naleZi Poskytovateli alikvotni ¢ast pausalni ceny pfislusné Sluzby. Obdobné se cena
Sluzby pfimérené snizi, pokud bude ziejmé, Ze Sluzba nebyla poskytovdna v celé
dohodnuté $ifi a rozsahu.

Inflaéni doloZka: Je-li cena Sluzby sjedndna v Katalogovém listu absolutni ¢astkou jako
cena pausalni, je Poskytovatel kazdorocné opravnén cenu Sluzeb jednostranné zvysit
s uc¢innosti od 1. 1. podle nasledujiciho vzorce:




7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

Cn=Cn1x (100 + CPI,.1) / 100
kde
C. je cena (odména) nové platna od 1. 1. roku n
Cn1 je pGvodni cena (odména) platna k 31. 12. roku n-1

CPl,1 je primérna roéni mira inflace za predchazejici kalendarni rok n-1
publikovana Ceskym statistickym Gfadem, vyjadiend v procentech

Inflaéni dolozka se uplatni pouze na Sluzby, jejichz poskytovani zacalo nejpozdéji
v predchazejicim kalendarnim roce n-1.

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od doruceni
faktury danému Objednateli. Poskytovatel odesSle fakturu danému Objednateli
nejpozdéji do 5 kalendarnich dni po vystaveni faktury.

Vsechny faktury musi splfiovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu poZzadované
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,zadkon o DPH”), avSak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje:
oznaéeni smluvnich stran a jejich adresy, 1CO, DIC, idaj o tom, Ze vystavovatel faktury
je zapsan v obchodnim rejstfiku vcetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy,
oznaceni poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni a lh(ta splatnosti faktury,
oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku.

Faktury budou vystavovany v elektronické podobé v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy. Poskytovatel bude dorucovat elektronické faktury na nasledujici adresy:

7.9.1 pro Objednatele ROPID:_
7.9.2 pro Objednatele IDSK:_

Udaj o adrese pro zasilani elektronickych faktur maze pfislusna smluvni strana
kdykoliv zménit pisemnym oznamenim Poskytovateli. Zména e-mailové adresy
nevyzaduje uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené lGdaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ihaté jeji
splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh lhity splatnosti a nova
IhGta splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve
fakture.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézZité ¢astky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé skody.

Objednatel (kazdy samostatné) bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni uUcty
Poskytovatele zverejnéné spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve
smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij
bankovni Ucet timto zplsobem zverejnén, uhradi Objednatel (kazdy samostatné)
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni
prislusného Gctu Poskytovatele vregistru platcd a identifikovanych osob
Poskytovatelem.




7.15

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele
do 5 kalendafnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel (kazdy samostatné) Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho
Uhradé této DPH pfisluSnému spravci dané.

AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

8.1

8.2

8.3

Reporty vystavené podle této Smlouvy podléhaji schvéleni pfislusného Objednatele.
Objednatel do 7 kalendarnich dnd ode dne doruceni Report schvali, nebo sdéli
odlvodnéné pripominky. Nevyjadfi-li se Objednatel v této lh(té, ma se za to, Ze
Report schvalil.

Sdéli-li Objednatel pripominky, provede Poskytovatel do 3 pracovnich dnl jejich
vyporadani. Poté zaSle Objednateli opravenou verzi znovu ke schvaleni. Pfi
opétovném schvaleni se postupuje obdobné podle tohoto ¢l. 8 Smlouvy.

Sdéleni pripominek jednim z Objednatelll nema vliv na pribéh akceptace druhého
Objednatele. PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy budou povaZovana za poskytnuta
po akceptaci jejich vysledkd v souladu stimto ¢l. 8 Smlouvy. Vcasnou akceptaci
vysledk( vSech plnéni fadné poskytnutych Poskytovatelem dle této Smlouvy se
zavazek Poskytovatele povaZuje za spinény.

DUSEVNI VLASTNICTVI, LICENCE, PROPAGACE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

V pfipadé, Ze pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je potieba uzit dilo dle definice
ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb.,, o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisu, k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci (dale
jen ,Dilo“), pak Poskytovatel v ramci ceny Sluzeb, pfi jejichz poskytovani je potreba
uzit Dila, poskytuje Objednatellim za nize stanovenych podminek opravnéni k vykonu
prava Dilo uzit k acelu vyplyvajicimu z této Smlouvy (dale jen ,Licence”), a to v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi obc¢anského zdkoniku. Tato Licence nezahrnuje poskytnuti
zdrojovych kédud k Dilu ¢i jeho Castem, na tyto nemaji Objednatelé v ramci této
Smlouvy narok.

Licence podle odst. 9.1 této Smlouvy bude poskytnuta jako licence nevyhradni, ¢asové
omezend na dobu poskytovani Sluzby, s Uzemnim omezenim na misto poskytovani
SluZeb, a to v neomezeném poctu pristupovych licenci.

Objednatelé nejsou opravnéni k provadéni jakychkoliv Gprav Dila podle odst. 9.1 této
Smlouvy.

Objednatelé nejsou opravnéni udélit podlicenci k uziti Dila podle odst. 9.1 této
Smlouvy dal$im subjektlim bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Ujedndnimi odst. 9.1 az 9.4 této Smlouvy nejsou dotéena eventualni oprdvnéni
Objednatell mimo ramec této Smlouvy (napfiklad pokud Poskytovatelem pouZité Dilo
je open-source softwarem nebo pokud Objednatelé nabyli pfisluSnou licenci jinym
zpUsobem).




9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Objednatelé prohlasuji, Ze vramci plnéni své povinnosti zajisti soucinnost tfetich
subjektd, jsou drzitelem licenci k diléim datovym saddm/datlm v rozsahu nezbytném
pro plnéni této Smlouvy, a Ze jsou opravnéni tuto licenci v plném rozsahu prevést na
Poskytovatele, ¢i mu v tomto rozsahu udélit podlicenci. Za rozsah nezbytny pro plnéni
této Smlouvy se povazuji zejména veskeré ukony provadéné Poskytovatelem, véetné
jakékoli formy jejich zpracovani a zpfistupnéni zprocesovanych dat verejnosti
prostifednictvim Datové platformy. Je-li uverejiovaci opravnéni ke konkrétni datové
sadé ¢i datim omezeno z jinych dlvodd a toto nelze mezi Objednatelem a tretim
subjektem smluvné zajistit, jsou Objednatelé na takovouto vyluku z uvefejiiovaciho
opravnéni Poskytovatele upozornit, v pripadé, ze tak neucini, nenese Poskytovatel
zadnou odpovédnost (v¢. nasledkd v podobé sankci a nahrady Skody) za poruseni
licenénich opravnéni (pozadavkd) treti strany.

Poskytovatel odpovida za to, ze plnéni predmétu této Smlouvy nezasahuje a nebude
zasahovat do prav jinych osob, zejména prav z priamyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi, a to pro jakékoliv vyuziti predmétu plnéni v souladu s touto Smlouvou.
Poskytovatel je tak zejména povinen zajistit, aby sdm disponoval dostate¢nymi pravy
k praviim z dusevniho vlastnictvi skutecnych autor(-fyzickych osob, zaméstnancd,
poddodavatell ¢i jinych osob, které k plnéni této Smlouvy vyuZije. V pripadé, Ze
jakakoliv tfeti osoba uplatni narok z dlvodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi, jez
Poskytovatel poskytnul Objednatelim, je Poskytovatel povinen nahradit
Objednatelim veskerou Ujmu takto zplsobenou a poskytnout Objednatelim
veskerou mozZnou soucinnost k ochrané jejich prav a oprdvnéni. Povinnosti
objednatell dle odst. 9.6 timto nejsou dotceny.

Data, resp. datové sady, prijimané Poskytovatelem dle této Smlouvy, z(stavaji ve
vlastnictvi Objednatele, pripadné tretiho subjektu.

K novym datlm, resp. datovym sadam, které vzniknou na zakladé zpracovani v ramci
procesl dle této Smlouvy, rovnéz tak ke statistikdm odvozenym z téchto dat, nabyva
vlastnické pravo prislusny Objednatel, pro néhoz bylo zpracovani provedeno (popf.
oba Objednatelé). Objednatelé k dalSimu uZziti a zpracovani téchto dat (datovych sad)
udéluji Poskytovateli nevyhradni, casové a mistné neomezenou licenci. Udéleni
podlicence ke zpracovanym datiim ze strany Poskytovatele tfetimu subjektu podléha
souhlasu Objednateld.

Pro pfipad, Ze by pti poskytovani plnéni dle této Smlouvy vzniklo nové autorské dilo
(resp. kterykoliv z vystupt Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy by mél charakter
autorského dila), poskytuje Poskytovatel Objednatellim licenci k uziti takového dila,
a to dnem jeho predani podle této Smlouvy. Tato licence je nevyhradni, neomezend
co do mnozstvi, rozsahu, a Uzemi a na dobu neurcitou. Licenéni odména je jiz
zapoctena v cené poskytovani pInéni dle této Smlouvy.

10. OPRAVNENE OSOBY, KOMUNIKACE

10.1

Kazdad ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zdstupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

10.1.1 osoby opravnéné jednat v zdleZitostech smluvnich jsou opravnény ménit Ci
rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky;




10.1.2 osoby oprdvnéné jednat v zaleZitostech technickych a obchodnich jsou
opravnény vést jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska
v technickych otdzkach, jednat jménem stran v ramci uplatiovdni garanci
podle ¢l. 6 Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur, zejména
podepisovat pfislusné akceptacni, preddavaci Ci jiné protokoly dle této Smlouvy
¢i touto Smlouvou nedefinované, a schvalovat nové katalogové listy, Ci
rozhodovat o jejich zméné nebo zruseni. Tyto osoby nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle této Smlouvy, pokud neni
v této Smlouvé stanoveno jinak.

10.2  Osobami oprdvnénymi jednat v zaleZitostech smluvnich jsou ¢lenové statutarnich
organud smluvnich stran.

10.3  Osobami opravnénymi jednat ve vécech technickych a obchodnich jsou:

Za Objednatele ROPID:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Objednatele IDSK:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

10.4  Smluvnistrany jsou oprdvnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

10.5 VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle prfedchozi véty mit vliv na platnost a ucinnost Smlouvy, pfipousti se




téZ doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy osob opravnénych jednat ve vécech
technickych. Poskytovatel je oprdavnén komunikovat s Objednateli také
prostfednictvim datové schranky.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

111

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
nebude zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udajd (citlivé
udaje) (dale spole¢né jen ,osobni Udaje“) obsazené v datech/datovych sadach.
V pfipadé, Ze vtéto oblasti dojde ke zméné, zavazuji se smluvni strany uzavfit
samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl, ¢i dodatek ktéto Smlouvé.
Objednatelé berou na védomi, Ze do nabyti U¢innosti dohody o zpracovdani osobnich
udajd formou samostatné smlouvy ¢i dodatku, neni Poskytovatel povinen poskytovat
Sluzby k témto osobnim udajam.

12. OCHRANA INFORMACI
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12.2

12.3

12.4

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

12.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné (dale jen ,,dlvérné informace”),

12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dvérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadnd znich nezpfistupni treti osobé d(vérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tteti osoby se nepovazuji:

12.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

12.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

12.3.3 ve vztahu k ddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

12.3.4 ve vztahu kddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, ddvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm
v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za divérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za davérné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil. Pokud jsou ddvérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubor( na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na ddvérnost
takového materidlu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané
média.




12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mlcenlivosti
a povinnost chranit ddvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpist, zejména povinnosti vyplyvajici aktudlné ucinné pravni Upravy
vztahujici se k ochrané osobnich Gdajd (déle jen ,POOU“). Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany
dlivérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel
zabezpedit spInéni viech ohladovacich povinnosti, které POOU vyzaduji a které mohou
byt dle POOU splnény zpracovatelem osobnich Gdaj(, a obstarat pfedepsané souhlasy
subjektll osobnich Udaji predanych ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle
POOU v konkrétnim piipadé vyzadovény, to vée v souladu s dohodou smluvnich stran
uzavienou na zakladé ¢l. 11 této Smlouvy vyse.

Veskeré dlvérné informace zlistavaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany
a prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpUsobem dlvérné informace ostatnich smluvnich stran, nepredat je treti strané ani
svym vlastnim zaméstnanclm a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit
dlvérné informace druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylucné za davérné
informace Objednatel(l a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

12.9.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazki
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis(,

12.9.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

12.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti
strany,

12.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jeZz neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

12.9.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem
véetné prdva EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné

moci,

12.9.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na prislusnych webovych
strankdch dle § 219 7ZZVZ.




13.

12.10 Za dlvérné informace se zejména nepovazuji:

12.11

12.12

12.13

12.14

12.10.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh,

12.10.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendafnim
roce,

12.10.3 seznam poddodavatelll Poskytovatele, jimZz Poskytovatel za plnéni
poddodavky uhradil vice nez 5 % z casti plnéni dle této Smlouvy v jednom
kalendarnim roce,

12.10.4 seznam vlastnik(l akcii poddodavatele, jejichz souhrnna jmenovita hodnota
presahuje 10 % zakladniho kapitdlu, ma-li poddodavatel formu akciové
spolec¢nosti.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel oprdvnén uverejnit na
prislusnych webovych strankdch v souladu s § 219 ZZVZ:

12.11.1 tuto Smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatk, a
12.11.2 vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Smlouvy.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 12.3, které dana smluvni strana
poskytla dlivérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
dlvérnych informaci, je povinen zaplatit dot¢enému Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 100.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni tcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrvd bez omezeni
i po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.

SANKCE, NAHRADA SKODY

13.1

13.2

133

13.4

135

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvené povinnosti dle této Smlouvy tim, Ze
v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby bude tato Sluzba nedostupna po
dobu delsi, nezZ je uvedeno v prislusnych SLA, jsou Objednatelé opravnéni pozadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené v pfislusném Katalogovém listu.

V prislusném Katalogovém listu mohou byt stanoveny smluvni pokuty i za poruseni
jinych podminek poskytovani Sluzby, neZ jsou uvedena v odst. 13.1.

Smluvni pokuty nalezi kazdému Objednateli zvlast, nestanovi-li Katalogovy list
vyslovné jinak. Je-li sazba smluvni pokuty stanovena podilem z ceny Sluzby (napf. jako
urcité procento) a zaroven se jedna o pfipad, kdy je Sluzba placena obéma
Objednateli, je zdkladem pro vypocet smluvni pokuty pro kazdého z Objednatell vidy
pomérna cast ceny Sluzby pfipadajici na daného Objednatele.

V ptipadé obecného prodleni Poskytovatele s Ukonem, pro ktery je touto Smlouvou
uréena samostatna lhlta, a nejedna-li se zaroven o pripady dle odst. 13.1 nebo 13.2
této Smlouvy vyse, vznika kazdému Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni této Smlouvy v ostatnich pfipadech, kde neni touto Smlouvou
stanovena jina vySe smluvni pokuty, ma kazdy Objednatel, pokud byl timto porusenim




14.

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

dotéen, pravo na smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za
kazdy takovy pfipad poruseni; smluvni pokutu Ize viak v tomto pfipadé uctovat pouze
za predpokladu, Ze Poskytovatel toto poruseni nebo jeho disledky neodstrani ani po
pisemném upozornéni prislusného Objednatele v pfimérené dodatecné lhité, kterou
mu dany Objednatel pro tento ucel soucasné poskytne.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe vSech smluvnich pokut U¢tovanych jednotlivymi
Objednateli k tizi Poskytovatele na zakladé této Smlouvy, neprekroci v rdmci jednoho
Vyhodnocovaciho obdobi ¢astku odpovidajici 30 % z celkové ceny Sluzeb pripadajici
na daného Objednatele v daném Vyhodnocovacim obdobi. Vyse smluvnich pokut pro
kazdého Objednatele se pfitom stanovuje jako soucet vSech pokut za vSechny Sluzby
dle jednotlivych Katalogovych listd objednané timto Objednatelem v daném
Vyhodnocovacim obdobi.

Pro ucely vypoctu celkové vyse Smluvnich pokut dle odst. 13.6 se

13.7.1 v pfipadé, Ze Sluzby v rdmci Katalogového listu objedndvaji oba Objednatelé
spole¢né, vychdzi z ceny Sluzeb alokované danému Objednateli podle
sjednaného procentniho podilu;

13.7.2 v pftipadé, ze Sluzby v ramci Katalogového listu objednavd pouze jeden
Objednatel, vychazi se z pIné ceny téchto Sluzeb.

Smluvni pokuty a/nebo droky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhlta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok pfislusSného Objednatele na nahradu
Skody ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpisi a této Smlouvy. VSechny smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4adna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od jiné smluvni strany.
V pripadé, Ze Objednatel(é) poskytl(i) Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé,
Ze na chybné zaddani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pdvodnim
zadani.

Zadna ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zplsobenou poru$enim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekdzek vylucujicich povinnost k nahradé sSkody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

14.1

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a Uc¢innosti
dne 1. 10. 2025, nejdfive vSak dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejiovani




14.2
14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisQ,
a uzavira se na dobu neurcitou.

Uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Poskytovatel.

Objednatelé jsou opravnéni bez jakychkoliv sankci odstoupit, oba zaroven ¢i kazdy
samostatné, od této Smlouvy v pfipadé:

14.3.1 prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv ¢3asti Sluzeb po dobu delsi nez 30
kalendarnich dn0 oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na
zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjednd napravu ani v dodatecné
primérené Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pficemz tato lhGta nesmi byt kratsi nez 10 kalendarnich
dnt od doruceni takovéto vyzvy,

14.3.2 poruseni povinnosti ochrany ddvérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Objednatelé jsou dale opravnéni bez jakychkoliv sankci odstoupit, oba zaroven di
kazdy samostatné, od této Smlouvy, pokud:

14.4.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

14.4.2 je u Poskytovatele zjistén Upadek nebo Poskytovatel sam poda dluznicky ndvrh
na zahajeni insolvencniho fizeni;

14.4.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

14.4.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona
¢.418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a o fizeni proti nim,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Poskytovatel je opravnén odstoupit, vici kazdému z Objednateld zvlast ¢i soubéing,

od této Smlouvy v ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné

Castky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dn(, pokud Objednatel nezjedna napravu

ani v dodatecné primérené Ihté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné

vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihlta nesmi byt kratsi nez 15 kalendarnich
dn( od doruceni takovéto vyzvy.

U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Kterdkoli ze smluvnich stran je oprdvnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to bez udani
dlvodu. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt dorucena k rukdm vsech ostatnich
smluvnich stran. Vypovédni |hlta cini tfi mésice a pocind béZet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemny vypovéd dorucena
posledni smluvni strané.

Vypovéd, odstoupeni od Smlouvy ¢i jiné ukonceni Smlouvy ze strany jednoho
z Objednateld nem3d vliv na uc¢innost Smlouvy vici druhému z Objednateld, jinymi
slovy tato Smlouva by pak trvala dale formou dvoustranného smluvniho vztahu,
pficemzZ na pokracujiciho Objednatele se prenasi prdva a povinnosti vypovidajiciho
Objednatele tykajici se Katalogovych listli, na jejichZz zakladé se poskytovaly Sluzby
obéma Objednatellim. V takovém pripadé bude Poskytovatel vici pokracujicimu
Objednateli fakturovat plnou vysi ceny Sluzeb. Katalogové listy, na jejichz zakladé se
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poskytovaly Sluzby pouze vypovidajicimu Objednateli, se rusi. Analogicky se tato
pravidla uplatni téz pfi ukonéeni Smlouvy Poskytovatelem jen jednomu z Objednateld.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prdv z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, zjejichz
povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku uc¢innosti této Smlouvy. Ukoncenim Gcinnosti
této Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele provést Ukony nezbytné v zdjmu
naplnéni obecné prevencéni povinnosti pro predchazeni vzniku Skod, coZz bude
Objednateltm pred uplynutim ucinnosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

Smluvni strany se zavazuji, Zze ucini vSechna opatreni k tomu, aby se nedopustily ony
a ani nikdo z jejich zaméstnanc( ¢i zastupcl jakékoliv formy korupéniho jednani,
zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podplaceni nebo
nepfimé Uplatkarstvi ¢i jiny trestny Cin spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti
s podnikdnim svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéZ zavazuji, Ze uplatek
nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti
s obstaranim véci obecného zadjmu nebo v souvislosti s podnikdanim svym nebo jiného.
Uplatkem se pfitom rozumi neopravnénd vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém
obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé
nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partner( tolerovat jakoukoliv formu
korupce Ci uplaceni.

Pfi poruseni smluvniho vztahu je smluvni strana opravnéna odstoupit od této
objednavky, bude-li smluvni strana pravomocné odsouzena pro trestny ¢in. V pripadé,
Ze je zahajeno trestni stihani smluvni strany, zavazuje se smluvni strana o tomto bez
zbytecného odkladu pisemné informovat.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a pfislusSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzdjemnych sport
vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor(
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyreseni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupclh. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obréatit se ve véci na ptisluiny obecny soud Ceské republiky. Tato
Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této Smlouvy podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak.

Veskera prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prdv a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednatellim na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu daného Objednatele. Objednatelé jsou




15.9

15.10

15.11

15.12

opravnéni prevést veskera prava a povinnosti z této Smlouvy (véetné této Smlouvy
jako celku) na jakoukoli jinou osobu i bez souhlasu Poskytovatele. Pro pfipad
postoupeni této Smlouvy strany vyluCuji pravo Poskytovatele podle § 1899
obcanského zakoniku v souvislosti s takovym postoupenim Smlouvy.

V pfipadé rozporu mezi znénim smlouvy a Katalogovym listem ma prednost
Katalogovy list.

Tato Smlouva nahrazuje smlouvu o poskytovani sluzeb, uzavienou mezi OICT, ROPID
a IDSK dne 25.8.2022, ve znéni dodatku €. 1 ze dne 19.9.2023, jejimz predmétem bylo
mimo jiné poskytovani sluzeb technického rozhrani DP a zpracovani dat ve formé
pausalnich Sluzeb.

Tato Smlouva je uzaviena v 3 stejnopisech, z nichz kazdd ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni. V pfipadé, kdy se tato Smlouva uzavira v elektronické podobé,
listinné originaly se nevyhotovuiji.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1: Vzor Katalogového listu

Priloha . 2: Schvalené Katalogové listy




oict.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

V Praze dne

Datum: 2025.09.11
14:58:01 +02'00'

Operator ICT, a.s.
Lubos Kratochvil, MBA

predseda predstavenstva

Objednatel ROPID

V Praze dne

Datom a Cas: 03.10.2025 15:19:48

Regionalni organizator praiské integrované

dopravy, piispévkova organizace
Ing. et Ing. Petr Tomcik

reditel

Poskytovatel

\/ Praze dne

atum: 2025.09.11
1:29:57.+0200.....

Operator ICT, a.s.
Benedikt Kotmel

¢len predstavenstva

Objednatel IDSK

V Praze dne

Datum: 2025.10.08
09:47:58 +02'00'

Integrovana doprava Stfedoceského kraje,

prispévkova organizace
JUDr. Zdenék Sponar

reditel




Pfiloha ¢. 1

VZOR KATALOGOVEHO LISTU

Nazev sluzby

Zkraceny nazev sluzby

Cil sluzby

Popis sluzby

Provozni doba sluzby

SLA sluzby

Odstavky sluzby

Zpusob a metoda
méreni SLA sluzby

Sluzby servisni
podpory

Sluzby uzivatelské
podpory

Zabezpeceni servisni
a uzivatelské podpory

Provozni doba servisni
a uzivatelské podpory

SLA obsluhy incidenti

Provozni vykaz

Cena sluzby

Pokuty
V Praze dne .....ooceevevvercnernennn V Praze dne .....ccovveevereninnenennnne V Praze dne ....coooceeeveeneinncnennnne
Osoba opravnéna jednat za Osoba opravnéna jednat za Objednatele  Osoba opravnénad jednat za Objednatele

Poskytovatele ROPID* IDSK*

* V pfipadé, ze Sluzbu dle ndvrhu Katalogového listu platit v pIné vysi jen jeden z Objednateld,
odsouhlasi a podepise Katalogovy list jen tento Objednatel.
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Priloha ¢. 2
KATALOGOVE LISTY SLUZEB

1. Provozni sluzby pro aplikaci VYMI

Nazev sluzby Provozni sluzby pro aplikaci VYMI

Zkraceny nazev sluzby | Provoz VYMI

Cil sluzby Aplikace VYMI je dostupna a umozZniuje uzivatelm vyuzivat potiebné funkcionality.

Popis sluzby Aplikace VYMI slouzi k zaddvani mimoradnych dopravnich informaci pro cestujici

o aktudlnich zménach v MHD (tj. mimoradnosti a k nim pfifazené dil¢i informace, tzv.
infotexty), jejich propisovani na jednotlivé elektronické informacni panely umisténé na
zastavkach PID v Praze a Stfedoceském kraji (funkcionalita pro promitani infotextd do
panelll ve Stredoceském kraji bude vyvijena v pribéhu trvani smlouvy), na webovou
stranku https://pid.cz/zmeny/ a do aplikaci tfetich stran (napt. PID Litacka, google.com,
seznam.cz atp.).

Zakladni funkcionality modulu VYMI jsou nasledujici:

e Prihlaseni do aplikace

e Administrace a sprava uZivatelskych opravnéni

e Zadani nové mimoradnosti ¢i nového infotextu

e Editace zadané mimoradnosti ¢i zadaného infotextu

e Smazani zadané mimoradnosti ¢i zadaného infotextu

e Export mimoradnosti a infotextl do aplikaci tfetich stran prostfednictvim
vystupnich API rozhrani

Provozni sluzby pro aplikaci VYMI zahrnuji nasledujici ¢innosti:

1. Provozovani VYMI
e Provoz infrastrukturni a aplikacni drovné systému (front-end, back-end a pfislusna
vystupni APl rozhrani)
e Kontrola funkcionality a logl

2. Sprava VYMI
e Aktualizace, vyména a rozsifovani technickych komponent aplikace a pfislusnych
vystupnich API za Ucelem zajisténi funkcnosti, bezpecnosti a zvySovani komfortu
uZivateld
e Nasazovani novych verzi aplikace a API a jejich ¢asti na testovaci a produkéni
prostiedi ve vazbé na potfeby Objednatele
e Aktualizace dokumentace

Provozni doba VYMI Po-Ne 00:00 - 24:00
Infotexty a ptislusnych
API

SLA sluzby SLA sluZby (tj. dostupnost zakladnich funkcionalit aplikace a dostupnost a odezva
jednotlivych API) budou sledovany nepfretrzité, a to prostfednictvim definovanych
Testovacich scénaru.

Pro vyhodnoceni dostupnosti jednotlivych komponent aplikace VYMI (tj. dostupnost FE,
BE a ORY sluzeb) bylo definovdno SLA na urovni 99 % (odkazy na URL adresy jednotlivych
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testovacich scénari viz nize). Dostupnost bude vyhodnocovana pro nasledujici testovaci
scénare:

Sledovana , , Garantovanad
ID . . Sledovana rozhrani
funkcionalita dostupnost
TS1 |FE je dostupny 99 %
TS2 |BE je dostupny 99 %
TS3
ORY sluzby
TS4  (autorizace, 99 %

autentikace, access

proxy) jsou dostupné
TS5

Pro vyhodnoceni dostupnosti a odezvy jednotlivych API byla definovana nésledujici SLA:

Minimalni Garantovana / ,
, L sy , S Podil odezvy
Typ Testovaciho scénare garantovana Maximalni .
v limitu (SPO)
dostupnost odezva
Dlouhy dotaz 99 % 5s5/10s 95 %
Kratky dotaz 99 % 0,7s/10s 95 %

Dostupnost a odezva API bude vyhodnocovana pro nasledujici scénare:

ID Typ Dotaz
/v2/vehiclepositions/gtfsrt (GTFS Realtime)
TS6pb | Dlouhy | alerts.pb
/v1/jis/events/custom-format (JIS)
/v1/jis/events/custom-

TS7cf Dlouhy | format?displayPeriodStart={dateStart}&displayPeriodEnd={dateEnd}
&organizationNames=ROPID&organizationNames=0OICT*

* Konkrétni hodnoty pro parametry dateStart / dateEnd jsou pri kazdém realizovaném testu
vygenerovdny automaticky ve formdtu ISO 8601 ze systémového casu 2 dny zpét pro
dateStart, respektive 1 minutu v budoucnu pro dateEnd.

Monitorovaci systém Poskytovatele bude v priibéhu provozni doby VYMI a pfislusnych API
s minimalni frekvenci 1x za 5 minut monitorovat dostupnost jednotlivych komponent
aplikace VYMI a dostupnost a odezvu sledovanych rozhrani vykonanim pftislusnych
Testovacich scénara (dale také ,TS“).

Pro ucely vyhodnocovani dostupnosti se UspéSnym Testovacim scénarem rozumi nacteni
stranky na sledované adrese a vraceni status kédu 200. V pfipadé, Ze testovaci scénar pro
danou komponentu Ci prislusné API rozhrani neprobéhne Uspésné do ¢asu Maximalni
odezvy (MO = 10 s), bude pfislusné sledované rozhrani vyhodnoceno jako nedostupné.

V ptipadé dvou po sobé nasledujicich nedspésnych vykonani testovaciho scénare bude
Casovy Usek od konce 1. nedspésného vykonani testovaciho scénare do konce vykonani
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prvniho nasledného Uspésné vykonaného testovaciho scéndre povazovan za ¢as
nedostupnosti funkcionality a bude povazovan za dobu Vypadku sledovaného rozhrani.

Pro ucely vyhodnocovani odezvy se jako Uspésny vyhodnoti Testovaci scénar, ktery vrati
odpovéd na definovany dotaz v dobé stanovené Garantované odezvy.

PInéni SLA bude vyhodnocovano pro kazdy jednotlivy testovaci scénar zvlast, a to souhrnné
na kvartalni bazi, tj. SLA pro dany testovaci scénar bude splnéno, pokud bude za sledované
kvartalni obdobi v priméru dosazena hodnota garantované dostupnosti / garantované
odezvy nebo vyssi.

Odstavky sluzby

Odstavkou sluzby se rozumi omezeni dostupnosti VYMI a pfislusnych API. Tato odstavka
musi byt hlaSena minimalné 8 hodin pred odstavkou emailem na e-mailovou adresu osoby
opravnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych a obchodnich dle odst. 10.3
Smlouvy. Odstavka sluzby musi probihat mezi 22 a 6 hod. a maximalni doba jednotlivé
odstavky nesmi presahnout 4 hod.

Poznamka: nedostupnost rozhrani v dobé radné hlasené odstavky ve vyse uvedeném
rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti sluzby.

Zpusob a metoda
méfeni SLA sluzby

Dostupnost konkrétniho rozhrani (D) dosazena v ramci reportovaného obdobi bude
sledovana pro kazdy definovany testovaci scénar samostatné. Dostupnost kazdého
jednotlivého sledovaného rozhrani bude vypoctena podle vzorce uvedeného nize

a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

D= [(TS — (TV — TO) /TS] x 100
D — Dosazend dostupnost rozhrani v % se zaokrouhlenim na 1 desetinné misto.

TS — Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v rdmci reportovaného obdobi. Celkovy
Cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV = Souhrnny ¢as Vypadk( rozhrani v ramci Provozni doby sluzby v minutéch. Cas je
vypocten jako sjednoceni intervall vsech vypadkd (tj. vSech interval(, ve kterych byla
sledovanad rozhrani vyhodnocena jako nedostupna) zachycenych v rdmci monitoringu.

TO — Souhrnny ¢as radné nahlasenych odstavek sluzby.

Podil odezvy v limitu (PO) pro jednotlivd rozhrani bude vypocten podle nasledujiciho
vzorce a aritmeticky zaokrouhlen na 1 desetinné misto:

PO = (PL/PM) x 100

PO — Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi (poslednich 24hodin) v % se
zaokrouhlenim na 1 desetinné misto.

PL — PocCet méreni v limitu (tj. doba odezvy je mensi nez garantovana doba).

PM — Pocet vSech méreni v ramci vyhodnocovaného obdobi.

V ptipadé prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) je vykonani testovaciho scénare
povazovano za neuspésné, vysledek se nezapocitava ani do do poc¢tu méreni v limitu (PL),
ani do poctu vsech méreni (PM), nebot je rozhrani povazovano za nedostupné a je zaroven
postupovano v souladu s mérenim parametru Dostupnost (D).
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Sluzby servisni
podpory

Upraveno Katalogovym listem €. 3

Sluzby uzZivatelské
podpory

Upraveno Katalogovym listem €. 3

Zabezpeceni servisni a
uZivatelské podpory

Upraveno Katalogovym listem €. 3

Provozni doba servisni
a uzivatelské podpory

Upraveno Katalogovym listem €. 3

SLA obsluhy incidentd

Upraveno Katalogovym listem €. 3

Provozni vykaz

Provozni vykaz bude vyhotoven kvartalné (tj. za obdobi leden — brezen, duben — erven,
cervenec — zafi, fijen — prosinec) a bude obsahovat:

e Prehled plnéni definovanych SLA pro jednotlivé testovaci scénare (dosazené
hodnoty SLA budou vypocteny za pfislusné kvartalni obdobi).

Cena sluzby

30 000 K¢ / kvartal
Podil ROPID: 67,85 % (tj. 20 355 K¢ / kvartal)
Podil IDSK: 32,15 % (tj. 9 645 K¢ / kvartal)

Pokuty

V pripadé poruseni parametru garantované dostupnosti (SD) je Objednatel opravnén po
Poskytovateli poZadovat za poZzadovat za nedodrZeni garantované dostupnosti za
vyhodnocované obdobi Smluvni pokutu ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SPD = (SD — D) x C; X 0,08

SPD — Smluvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru garantované dostupnosti (SD) za
vyhodnocované obdobi zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru

(SD — D) — Rozdil mezi garantovanou a dosazenou dostupnosti rozhrani vyjadreny
v procentnich bodech s presnosti na 1 desetinné misto

C, — Cena sluzby (kvartalni) dle katalogového listu ¢. 1

V pripadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel
opravnén pozZadovat za nedodrZeni garantované odezvy za vyhodnocované obdobi smluvni
pokutu ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO — P0O) x C; x 0,04

SLPO — Smluvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za
vyhodnocované obdobi zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru

(SPO — PO) — Rozdil mezi smluvnim a dosazenym podilem odezvy v limitu vyjadieny
v procentnich bodech s presnosti na 1 desetinné misto

C; — Cena sluzby (kvartalni) dle katalogového listu ¢. 1

Pokuta (SPD i SLPO) se pocitd pro kazdy testovaci scénar, u néhoz doslo k poruseni
parametru garantované dostupnosti ¢i smluvniho parametru Podil odezvy v limitu.
Vysledna pokuta za katalogovy list €. 1 je ddna souctem pokut pro jednotlivé testovaci
scénare a jednotlivé garantované parametry SLA.
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2. Provozni sluzby pro aplikaci na zpracovani dat o polohach vozidel PID a souvisejici integracni rozhrani

(API)

Nazev sluzby

Provozni sluzby pro aplikaci na zpracovani dat o polohdach vozidel PID a souvisejici
integracni rozhrani (API)

Zkraceny nazev sluzby

Provoz API pro polohy vozidel PID

Cil sluzby APl rozhrani je dostupné pro vSechny kooperujici systémy, umoznuje vsechny pozadované
operace se zdznamy a poskytuje vSechny databdzové procedury.
VSechny odpovédi na dotazy Ci volani databazovych procedur jsou poskytovany
v pozadovaném case nizSim anebo rovném stanovené odezvé.

Popis sluzby Provozni sluzby pro aplikaci na zpracovani dat o polohach vozidel PID a souvisejici

integracni rozhrani (AP1) zahrnuji nasledujici ¢innosti:

1. Provozovani aplikace na zpracovani dat o polohach vozidel PID a souvisejicich API
e Provoz funkcionalit pro automatizovany ptijem (vstupni API), automatizované
zpracovani, automatizované ukladani a automatizované poskytovani (vystupni API)
dat
e Kontrola funkcionality
e Spousténi a zastavovani aplikace nebo jejich ¢asti v soucinnosti s provozovateli
navaznych aplikaci

2. Pfijem a poskytovani dat ve vztahu k poloham vozidel PID

e Aktualizace, opravy a udrZovani provozovanych datovych sad ve vztahu k poloham
vozidel PID

e Poskytovani dynamickych a statickych open dat o polohach vozidel PID

e Zajisténi pravidelného (ru¢niho i automatizovaného) béhu specifickych konektort
pro automatizované ziskavani dat do DP Golemio pro datové sady ve vztahu
k poloham vozidel PID, kontrola logli

e Aktualizace specifickych datovych konektor( a automatizovanych prijm
a poskytovani dat na zakladé zmén na zdrojich a konzumentech datovych sad

3. Sprava aplikace na zpracovani dat o polohach vozidel PID a souvisejicich API
e Aktualizace, vyména a rozsifovani technickych komponent aplikace a pfislusnych
vystupnich API za Ucelem zajisténi funkcnosti, bezpecnosti a zvySovani komfortu
uZivateld
e Nasazovani novych verzi aplikace a API a jejich ¢asti na testovaci a produkéni
prostfedi v ndvaznosti na potfeby Objednatele
e Aktualizace dokumentace

Provozni doba

aplikace na zpracovani
dat o polohach vozidel
PID a souvisejicich API

Po-Ne 00:00 - 24:00

SLA sluzby

SLA sluzby (tj. dostupnost a odezva jednotlivych API) budou sledovdna nepretrzité, a to
prostfednictvim definovanych Testovacich scénaru.

Minimalni Garantovand / ,
, (ol . s, Podil odezvy
Typ Testovaciho scénare garantovana Maximalni .
v limitu (SPO)
dostupnost odezva
Dlouhy dotaz 99 % 5s5/10s 95 %
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Kratky dotaz 99 % 0,7s/10s 95 %

Na zakladé dohody vSech smluvnich stran byly definovany nasledujici Testovaci scénare:

ID Typ Dotaz

/v2/pid/departureboards (PID Departure Boards)
minutesAfter=120&limit=20&mode=departures&filter=none&order=
real&names=Cerny Most
minutesAfter=300&Ilimit=50&mode=departures&filter=none&order=
real&names=Hlavni nadrazi
minutesAfter=600&limit=10&mode=departures&filter=none&order=
real&aswlds=4314

/v2/vehiclepositions (PID Realtime Positions)

TS1 | Kratky
TS2 | Dlouhy

TS3 Kratky

TS4 Dlouhy includeNotTracking=true&preferredTimezone=Europe%2FPrague
TS5 Dlouhy routeShortName=177

/v2/vehiclepositions/gtfsrt (GTFS Realtime)

TS6 Dlouhy | trip_updates.pb

TS7 Dlouhy vehicle_positions.pb

TS8 Dlouhy pid_feed.pb

/v2/public/vehiclepositions (Public Vehicle Positions)

TS9 Dlouhy boundingBox=50.073619,14.414826,50.092867,14.438086

/v2/public/departureboards (Public Departures)
limit=20&stoplds[]={"0": ["U4314Z1", "U4314Z10"]}&stoplds[]={"1":
["U4314Z11", "U4314218"]}&stoplds[]={"2":

TS10  Dlouhy | ['U431472","U4314Z3"]}&stoplds[]={"3":
["U4314Z4","U4314Z5"]}&stoplds[]={"4":
["U4314z6","U4314Z8"]}&stoplds[]={"5": ["U4314Z9"]}

/v2/public/gtfs/trips(Public GTFS Static Lookup)

/v2/public/gtfs/trips/{gtfs_trip_id}?scopes[]=info&scopes[]=stop_tim

es&scopes[]=shapes&scopes[]=vehicle_descriptor*

/v2/public/vehiclepositions (Public Vehicle Positions)

/v2/public/vehiclepositions/{vehicle_id}/?scopes[]=info&scopes[]=st

op_times&scopes[]=shapes&scopes[]=vehicle_descriptor*

/v2/public/vehiclepositions/{vehicle_id};gtfsTripld={gtfs_trip_id}?sco

TS13 | Kratky pes[l=info&scopes[]=stop_times&scopes[]=shapes&scopes[]=vehicle
_descriptor*

* Konkrétni hodnoty pro parametry gtfs_trip_id / vehicle_id jsou vybrdny dynamicky pfi

kaZdém realizovaném testu.

TS11 | Kratky

TS12 | Krétky

Monitorovaci systém Poskytovatele bude v pribéhu provozni doby aplikace na zpracovani
dat o polohéch vozidel PID a souvisejicich APl s minimalni frekvenci 1x za 5 minut
monitorovat dostupnost a odezvu sledovanych rozhrani vykonanim ptislusnych Testovacich
scénara (dale také ,TS“).

Pro ucely vyhodnocovéani dostupnosti se Testovacim scénarem rozumi prihlaseni se

k rozhrani a vykonani definovaného dotazu. Pokud dotaz v rdmci Testovaciho scénére vrati
odpovéd se status kddem 200 do ¢asu Maximalni odezvy (MO = 10 s), bude rozhrani
vyhodnoceno jako dostupné. V pfipadé, Ze Testovaci scénar neprobéhne Uspésné do ¢asu
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Maximalni odezvy, bude rozhrani vyhodnoceno jako nedostupné. V pfipadé dvou po sobé
nasledujicich nedspésnych vykonani Testovaciho scéndre bude ¢asovy Usek od konce 1.
neuspésného vykonani testovaciho scénare do konce vykondani prvniho nadsledného
Uspésné vykonaného testovaciho scénare povazovan za ¢as nedostupnosti funkcionality
a bude povazovan za dobu Vypadku sledovaného rozhrani.

Pro ucely vyhodnocovani odezvy se jako Uspésny vyhodnoti Testovaci scénar, ktery vrati
odpovéd na definovany dotaz v dobé stanovené Garantované odezvy.

PInéni SLA bude vyhodnocovéano pro kazdy jednotlivy testovaci scénar zvlast, a to souhrnné
na kvartalni bazi, tj. SLA pro dany testovaci scénar bude splnéno, pokud bude za sledované
kvartalni obdobi v priméru dosazena hodnota garantované dostupnosti / garantované
odezvy nebo vyssi.

Odstavky sluzby

Odstavkou sluzby se rozumi omezeni dostupnosti aplikace na zpracovani dat o polohdch
vozidel PID a souvisejicich API. Tato odstdvka musi byt hlasena minimalné 8 hodin pred
odstavkou emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za Objednatele ve
vécech technickych a obchodnich dle odst. 10.3 Smlouvy. Odstavka sluzby musi probihat
mezi 22 a 6 hod. a a maximalni doba jednotlivé odstavky nesmi presahnout 4 hod.

Poznamka: nedostupnost rozhrani v dobé radné hlasené mimoradné odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti sluzby.

Zpusob a metoda
méfeni SLA sluzby

Dostupnost konkrétniho rozhrani (D) dosaZend v ramci reportovaného obdobi bude
sledovana pro TS1 az TS13 (pro kaZdy z nich samostatné). Dostupnost kaZzdého jednotlivého
rozhrani bude vypoctena podle vzorce uvedeného nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1
desetinné misto:

D= [(TS — (TV — TO) /TS] x 100
D — Dosazend dostupnost rozhrani v % se zaokrouhlenim na 1 desetinné misto.

TS — Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v rdmci reportovaného obdobi. Celkovy
Cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV = Souhrnny ¢as Vypadk( rozhrani v ramci Provozni doby sluzby v minutéch. Cas je
vypocten jako sjednoceni intervall vsech vypadkd (tj. vSech interval(, ve kterych byla
sledovana rozhrani vyhodnocena jako nedostupna) zachycenych v rdmci monitoringu.

TO — Souhrnny ¢as radné nahlasenych odstavek sluzby.

Podil odezvy v limitu (PO) pro jednotlivd rozhrani bude vypocten podle nasledujiciho
vzorce a aritmeticky zaokrouhlen na 1 desetinné misto:

PO = (PL/PM) x 100

PO — Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi (poslednich 24hodin) v % se
zaokrouhlenim na 1 desetinné misto.

PL — Pocet méreni v limitu (tj. doba odezvy je mensi neZ garantovana doba).
PM — Pocet vSech méreni v ramci vyhodnocovaného obdobi.

V ptipadé prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) je vykonani testovaciho scénare
povaZovano za neulspésné, vysledek se nezapocitava ani do do poctu méreni v limitu (PL),
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ani do poctu vsech méreni (PM), nebot je rozhrani povazovano za nedostupné a je zaroven
postupovano v souladu s mérenim parametru Dostupnost (D).

Sluzby servisni
podpory

Upraveno Katalogovym listem €. 3

Zabezpeceni servisni
podpory

Upraveno Katalogovym listem €. 3

Provozni doba servisni
podpory

Upraveno Katalogovym listem €. 3

SLA obsluhy incidentd

Upraveno Katalogovym listem €. 3

Provozni vykaz

Provozni vykaz bude vyhotoven kvartalné (tj. za obdobi leden — brezen, duben — erven,
cervenec — zafi, fijen — prosinec) a bude obsahovat:

e Prehled plnéni definovanych SLA pro jednotlivé testovaci scénare (dosazené
hodnoty SLA budou vypocteny za pfislusné kvartalni obdobi).

Cena sluzby

342 310 K¢ / kvartal
Podil ROPID: 67,85 % (tj. 232 257 K¢ / kvartal)
Podil IDSK: 32,15 % (tj. 110 053 K¢ / kvartal)

Pokuy

V pripadé poruseni parametru garantované dostupnosti (SD) je Objednatel opravnén po
Poskytovateli poZadovat za nedodrzeni garantované dostupnosti za vyhodnocované obdobi
Smluvni pokutu ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SPD = (SD — D) x C, x 0,016

SPD — Smluvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru garantované dostupnosti (SD) za
vyhodnocované obdobi zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru

(SD — D) — Rozdil mezi garantovanou a dosazenou dostupnosti rozhrani vyjadreny
v procentnich bodech s presnosti na 1 desetinné misto

C, — Cena sluzby (kvartalni) dle katalogového listu ¢. 2

V pripadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel
opravnén pozZadovat za nedodrZeni garantované odezvy za vyhodnocované obdobi smluvni
pokutu ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO — P0O) x C, x 0,008

SLPO — Smluvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za
vyhodnocované obdobi zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru

(SPO — PQO) — Rozdil mezi smluvnim a dosaZzenym podilem odezvy v limitu vyjadieny
v procentnich bodech s presnosti na 1 desetinné misto

C, — Cena sluzby (kvartalni) dle katalogového listu ¢. 2

Smluvni pokuta (SPD i SLPO) se pocita pro kazdy testovaci scénar, u néhoz doslo k poruseni
parametru garantované dostupnosti ¢i smluvniho parametru Podil odezvy v limitu.
Vysledna smluvni pokuta za katalogovy list €. 2 je dana sou¢tem smluvnich pokut pro
jednotlivé testovaci scénare a jednotlivé garantované parametry SLA.
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3. Sluzby uzZivatelské a servisni podpory

Nazev sluzby

Sluzby uzivatelské a servisni podpory

Zkraceny nazev sluzby

Sluzby podpory

Cil sluzby

Cilem sluzby je zabezpedit servisni a uzivatelskou podporu pro provozované aplikace ve
stanoveném rozsahu.

Popis sluzby

Sluzby podpory zahrnuji nasledujici ¢innosti:

e Monitoring a reporting dostupnosti aplikace a vystupnich API a dalSich
definovanych parametr( (tzv. SLA)

e  Zajisténi servisni a uzivatelské podpory (véetné zajisténi pohotovosti
v definovaném rozsahu)

e Redeniincidentd, v¢. evidence, prioritizace, diagndzy a zajisténi oprav

e Planovani a zajisténi nezbytnych odstavek aplikace, nebo jejich ¢asti

e Komunikace s uZivateli a Objednateli

Provozni doba sluzby

Viz Provozni doba servisni a uZivatelské podpory

SLA sluzby

Viz SLA obsluhy incident(

Odstavky sluzby

Neni relevantni

Zpusob a metoda
méreni SLA sluzby

Bude vedena evidence hlasenych incident(. Pro kazdy nahlaseny incident bude mimo jiné
evidovan cas nahldseni incidentu a ¢as jeho vyreseni. Nasledné pro kazdy jednotlivy
incident bude vypocteno, zda byly dodrZeny garantované ¢asy pro odpovéd na incident

a jeho vyreseni. V pripadé prekroceni stanovenych SLA parametr( bude pro urceni vyse
smluvni pokuty urcujici, o kolik minut (zaokrouhleno na celé minuty) byl parametr SLA
prekrocen.

Sluzby servisni
podpory

Predmétem sluzby je obsluha a feseni radné zadanych incidentd (viz niZe) prostfednictvim
L1, L2 a L3 urovni podpory.

e L1 - nahlasovani a evidence incidentd.

e L2 - pfedstavuje podporu provozniho / infrastrukturniho charakteru. Resi typové
vypadky internetové konektivity, sitové vrstvy. Poskytuje podporu pfi fFeseni
incidentd s prioritou 1 -kriticka.

e L3 - pfedstavuje podporu na Urovni vyvoje. Redi typové opravy piedem neznamé
chyby zdrojového kddu, opravy funkcionalit, které selhavaiji.

Sluzby uzivatelské
podpory

Sluzby uZivatelské podpory budou poskytovany pouze pro provoz aplikace VYMI
(Katalogovy list €. 1).

Predmétem sluzby je podpora uZivatell pfi feSeni uZivatelskych problému s aplikaci
(typicky fesené uZivatelské problémy: uZivatel se nemuze pfihlasit do aplikace, uZivatel
zapomnél heslo atp.).

Zabezpeceni servisni
a uzivatelské podpory

Poskytovatel se zavazuje zajistit servisni a uZivatelskou podporu formou elektronické e-
mailové komunikace na adrese pidpolohy@operatorict.cz. Tato emailova adresa bude
slouZit pro hlaseni incidentl mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
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Provozni doba servisni
a uZivatelské podpory

Servisni podpora (Provoz VYMI a Provoz API pro polohy vozidel PID):
L1:24x7

L2: Pracovni dny 05:00 —22:00, dny pracovniho klidu 8:00 — 12:00

L3: Pracovni dny 09:00 — 17:00

UZivatelska podpora (pouze Provoz VYMI):

Pracovni dny 09:00 — 17:00

SLA obsluhy incidentd

Dobou pro odpovéd je minéna maximalni doba, ve které bude uzivatel informovdn o pfijeti
a zaevidovani zaslaného pozadavku.

Dobou vyfeseni je minéna maximalni doba pro vyfeSeni nahlaseného incidentu.

Doba vyreseni bézi pouze béhem provozni doby servisni podpory pro uroven L2 nebo L3

(v zavislosti na priorité incidentu). Doba feseni konkrétniho incidentu zacind bézet

v okamziku nahlaseni incidentu Poskytovateli, pokud tato skute¢nost nastala v Provozni
dobé servisni podpory pro Uroven L2 nebo L3. V pfipadé pozadavku zaloZzeného mimo
Provozni dobu servisni podpory pro Uroven L2 nebo L3 zacind Doba vyreseni bézet nejdrive
zapocetim Provozni doby pfislusné servisni podpory.

V pripadé, Ze pro vyreseni incidentu je nutna soucinnost treti strany, je tato skutecnost
hlasena treti strané. Doba vyreseni se v takovém pripadé pozastavuje do okamziku
poskytnuti této soucinnosti. V pfipadé, Ze soucinnost treti strany objektivné nelze zajistit,
incident bude feSen pfimo Poskytovatelem s tim, Ze doba vyreseni se v takovém pfipadé
pozastavuje do okamZiku vyreseni tohoto incidentu. Treti stranou se rozumi Objednatel
nebo provozovatel systému, ktery je nutny pro funkénost VYMIL.

Prioritu stanovuje Poskytovatel na zakladé popisu priority uvedené nize:

SLA parametr

Priorita Popis priority
Odpovéd Vyreseni

Zavaina chyba — jedna ze zakladnich
funkcionalit ¢i komponent provozované
aplikace nefunguje

Priklady:
- Aplikace VYMI: zadanou uddlost neni
1 — kriticka mozné editovat & smazat, neplatnd 1 pracovni 4 pracovni
uddlost se samovolné zapne Ci se nevypne hodina hodiny

- Provoz API pro polohy vozidel PID: typicky
vypadek u API, z nichZ cerpd data
aplikace PID Litacka nebo informacni
panely PID, tj. API nevysild Zddnd data
nebo je nedostupné

Stfedni chyba — jedna ze zakladnich
funkcionalit ¢i komponent provozované

. aplikace funguje pouze ¢astecné 1 pracovni 8 ,
2 —vysoka . . pracovnich
Priklady: hodina hodin

- Provoz API pro polohy vozidel PID: typicky
chyba u API, z nichZ Cerpd data aplikace
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PID Litacka nebo informacni panely PID,
v jejiz dusledku jsou data neaktudlini

Mala chyba — provozovana aplikace
vykazuje nepodstatnou chybu, kterd nema
vliv na funkénost zakladnich funkcionalit Ci

N komponent 1 pracovni 20 ich
NS priklady: hodina | PraePe

- Provoz API pro polohy vozidel PID: chyba
nemd vliv na aplikaci PID Litacka nebo
informacni panely PID

Provozni vykaz

Provozni vykaz bude vyhotoven kvartalné (tj. za obdobi leden — bfezen, duben — erven,
cervenec — zafi, fijen — prosinec) a bude obsahovat:

e Prehled nahlasenych incidentl véetné uvedeni jejich priority, zplsobu vyreseni,
¢asu nahlaseni, ¢asu vyreseni a informace o splnéni / nesplnéni stanovené doby
vyfeseni.

Cena sluzby

211 790 K¢ / kvartal
Podil ROPID: 67,85 % (tj. 143 700 K& / kvartal)
Podil IDSK: 32,15 % (tj. 68 090 K¢ / kvartal)

Smluvni pokuty

V pfipadé nedodrieni parametrti SLA obsluhy incidentu dané priority je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad takového nedodrzeni
vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

N
X 0,00018 x C;3

SPSUP — Smluvni pokuta za jeden ptipad nesplnéni parametrd SLA obsluhy incidentu dané
priority zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru

PMIN — Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu incidentu dané priority, pricemz
za prodleni s obsluhou se povaZuje nedodrzeni parametru reakéni doby (pro Odpovéd nebo
Vyfeseni) uvedené v tabulce vyse

PRIO — Priorita pozadavku
Cs — Cena sluzby (kvartalni) dle katalogového listu ¢. 3

Celkova smluvni pokuta za poruseni parametrt SLA obsluhy incidenti dle tohoto
katalogového listu za vyhodnocované obdobi se stanovi jako suma vsech smluvnich pokut
za jednotlivé ptipady prodleni dle vzorce:

CSPSUP = z SPSUP,

CSPSUP — Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi za vSechny ptipady prodleni
vyplyvajici z tohoto katalogového listu

SPSUPy — Diléi smluvni pokuty za jednotlivé pfipady prodleni
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