Cislo Smlouvy MF

25/090/0004

Toto ¢islo uvddéjte pri fakturaci

o SMLOUVA B
0 ZAJISTENI PODPORY A DALSIHO
ROZVOJE INFORMACNIHO SYSTEMU APLIKACNI PODPORA
AUDITNIHO ORGANU
(dale jen ,,IS APAO¥)

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 s ptihlédnutim k § 2586 a nasl. zékona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zdkonik®)
a v souladu se zdkonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich

predpisi (dale jen ,,ZZVZ), jako zakéazka v otevieném fizeni ¢.j.: MF-20734/2025/6602

evidencni ¢islo: 9006/013/2025
(dale jen ,,Smlouva‘*)

Smluvni strany:

1. Ceska republika - Ministerstvo financi
Letenska 15, 118 10 Praha 1

za niz jedna: XXX, XXX

IC 00006947

DIC CZ00006947
Bankovni spojeni CNB Praha 1
Cislo tétu: 3328001 /0710
ID datové schranky: Xzeaauv

jako "Objednatel "’

a
2. ASD Software, s.r.o.

Zerotinova 2981/55a, 787 01 Sumperk
Zastoupena: XXX, XXX
IC 62363930
DIC CZ62363930
Bankovni spojeni Komer¢ni banka, a.s.
Cislo tétu: 5831640247/0100
ID datové schranky: mjpcc37

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou
C7973
jako "Zhotovitel "’

PREAMBULE

A. Vzhledem k tomu, ze tato Smlouva je uzavirdna na zéklad¢ vysledku zadévaciho fizeni
vefejné zakazky uvetfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek dne 11.06.2025
pod evidenénim ¢islem vefejné zakazky Z2025-031373 s ndzvem ,,Podpora provozu a
zajisténi dalSiho rozvoje IS APAO 2025+, (dale jen ,,Verejna zakazka®) (to vse dale jen
»Zadavaci Fizeni), kdy nabidka Zhotovitele byla vybrana jako nejvhodnéjsi;

B. Vzhledem k tomu, ze Objednatel vyuziva informacni systém IS APAO, ktery je provozovan
na infrastruktuie statniho podniku Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p.;
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C. Vzhledem k tomu, Ze podpora provozu a rozvoje IS APAO je doposud zajiStovana na
zaklad¢ Smlouvy o zajisténi Informacéniho systému Aplikac¢ni podpora auditniho organu (IS
APAO) a poskytovani podpory provozu a rozvoje, ¢. MF: 17/909/0027 ze dne 28. 8. 2018
(déle jen ,,Predchozi smlouva IS APAO*), ktera skon¢i nejpozdé€ji dne 31. 12. 2025.;

D. Vzhledem k tomu, ze uc¢elem této Smlouvy je zajisténi dalsiho poskytovani podpory provozu
arozvoje IS APAO az do roku 2030 zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2021/1060, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1147,
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1149 a usnesenim vlady Ceské
republiky ze dne 17. kvétna 2021 €. 467 k materialu Nérodni plan obnovy pro programové
obdobi 2021-2027 pro operacni programy Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost,
Jan Amos Komensky, Zaméstnanost plus, Doprava, Zivotni prostfedi, Rybaistvi,
Spravedliva transformace, Azylovy, migra¢ni a integratni fond, Fond pro wvnitini
bezpecnost, Nastroje pro financni podporu spravy hranic a vizové politiky, Integrovany
regionalni operaéni program a Program Interreg Cesko — Polsko. Kromé vyse uvedenych
fondl EU byly ustanoveny Nérodni plan obnovy, Finan¢ni mechanismy EHP/Norské fondy,
Cesko-§vycarské fondy, Zemédélskou politiku a Klimaticky fond;

E. Vzhledem k tomu, Ze Objednatel je vefejnym zadavatelem, musi ucinit veSkera mozna
opatieni k tomu, aby predesel pravni a technické zavislosti na Zhotoviteli, aby po ukonceni
této Smlouvy v pfipadé nutnosti zadat dal$i podporu provozu a rozvoje IS APAO mohl
zajistit otevienou soutéz;

F. Vzhledem k tomu, ze Pfedmét plnéni je spolufinancovan z Opera¢niho programu Technicka
pomoc 2021 —2027;

Objednatel a Zhotovitel jednotlivé téz jako ,,Smluvni strana“ a dohromady dale jen jako
»Smluvni strany") uzaviraji tuto Smlouvu.

Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zadévaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Zhotovitele, mini
se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim fizenim (déle jen ,,Dokumenty Zadavaciho Fizeni*).

Cl 1 - Pfedmét Smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele zajistit pro Objednatele podporu a dalsi
rozvoj IS APAO (dale jen ,,PFfedmét pInéni*), a to v nasledujicim rozsahu:

1.1. Zajistit podporu IS APAO pro oblast zahrnujici uzivatelskou podporu a podporu pii
provozovani a udrzbé, které jsou blize specifikovany v Ptiloze ¢. 2 (Cast 1 az 12)
Smlouvy, (déle jen ,,PauSalni plnéni®), a toto PauSalni plnéni zajistit zplisobem
specifikovanym v €l. 3 odst.1.1. Smlouvy.

1.2. Zajistit flexibilni podporu provozu IS APAO vrozsahu Ccinnosti, které jsou
specifikovany v Ptiloze ¢. 2 (¢ast 13) Smlouvy (dale jen ,,Flexibilni podpora®),
pficemz Zhotovitel bere na védomi, ze Flexibilni podpora provozu IS APAO neni
poskytovana na pravidelné bazi, ale na zakladé jednotlivych pozadavkil Objednatele.
Postup zajisténi Flexibilni podpory je stanoven v ¢l. 3 odst. 1.2. Smlouvy. Rozsah
pracnosti Flexibilni podpory provozu IS APAO bude realizovan v objemu minimalné
30 clovékohodin roéné a jeho celkovy objem nepiekroc¢i 600 clovékohodin za dobu
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

trvani Smlouvy. Provedené zmény IS APAO v ramci Flexibilni podpory se Zhotovitel
zavazuje zapracovat a predlozit Objednateli ve Ctvrtletni aktualizaci
predimplementacni analyzy (v rozsahu obdobné jako v odst. 1.3 tohoto ¢l. Smlouvy),
a to v ramci predkladani vyactovani ¢tvrtletniho Pausalniho plnéni.

Zajistit urCeny rozvoj IS APAO v rozsahu ¢innosti specifikované v Piiloze ¢. 2 (Cast

14) Smlouvy, kterd je poskytovana na zdklad€ prioritnich pozadavkli Objednatele

uvedenych v Tab. €. 1 v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Stanoveny rozvoj“), a to

véetné predimplementacni analyzy (vychazejici z Ptilohy ¢. 1 Smlouvy), systémové

integrace, testovani a dokumentace k systému, a to

e uzivatelské pfirucky k aplikacni ¢asti IS APAO,

e administratorské piirucky k aplikaéni ¢asti IS APAO,

e piirucky pro spravce prostiedi a infrastruktury vcetné technickych podminek
provozu a instalace IS APAO,

e pfirucky pro nastaveni komunikacnich rozhrani pro napojeni na jednotlivé externi

informacni systémy,

havarijni plany,

plany zalohovani, obnovy a kontinuity,

bezpe€nostni smérnice,

bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpecnostniho spravce systému.

Postup zajisténi Stanoveného rozvoje je stanoven v ¢l. 3 odst. 1.3. Smlouvy, pfi¢emz

cerpani na Stanoveny rozvoj celkové nepiekroci pocet 18 770 ¢lovékohodin za celou

dobu trvani Smlouvy.

Zajistit rozvoj IS APAO v rozsahu ¢innosti specifikované v Priloze €. 2 (¢ast 1 a 14)
Smlouvy, ktera je poskytovana na zéklad¢ jednotlivych pozadavki Objednatele (dale
jen ,,Rozvoj na pozadavek®). Postup zajisténi Rozvoje na pozadavek je stanoven v ¢l.
3 odst. 1.4. Smlouvy, pfi¢emz veSkeré Rozvoje na poZzadavek celkoveé neptekroci pocet
8400 cloveékohodin za celou dobu trvani Smlouvy. Provedené zmény IS APAO
vramci Rozvoje na pozadavek se Zhotovitel zavazuje zapracovat a piedlozit
Objednateli ve Ctvrtletni aktualizaci pfedimplementacni analyzy (v rozsahu obdobné
jako v odst. 1.3 tohoto ¢l. Smlouvy), a to v ramci predkladani vyucétovani ¢tvrtletniho
Pausalniho plnéni.

Aktualizovat nebo v ptipadé, ze bude provadét Vyménu komponent dle ¢l. 1, odst. 1.
6., zpracovat EXIT plan — vypracovani postupu pii zméné¢ zhotovitele ¢i ukoncéeni této
Smlouvy (dale jen ,,EXIT plan®).

Pro piipad, kdy Zhotovitelem podle této Smlouvy je osoba odlisnd od osoby
Zhotovitele v Pfedchozi smlouvé IS APAO, kterd nedisponuje autorskopravnimi
opravnénimi ke komponentam IS APAO, Reporting Suite a ASD WebSigner, Predmét
plnéni zahrnuje rovnéz zdvazek Zhotovitele zajistit vyménu dvou komponent IS APAO
ve smyslu poZzadavku VK-01 a VK-02 Tab. ¢. 2 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy, véetné
pfedimplementacéni analyzy, a to v rozsahu max. 600 ¢lovékohodin (déle jen ,,Vyména
komponent®). Tyto ¢lovékohodiny budou cerpany z asové dotace na Stanoveny
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rozvoj. Zhotovitel je povinen plnit Smlouvu v souladu se znénim ¢l. 5 odst. 10
Smlouvy, tj. tak, aby oprdvnény z autorskych prav ke komponentim IS APAO,
Reporting Suite a ASD WebSigner, spolec¢nost ASD Software, s.r.o., ICO: 62363930,
neuplatnil spésné zadné naroky vici Objednateli z titulu neopravnéného uziti téchto
komponent pfi plnéni Smlouvy.

Pfedmétem Smlouvy je dale povéteni Zhotovitele Objednatelem ke zpracovani Osobnich
udajii v rozsahu této Smlouvy pro Objednatele za podminek stanovenych v ¢l. 9 této
Smlouvy.

Predmétem Smlouvy je zarovenl zavazek Objednatele pievzit Pfedmét plnéni a zaplatit
Zhotoviteli za fadné a v€asné predani Pfedmétu plnéni Cenu dle ¢l. 4 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli fadné¢ a v€as Predmét plnéni, pfevést na
Objednatele vlastnické pravo k ¢astem Predmétu plnéni specifikovanym v ¢l 1 této
Smlouvy a/nebo udélit k témto ¢astem Piedmétu plnéni veskera opravnéni v souladu s ¢l. 5
této Smlouvy, veskerymi ptilohami k této Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadévaciho fizeni.
V ptipad¢ rozporu vyjmenovanych podklad maji ptednost ustanoveni Smlouvy. V ptipadé
rozporu piiloh Smlouvy a Dokumentti Zadévaciho fizeni, maji ptednost ustanoveni ptiloh.
Vyjimkou z predchozich pravidel dle tohoto odstavce je odst. 9.1 Ptilohy ¢. 8 Navrhu
smlouvy, ktery ma v pfipad¢ rozporu pirednost pied ostatnimi Dokumenty Zadavaciho
fizeni.

. Zhotovitel se zavazuje, ze Pfedmét plnéni bude vyhovovat bezpecnostnim standardiim,
jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych produkti, podminkdm stanovenym pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice, zv1asté v oblasti bezpeénosti a provozu informaénich
a komunikacnich technologii. Zhotovitel se zavazuje provést Predmét plnéni s odbornou
péci, o ¢emz Zhotovitel vyhotovi a preda Objednateli Cestné prohlaseni, které doda
Objednateli zaroven s odevzdanim Predmétu plnéni (Vzor viz Piiloha ¢. 3A Smlouvy —
Protokol o predani dil¢iho plnéni k akceptaci (dale jen ,,Protokol o predani k akceptaci*)
a které je jeho nedilnou soucasti.

Zhotovitel se zavazuje, ze vramci plnéni povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy
nevyuzije tfeti subjekt, na ktery se vztahuje sank¢ni rezim EU ve smyslu nafizeni Rady
(EU) €. 269/2014 a natizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 v platném znéni ¢i jiné mezinarodni
sankce uznavané Ceskou republikou. Pokud sam Zhotovitel zaéne podléhat takovym
mezinarodnim sankcim, je povinen o této skutec¢nosti Objednatele bezodkladné¢ informovat.
Poruseni povinnosti, uvedenych v tomto odstavci, se povazuje za podstatné poruseni této
Smlouvy a zaklada pravo Objednatele od této Smlouvy odstoupit.

Zhotovitel je povinen prostfednictvim Objednatele poskytnout soucinnost Statni pokladné
centru sdilenych sluzeb, s. p. (dale jen ,,SPCSS*) (poskytovatel HW infrastrukturniho
prostiedi pro Objednatele) pro IS APAO tak, aby mohlo dojit k instalaci a provozu aplikace
v testovacim, referenénim a produkénim prostfedi. Zhotovitel je zaroven povinen
poskytovat Pfredmét plnéni tak, aby jej bylo mozné provozovat na HW infrastrukturnim
prostiedi Poskytovatele pro Objednatele (specifikovaném v Piiloze ¢. 3 ZD).
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8.

10.

11

Zhotovitel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nckterych zdkonil (zdkon o financni kontrole), ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,ZFK*), osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaji nebo
z vetejné financni podpory, tj. dodavatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout pozadované
informace a dokumentaci kontrolnim organtim (Ridicimu organu Opera¢niho programu
Technickd pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstvu financi, Evropské komisi,
Evropskému ucetnimu dvoru, Evropskému ufadu pro boj proti podvodiim, Nejvyssimu
kontrolnimu ufadu, piislusnému finanénimu ufadu a dalSim opravnénym orgénim)
a vytvoftit kontrolnim organtim podminky k provedeni kontroly vztahujici se k ptedmétné
vetejné zakdzce a poskytnout jim soucinnost.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré origindly dokumentli souvisejicich s realizaci
vefejné zakazky po dobu uvedenou v zdvaznych pravnich predpisech upravujicich oblast
zadavani vetejnych zakazek, nejméné vSak po dobu 10 let od finan¢niho ukonceni projektu.
Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umoznit osobdm opravnénym k vykonu kontroly
projektt provést kontrolu veskerych relevantnich dokladd souvisejicich s realizaci vetejné
zakazky.

Zhotovitel je povinen opatiit kazdy vystup zvetejné zakazky, pokud je urcen pro
informovani vefejnosti nebo pro cilové skupiny o podpotené operaci véetné jakéhokoliv
potvrzeni Gcasti nebo jiného potvrzeni, dle pravidel publicity uvedenych v Pravidlech pro
zadatele a ptijemce Operacniho programu Technicka pomoc 2021-2027.

. Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel bude vyuzivat Flexibilni podporu, Stanoveny

rozvoj (véetné Vymeény komponent) a Rozvoj na pozadavek podle svych skutecnych potieb
a v souladu s aktualni alokaci prostfedkli rozpoc¢tu Ministerstva financi na tuto Smlouvu. U
Rozvoje napozadavek se mimo jiné miize jednat o poskytovani sluzeb spocivajicich
v implementaci novych pozadavki vyplyvajicich zlegislativnich a metodickych
dokumenti na zaklad€é Usneseni vlady, které¢ povéti Objednatele auditni ¢innosti zejména
Socialniho klimatického fondu a Spolec¢né zemédé€lské politiky, po dobu ucinnosti této
Smlouvy (poskytovani téchto dalSich sluzeb bude zahajeno nejpozdéji pred ukoncenim
Stanoveného rozvoje IS APAO).

Cl. 2 — Misto a doba pInéni

Zhotovitel bude poskytovat Predmét plnéni dle pokynu Objednatele bud’ vzdalenym
pfistupem, nebo na misté uréeném nebo odsouhlaseném Objednatelem na tizemi Ceské
republiky (déle jen ,,Misto pInéni*). Objednatel poskytne Zhotoviteli potfebnou souc¢innost
pro poskytovani Plnéni vzdalenym piistupem.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od data i¢innosti Smlouvy do 31. 12. 2030.

Zhotovitel se zavazuje predat nebo poskytovat Predmét plnéni Objednateli bez vad
a nedod¢lkil v ndvaznosti na Zpusob plnéni uvedeny v €l. 3 této Smlouvy néasledovné:

3.1. Pausalni plnéni ode dne protokolarniho ptfedani IS APAO Objednatelem Zhotoviteli
a jeho prevzeti Zhotovitelem nejpozdéji 3. pracovni den od ucinnosti Smlouvy nebo

Strana 5 / Stran 75



1.

v ptipadé¢ vymény komponent dle ¢l. 1 odst. 1.6. Smlouvy od ukonceni platnosti
Ptedchozi smlouvy na provoz IS APAO, do 31. 12. 2030.

3.2. Flexibilni podpora na zéklad¢ konkrétniho pozadavku Objednatele, a to v dob¢ trvani
od data prevzeti IS APAO dle odst. 3.1. Smlouvy nebo, v ptipadé¢ vymény komponent
dle ¢l. 1 odst. 1.6. Smlouvy, od akceptace vymény komponent bez vyhrad ve smyslu
¢l. 3 odst. 1.6.6. Smlouvy, do 31. 12. 2030.

3.3. Stanoveny rozvoj v trvani od data ptevzeti IS APAO dle odst. 3.1. Smlouvy nebo,
v pfipadé vymény komponent dle ¢l. 1 odst. 1.6. Smlouvy, od akceptace vymény
komponent bez vyhrad ve smyslu €l. 3, odst. 1.6.6. Smlouvy, a to do 31. 12. 2030.
Predat pfedimplementacni analyzu Stanoveného rozvoje od zahajeni Stanoveného
rozvoje do 4 mésic véetné jeji akceptace bez vyhrad. Konkrétni zavazné terminy
jednotlivych  fazi  implementace  Stanoveného rozvoje budou urceny
v pfredimplementacni analyze a v ptipad€ jejich prodleni budou také spadat pod
ustanoveni ¢l. 10 odst. 1 Smlouvy.

3.4. Rozvoj na pozadavek od data pievzeti IS APAO dle odst. 3.1. Smlouvy nebo,
v pfipadé vymény komponent dle ¢l. 1 odst. 1.6. Smlouvy, od akceptace vymény
komponent bez vyhrad ve smyslu ¢l. 3, odst. 1.6.6. Smlouvy do 31. 12. 2030.

3.5. Exit plan nejpozdéji 1 mésic pred ukoncenim data ucinnosti Smlouvy, vcetné jeho
akceptace bez vyhrad.

3.6. Zah4jit ptipadnou Vyménu komponent nejpozdéji 4. pracovni den od ucinnosti
Smlouvy. Pro zamezeni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze k tomu neni tieba vyzvy
Objednatele. Dokonc¢it Vyménu komponent do 4 mésicti od uc¢innosti Smlouvy, a to
akceptaci bez vyhrad ve smyslu ¢l. 3, odst. 1.6.6. Smlouvy.

Cl. 3 - Zpiisob pInéni

Zhotovitel se zavazuje plnit Objednateli Predmét plnéni nasledovné:
1.1. Pausalni plnéni.

a) V ptipadé postupu podle ¢l. 1 odst. 1.6. se Zhotovitel zavazuje zapocit se
zajisStovanim Pauséalniho plnéni., a to v souladu s ¢l. 1 odst. 1.1. a ¢l. 2 odst. 3.1.
Smlouvy, dnem nasledujicim po dni, kdy Objednatel potvrdi Zhotoviteli pievzeti
Pausalniho plnéni v testovacim prostfedi IS APAO na zaklad¢ oboustranné
podepsaného Protokolu o predani dil¢iho plnéni k akceptaci bez vyhrad, jehoz vzor
je uveden v Priloze ¢. 3A Smlouvy. Soucasti tohoto Protokolu je Zhotovitelem
doloZzend funkcénost poskytované sluzby v Katalogovych listech IDCINN
APAO 01 08 a APAO 01 10. Objednatel m& povinnost se nejpozdé&ji do 5
pracovnich dnti ode dne piedani Pausalniho plnéni v testovacim prostfedi IS APAO
seznamit s funkénosti poskytovani Pausalniho plnéni. O akceptaci poskytovani
Pausalniho plnéni se ve 1hiteé uvedené v predchozi véte sepise Akceptacni protokol,
v ramci kterého Objednatel sd€li své stanovisko a zaroven uvede piipadné vyhrady
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b)

k poskytovani PauSalniho plnéni. Pfipadné vyhrady se Zhotovitel zavazuje
odstranit neodkladné, nejpozdéji do 10 pracovnich dnii ode dne podpisu
Akceptacniho protokolu, pokud nebyl dohodnut jiny termin dohodou Smluvnich
stran. Po odstranéni pfipadnych vyhrad Smluvni strany sepisi novy Akceptacni
protokol bez vyhrad. Akceptacni protokol bude vyhotoven a podepsan ve dvou
stejnopisech, pii¢emz jedno vyhotoveni si ponecha Objednatel a jedno Zhotovitel.
Vzor Akcepta¢niho protokolu je uveden v Ptiloze ¢. 3B Smlouvy.

Po kazdych tfech mésicich trvani Pausalniho plnéni ptedlozi Zhotovitel do 15. dne
nasledujiciho mésice Predavaci protokol - Podpora provozu IS APAO (vzor viz
Ptiloha ¢. 3D Smlouvy (dale jen ,,Protokol TP*).

1.2. Flexibilni podpora

a)

b)

Zhotovitel se zavazuje zapocit se zajistovanim Flexibilni podpory, a to v souladu s
Cl. 1 odst. 1.2 a €l. 2 odst. 3.2. Smlouvy. Flexibilni podpora bude realizovdna na
zéklad¢ jednotlivych pozadavk(l Objednatele, které musi obsahovat mimo jiné
specifikaci pozadovaného plnéni, predpoklddany termin zahdjeni plnéni a
oc¢ekavany termin dodani plnéni (déale jen ,,PoZadavek na Flexibilni podporu®).
PoZadavek na Flexibilni podporu bude zadavan prostfednictvim Service Desku
Objednatele a pripadné podrobnéjsi specifikace budou zaslany prostiednictvim e-
mailové zpravy Opravnénou osobou Objednatele Opravnéné osobé Zhotovitele
v ptipadech, kdy to bude nezbytné.

Zhotovitel je povinen potvrdit piijeti Pozadavku na Flexibilni podporu do 1
pracovniho dne od jeho doruceni pies Service Desk Objednatele, ptipadné zaslat
zadost o jeho doplnéni. Zhotovitel je povinen do 5 pracovnich dnli od doruceni
Pozadavku na Flexibilni podporu pres Service Desk Objednatele zaslat stejnym
zpuisobem navrh feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu véetné vyjadieni odhadu
pracnosti v Clovékohodinach a harmonogram plnéni (dale jen ,,Navrh reSeni
Pozadavku na Flexibilni podporu®).

Je-li to nezbytné pro plnéni Smlouvy, tj. ma-li Objednatel k Navrhu feseni
Pozadavku na Flexibilni podporu =zisadni vyhrady, které nelze vyfesit
prostiednictvim Service Desku Objednatele, Objednatel je opravnén nejpozdéji do
5 pracovnich dni ode dne doruceni Navrhu feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu
zaslat prostfednictvim Service Desku Objednatele Zhotoviteli navrh nejméné
3 termini moZného konédni osobniho jedndni Smluvnich stran, pfi¢emz prvni termin
nesmi byt diive, nez za 48 hodin od odeslani tohoto navrhu. Zhotovitel se zavazuje
reagovat na takto zaslany navrh nejpozdéji do 24 hodin od jeho doruceni a zaslat
Objednateli sdéleni zvoleného terminu jednani. O obsahu jednani bude potizen zapis
z jednani, ktery musi byt podepsan vS§emi zucastnénymi osobami. Zhotovitel se poté
zavazuje ve lhiuté 10 pracovnich dni ode dne konani jednéni nebo v jiné dohodnuté
lhat¢ zaslat opcétovné Navrh feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu (s
odstranénymi zasadnimi vyhradami) Objednateli prostfednictvim Service Desku

Strana 7 / Stran 75



d)

2)

Objednatele, pficemz na proces schvalovani se pouZzije postup uvedeny dale v tomto
¢lanku.

Nepovazuje-li Objednatel konani osobniho jedndni dle pfedchoziho pismene za
nutné, sdéli ve 1hiaté 5 pracovnich dni ode dne doruceni Navrhu feSeni Pozadavku
na Flexibilni podporu sviij ndzor k Navrhu feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu,
a to prostfednictvim Service Desku Objednatele. Zhotovitel se zavazuje ptijeti této
zpravy neprodlen¢ potvrdit. Objednatel Navrh feSeni Pozadavku na Flexibilni
podporu schvali, anebo uvede konkrétni vyhrady. Zhotovitel se zavazuje odstranit
pripadné vyhrady a zaslat opraveny Navrh feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu
ve lhité 5 pracovnich dnii od obdrZzeni vyhrad. Po odstranéni vSech vyhrad
Objednatel zasle Zhotoviteli prostfednictvim Service Desku Objednatele zpravu,
obsahujici schvéleni finalni podoby Navrhu feSeni Pozadavku na Flexibilni
podporu.

Zhotovitel se zavazuje splnit Pozadavek na Flexibilni podporu pfesné v souladu s
odsouhlasenym Néavrhem feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu a v terminech v
ném stanovenych.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele prostfednictvim Service Desku
Objednatele nejméné 3 pracovni dny pfedem o piesném terminu odevzdani a
pievzeti vytizeného Pozadavku na Flexibilni podporu. Objednatel potvrdi termin
pfedani vytizeného Pozadavku na Flexibilni podporu nejpozdéji do 1 pracovniho
dne ode dne doruceni ozndmeni o terminu, pfipadné navrhne zménu terminu. V
pfipadé navrzeni pozdé¢jsiho terminu ze strany Objednatele neni Zhotovitel v
prodleni s lhitou pro dodani. Zhotovitel se rovnéz zavazuje piedat spolu
s vytizenym Pozadavkem na Flexibilni podporu Akceptacni protokol, do kterého
uvede mimo jiné specifikaci jednotlivého Pozadavku na Flexibilni podporu véetné
poctu ¢lovékohodin, vynalozenych na jeho splnéni.

Objednatel ma povinnost se nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne ptredani
vytizeného Pozadavku na Flexibilni podporu sezndmit s obsahem vytizeného
Pozadavku na Flexibilni podporu. O vytizeni Pozadavku na Flexibilni podporu se
ve lhuté¢ uvedené v predchozi vété sepisSe Akceptacni protokol, v ramci kterého
Objednatel sdé€li své stanovisko a zaroven uvede piipadné vyhrady k provedeni
PoZadavku na Flexibilni podporu. Pocet clovékohodin nesmi byt vySsi neZ v Service
Desku Objednatele odsouhlasend pracnost pozadavku. Pifipadné vyhrady se
Zhotovitel zavazuje odstranit neodkladné, nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne
podpisu Akcepta¢niho protokolu, pokud nebyl dohodnut jiny termin dohodou
Smluvnich stran. Po odstranéni piipadnych vyhrad Smluvni strany sepi$i novy
Akceptacéni protokol bez vyhrad. Akceptacni protokol bude vyhotoven a podepsan
ve dvou stejnopisech, pficemz jedno vyhotoveni si ponecha Objednatel a jedno
Zhotovitel. Vzor Akceptacniho protokolu je uveden v Ptiloze ¢. 3B Smlouvy.
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1.3. Stanoveny rozvoj

a)

b)

d)

Zhotovitel se zavazuje zapoCit s plnénim Stanoveného rozvoje v rozsahu
a zpusobem dle ¢l. 1 odst. 1.3 a ¢l. 2 odst. 3.3. Smlouvy.

Bude plnén na zékladé ptredimplementacni analyzy (vychazejici z prioritnich
pozadavkl Objednatele, dle Tab. €. 1 v Ptiloze €. 1 Smlouvy, déle jen ,,Pozadavek
na Stanoveny rozvoj“), oboustrann¢ schvalenymi obdobnymi kroky jako
v ustanovenich odst. 1.6.2. a 1.6.3. tohoto ¢l. Smlouvy s tim, ze Objednatel ma na
vyjadieni 10 pracovnich dnti ode dne doruceni navrhu predimplementacni analyzy
arovnéz Zhotovitel ma na opravu navrhu feSeni navrhu predimplementacni analyzy
lhiitul0 pracovnich dnti od obdrzeni vyhrad, pokud nebyla obéma stranami
pisemné dohodnuta lhita delsi.

Pozadavek na Stanoveny rozvoj musi mimo jiného obsahovat specifikaci
pozadovaného plnéni, predpokladany termin zahajeni plnéni, ocekavany termin
dodani plnéni a odhadovanou pracnost. Pozadavek na Stanoveny rozvoj bude
zaslan prostfednictvim Service Desku Objednatele Zhotoviteli. Objednatel je
opravnén prioritni pozadavky uvedené v Tab. ¢. 1 v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy opravit
nebo upravit v souladu se svymi aktudlnimi potiebami, pfipadné je nahradit jinymi
pozadavky.

Zhotovitel je povinen potvrdit piijeti Pozadavku na Stanoveny rozvoj
prostiednictvim Service Desku Objednatele ve lhité 1 pracovniho dne od jeho
doruceni, ptipadné zaslat prostfednictvim Service Desku Objednatele zadost o jeho
doplnéni.

V reakci na Pozadavek na Stanoveny rozvoj Objednatele je Zhotovitel povinen do
10 pracovnich dni ode dne doruceni PoZadavku na Stanoveny rozvoj zaslat
prostiednictvim Service Desku Objednatele Objednateli své stanovisko
k Pozadavku na Stanoveny rozvoj (dale jen ,Stanovisko k PoZadavku na
Stanoveny rozvoj“), které bude obsahovat mimo jiné pfedbézny névrh fesSeni
Pozadavku na Stanoveny rozvoj, pozadavky na sou¢innost Objednatele, pozadavky
na soucinnost tfetich stran (pokud to vyzaduje povaha plnéni), rizika a potvrzeni
piredbézného odhadu pracnosti v clovékohodinach. Chybi-li ve Stanovisku
k Pozadavku na Stanoveny rozvoj alesponi jeden povinny udaj, nepovazuje se
povinnost Zhotovitele dle pfedchozi véty za splnénou.

Je-1i to nezbytné pro plnéni Smlouvy, ¢i vyzada-li si to Zhotovitel, Objednatel smi
nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne doruceni fadného Stanoviska k Pozadavku
na Stanoveny rozvoj zaslat prostfednictvim Service Desku Objednatele Zhotoviteli
navrh nejméné 3 termint mozného konani osobniho jedndni Smluvnich stran,
pfi¢emz prvni termin nesmi byt diive, nez za 48 hodin od odeslani tohoto navrhu.
Zhotovitel se zavazuje reagovat na takto zaslany navrh nejpozdéji do 24 hodin od
jeho doruceni a zaslat Objednateli sdéleni zvolené¢ho terminu jednani. O obsahu
jednani bude poftizen zéapis z jednani, ktery musi byt podepsan vSemi zacastnénymi
osobami. Nepovazuje-li Objednatel konani osobniho jednani za nutné, sdéli ve
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g)

h)

3

stejné lhité svlj nazor ke Stanovisku k Pozadavku na Rozvoj, a to prostfednictvim
Service Desku Objednatele. Zhotovitel se zavazuje pfijeti této zpravy neprodlené
potvrdit.

Nejpozdéji do 10 dnti ode dne konani osobniho jednani, anebo od doruceni nazoru
Objednatele k zaslanému Stanovisku k Pozadavku na Stanoveny rozvoj (nevyzada-
li si Objednatel osobni jednani) zasle Zhotovitel Objednateli prostfednictvim
Service Desku Objednatele podrobny navrh feSeni PoZadavku na Stanoveny rozvoj
(dale jen ,,Navrh FeSeni PoZadavku na Stanoveny rozvoj*), ktery bude obsahovat
mimo jiné detailni popis zajisténi realizace Pozadavku na Stanoveny rozvoj,
pracnost realizace Pozadavku na Stanoveny rozvoj v ¢lovékohodinach
a harmonogram plnéni.

Objednatel se zavazuje reagovat prostiednictvim Service Desku Objednatele na
zaslany Navrh feSeni Pozadavku na Stanoveny rozvoj, a to tak, ze ho schvali, anebo
uvede konkrétni vyhrady, to vSe ve lhité¢ 10 pracovnich dnit ode dne doruceni
Navrhu feSeni PoZadavku na Stanoveny rozvoj. Zhotovitel se zavazuje odstranit
piipadné vyhrady a zaslat opraveny Navrh feSeni PoZadavku na Stanoveny rozvoj
ve lhité 5 pracovnich dnit od obdrzeni vyhrad, pokud nebyla obéma stranami
pisemné dohodnuta lhita delSi. Po odstranéni vSech vyhrad Objednatel zasle
Zhotoviteli prostfednictvim Service Desku Objednatele zpravu, obsahujici
schvaleni finalni podoby Navrhu feseni Pozadavku na Stanoveny rozvoj.

Zhotovitel se zavazuje splnit Pozadavek na Stanoveny rozvoj piesné v souladu
s odsouhlasenym Navrhem feSeni Pozadavku na Stanoveny rozvoj a v terminech
v ném stanovenych.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele nejméné 3 pracovni dny pfedem
o pfesném terminu odevzdani a pievzeti vyfizeného PoZadavku na Stanoveny
rozvoj, ato prostfednictvim zpravy zaslané pies Service Desk Objednatele
Objednateli.

Zhotovitel potvrdi ptevzeti vytizeného Pozadavku na Stanoveny rozvoj Objednateli
na zakladé oboustranné podepsaného Protokolu o predani dil¢itho plnéni
k akceptaci, jehoz vzor je uveden v Piiloze ¢. 3A Smlouvy. Objednatel ma
povinnost se nejpozdéji do 10 pracovnich dnii ode dne piedani vytizené¢ho
PoZzadavku na Stanoveny rozvoj sezndmit s obsahem vyfizeného Pozadavku na
Stanoveny rozvoj. O vytizeni PoZadavku na Stanoveny rozvoj se ve lhité uvedené
v pfedchozi vété sepiSe Akceptaéni protokol, v ramci kterého Objednatel sdéli své
stanovisko a zdroven uvede piipadné vyhrady k provedeni Pozadavku na Stanoveny
rozvoj, a do kterého Zhotovitel uvede mimo jiné specifikaci jednotlivého
Pozadavku na Stanoveny rozvoj a pocet odsouhlasenych ¢lovékohodin,
vynalozenych na jeho splnéni. Pfipadné vyhrady se Zhotovitel zavazuje odstranit
neodkladné, nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne podpisu Akceptacniho
protokolu, pokud nebyl dohodnut jiny termin dohodou Smluvnich stran. Po
odstranéni ptipadnych vyhrad Smluvni strany sepisi novy Akceptacni protokol bez
vyhrad. Akceptacni protokol bude vyhotoven a podepsan ve dvou stejnopisech,
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pficemz jedno vyhotoveni si ponecha Objednatel a jedno Zhotovitel. Vzor
Akceptacniho protokolu je uveden v Priloze ¢. 3B Smlouvy.

1.4. Rozvoj na pozadavek

a)

b)

d)

Zhotovitel se zavazuje zapocit s plnénim Rozvoje na pozadavek v rozsahu a
zpusobem dle ¢l. 1 odst. 1.4. a ¢l. 2 odst. 3.4. Smlouvy.

Bude plnén na zaklad¢ jednotlivych pozadavkii Objednatele (déale jen ,,Rozvoj na
pozadavek*), které musi mimo jiné obsahovat specifikaci pozadovaného plnéni,
predpokladany termin zahdjeni plnéni a ocekévany termin dodani plnéni. Rozvoj
na pozadavek bude zaslan prostfednictvim Service Desku Objednatele Zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen potvrdit pfijeti Rozvoje na pozadavek prostfednictvim
Service Desku Objednatele ve 1hité 1 pracovniho dne od jeho doruceni, piipadné
zaslat prostfednictvim Service Desku Objednatele zadost o jeho doplnéni.

V reakci na Rozvoj na pozadavek Objednatele je Zhotovitel povinen do 10
pracovnich dnii ode dne doruceni Rozvoje na pozadavek zaslat prostiednictvim
Service Desku Objednatele Objednateli své stanovisko k Rozvoji na poZzadavek
(dale jen ,,Stanovisko k Rozvoji na poZadavek*), které bude obsahovat mimo jiné
pfedbézny néavrh feSeni Rozvoje na pozadavek, pozadavky na soucinnost
Objednatele, pozadavky na soucinnost tfetich stran (pokud to vyzaduje povaha
plnéni), rizika a predbézny odhad pracnosti v Elov€kohodinach. Chybi-li ve
Stanovisku k Rozvoji na pozadavek alesponi jeden povinny udaj, nepovazuje se
povinnost Zhotovitele dle pifedchozi véty za splnénou.

Je-li to nezbytné pro plnéni Smlouvy, €i vyzada-li si to Zhotovitel, Objednatel smi
nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne doruceni fadné¢ho Stanoviska k Rozvoji
na pozadavek zaslat prostfednictvim Service Desku Objednatele Zhotoviteli navrh
nejméng 3 termintt mozného konani osobniho jednani Smluvnich stran, pficemz
prvni termin nesmi byt diive, nez za 48 hodin od odeslani tohoto nadvrhu. Zhotovitel
se zavazuje reagovat na takto zaslany navrh nejpozdé¢ji do 24 hodin od jeho
doruceni a zaslat Objednateli sdéleni zvoleného terminu jedndni. O obsahu jednani
bude pofizen zéapis z jednani, ktery musi byt podepsan vSemi zucéastnénymi
osobami. Nepovazuje-li Objednatel kondni osobniho jednani za nutné, sdéli ve
stejné 1hité svlj nazor ke Stanovisku k Rozvoji na pozadavek, a to prostfednictvim
Service Desku Objednatele. Zhotovitel se zavazuje pfijeti této zpravy neprodlené
potvrdit.

Nejpozdéji do 10 dnti ode dne konani osobniho jednani, anebo od doruceni ndzoru
Objednatele k zaslanému Stanovisku k Rozvoji na pozadavek (nevyzada-li si
Objednatel osobni jednani) zasle Zhotovitel Objednateli prostiednictvim Service
Desku Objednatele podrobny navrh feseni Rozvoje na pozadavek (dale jen ,,Navrh
reSeni Rozvoje na pozadavek®), ktery bude obsahovat mimo jiné detailni popis
zajisténi realizace Rozvoje na pozadavek, pracnost realizace Rozvoje na pozadavek
v Clovékohodinach a harmonogram plnéni.
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g) Objednatel se zavazuje reagovat prostfednictvim Service Desku Objednatele na
zaslany Navrh feSeni Rozvoje na pozadavek, a to tak, Ze ho schvali, anebo uvede
konkrétni vyhrady, to vSe ve lhité 10 pracovnich dnti ode dne doruc¢eni Néavrhu
feSeni Rozvoje na pozadavek. Zhotovitel se zavazuje odstranit ptipadné vyhrady
a zaslat opraveny Navrh feSeni Rozvoje na pozadavek ve lhtité 5 pracovnich dnt
od obdrZeni vyhrad, pokud nebyla obéma stranami pisemné dohodnuta lhuta delsi.
Po odstranéni vSech vyhrad Objednatel zasle Zhotoviteli prostfednictvim Service
Desku Objednatele zpravu, obsahujici schvéleni findlni podoby Navrhu feSeni
Pozadavku na Rozvoj.

h) Zhotovitel se zavazuje splnit Rozvoj na pozadavek piesné v souladu
s odsouhlasenym Néavrhem feSeni Rozvoje na pozadavek a v terminech v ném
stanovenych.

1) Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele nejméné 3 pracovni dny predem o
piesném terminu odevzdani a prevzeti vytizeného Rozvoje na pozadavek, a to
prostiednictvim zpravy zaslané pies Service Desk Objednatele Objednateli.

J) Zhotovitel potvrdi prevzeti vyfizeného Rozvoje na poZadavek Objednateli na
zéklad€ oboustranné podepsané¢ho Protokolu o ptedani dilc¢iho plnéni k akceptaci,
jehoz vzor je uveden v Piiloze ¢. 3A Smlouvy. Objednatel mé povinnost se
nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne ptedani vytizeného Rozvoje na
pozadavek seznamit s obsahem vyfizeného Pozadavku na Rozvoj. O vyftizeni
Rozvoje na pozadavek se ve lhit¢ uvedené v predchozi vété sepiSe Akceptacni
protokol, v ramci kterého Objednatel sdéli své stanovisko a zaroveil uvede piipadné
vyhrady k provedeni Rozvoje na pozadavek, a do kterého Zhotovitel uvede mimo
jiné specifikaci jednotlivého Rozvoje na pozadavek a pocet odsouhlasenych
¢lovékohodin, vynalozenych na jeho splnéni. Piipadné vyhrady se Zhotovitel
zavazuje odstranit neodkladné€, nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne podpisu
Akceptacniho protokolu, pokud nebyl dohodnut jiny termin dohodou Smluvnich
stran. Po odstranéni pfipadnych vyhrad Smluvni strany sepisi novy Akceptacni
protokol bez vyhrad. Akceptacni protokol bude vyhotoven a podepsan ve dvou
stejnopisech, pii¢emz jedno vyhotoveni si ponecha Objednatel a jedno Zhotovitel.
Vzor Akceptacniho protokolu je uveden v Ptiloze ¢. 3B Smlouvy.

1.5. EXIT plan v rozsahu dle ¢l. 1 odst. 1.5 a terminu dle ¢l. 2 odst. 3.5. Smlouvy se
Zhotovitel zavazuje piedat elektronicky Opravnéné osobé ve vécech projektového
fizeni Objednatele zpiisobem obdobné jako v pism. i) a j) odst. 1.4 tohoto ¢lanku.

1.6. Zhotovitel se zavazuje piipadné zapoc€it s plnénim Vymény komponent v rozsahu
a zpusobem dle ¢l. 1 odst. 1.6. a ¢l. 2 odst. 3.6. Smlouvy, a to timto postupem:

1.6.1. Zhotovitel ptevezme veskerou technickou dokumentaci a zdrojové koédy od
Objednatele do 3 pracovnich dnti od u€innosti Smlouvy. Pfipadna soucinnost od
stavajiciho zhotovitele bude zajist€éna v rozsahu stavajiciho Exit planu
vypracovaného dle Predchozi smlouvy IS APAO.

1.6.2. Navazn¢ Zhotovitel vypracuje do 30 kalendainich dnl ptedimplementacni
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analyzu (vychdazejici z pozadavkli Objednatele, viz Tab. ¢. 2 Ptilohy ¢. 1 Smlouvy)
(déle jen ,,Navrh na Vyménu komponent*), kterd musi mimo jiné obsahovat
specifikaci pozadovaného plnéni, predpokladany termin zahajeni plnéni,
oc¢ekavany termin dodani plnéni (respektujici ¢l. 2 odst. 3.6. Smlouvy)
a odhadovanou pracnost v ¢lovékohodinach. Navrh na Vyménu komponent bude
zaslan prostiednictvim Service Desku Objednatele Objednateli.

1.6.3. Objednatel se zavazuje reagovat prostiednictvim Service Desku Objednatele na
zaslané feSeni Navrhu na Vyménu komponent, a to tak, Ze ho schvali, anebo uvede
konkrétni vyhrady, to vSe ve lhité 5 pracovnich dnii ode dne doruceni navrhu
feSeni Navrhu na Vyménu komponent. Zhotovitel se zavazuje odstranit piipadné
vyhrady a zaslat opraveny navrh feseni Pozadavku na Vyménu komponent ve lhuté
5 pracovnich dnli od obdrzeni vyhrad, pokud nebyla obéma stranami pisemné
dohodnuta lhita delsi. Po odstranéni vSech vyhrad Objednatel zasle Zhotoviteli
prostiednictvim Service Desku Objednatele oboustranné odsouhlasené znéni
Névrhu na Vyménu komponent.

1.6.4. Zhotovitel se zavazuje splnit Vyménu komponent pifesné v souladu
s odsouhlasenym Navrhem na Vyménu komponent a v terminech v ném
stanovenych.

1.6.5. Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele nejméné 3 pracovni dny predem
o pfesném terminu odevzdani a pievzeti Vymény komponent, a to prostiednictvim
zpravy zaslané pres Service Desk Objednatele Objednateli.

1.6.6. Objednatel potvrdi Zhotoviteli pfevzeti Vymény komponent na zakladé
oboustranné podepsaného Protokolu o pfedani dilc¢iho plnéni k akceptaci, jehoz
vzor je uveden v Priloze ¢. 3A Smlouvy. Objednatel mé povinnost se nejpozdéji
do 5 pracovnich dnli ode dne pieddni Vymény komponent seznamit s obsahem
provedené Vymeény komponent. O vytizeni Vymeény komponent se ve lhite
uvedené v predchozi vété sepiSe Akceptacni protokol, v ramci kterého Objednatel
sdéli své stanovisko a zaroven uvede ptipadné vyhrady k provedeni Vymény
komponent, a do kterého Zhotovitel uvede mimo jiné specifikaci Vymény
komponent a pocet odsouhlasenych ¢lovékohodin, vynalozenych na jeho splnéni.
Ptipadné vyhrady se Zhotovitel zavazuje odstranit neodkladné€, nejpozdéji do 5
pracovnich dnti ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu, pokud nebyl dohodnut
jiny termin dohodou Smluvnich stran. Po odstranéni ptipadnych vyhrad Smluvni
strany sepiSi novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Akceptacni protokol bude
vyhotoven a podepséan ve dvou stejnopisech, pfi¢emz jedno vyhotoveni si ponecha
Objednatel a jedno Zhotovitel. Vzor Akceptacniho protokolu je uveden v Piiloze
¢. 3B Smlouvy.

1.7. Objednatel se zavazuje zprovoznit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat
funk¢ni Service Desk, ktery umozni Zhotoviteli zajistit Pausalni plnéni, Flexibilni
podporu, Stanoveny Rozvoj a Rozvoj na pozadavek, Objednateli zadavat Zadosti o
opravy a Ohlaseni Zavad, a ktery se Zhotovitel zavazuje vyuZivat pii komunikaci s
Objednatelem, a to v rezimu 7 dni v tydnu, 24 hodin denné. Objednatel se zavazuje
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1.

nejpozdéji do 5 pracovnich dni od Gcinnosti této Smlouvy zfidit vSem Opravnénym
osobam Zhotovitele piistup k Service Desku a sdélit pfistupové udaje. Objednatel
zajisti, aby pro ptipady Ohlaseni Zavad Service Desku mél pfednastavené polozky dle
¢l. 7 odst. 1 této Smlouvy. Piihlaseni do Service Desku je popsano v Prtiloze ¢. 6
Smlouvy. Vykazovani ¢innosti Podpory provozu IS APAO, Flexibilni podpory,
Stanoveného rozvoje, Rozvoje na pozadavek a Exit planu provadi Zhotovitel do Ptiloh
¢. 3A-3E této Smlouvy.

1.8. Ukony v souvislosti s plnénim Pfedmétu plnéni, které budou vyzadovat zasahy p¥imo
v Misté plnéni, se budou provadét pouze v pracovni dobé Objednatele, kterd je v
pracovni dny od 07:00 hod. do 18:00 hod. Za pracovni dny se nepovazuji soboty, ned¢le
a statem uznané svatky.

1.9. Objednatel mé pravo konzultovat odhad pracnosti a harmonogram plnéni navrzeny
Zhotovitelem s Objednatelem ur¢enym expertem. Pokud takovy expert posoudi odhad
pracnosti a harmonogram plnéni jako nepiiméieny (nadhodnoceny) pozadavkim
Objednatele, Zhotovitel bude mit povinnost odiivodnit navrZzeny odhad pracnosti a
harmonogram plnéni. Pokud se odhad pracnosti a harmonogram plnéni bude jevit jako
nepiiméfeny 1 po odlivodnéni Zhotovitele, Objednatel méa pravo odstoupit od
ptislusného pozadavku.

Cl 4 - Cena a platebni podminky

Celkova cena za Pfedmét plnéni (dale jen ,,Cena) bez DPH je sjednana dohodou
Smluvnich stran podle zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozd¢jSich predpist
a tato Cena je cenou nepiekrocCitelnou a zahrnuje odménu za veskeré ¢innosti provadéné
Zhotovitelem na zaklad¢ této Smlouvy, odménu za poskytnuti veSkerych udélovanych
opravnéni a veskeré ndklady spojené s provedenim Predmétu plnéni, zejména véetné
nakladii souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do Mista plnéni,
pojisténim, datovymi nosic¢i apod. Cenu lze ptekrocit, pokud Smluvni strany uzaviou
dodatek v souladu s touto Smlouvou a s § 222 ZZVZ a v ptipadé navyseni cen dle inflacni
dolozky, cena se navysi pouze pro zbytek doby plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Zze je platcem dané z ptfidané hodnoty a ze spravce dané pied
uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,zakon
o DPH®) (déle jen ,,Nespolehlivy platce®). V ptipadé, Ze spravce dan€ rozhodne o tom, Ze
Zhotovitel je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Zhotovitel o tomto informovat
Objednatele do 3 pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Zhotovitel
Nespolehlivym platcem, mtize uhradit Objednatel Zhotoviteli pouze zdklad dané, pficemz
DPH bude Objednatelem uhrazena Zhotoviteli az po pisemném dolozeni Zhotovitele

o uhrad¢ této DPH pftislusnému spravci dan€.

Cena ¢ini 32 673 633,- K¢ zvysenou o ¢astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty platné
ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni. Uvedend Cena je maximalni a pro vylouceni
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nejasnosti se uvadi, Ze stanovené maximalni ¢astky nemusi byt dosaZzeno. Budou uhrazena
pouze skutec¢né poskytnuta plnéni dle této Smlouvy.

Cena uvedena v odst. 3 tohoto ¢lanku se ¢leni nasledovné:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti Pfedmétu plnéni dle ¢l. 1 odst. 1.1. bude
hrazena cena zpétné, je pausalni a ¢ini 297 200,- K¢ bez DPH za kazdé celé tii
kalendaini meésice poskytovani téchto casti Pfedmétu plnéni (déle jen ,,Pausalni
cena®), tj. za celou dobu trvani Smlouvy ¢ini 6 142 133,- K¢ bez DPH celkem.
Smluvni strany se déale dohodly, Ze za poskytnuti Pfedmétu plnéni dle ¢l. 1 odst. 1.2
bude hrazena cena ve vysi 950,- K¢ bez DPH, a to za kazdou ¢lovékohodinu (déle jen
,»Cena za €lovékohodinu — Flexibilni podpory*) poskytovani Flexibilni podpory
(dale jen ,,Cena za Flexibilni podporu®). Smluvni strany se dohodly, ze v ptipadé
neposkytovani Flexibilni podpory po celou hodinu se Cena za ¢lovékohodinu —
Flexibilni podpory pomérné krati s piesnosti na celé minuty. Smluvni strany se dale
dohodly, Ze rozsah poskytovani Flexibilni podpory za kazdy rok trvani Smlouvy bude
realizovdna v objemu minimaln¢ 30 ¢lovékohodin za kalendaini rok a neptekroci pocet
600 clov€kohodin, tj. finan¢ni limit ve vysi 570 000,- K¢ bez DPH za celou dobu trvani
Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za poskytovani ¢asti Predmétu plnéni dle €l. 1 odst.
1.3, 1.4 a pfipadné 1. 6 bude hrazena cena ve vysi 950,- K¢ bez DPH, a to za kazdou
¢lovékohodinu (dale jen ,,Cena za ¢lovékohodinu - Rozvoje) poskytovani Rozvoje
(dale jen ,,Cena za Rozvoj*). Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢ neposkytovani
Rozvoje po celou hodinu se Cena za Clovékohodinu — Rozvoje pomérné krati s
piesnosti na cel¢ minuty. Smluvni strany se dale dohodly, Ze rozsah poskytovani
Stanoveného rozvoje, Rozvoje na pozadavek a pfipadné¢ Vymény komponent za dobu
trvani Smlouvy neptekro¢i pocet 27 170 Elovékohodin, tj. finanéni limit ve vysi
25 811 500,- K& bez DPH.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za poskytovani ¢asti Predmétu plnéni dle €l. 1 odst.
1.5 bude hrazena cena ve vysi 150 000,- K¢ bez DPH, (dale jen ,,Cena za Exit plan‘).

Cena bude Objednatelem uhrazena na zékladé¢ faktur vystavenych Zhotovitelem
nasledovné:

5.1.

Pausalni cena bude hrazena vzdy za kazdé uplynulé tii kalenddini mésice trvani
Smlouvy, a to na zdkladé¢ Objednatelem schvaleného vypisu ze Service Desku
Objednatele za rozhodné obdobi a Piedavaciho protokolu - Podpora provozu IS APAO,
vzor je uveden v Pfiloze ¢. 3E Smlouvy. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve dvou
stejnopisech, pfi¢emz jedno vyhotoveni si ponechd Objednatel a jedno Zhotovitel.
Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu na PauSalni cenu nejdfive po obdrzeni
Predavaciho protokolu podepsaného Objednatelem. Pfilohu faktury na Pausalni cenu
musi tvofit kopie Predavaciho protokolu, podepsaného obéma Smluvnimi stranami.
V ptipadé, ze Pausalni plnéni nebude poskytovano po celou dobu kalendéainiho
ctvrtleti, snizi se fakturovana ¢astka pomérnym zplisobem s ohledem na dobu, po
kterou bylo Pausalni plnéni skute¢né poskytovano.
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Cena za Flexibilni podporu bude hrazena na zékladé¢ Akceptacnich protokolt
podepsanych Objednatelem bez vyhrad. Ptilohu faktury na Cenu za Flexibilni podporu
musi tvofit kopie Akceptacnich protokolii, podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Cena za Rozvoj bude hrazena na zaklad¢ Akceptacnich protokoli podepsanych
Objednatelem bez vyhrad. Ptilohu faktury na Cenu za Rozvoj musi tvofit kopie
Akceptacnich protokol, podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Cena za Exit plan bude hrazena na zakladé¢ Akceptacnich protokolii podepsanych
Objednatelem bez vyhrad. Pfilohu faktury na Cenu za Exit plan musi tvofit kopie
Akceptacnich protokoll, podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Cena za pfipadnou Vyménu komponent bude hrazena na zdkladé Akceptacniho
protokolu a to v rdmci Stanoveného rozvoje.

Vystavena faktura musi obsahovat:
a) presné urCeni provedené prace dle Predmétu plnéni v €l. 1 Smlouvy a jeji cenu;

b) c¢islo Smlouvy MF uvedené v ramecku v zahlavi, které slouzi jako identifikétor
platby;

c¢) informaci, Ze se jedna o projekt ,,OPTP 2021-2027 a registracni Cislo projektu;

d) uplné bankovni spojeni Zhotovitele shodné s bankovnim spojenim uvedeném v
zahlavi této Smlouvy;

e) veskeré nalezitosti dle § 29 zékona o DPH;

f) informace povinn€ uvadéné na obchodnich listindch na zaklad¢ § 435 Obcanského
zakoniku.

Ptilohu Faktury tvoii kopie pfisluSnych dokladd, uvedenych v odst. 5.1. — 5.5 tohoto
¢lanku. Radné vystavena Faktura je splatnd do 30 kalendainich dnt ode dne jejiho
doruceni Objednateli.

Faktura bude pfedana v podatelné Objednatele, zaslana poStou nebo elektronicky (také
ve formatu ISDOC nebo ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury) na adresu: Ministerstvo financi CR; Letenska 15; 118 10 Praha 1;
P. O. BOX 77; ID datové schranky: xzeaauv; podatelna@mfcr.cz

Objednatel ma pravo Zhotoviteli Fakturu vratit pred uplynutim lhity splatnosti, aniz by
doslo k prodleni s jeji thradou, pokud Faktura nebude obsahovat nélezitosti podle odst.
5.6. tohoto ¢lanku Smlouvy nebo na fakture budou uvedeny nespravné udaje ¢i bude
chybét néktera z priloh. Nova lhita splatnosti v délce 30 kalendarnich dnli pocne
plynout ode dne doru€eni opravené Faktury Objednateli.

Platby, jimiz Objednatel hradi faktury Zhotovitele, budou probihat vyhradné v K&
a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné. K platbé dojde pfipsanim platby na
ucet banky, u niz ma Zhotovitel vedeny ucet specifikovany v zahlavi Smlouvy.
Zhotovitel je povinen pisemné¢ oznamit Objednateli zménu bankovnich tudajd,
popt. zménu jinych kontaktnich udaja, tykajicich se Zhotovitele, pficemZ ozndmeni
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takové zmény musi byt podepsano statutarnim organem Zhotovitele a je G¢inné od
okamziku doruceni Objednateli.

5.10. Posledni faktura za pfislusny kalendaini rok, kterd ma byt v témze kalendainim roce
proplacena, musi byt dorucena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince piislusSného
kalendéaifniho roku. Veskeré faktury dorucené po tomto datu mohou byt uhrazeny az po
donastaveni vSech rozpoctovych prostfedki a lhiita splatnosti u nich zac¢ina bézet az od
1. inora nasledujiciho kalendainiho roku. Zhotovitel bere tuto skutecnost na védomi
a souhlasi, Ze Objednatel neni v takovych ptipadech v prodleni.

5.11.Zhotovitel je opravnén zvysit ceny za Predmét plnéni, uvedené v tomto ¢lanku s
ucinnosti od 1. dubna kazdého kalendarniho roku nésledujiciho po uplynuti jednoho
kalendarniho roku ode dne ti¢innosti této Smlouvy, a to o primérnou ro¢ni miru inflace
vyjadienou priristkem primérného indexu spotiebitelskych cen (CPI — Consumer
Price Index) (dale jen ,,Mira inflace) dle udajo Ceského statistického ufadu,
publikovanych na jeho internetovych strankach za ptedchazejici kalendaini rok.
Opravnéni zvysit ceny se netyka smluvni odmény za Stanoveny rozvoj.

5.12.Zhotovitel je opravnén zvysit ceny za Predmét plnéni podle pfedchoziho odstavce
pouze v piipadé€, Ze Mira inflace pfesdhne 5 % maximalng v§ak o 10 %. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, ze v piipad¢ zaporné Miry inflace se cena Predmétu plnéni
nesnizuje.

5.13.Zvyseni ceny za Predmét plnéni je platné od okamziku doruceni pisemného oznameni
Zhotovitele o zvyseni ceny za Pfedmét plnéni Objednateli. Oznameni musi obsahovat
Miru inflace, zvySenou cenu za Piedmét plnéni a podrobnosti vypoctu jejiho zvyseni.
Nebude-li oznameni o zvysSeni ceny za Predmét plnéni doruceno Objednateli do 31.
bfezna dané¢ho kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny za Pfedmét plnéni
v daném kalendainim roce zanikne.

5.14.Bude-li zvySena cena za Pfredmét plnéni dle pfedchozich odstavct, bude téz zvySena
Cena dle ¢l. 4 odst. 3 této Smlouvy a to, tak ze:

5.14.1. Cena bude vzdy nejprve poniZena o vSechny platby, které jiz Zhotovitel obdrzel
na zéklad¢ ¢l. 4 této Smlouvy, a pokud dosud nebyly vyplaceny, tak rovnéz o
odménu za Stanoveny rozvoj, ktera se pro tento ucel stanovi jako ndsobek jiz pied
inflaCnim zvySenim ceny poskytnutych ¢lovékohodin a Ceny za ¢lovékohodinu —
Rozvoje

5.14.2. Takto vznikla nespotifebovana ¢ast Ceny bude navySena o Miru inflace.

5.14.3.Nova vyse Ceny bude urcena jako soucet soucinu dle ptfedchoziho odstavce a
¢astky, o kterou byla pivodni Cena poniZena postupem dle odst. 5.14.1 této
Smlouvy.

5.15.Pocinaje druhym zvySenim ceny za Predmét plnéni, se vezme jako Cena dle ¢l. 4
odst. 3 této Smlouvy Cena v aktualni vysi, tedy ve vysi zohlediujici vSechna predesla
zvyseni ceny za Piedmét plnéni.
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1.

Cl. 5 - Vlastnické pravo, nebezpeci Skody na véci a pravo uziti

Zhotovitel prohlaSuje, Ze ma dostatecnd opravnéni k tomu, aby na Objednatele prevedl
veskera prava a opravnéni podle tohoto ¢lanku s vyjimkou ptipadi uvedenych v odst. 7 a 8
tohoto ¢lanku a aby Objednateli umoznil uzivat Pfedmét plnéni v rozsahu a zptsoby
stanovenymi ve Smlouvé¢. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vlastnické pravo
a nebezpeci Skody na véci ke vSem soucastem Predmétu plnéni v ramci Smlouvy predanym
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s Pfedmétem plnéni piechazi na Objednatele
okamzikem podpisu piislusnych Akceptacnich protokolt (bez vyhrad).

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Pfedmétu plnéni je i plnéni, které mlize naplhovat znaky
autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékont (autorsky zakon) (dale jen
LAutorsky zakon®), jsou k témto ¢astem Predmétu plnéni poskytovana piislusna opravnéni
za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy, resp. Objednatel je opravnén
veSkeré soucasti Piredmétu plnéni povazované za autorské dilo ve smyslu Autorského
zédkona (dale jen ,,Autorské dilo“ ¢i ,,Autorska dila®) uzivat dle nize uvedenych
podminek.

Zhotovitel ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zdkona postupuje Objednateli opravnéni
k vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskym diliim a to od okamziku Uc¢innosti
tohoto postoupeni, pricemz Zhotovitel postupuje Objednateli toto opravnéni s G€innosti,
ktera nastava vzdy okamzikem ptedani pfisluSné ¢asti Predmétu plnéni, jehoz je Autorské
dilo soucésti a toto opravnéni Objednatel ziskava jako dale postupitelné (je-li Autorskym
dilem pocitaCovy program, vztahuje se postoupeni ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve
strojovém 1 zdrojovém kodu, jakoz i na koncepéni pripravné materidly a veskeré ptirucky).
Za timto ucelem Zhotovitel zajisti souhlas autorti (zaméstnancli nebo poddodavatelti
Zhotovitele) jednotlivych autorskych dé€l s pfevedenim opravnéni k vykonu majetkovych
prav na Objednatele. Objednateli tak od okamziku G¢innosti postoupeni dle tohoto odstavce
Smlouvy nalezi k Autorskym diltim ¢i jejich jakékoli ¢asti pravo vykonu majetkovych prav
autorskych vztahujicich se k Autorskym dilim. Objednatel je tak pfedevSim opravnén
Autorska dila i jejich ¢asti bez dalSiho sam jakymkoli zpisobem uzit v ptivodni, zpracované
¢1 jinak zménéné podobé a udélit tfetim osobam opravnéni (licenci) k vykonu prava
Autorska dila a/nebo jejich ¢ast uzit. Objednatel je dale opravnén jakoukoliv nehotovou
anebo nedostatecné podrobnou ¢ast Autorského dila dokoncit, a to bez ohledu na podminky
podle ustanoveni § 58 odst. 5 Autorského zdkona. Zhotoviteli ani plivodnim autoriim
nenalezi narok na pfiméfenou dodateCnou odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6
Autorského zakona. Objednatel je opravnén Autorska dila anebo jejich Casti zvetejnit,
upravovat, zpracovavat véetné prekladu, spojit s jinym dilem, zatadit do dila souborného a
uvadeét je na vefejnost pod vlastnim jménem. Porusi-li Zhotovitel povinnost postoupit vykon
majetkovych prav autorskych dle Smlouvy, pfip. se v budoucnu prokaze, ze této povinnosti
v celém rozsahu nedostal, a nedojde-li v disledku toho k postoupeni vykonu majetkovych
autorskych prav, ma se za to, Ze Zhotovitel ud¢lil Objednateli k tém ¢astem Predmétu
plnéni, ke kterym nebyl f4dné& postoupen vykon majetkovych prav autorskych dle Smlouvy,
pravo uziti (licenci) ke vS§em zplsobiim uziti, a to v nasledujici specifikaci:
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e licence vyhradni a neomezena4, a to zejména ke splnéni i¢elu Smlouvy (je-li Autorskym
dilem pocitaCovy program, vztahuje se tato licence ve stejném rozsahu na Autorské
dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZz i1 na koncepcni piipravné materidly a
veskerou Dokumentaci IS APAO na pozadavek);

e licence bez Casového (ud€lend na dobu urcitou v délce trvani majetkovych prav
autorskych k pfislusnym Autorskym dilim), izemniho a mnoZstevniho omezeni a pro
vSechny zplsoby uziti;

e Objednatel je opravnén vysledky ¢innosti (Autorska dila) uzit v piivodni nebo jinak
zpracované ¢i jinak zménéné podobé€, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni
s jinym dilem ¢i prvky;

e Objednatel je opravnén Autorska dila zvetejnit;

e licence je prevoditelnd s pravem podlicence a dale postupitelna jakékoliv tieti osobé;

e licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a pieklady ptislusnych
Autorskych dél;

e Zhotovitel spolecné s licenci poskytuje Objednateli pravo upravovat, ménit,
zapracovavat do dalSich autorskych dél, zatazovat do databazi a/nebo piekladat
pfislusna Autorska dila, véetné prava Objednatele zadat vyvoj a provedeni téchto tiprav
a/nebo prekladu tietim osobam;

e licen¢ni poplatek za vySe uvedena opravnéni k piislusnym Autorskym diliim je zahrnut
v Cené dle ¢l. 4 Smlouvy, a to s pfihlédnutim k ucelu licence a zptsobu a okolnostem
uziti Autorskych dél a k izemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu licence;

e aplikace ustanoveni § 2378 Obcanského zdkoniku je vyloucena.

4. 'V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy je Zhotovitel
povinen nejpozdéji v rdmcei ukoncené akceptace predmétu plnéni do produkéniho prostiedi,
ve smyslu ¢l. 1 odst. 1.3, 1.4 a pfipadné 1.6 Smlouvy, piedat Objednateli zdrojovy kod
kazdé jednotlivé casti Autorského dila, kterd je pocitaCovym programem, a kterd je
Objednateli poskytovana na zakladé plnéni dle Smlouvy. Zdrojovy kod musi byt spustitelny
v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéteni, Ze je kompletni a ve spravné verzi,
tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéieni funkcionality, a to véetn¢€ podrobné
dokumentace zdrojového kodu. Dokumentace zdrojového kédu musi obsahovat identifikaci
kédovaciho standardu pouzitého pti tvorbé zdrojového koédu, pokud je pouzity standard
vetejn¢ dostupny (napt. SEI CERT nebo PEPS). Pokud pouzity kodovaci standard neni
vetejné¢ dostupny soucasti dokumentace musi byt podrobny popis zplsobu tvorby
zdrojového kodu (zejména popis pravidel pro tzv. naming conventions, formatting and
indentation, comments and documentation, error handling, don't repeat yourself principle).
Ptipadné ovéteni bude provadéno za pritomnosti zastupce Zhotovitele. Zdrojovy kod bude
Objednateli Zhotovitelem piedan na neptepisovatelném technickém nosic¢i dat s viditelné
oznacenym nazvem ,,Zdrojovy kod“ a oznacenim pocitacového programu ¢i jeho Casti
a jeho verze a dne ptfedani zdrojového kodu. Tento technicky nosi¢ dat bude vyuzit pro
ovéefeni, popsané v tomto odstavci. O predani technického nosic¢e dat (CD) bude obéma
Smluvnimi stranami sepsdn a podepsan Protokol o pfedani zdrojovych koédu (vzor viz
Ptiloha ¢. 3E Smlouvy).
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5. Povinnost Zhotovitele uvedend v odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy se pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu kazdé jednotlivé Casti
Autorského dila, ktera je pocitacovym programem, k nimz dojde pii plnéni Smlouvy nebo
v ramci zaru¢nich oprav (dale jen ,,Zména zdrojového kédu®). Dokumentace Zmény
zdrojového kodu musi obsahovat podrobny popis a komentat kazdého zasahu do
zdrojového kodu.

6. Povinnost Zhotovitele uvedend v odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy se pouZije i v pfipadé
pozadavku Objednatele pro jakakoliv poskytnuti zdrojového kédu kazdé jednotlivé ¢asti
Autorského dila, ktera je pocitaCovym programem, k nimz dojde pti plnéni Smlouvy v
ramci poskytnuti podlicence orgdnim vetejné moci (dale jen ,,Poskytnuti zdrojového
kodu*) véetné podrobné dokumentace zdrojového kodu.

7. Soucasti plnéni dle Smlouvy muize byt tzv. proprietarni software, u kterého Zhotovitel
nemuze Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy nebo to po
ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) jedna se o software renomovanych vyrobct, jenz je na trhu bézné dostupny,
tj. nabizeny ke dni predlozeni nabidky Objednateli na tizemi Ceské republiky
alespoil tfemi na sobé nezavislymi avzijemné nepropojenymi subjekty
opravnénymi takovy software upravovat a ktery bude v dobé uzavieni Smlouvy
prokazateln€ uzivan v produktivnim prostiedi nejméné u deseti na sob¢ nezavislych
a vzajemné nepropojenych subjektli. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli
o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokazat,

b) jedna se o software, u kterého Zhotovitel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni
vyznam, (i1) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) odd¢€litelnost a nahraditelnost
vramci Pfedmétu plnéni bez nutnosti vynakladdni vyraznéjSich prostiedki,
pisemnou garanci, ze dal$i rozvoj Pfedmétu plnéni jinou osobou nez Zhotovitelem
je mozné provadét bez toho, aniz by tim byla dotcena prava autorii takovéhoto
softwaru, nebot’ nebude nutné zasahovat do zdrojovych koda takovéhoto softwaru
anebo proto, ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude piedstavovat
vyraznéjsi komplikaci a ndklad na stran¢ Objednatele,

c) Zhotovitel Objednateli k software poskytne nebo zprosttedkuje poskytnuti tiplnych
komentovanych zdrojovych kodi software a bezpodmine¢ného prava provadét
jakékoliv modifikace, tipravy, zmény takového software a dle svého uvazeni do n¢j
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zatazovat ho do d¢l
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tietich osob. Poskytovani
zdrojovych kodu se tidi odst. 4 az 6 tohoto ¢lanku Smlouvy.

(Déle jen ,,Proprietarni software®.)
V takovém piipadé postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu software
nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zptisobem, bez ¢asového omezeni. Soucasti

opravnéni podle predchozi véty musi byt také pravo Objednatele do Proprietarniho
software zasahovat, pokud tak stanovi pfisluSné ustanoveni odst. 7 pism. a), pism. b)
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8.

10.

11.

12.

¢i pism. c) tohoto ¢lanku Smlouvy. Nelze-li toto na Zhotoviteli spravedlivé
pozadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi odst. 7 pism. a), pism. b) ¢i pism. c)
tohoto ¢lanku Smlouvy, nemusi byt Objednateli k Proprietarnimu softwaru predany
zdrojové kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do
Proprietarniho softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt v dobé ukonceni instalace IS
APAO do testovaciho prostiedi pfedana kompletni uzivatelska, administratorska
a provozni dokumentace. Zhotovitel je povinen samostatné¢ zdokumentovat veskeré
vyuziti Proprietdrniho software v rdmci Pfredmétu plnéni a v dobé ukonceni Instalace
IS APAO do testovaciho prosttedi pfedlozit Objednateli uceleny ptehled vyuzitého
Proprietarniho software, jeho licen¢nich podminek a alternativnich dodavateld, a to
v ramci Prilohy ¢. 4 této Smlouvy - Ptehled vyuzitého Proprietarniho software
a Opensource software.

Je-li soucésti Pfedmétu plnéni tzv. open source software, u kterého Zhotovitel nemiize
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 3 az 6 tohoto ¢lanku Smlouvy nebo to po ném
nelze spravedlivé pozadovat, je Zhotovitel povinen zajistit, aby se jednalo o open source
software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vcetné zdrojovych kodi, uplné ptivodni
uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit.
Soucasné je Zhotovitel povinen zajistit, ze pravo Objednatele takovy open source software
uzit (napft. licence) a zptisob jeho pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv ¢asti
Predmétu plnéni dle Smlouvy, které jsou pocitaCovym programem, povinnosti jejiho
zvetejnéni jakékoliv treti strané.

Zhotovitel neni opravnén udéleni kteréhokoli prava upraveného timto ¢lankem Smlouvy
odvolat a ud€leni prav trva i po ukonceni Smlouvy, pokud ukonceni nastalo po okamziku
rozhodném pro udéleni ptislusného prava.

Zhotovitel prohlasuje, ze veSkery jim dodany Predmét plnéni bude prosty pravnich vad
a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Objednatele v ptipadé, ze tieti osoba uspesné uplatni
autorskopravni nebo jiny ndrok plynouci z pravni vady poskytnutého Pfedmétu plnéni nebo
jeho ¢asti. V pripadé€, ze by narok tieti osoby vznikly v souvislosti s Predmétem plnéni
Zhotovitelem, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu
zékazu ¢i omezeni uzivani Pfedmétu plnéni ¢i jeho Casti, zavazuje se Zhotovitel na vlastni
naklady zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, piic¢emz soucasné
nebudou dotCeny ani ndroky Objednatele na ndhradu Skody.

Zhotovitel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzaviené pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou jeho ¢innosti v dsledku poskytovani Pfedmétu plnéni
Objednateli, ptipadné tfetim osobam, a to s vysi pojistného plnéni min. 5 000 000 K¢&.
Objednatel je opravnén kdykoliv béhem t¢innosti Smlouvy pozadat Zhotovitele o dolozeni
dokumentu, prokazujicitho trvani pojisténi k aktudlnimu datu a Zhotovitel je povinen
vyhovét takovému pozadavku ve Ihité 5 pracovnich dni.

S nositeli chranénych préav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci
Pfedmétu plnéni dle Smlouvy je Zhotovitel povinen vzdy smluvné ¢i jinak zajistit moznost
nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.
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Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, ze odména za veSkera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v Cené dle ¢1. 4 Smlouvy.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy, vzniklé
v disledku toho, ze Objednatel nemohl Pfedmét plnéni nebo jeho cast uzivat fadné
a nerusené. V piipadé, ze Zhotovitel nepfevede na Objednatele opravnéni k vykonu
majetkovych prav k Predmétu pInéni nebo jeho ¢asti v souladu s timto ¢lankem, Objednateli
vznikd narok na uplatnéni smluvni pokuty dle ¢l. 10 Smlouvy. Jestlize se jakékoliv
prohlaseni Zhotovitele vtomto ¢lanku Smlouvy, s vyjimkou pifedchozi véty, ukaze
nepravdivym nebo Zhotovitel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde
0 podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu dle ¢l. 10
Smlouvy.

Z dtivodu toho, ze Zhotovitel poskytuje Objednateli k Autorskym dilim opravnéni dle odst.
3 tohoto ¢lanku Smlouvy, je Objednatel povinen v ptipadé¢ potieby poskytnout Zhotoviteli
bezuplatné k Autorskym dilim, ke kterym se vztahuji opravnéni Objednatele dle odst. 3
tohoto ¢lanku Smlouvy, pfislusna autorskopravni opravnéni k uZziti takovych Autorskych
dél Zhotovitelem, a to v rozsahu potiebném pro ucely fddného a v€asného plnéni Predmétu
plnéni Zhotovitelem.

V Dokumentu Zadavaciho fizeni (bod 9. Ptilohy ¢. 3) jsou uvedena licenéni opravnéni
k softwaru, ktera byla poskytnuta Objednateli pro jeho potieby a ktery lze za dodrzeni
licen¢nich ujednani vyuzit i pro ucely plnéni dle této Smlouvy.

Cl. 6 - Zaruka a prava z vadného plnéni

Zhotovitel poskytuje na Casti Pfredmétu plnéni specifikované v €l. 1, odst. 1.3, 1.4 a 1.6
Smlouvy zaruku v délce trvani dvaceti ¢tyt (24) mésici ode dne pievzeti dokonceného
Predmétu plnéni bez vad a nedod¢lki, ptipadné ode dne protokoladrniho odstranéni téchto
vad v ndvaznosti na akceptacni fizeni, kdy Objednatel podepsal Akceptacni protokoly,
ptipadné Protokoly o odstranéni vad.

Zaruka a odpovédnost za vady trva za predpokladu, ze Objednatel provozuje v testovacim,
referen¢nim a produkénim prostiedi verzi IS APAO (specifikované v bodu ¢. 5 Ptilohy
¢. 1.1. Zadavaci dokumentace), ktera byla pfedana Zhotovitelem pted Instalaci IS APAO
(Instalaci IS APAO muze provadét provozovatel IS APAO). Tato verze byla Zhotovitelem
zkompilovana ze zdrojového kodu, ktery byl piedan ptisluSnym Pfedavacim protokolem
zdrojového kodu. Prokazani opaku je na strané Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady Pfedmétu plnéni ve lhiitach
specifikovanych v €l. 7 Smlouvy. Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou nebo
opctovnym provedenim vadné Casti Predmétu plnéni nebo jinym zpiisobem stanovenym
pravnimi predpisy podle volby Objednatele. Pravo Objednatele na slevu z Ceny tim neni
dotéeno. O odstranéni vad sepiSou strany vzdy Protokol o odstranéni vad (vzor viz Ptiloha
¢. 3C této Smlouvy), ktery bude podepsan obéma Smluvnimi stranami.

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady Piedmétu plnéni ve lhitach
specifikovanych v €l. 7 Smlouvy je Zhotovitel opravnén uplatnit viici Objednateli smluvni
pokutu dle €l. 10 odst. 3. a 4. Smlouvy.
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4. Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve lhité¢ 10 kalenddini dni ndsledujici po lhltach
specifikovanych v ¢l. 7 Smlouvy, je Objednatel opravnén odstranit vady nebo zajistit
sluzby sam nebo prostiednictvim tietich osob a je opravnén odstoupit od uzaviené
Smlouvy a pozadovat po Zhotoviteli thradu naklada ucelné vynalozenych v souvislosti
s odstranovanim vad.

5. Zhotovitel neodpovida za vady zptisobené nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi z4sahy do Pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem ¢i tieti stranou,

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucéasti Pfedmétu
plnéni ¢i IS APAO, s vyjimkou ptipadl, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo
kdy takové zmény byly uvedeny v Dokumentaci IS APAO,

¢) obsluhou ze strany Objednatele ¢i tfetich osob, ktera je v rozporu s Dokumentaci IS
APAO,

6. Objednatel je opravnén uplatnit vady Predmétu plnéni u Zhotovitele kdykoliv béhem
zarucni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro
vylouceni pochybnosti se sjednava, ze akceptaci Predmétu plnéni nebo jeho ¢ésti neni
dotceno pravo Objednatele uplatiiovat naroky z vad Pfedmétu plnéni, které byly zjistitelné,
ale zjiStény v pribchu akceptace nebyly. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku
Smluvni strany vylucuji.

7. Pokud Objednatel nemlize Pfedmét plnéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluzuje
se zaruéni doba o dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich uplného odstranéni.

Cl. 7 - Klasifikace zavad IS APAO, postup FeSeni zavad, zpiisob
ohlaSeni zavad, zpiisob odstranéni a dostupnost IS APAO

1. Zhotovitel bude v rdmci Pfedmétu plnéni uvedeném v odst. 1.1., 1.2, 1.3 a 1.4 ¢l. 1 Smlouvy
odstranovat zdvady IS APAO, které se déli do 3 kategorii, tj. dle riiznych stupiii zavaznosti:

Stupeii zavazZnosti Popis moZnych problémii

Havarie (KRITICKA zavaznost) Chyba bréanici plnéni zakladnich funkci
trvajici vice nez 30 minut. Neumoziuje ani
omezeny provoz IS APAO. Nefunkénost,
nutnost odstraniovani kolizi a problému ve
zpracovani dat.

Porucha (NORMALNI zavaznost) Chyba znemoZiujici plny provoz IS APAO.
Umoziuje ale provoz v omezeném rozsahu,
popiipadé pozméeénénym zplsobem. Napf.
neocekavané problémy pii zméné HW a SW.

Drobné porucha (TRIVIALNI zavaznost) Umoziiuje bézny provoz IS APAO
sdrobnym  omezenim, napf. Spatné
zobrazovani informaci, zpomalena odezva
systému apod.
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2. Postup feseni zavad IS APAO se sklada z téchto fazi:
e ohlaSeni zavady IS APAO Objednatelem;
e potvrzeni ptijeti ohlaSeni zavady IS APAO Zhotovitelem (do nahlasovaci doby se pocita
pouze doba v pracovni dny od 07:00 do 18:00);
e zahdjeni praci na odstranéni zavady IS APAO Zhotovitelem;
e piipadny navrh docasného feSeni pro snizeni kategorie zavaznosti zavady IS APAO;
e odstranéni zavady IS APAO;
e akceptace a potvrzeni o odstranéni zdvady IS APAO Opravnénou osobou Objednatele.

3. Zpisob ohlaseni zavad IS APAO a potvrzeni piijeti ohlaSeni, reakéni doby:

3.1. Ohléaseni zavady IS APAO provadi Opravnéna osoba Objednatele prostfednictvim e-
mailu nebo Service Desku Objednatele. Zhotovitel je povinen potvrdit pfijeti ohlaSeni
Zavady IS APAO prostiednictvim e-mailu: hotline-apao@asd-software.cz, a to ve
lhatach dle odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy.

3.2. Pfi ohlaSeni zdvady IS APAO Opravnéna osoba Objednatele uvede mimo jiné
nasledujici udaje:
identifikace: verze IS APAO;
e platforma: HW a SW prostiedi pocitace, na kterém se zavada IS APAO projevila,
prohliZe¢ a jeho verze;

e zavaznost: zavaznost zavady IS APAO podle rozliSeni Havarie/Porucha/Drobna
porucha;
e strucny popis: oznaceni zavady IS APAO pro jeji dalsi identifikaci;
e podrobny popis: dostate¢n¢ podrobné specifikace zavady IS APAO, aby se dala
posoudit jeji zdvaznost a mozné pfiiny.
4. Doba reakce Zhotovitele pro potvrzeni pfijeti ohlaSeni zavady IS APAO a pro zahijeni
odstranovani zadvad IS APAO ¢ini 15 minut pro kazdou kategorii zdvad IS APAO dle odst.
1 tohoto ¢lanku Smlouvy, pfitom pii pocitani lhiity se zohledni nahlasovaci doba dle odst.

2 tohoto ¢lanku Smlouvy (do nahlasovaci doby se pocita pouze doba v pracovni dny od
07:00 do 18:00).

5. Zpusob odstranéni zavad IS APAO a akceptace
Zhotovitel se zavazuje provést odstraniovani zavad IS APAO, tedy uvést IS APAO do
funkéniho stavu nebo do stavu nizSiho stupné zavaznosti, ¢imz se méni kategorizace
zbytkové zavady IS APAO a zpisob a c¢as jejiho odstranéni, a to ve lhiitich uvedenych
v tabulce:

Lhiuta pro odstranéni zavady IS APAO
(po¢itano od okamZiku potvrzeni p¥ijeti | Poznamka k odstranéni zavad

Kategorie
s ohlaseni zavady IS APAO) IS APAO

Za odstranéni se povazuje stav
obnoveni funkénosti IS APAO
pted havarii nebo uvedeni do

odstranéni do 8 hodin od potvrzeni ptijeti
Havarie ohlaSeni zavady IS APAO (pocitaji se
pracovni dny od 07:00 do 18:00)

stavu Drobné porucha
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Za odstranéni se povazuje stav

odstranéni do 16 hodin od potvrzeni piijeti obnoveni funkénosti IS APAO

Poruch hlaSeni zavady IS APAO (pocitaji
orueha onasehl zarva y (pocitaji se nebo uvedeni do stavu Drobna
pracovni dny od 07:00 do 18:00)
porucha
, odstranéni do 5 pracovnich dni od Za odstranéni se povazuje stav
Drobna vt L iwo s . y .
potvrzeni ptijeti ohlaSeni zavady IS obnoveni funk¢nosti IS APAO
porucha T .
APAO pted zjisténim drobné poruchy
6. V pfipad¢, ze to situace umoziluje a neni pro odstranéni zdvad IS APAO nutna fyzicka

10.

pritomnost Pracovniki Zhotovitele v Misté¢ plnéni, lze zdvadu IS APAO odstranit
telefonickou konzultaci Objednatele nebo pomoci vzdaleného ptistupu.

Pokud zavadu IS APAO nelze odstranit telefonickou konzultaci Objednatele, ptipadné
prostiednictvim vzdaleného pfistupu, ale je potieba provést zasah v Misté plnéni, oznadmi
Zhotovitel prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele s pfiméfenym
predstihem pfesny datum a ¢as zahdjeni zasahu a specifikuje pfipadny pozadavek na
soucinnost.

Po odstranéni zavady IS APAO dle odst. 6 nebo 7 tohoto ¢lanku Smlouvy (resp. po uvedeni
do stavu nizs§iho stupné zdvaznosti) zasle Zhotovitel Objednateli prostfednictvim e-mailu
potvrzeni o vyfizeni. Ma-li Objednatel vyhrady k odstranéni zavady IS APAO, sdéli je
Zhotoviteli prostiednictvim zpravy zaslané prostfednictvim e-mailu Zhotoviteli, a to
nejpozdéji do 2 pracovnich dnti od obdrzeni potvrzeni o vyfizeni dle pfedchozi véty.
Zhotovitel se zavazuje vypofadat se s takto zaslanymi vyhradami nejpozdéji do 2
pracovnich dnti od jejich zaslani a vysledek sdélit prostiednictvim e-mailu Objednateli.
V ptipadé, ze dojde pouze ke snizeni kategorizace zavady IS APAO, bude Zhotovitel
nasledné pokracovat v uplném odstranéni zavady IS APAO stejnym zptisobem.

Zhotovitel odpovida za navrh technologického procesu zalohovani dat IS APAO dle CSN
ISO 147212 1.8.2014 a CSNISO 16363 z 1. 10. 2014. Proto v piipadé, Ze se po odstranéni
zavady IS APAO ukaze, ze pivodni data jsou jakkoli porusena, nahraje urceny pracovnik
Objednatele do IS APAO data z posledni zalohy.

Zhotovitel se zavazuje zajistit nize uvedenou dostupnost IS APAO

10.1. Ve standardni provozni dobé IS APAO v pracovni dny od 07:00 hod. do 18:00
hod. je pozadovan Objednatelem maximalni kumulativni vypadek 12 hodin za rok, t;.
min. ro¢ni dostupnost IS APAO 99,55 %

10.2. Dostupnost v ostatni provozni dobé IS APAO

V ostatni provozni dobé IS APAO v pracovni dny po 18:00 hod. do 07:00 hod.
nasledujiciho dne a ve dnech pracovniho volna a klidu je pozadovan Objednatelem
maximalni kumulativni vypadek 120 hodin za rok, tj. min. ro¢ni dostupnost IS APAO
97,79 %.
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10.3. Ro¢ni dostupnost se pro kazdou provozni dobu uréi nasledujicim zptisobem:

[(pocet hodin v dané provozni dobé v roce) — (soucet trvani vSech vypadku

Rocni dostupnost v dané provozni dob¢ v roce)] x 100

(v %) (pocet hodin v dané provozni dobé v roce)

Do doby vypadku se pro vypocet garantovanych parametrii nezapocitava:

e vypadek ze strany Objednatele

e preruSeni z divodl planovanych praci nebo udrzby, coz je takové pieruseni, které je
e- mailem nejméné 2 pracovni dny predem ozndmeno Zhotovitelem Objednateli a je
odsouhlaseno obéma Smluvnimi stranami. Veskeré prace budou Zhotovitelem
planovéany tak, aby byl minimalizovan dopad pferuSeni sluzby na Objednatele.
Terminy Udrzby budou stanoveny vlastnim fidicim dokumentem, odsouhlasenym
zastupci obou Smluvnich stran,

e vypadek zpiisobeny vyssi moci.

10.4. Vyssi moc

a) Vyss$i moci se ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ rozumi vyjimecna a nepiedvidatelna
okolnost nebo prekazka, ktera brani kterékoli ze Smluvnich stran ve splnéni jeji
povinnosti podle této Smlouvy, kterd nezalezi na viili Smluvni strany, nebyla zptisobena
chybou nebo nedbalosti Smluvni strany nebo jejich poddodavateld, a ktera se ukaze jako
nevyhnutelnd i pfes vynalozeni veskeré ndlezité péCe. Za okolnosti vyS$§i moci jsou
povazovany zejména valky, zivelné katastrofy zna¢ného rozsahu majici souvislost
s predmétem plnéni této Smlouvy apod. Za vys$i moc nejsou povazovany napt. svatky,
vyrobni vypadky, pferuseni dodavky energii, nesplnéni, nebo zpozdéni dodavky od
poddodavatelii a zasahy Gradl, nebo neobdrzeni oficialni licence, ledaze by se vyskytly
v kombinaci s vy$$i moci. Smluvni strana, které bylo znemoznéno plnit své zdvazky
v disledku vyssi moci, neodpovida za Skody z nich vzniklé.

b) Smluvni strana, ktera se vy$si moci dovolava, oznami pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 5 kalendainich dni druhé Smluvni strané popis okolnosti nebo
prekazky s uvedenim jejich pravdépodobné doby trvani a dopadu na plnéni Smlouvy;
v opacném piipad¢ ztrati tato strana pravo se na tyto okolnosti nebo piekdzky odvolavat.

¢) Bud spole¢né s oznamenim vys$i moci, nebo nejpozdéji do 8 kalendainich dnti od
takového ozndmeni Smluvni strana dovolédvajici se vyssi moci predlozi druhé Smluvni
stran¢ diveéryhodny diikaz, potvrzujici uvedené okolnosti nebo piekazky, jakoz i to, ze
znemoziuji plnéni jejich povinnosti.

d) Smluvni strana ovlivnéna vyssi moci oznami druhé Smluvni strané o tom, Ze vy$§i moc
pominula do 5 kalendatnich dni od jejiho skonceni.

CL 8 - Ochrana informaci

Smluvni strany berou na védomi, ze Smlouva (v€etné piiloh), jakoz i jeji text mize byt
v elektronické podobé uverejnén vregistru smluv, na internetovych strankach
Objednatele adle ZZVZ na profilu Zadavatele (tj. Objednatele) a dale v souladu
s povinnostmi vyplyvajicimi z jinych pravnich piedpist, a to bez ¢asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, v platném znéni, uveiejni v registru smluv.
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Zhotovitel md za povinnost sd¢lit Objednateli pisemné, které casti Smlouvy tvoii
obchodni tajemstvi a toto tvrzeni odivodnit. Odiivodnéni musi obsahovat kumulativni
naplnéni vSech znakti obchodniho tajemstvi uvedenych v § 504 Obc¢anského zakoniku.
Zhotovitel bere na védomi, ze pokud tyto informace nesdéli do 5 kalendainich dnti od
platnosti Smlouvy, bude Smlouva, s vylou¢enim jinak chranénych informaci, zvetejnéna
v celém rozsahu.

Smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpiistupnit tfetim osobam diskrétni
informace (jak jsou vymezeny nize) a podniknout v§echny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. Povinnost poskytnout informace podle zikona ¢.106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisii, neni timto
ustanovenim dot¢ena.

Za diskrétni informace se povazuji zejména nasledujici informace:

a) vesSkeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zvetejiiovaném dle Cl.
8 odst. 1 Smlouvy;

b) informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost ml¢enlivosti Objednatele;

¢) Osobni udaje (jak je tento pojem definovan v €l. 9 odst. 1 Smlouvy a nevefejné
informace obchodniho rdzu ulozené v IS APAO.

Povinnost zachovavat mlc¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které by byl Objednatel povinen poskytnout po vyzadani tfetich osob podle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi;

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vetejné piistupnymi jinak, nez poruSenim
pravnich povinnosti jedné ze Smluvnich stran;

¢) unichZje Smluvni strana schopna prokézat, Ze ji byly znamy jeste pied pfijetim téchto
informaci od druhé Smluvni strany, av§ak pouze za podminky, Ze se na tyto informace

nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych davodi;

d) které budou Smluvni strané po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazéana;

e) povinnost, jejichz sdéleni Smluvni stran¢ uklada pravni ptedpis.

Jako s diskrétnimi musi byt nakladéno také s informacemi, které splnuji podminky odst.
3 tohoto ¢lanku Smlouvy, 1 kdyZ byly ziskany ndhodné nebo bez védomi druhé Smluvni
strany a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji
Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strana se zavazuje, Ze diskrétni informace uzije pouze za ucelem plnéni této
Smlouvy. Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni druhé Smluvni strany pfipustna.

Zhotovitel je povinen svého ptipadného poddodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je podle této
Smlouvy zavazan sam.
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10.

Povinnost zachovani ml¢enlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu po dobu 5 let od
skonceni zaru¢ni doby podle ¢l. 6 Smlouvy.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Smluvni strana opravnéna vypoveédét ani jinym
zpusobem jednostrann¢ ukoncit.

Cl. 9 - Ochrana Osobnich tdaji

Smluvni strany s ohledem na €l. 1 odst. 2 této Smlouvy berou déle na védomi, ze vzhledem
k tomu, Ze s plnénim této Smlouvy je spojeno zpracovani osobnich udaji (déle jen ,,Osobni
udaje*) ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen
,Obecné narizeni®), je pro ucely této Smlouvy Objednatel v postaveni spravce Osobnich
udaji (pro ucely tohoto ¢lanku dale jen ,,Spravce®) a Zhotovitel v postaveni zpracovatele
Osobnich udaji (pro ucely tohoto ¢lanku dale jen ,,Zpracovatel).

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje na zéklad¢ této Smlouvy v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Obecnym nafizenim a zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich daji ve znéni pozdéjsich predpisii jakozto provadécim predpisem
k Obecnému naftizeni, pfipadné rovnéz s jednotlivymi ISO normami, pokud na zpracovani
Osobnich udaji dopadaji, a dale v souladu s touto Smlouvou.

Utelem zpracovani Osobnich udajii dle této Smlouvy je zajisténi poskytovani Predmétu
plnéni specifikovaném v ¢l. 1 Smlouvy, pficemz jde konkrétné¢ o zajisténi zpracovani
Osobnich udaji Zpracovatelem pfti poskytovani Pausalniho plnéni.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni udaje v souvislosti s plnénim povinnosti dle této

Smlouvy a za ucelem stanovenym v odst. 3 tohoto ¢lanku v nasledujicim rozsahu:

a) jméno a piijmeni;

b) titul;

¢) rodné &islo, u ob&and jiné zem& nez Ceské republiky ¢islo dokladu OP, pas a jiny
ekvivalent;

d) e-mailovy kontakt;

e) adresa;

f) telefonni Cislo.

Zpracovanim Osobnich udajii ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich
shromazd’'ovani, ukladdni na nosice informaci, pouzivani, tfidéni a likvidace s vyuzitim
manudlnich a automatizovanych prostfedkl (napf. specializovaného softwaru) v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadného plnéni této Smlouvy.

Predmétem zpracovani Osobnich udajli dle této Smlouvy nejsou citlivé udaje ve smyslu
Obecného natizeni.

Préava a povinnosti Zpracovatele:

a) Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni tidaje ve smyslu této Smlouvy, popf. na
zakladé pokynt Spravce, které budou jednoznaéné Spravcem udéleny formou e-
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b)

d)

mailové komunikace opravnénych osob Spravce a Zpracovatelem nasledné dolozeno
jejich provedeni, véetné¢ v otdzkach predani osobnich udajii do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Evropské unie
nebo ¢lenského statu, které se na Spravce vztahuje.

Zpracovatel se zavazuje informovat Spravce o tom, ze je podle jeho nazoru urcity pokyn
v rozporu s Obecnym natizenim nebo jinym pravnim piedpisem.

Zpracovatel se zavazuje dodrZzovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro Zpracovatele
z Obecného nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v ¢l. 28 Obecného natizeni.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veSkeré informace potfebné k dolozeni
splnéni povinnosti uvedenych v predchdzejici véte tohoto odstavee a v této souvislosti
umoznit audity, véetné inspekci, provadénych Spravcem nebo jinym auditorem, kterého
Spravce poveril, a k témto auditim poskytnout nezbytnou souéinnost.

Zpracovatel se zavazuje osobni udaje zpracovavat pouze na izemi Evropské unie na
pracovistich Zpracovatele nebo jeho dodavatel (subdodavateli, poddodavatell)
pfedem schvalenych pisemné Spravcem.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout technicka a organizacni opatfeni, kterd jsou nutna
k zabezpeceni zpracovani Osobnich udajii v souladu s €l. 32 Obecného natizeni.
Zpracovatel se zejména zavazuje, Ze:

1. technicky a organizacné zabezpe¢i ochranu zpracovavanych Osobnich udaji
tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim
udajiim, k jejich zménég, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienostim, jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, aby byly personalné
a organizacné nepfetrzit¢ po dobu zpracovani Osobnich udajii zabezpeCeny
veskeré povinnosti Zpracovatele, vyplyvajici z pravnich piedpisti vé. Obecného
natizeni a ISO norem, pokud na zpracovani Osobnich tdaji dopadaji;

il.  ochrana Osobnich udajii podléha jeho internim bezpecnostnim predpisim
v ramci jeho systému fizeni bezpec¢nosti informaci;

iii.  zpracovani Osobnich udajii bude zabezpeceno zejména nasledujicim zplisobem:

k Osobnim udajim budou mit pfistup pouze osoby Zpracovatele — ¢lenové
realizaniho tymu, vyjmenované v ptiloze €. 5 této Smlouvy, které budou mit
stanoveny podminky a rozsah zpracovani Osobnich udaji a kazda takova osoba
bude pfistupovat k Osobnim tdajim pod svym jednoznaénym identifikatorem;

Osobni udaje budou zpracovavany v prostorach Zpracovatele, do nichz budou
mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele;

Zpracovatel se zavazuje vést fadnou evidenci o pohybu pisemnych dokumentt
obsahujicich Osobni udaje;

opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji Osobni udaje podle této
Smlouvy, jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich udajich
a 0 bezpecnostnich opattenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni,
pficemz Zpracovatel se zavazuje zajistit jejich prokazatelné zavazani k této
povinnosti. Zpracovatel rovnéz zajisti, ze tato povinnost pro Zpracovatele i
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g)

h)

3

k)

opravnéné osoby bude trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo jin¢ho vztahu
ke Zpracovateli,

- Osobni udaje v elektronické podobé budou uchovavany na zabezpecenych
serverech nebo na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit ptistup pouze opravnéné
osoby  Zpracovatele na zdkladé¢ pfistupovych kodi €1 hesel
a Zpracovatel bude Osobni udaje pravidelné zalohovat;

- Zpracovatel zajisti dalkovy prenos Osobnich tidaji bud’ pouze prostfednictvim
vefejné nepfistupné sité, nebo prostiednictvim zabezpeceného pienosu po
vetejnych sitich, a to v souladu S dohodou
s Objednatelem o urovni dané¢ho zabezpeceného pirenosu;

- Zpracovatel bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a
Sifrované Osobni udaje, je-1i takové opatieni vhodné a nezbytné ke sniZeni rizik
plynoucich ze zpracovani Osobnich tdaji;

- Zpracovatel zajisti neustalou ditvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému
a sluzeb zpracovani.

Zpracovatel se souCasné zavazuje byt Spravci napomocen pii zajiStovani souladu
s povinnostmi podle €l. 32 az 36 Obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez méa Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel neni opravnén predat Osobni tdaje zadné treti osobé. Pokud by bylo tfeba
zapojit do zpracovani Osobnich tdaji dalSiho zpracovatele, Zpracovatel je povinen si
vyzéadat povoleni Spravce dle postupu uvedeného v pism. j) a pism. k) tohoto odstavce.
Zpracovatel je povinen oznamit spravei do 24 hodin jakékoliv poruseni (v¢. uvedeni
rozsahu a zpiisobu) zabezpeceni Osobnich udaji, a to prostfednictvim e-mailové
komunikace svych opravnénych osob. Zpracovatel se zavazuje ptijmout veSkera vhodna
opatfeni k odstranéni zdvadného stavu a o pfijatych opatfenich Spradvce pisemné
informovat.

Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pfi plnéni Spradvcovy povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjektii udaja.

Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani Osobnich udajii zadného dals$iho
zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce.
V ptipadé obecného pisemného povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veskerych
zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni,
a poskytne tak Spravci prileZitost vyslovit viici témto zm&nam namitky.

V ptipadé, Ze dojde postupem dle této Smlouvy k zapojeni dal§iho zpracovatele, aby
jménem Spravce provedl urCité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu
zpracovateli uloZzeny Zpracovatelem na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu
osobnich tdaju, které jsou stanoveny v této Smlouveé mezi Spravcem a Zpracovatelem.

Prava a povinnosti Spravce:

a)

Spravce se zavazuje zajistit, ze Osobni udaje budou zpracovavany vzdy v souladu
s Obecnym nafizenim a Zakonem o ochran¢ osobnich udajii, a Ze tyto udaje budou
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10.

1.

12.

13.

14.

aktualni, pfesné a pravdivé, a dale Ze budou odpovidat stanovenému ucelu dle odst. 3
tohoto ¢lanku.

b) Spravce se dale zavazuje pfijmout vhodnd opatieni, aby poskytl subjektim udaju
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpiisobem za pouziti
jasnych jednoduchych jazykovych prostiedki veskeré informace a ucinil veskera
sdéleni pozadovana Obecnym nafizenim a Zakonem o ochrané osobnich udaji.

c) Spravce je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrZovani Obecného natizeni a ostatnich
povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy Zpracovatelem, atoibez ptedchoziho
upozornéni.

Smluvni strany se zavazuji pfedavat si Osobni udaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé tak, aby nedoslo k neoprdvnénému piistupu k t€émto tdajim nebo k jakémukoliv
zneuziti neopravnénou osobou.

Smluvni strany se dale zavazuji navzajem se informovat o v§ech okolnostech vyznamnych
pro zpracovani Osobnich tdajt dle této Smlouvy a soucasné postupovat v souladu s dalsimi
pozadavky Obecného natizeni a Zakona o zpracovani osobnich idajl, zejména dodrzovat
obecné zédsady zpracovani osobnich udajl, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat
Osobni tdaje tietim osobam bez pottebného opravnéni, respektovat prava subjekt udaji
a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani Osobnich udajt dle této Smlouvy je
pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani, tj. po dobu trvani Smlouvy. Po
uplynuti této doby budou Osobni udaje pfedany Spravci nebo prokazatelné na zakladé
pisemného sd¢leni Spravce zlikvidovany, pficemz Zpracovatel se zavazuje po uplynuti
doby stanovené v prvni vété tohoto odstavce vymazat veskeré existujici kopie piislusnych
Osobnich udaji, pokud neexistuje zakonny divod kulozeni danych Osobnich udajt.
Zpracovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnli po doruceni pisemného
sd€leni Spravce osobni tidaje zlikvidovat.

Ukonéenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpec¢nosti
a ochrany Osobnich udajii az do okamziku jejich protokolarni uplné likvidace C¢i
protokolarnimu predani Spravei, ptip. jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani Osobnich idajl na zékladé¢ této Smlouvy
je zahrnuta v cené dle ¢l. 4 Smlouvy, pfi¢emz Zpracovatel nema narok na ndhradu néklada
spojenych s plnénim tohoto ¢lanku Smlouvy.

Zpracovatel je povinen Spravci do 2 pracovnich dnii po obdrZeni kontrolniho protokolu
oznamit provedeni kontroly ze strany Utadu pro ochranu osobnich tidajii (déle jen ,,Uiad*)
a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné informace o pribehu kontroly a kopii
kontrolniho protokolu. V pfipadé zahdjeni spravniho fizeni o ulozeni opatieni k napraveé
a/nebo ulozeni pokuty (dale jen ,,Spravni Fizeni*) je Zpracovatel rovnéz povinen tuto
skutecnost oznamit do 2 pracovnich dnii od zahéjeni Spravniho fizeni Spravci a poskytnout
Spravei na jeho zadost do 2 pracovnich dnti podrobné informace o prubéhu ado 2
pracovnich dni od vydani rozhodnuti o vysledcich Spravniho fizeni, popt. Spravci
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poskytnout plnou moc k nahliZzeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Zpracovatel je
povinen plnit povinnosti kontrolovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu upravujiciho
postup Utadu pii vykonu kontroly a zavazuje se v terminech, pokud jsou zminény v tomto
odstavci:

a) poskytnout Spravci kopii protokolu o kontrole,

b) podat v zakonném terminu namitky proti kontrolnim zjiSt€énim uvedenym
v protokolu o kontrole, pokud o to Spravce pozada,

c) do 30 dni od ukonceni Spravniho fizeni informovat Spravce o zptisobu provadéni
opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatki ulozenych Utadem a

d) respektovat pozadavky Spravce na odstranéni zjiSténych nedostatki v souladu
s opatfenim ulozenych Ufadem.

Cl. 10 - Sankce a nahrada $kody

V ptipad€ prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti v terminech uvedenych v ¢l. 2 odst.
3.1.,3.5,a3.6 acl. 5 odst. 4. a odst. 7. pism. ¢) této Smlouvy ma Objednatel vzdy ve vztahu
ke kazdému prodleni pravo uplatnit vii¢i Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za
kazdy, i zapocaty, kalendaini den prodleni.

V piipad¢ prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti v terminech uvedenych v ¢l. 2 odst.
3.3, této Smlouvy ma Objednatel vzdy ve vztahu ke kazdému prodleni pravo uplatnit vici
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy, 1 zapocaty, kalendarni den prodleni.

V ptipad€ prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti v terminech uvedenych v ¢l 3
odst. 1.2, 1.3, 1.4 a této Smlouvy ma Objednatel vZdy ve vztahu ke kazdému prodleni pravo
uplatnit vici Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy, i zapocaty, kalendaini
den prodleni.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti fadn¢ vystavené Faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnén pozadovat thradu uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

V ptipadé prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti odstranit vady Pfedmétu plnéni dle
¢l. 6 odst. 2 ve lhité pro kategorii Drobna porucha dle ¢l. 7 odst. 5 této Smlouvy ma
Objednatel pravo uplatnit viici Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy,
1 zapocaty kalendarni den prodleni, a to za kazdy jednotlivy ptipad poruSeni.

V ptipadé prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti odstranit vady Pfedmétu plnéni dle
¢l. 6 odst. 2 Smlouvy ve lhité pro kategorii Havarie a kategorii Porucha dle ¢l. 7 odst. 5 této
Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vii¢i Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢
za kazdou, i zapoc¢atou hodinu prodleni, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V piipad¢ prodleni Zhotovitele s plnénim povinnosti uvedené v ¢l. 1 odst. 1.1. Smlouvy ve
lhtitach pro obnoveni sluzeb v katalogovych listech v Ptiloze €. 2 (¢ast 1 az 4) této Smlouvy
ma Objednatel pravo uplatnit vii¢i Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou,
1 zapocatou hodinu prodleni, a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V piipadé prodleni Zhotovitele s plnénim terminu dle ¢l. 13. odst. 8 pism. ¢) ma Objednatel
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

pravo uplatnit viici Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy kalendaini den
prodleni, a to za kazdy jednotlivy pfipad nedodrZeni terminu.

V ptipadé¢ nedodrzeni nékteré z povinnosti Zhotovitele, tykajicich se pozadovanych
nalezitosti Proprietdrniho software specifikovanych v ¢l. 5 odst. 7 této Smlouvy, ma
Objednatel pravo uplatnit vii¢i Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni. V piipadé, Ze Zhotovitel porusi autorskd prava
ke komponentdm IS APAO Reporting Suite a ASD WebSigner, ma Objednatel pravo
uplatnit vici Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy
ptipad, kdy opravnény z autorskych prav uplatni spé$né naroky z divodu neopravnéného
uziti téchto komponent.

V piipad¢ nedodrzeni oznamovaci povinnosti Zhotovitele specifikované v ¢l. 4 odst. 2 této
Smlouvy tykajici se Nespolehlivého platce, ma Objednatel pravo uplatnit vici Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi fakturované ¢astky DPH z kazdé Objednatelem vystavené faktury
za obdobi, kdy byl Zhotovitel Nespolehlivy platce.

V ptipad¢ nedodrZeni povinnosti Zhotovitele ve véci dostupnosti IS APAO specifikované
v ¢l. 7 odst. 10. 1. této Smlouvy ma Objednatel pravo za ptisluSny rok uplatnit vici
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdé zapocaté ptl procento, které bude
nizsi, nez pozadovana ro¢ni dostupnost.

V ptipadé nedodrzeni povinnosti Zhotovitele ve véci dostupnosti IS APAO specifikované
v ¢l. 7 odst. 10. 2. této Smlouvy ma Objednatel pravo za ptisluSny rok uplatnit vaci
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10 000K¢ za kazdé zapocaté pil procento, které bude
niz$i, nez pozadovana ro¢ni dostupnost.

V ptipad¢, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti ml¢enlivosti dle ¢1. 8
této Smlouvy, je druha Smluvni strana opravnéna poZadovat smluvni pokutu ve vysi 100
000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V ptipad€, ze Zhotovitel porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. 9 (vyjma odst. 14) této
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni.

V ptipad¢, Zze Zhotovitel porusi nékterou z povinnosti ve véci ochrany osobnich udaju dle
¢l. 9 odst. 14 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10
000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni.

V pfipad€¢ poruseni pravidel sankéniho rezimu EU dle ¢l. 1 odst. 6 této Smlouvy

Zhotovitelem je Objednatel opravnén poZadovat od Zhotovitele smluvni pokutu ve vysi
1 000 000 K¢.

V ptipadé poruseni povinnosti Zhotovitele dle ¢l. 13. odst. 7 Smlouvy (Kyberneticka
bezpecnost), v disledku ¢ehoz by doslo ke kybernetickému incidentu (KBI), ohrozeni dat
a/nebo jakékoliv skod¢ Objednateli ¢i treti strané, vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5 000 000 K¢ za kazdé takovéto poruseni povinnosti; v ostatnich piipadech
poruseni bezpecnostnich opatfeni specifikovanych v €l. 13. odst. 10 této Smlouvy, v jejichz
dasledku zadné Skody ¢i uniky dat nevzniknou, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
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18.

19.

20.

21.

22.
23.

ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni a kazdy kalendaini den, kdy k jednotlivému
poruseni takovéto povinnosti dochazi

V piipadé pokuty ze strany NUKIB uplatnéné vi¢i Objednateli za zjisténa poruseni
povinnosti Zhotovitele bude Objednateli uhrazena Zhotovitelem tato pokuta v plné vysi.

Zhotovitel odpovida v plné vysi za veskeré Skody zptisobené Objednateli porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i pravnich ptedpisii. Objednatel odpovida za
zavinéné poruSeni smluvni povinnosti.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

Ujednanim o smluvni pokuté neni doteno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady Skody v plné vysi.

Skodu hradi $kiidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.

Smluvni pokuta a ndhrada Skody jsou splatné ve lhiit¢ 7 kalendaini dnti od doruceni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni stran¢ povinné.

Cl. 11 - Ukon&eni Smlouvy

Splnénim Smlouvy nebo jinym jejim ukoncenim nejsou dotena prava z poskytnuti
piislusnych opravnéni dle ¢l. 5 Smlouvy, pravo na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku
z prodleni, pokud jiz dospélo, prdva na ndhradu Skody vzniklé zporuSeni smluvni
povinnosti, povinnost ml¢enlivosti, povinnosti tykajici se bezpecnosti a ochrany Osobnich
udaji a dalsi ujednani, napt. prava z vadného plnéni, ktera podle svého obsahu a povahy
maji zavazovat Smluvni strany i po ukon¢eni Smlouvy.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou lze ukoncit pfed splnénim pisemnou dohodou
Smluvnich stran a dal§imi zplisoby stanovenymi pravnimi piedpisy.

Smlouva miZe byt vypovézena kteroukoli Smluvni stranou bez uvedeni davodu.
Vypovédni lhiita ¢ini 6 mésicii a po€inad bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén vypoveédét Smlouvu bez vypovédni doby v nasledujicich ptipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele;
b) bude rozhodnuto o ipadku Zhotovitele nebo bude ve vztahu k Zhotoviteli vydéano jiné
rozhodnuti s obdobnymi tc¢inky;
¢) Zhotovitel bude pravomocné odsouzen za majetkovy nebo hospodaisky trestny ¢in
podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni
pozd¢jsich predpisti.
Smluvni strany jsou vzdy opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
predvidané ustanovenim § 2002 Obcanského zékoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se
povazuje zejména:
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7.

10.

11.

12.

1.

a) prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti dle ¢l. 2 odst. 3.3. a 3.6. nebo s terminy,
stanovenymi v €l. 3 odst. 1.3. a 1.4 o vice nez 30 kalendainich dni;

b) prodleni Zhotovitele s povinnosti odstranit vady Predmétu plnéni ve stanovené lhuté
o vice nez 30 kalendainich dni;

c) opakované (tj. alesponi druhé) porusovani smluvnich povinnosti Zhotovitele
v souvislosti s plnénim Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obc¢anského zakoniku se
povazuje zejména prodleni Objednatele s thradou Faktury o vice nez 30 kalendainich dnf,
pricemz Zhotovitel miize odstoupit od Smlouvy pouze tehdy, kdyz Objednateli nejméné 15
kalendarnich dni pfedem dorucil pisemnou upominku k tthradé.

Zhotovitel bere na védomi, Ze si Objednatel v ¢l. 3 Zadavaci dokumentace v souladu
s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhradil pravo zmény Zhotovitele v ptipadé ukonceni této Smlouvy.

. Uplatni-li Objednatel pravo zmény dle odst. 8 tohoto ¢lanku Smlouvy, je Zhotovitel na

z4dost Objednatele povinen pokracovat v plnéni této Smlouvy za podminek této Smlouvy
az do chvile, kdy nabude G¢innosti nova Smlouva, kterou Objednatel uzavie s ucastnikem
zadavaciho fizeni na Vetejnou zakazku, ktery se dle vysledku hodnoceni nabidek umistil
dalsi v potadi, ptipadné ucastnikem dal$im v potadi, pokud ucastnik druhy v potadi toto
odmitne (dale jen ,,Novy zhotovitel“). Smlouva s Novym zhotovitelem bude uzaviena za
podminek odpovidajicich nabidce ptedlozené Novym zhotovitelem v zaddvacim fizeni na
Vefiejnou zakazku.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o zméné€ vlastnické struktury Zhotovitele
nebo jeho poddodavatele, dosdhne-1i vlastnictvi podilu ptesahujiciho alespont 25% ucasti
spolecnika v obchodni spolecnosti vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona
¢. 159/2006 Sb., o stfetu z4jmu, ve znéni pozdéjSich predpisli, nebo jim ovlddana osoba
(dale jen ,,Vetejny funkcionai). V ptipadé zjisténi, Ze Vetejny funkcionat v obchodni
spole¢nosti Zhotovitele nebo jeho poddodavatele vlastni podil predstavujici alespon 25%
ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti, je Objednatel opravnén bez jakychkoliv sankci
okamzit¢ odstoupit od Smlouvy v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzdjemné zdvazky ze Smlouvy, a to bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendainich dnii od doruceni oznédmeni
Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy.

Objednatel ma v ptipadé svého odstoupeni od Smlouvy z diivodu na stran¢ Zhotovitele
(kromé¢ jiného) narok na nahradu Skody a na nahradu prokazatelnych nakladd, které mu
vzniknou v souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni.

Cl. 12- Opravnéné osoby

Zhotovitel definoval nasledujici komunika¢ni kandly pro pfijimani pozadavki
Objednatele na dodani sluzeb dle této Smlouvy: e-mail: xxx, telefon: xxx, (Service Desku
Objednatele je urceny pro hlaSeni zédvad pouze odpovédnym a pfedem jmenovanym
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pracovnikiim Zhotovitele. Témto pracovnikiim bude ziizen ptistup). Smluvni strany se
dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen ,,Opravnéna
osoba®). Opravnéné osoby jsou opravnény k jednanim tykajicim se této Smlouvy
v nasledujicim rozsahu:

Za Zhotovitele jsou opravnény jednat osoby:
Ve vécech smluvnich:

XXX, XXX
tel.: xxx, mobil: xxx
e-mail: xxx

XXX, XXX
tel.: xxx, mobil: xxx
e-mail: xxx

Ve vécech projektového fizeni — projektovy vedouci, vécného plnéni, predavani dila
a podpisu

XXX, XXX
tel: xxx, mobil xxx
e-mail: xxx

Jménem Objednatele jednaji nasledujici Opravnéné osoby:
Ve vécech smluvnich:

XXX, XXX
XXX

tel.: xxx
e-mail: xxx

Ve vécech vécného plnéni, predavani Predmétu plnéni a podpisu

XXX
tel.: xxx
e-mail: xxx

Ve vécech projektového fizeni

XXX
tel.: xxx
e-mail: xxx

Ve vécech provoznich:

XXX,
tel.: xxx
e-mail: xxx

Ve vécech kybernetické bezpecnosti:

XXX
tel.: xxx
e-mail: xxx
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Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je za Objednatele opravnén ministr financi,
xxx nebo osoba povéfena ministrem financi. Ke zméné¢ Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy
je za Zhotovitele opravnén statutarni organ spolecnosti, a to dle zptisobu jednani uvedeném
v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednadni €init pouze s pisemnym
povétenim Zhotovitele (dale jen ,,Odpovédné osoby pro véci smluvni). Odpovédné
osoby pro véci smluvni maji soucasn¢ vsechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich Udaji a Opravnénych osob je pfislusna Smluvni strana
opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznamit
druhé Smluvni strané.

Cl. 13 — Kyberneticka bezpe&nost a souvisejici povinnosti Zhotovitele

Vzhledem k tomu, Ze IS APAO je vyznamnym informac¢nim systémem dle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o0 zméné souvisejicich zakont (,,dale jen
»Z0KB®), je Zhotovitel pfi vSech Cinnostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy
povinen brat na tuto skuteCnost zietel a dodrzovat ustanoveni stanovena legislativou.
Zhotovitel je povinen dodrZzovat bezpecCnostni opatfeni ve formé organizacnich
a technickych opatieni, kterd jsou vydavana Objednatelem.

Zhotovitel bere na védomi, ze Pfedmét plnéni dle této Smlouvy souvisi s podporou

provozu, uzitim, spravou, ¢i rozvojem Vyznamného informacniho systému ve smyslu

ustanoveni § 2 pism. d) ZoKB.

Zhotovitel bere na védomi, Ze v souvislosti s Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy se stava

Vyznamnym dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,

o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich

opattenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (,,dale

jen ,,VoKB*).

Objednatel v souladu s § 8 odst. 1 pism. a) VoKB stanovuje Zhotoviteli nasledujici

pravidla a povinnosti, které zohlednuji pozadavky systému fizeni bezpecnosti informaci

souvisejici s Pfedmétem plnéni této smlouvy:

a) V soucinnosti s Objednatelem zpracovat bezpecnostni politiku a bezpecnostni
dokumentaci ve spolupraci s Objednatelem;

b) v soucinnosti s Objednatelem zavést procesy fizeni aktiv;

¢) V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy organizacni bezpecnosti véetné zavedeni
bezpecnostnich roli;

d) Zavést procesy fizeni poddodavatelt v souladu s ptilohou €. 7 VoKB ;

e) Zavést procesy bezpecnosti lidskych zdrojii véetné dolozeni stavu bezpecnostniho
povédomi pracovnikil Zhotovitele a plan jeho dal§iho rozvoje;

f) Zavést procesy a ndstroje pro fizeni pfistupu na zakladé predanych piistupovych
opravnéni od Objednatele;

g) V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy zvladani kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incidentd;

h) V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy fizeni provozu a komunikaci;
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1) V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy pro fizeni zmén vcéetné zpracovani
incidentql, servisnich pozadavki, problémil ¢i zménovych pozadavk;

j) 'V soucinnosti s Objednatelem zavést procesy fizeni kontinuity Cinnosti véetné
zavedeni procesti a nasazeni nastroje pro zajiSténi urovné dostupnosti informaci
(zalohovani, plan a principy testovani obnovy dat);

k) Nasadit nastroj a procesy pro spravu a ovéiovani identit pracovnikli Zhotovitele
(koncovych uzivateli 1 administratorti) véetné nasazeni ndstroje a souvisejicich
procest pro fizeni pfistupovych opravnéni a ovéfeni, zda dany pracovnik Zhotovitele
disponuje prave témi pravy, kterd jsou nutna pro jeho pracovni zatazeni,

1) Nasadit a provozovat nastroj pro ochranu pfed skodlivym kdédem, antivirové kontroly
a implementace antimalwaru a antispywaru na koncovych zatizenich Zhotovitele;
m)Zavést procesy pro zajisténi bezpeCnosti vyvoje jednotlivych aplika¢nich

a systétmovych modult v Pifedmétu plnéni;

n) V soucinnosti s Objednatelem nasadit a provozovat nastroj pro ochranu pied
Skodlivym kodem, antivirové kontroly na zafizenich IS/ICT a implementace
antimalwaru
a antispywaru a antivirové kontroly na prvcich IS v€etné& navazujicich procest;

0) Zajistit bezpecnost vyvoje jednotlivych prvki Predmétu plnéni apod.;

p) V soucinnosti s Objednatelem zavést kryptografické prostfedky a zptisob jejich
aplikace;

q) Zajistit fyzicky bezpecnost objektl, z kterych Zhotovitel realizuje dodavku pro
Objednatele;

r) Uzit standardy pro vyvoj aplikaci Pfedmétu plnéni a jejich zavadéni do produkce
(zejména tady ISO/IEC 9000, ISO/IEC 25000 a ISO/IEC 27000).

Prava a povinnosti Smluvnich stran budou v ptipadé rekodifikace ZoKB platit i nadale

v maximalni mife, paklize nebudou s pravidly rekodifikace ZoKB v rozporu.

Zhotovitel se zavazuje v prubéhu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele na
pfipadny zjistény nesoulad plnéni dle ¢l. 1. (Pfedmét Smlouvy) této Smlouvy
s povinnostmi definovanymi ZoKB a s pfipadnymi nedostatky zjisténymi auditem
kybernetické bezpe€nosti.

V ptipadé kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale jen ,,KBI*) vzniklého na
Predmétu plnéni dle této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje tento KBI neprodlené oznamit
Objednateli a nasledné pfijmout opatieni pro odvraceni a zmirnéni dopadu KBI, a to vse
na vlastni néklady. Zhotovitel informuje Objednatele o odstranéni nahldSeného KBI
a sepiSe akceptacni protokol o odstranéni KBI, ktery bude obsahovat mimo jiné popis
zavady, ptipadné diivod jejiho vzniku, zplsob odstranéni zavady, a po tom, co Objednatel
akceptuje, Ze je zavada kompletné¢ odstranéna, podpisy Zhotovitele a Objednatele,
pficemz Objednatel bude ve vécech kybernetické bezpecnosti zastupovat ManaZer
kybernetické bezpecnosti Ministerstva financi. Zhotovitel se zavazuje umoznit
Objednateli provést kontrolu procesu odstranovani KBI a vypofadat se s pfipadnymi
pfipominkami Objednatele k procesu odstranovani KBI.

Kontrola zavedeni a uziti bezpecnostnich opatteni a procest dle pravidel a povinnosti
stanovenych v odst. 4 tohoto ¢lanku:
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a) Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v rozsahu
zavedeni a realizace bezpecnostnich opatieni, jejichz zavedeni a uziti je vyzadovano
Z0oKB, provadécimi predpisy k ZoKB nebo vnitinimi predpisy Objednatele. Vyzva
Zhotoviteli bude Objednatelem zasldna minimaln¢ jeden mésic pied takovou
kontrolou. Zhotovitel v této véci poskytne Objednateli, nebo jim urcené tfeti strané,
nutnou soucinnost. Z kontroly vyhotovi Objednatel dokument s ndzvem ,,Zapis
z kontroly Zhotovitele* (déle jen ,,Zapis*).

b) Pii kazdé kontrole bude vzdy piihlédnuto k Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

c) Pokud bude béhem kontroly zjisténo, ze Zhotovitel v nékteré predepsané oblasti
nespliluje povinné nalezitosti, tj. bezpe¢nostni organizacéni a technicka opatieni nejsou
zavedena nebo uzita nebo jsou zavedena ¢i uzita v nedostate¢ném rozsahu, je tato
skutecnost zapsdna do Zapisu. Objednatel v Zapisu stanovi zavazny termin pro jejich
napravu. Pfi ur€eni tohoto terminu bude vzdy piihlédnuto k povaze bezpecnostniho
opatteni, které neni zavedeno ¢i uzito nebo je zavedeno ¢i uZzito v nedostate¢ném
rozsahu. PiekroCeni tohoto terminu bude posuzovano podle ¢l. 10 odst. 8 této
Smlouvy.

Zhotovitel akceptuje, ze veskeré naklady, které mu v prubéhu plnéni dle této Smlouvy
vzniknou v souvislosti s vySe uvedenymi kontrolami, se zavedenim a plnénim pozadavka
dle ZoKB, s provedenym auditem kybernetické bezpecnosti ¢i uzitim definovanych
bezpecnostnich opatieni, jsou plné k jeho tizi.

Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatfeni se mlze ménit v navaznosti na
povinnosti Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Narodni ufad pro kybernetickou
a informaéni bezpe¢nost (NUKIB) Objednateli ulozi povinnost zavést &i uzivat urdité
bezpec¢nostni opatieni, dotyka - li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této
Smlouvy, m& Zhotovitel povinnost toto bezpecnostni opateni zavést ¢i uzivat nebo
Objednateli poskytnout nutnou soucinnost k zajisténi ulozenych povinnosti.

Cl 14 - Zavére¢na ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem jejiho zvetejnéni v registru smluv, které zajisti Objednatel.

Oznameni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné v ¢eském jazyce.
Jakékoliv ukony smétujici ke skonceni této Smlouvy musi byt oznameny druhé Smluvni
stran¢ datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni
podle této Smlouvy se budou povaZovat za fadné ucinénd, pokud budou dorucena
prostfednictvi datové schranky MF, osobné, poStou, emailem ¢i kuryrem na adresu
uvedenou v této Smlouvé, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani pifevést povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
na tfeti osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Tuto Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze dohodou Smluvnich stran, a to pisemnymi

dodatky takto oznacovanymi, podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Jind ujednani jsou
neplatna.
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11.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, ze v ramci této Smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 557
Obcanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (véetné
otazky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovany pied vécné a mistné
piislusnym soudem Ceské republiky.

Prava a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ptisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zékoniku (a to zejména ustanovenimi o Smlouvé o dilo a ustanovenimi
o Smlouvé licenéni), Autorského zikona, ZZVZ a dalsich pravnich piedpisti Ceské
republiky.

V ptipadé, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divoda neplatné ¢i
neucinné, nezpisobuje tato skutecnost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzdjemné dohod¢ dotfené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i netcinného
ustanoveni.

. Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky v 1 vyhotoveni v ¢eském jazyce s platnosti
origindlu s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace ¢asti Dila

Priloha ¢. 2 — Specifikace ¢innosti - katalogové listy

Ptiloha ¢. 3A — Vzor Protokolu o pfedani dil¢iho plnéni k akceptaci
Ptiloha ¢. 3B — Vzor Akceptac¢niho protokolu

Ptiloha €. 3C — Vzor Protokolu o odstranéni zjiSténych vad

Ptiloha ¢. 3D — Vzor Piedavaciho protokolu TP

Ptiloha €. 3E - Vzor Predavaciho protokolu o pfedani zdrojovych koda
Ptiloha ¢. 4 — Piehled vyuzitého Proprietarniho software a Opensource software
Ptiloha ¢. 5 — Realiza¢ni tym Zhotovitele

Ptiloha ¢. 6 — Piihlaseni do Service Desku Objednatele

Ptiloha ¢. 7 — Vzory minimalné€ pozadovanych sestav

Ptiloha ¢. 8 — Funk¢ni a technické pozadavky IS APAO

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

Dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu:

ASD Software, s.r.o. Ceska republika - Ministerstvo financi
XXX XXX
XXX XXX

Za finalni znéni k ¢.j. MF-4607/2024/7002: XXX
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Priloha €. 1 - Specifikace ¢asti Dila

Cast Pfedmétu plnéni spodiva v zavazku Zhotovitele:

1. Zpracovat pfedimplementacni analyzu obsahujici minimalné.:

1.1. Cil analyzy

1.2. Subjekty spolupracujici na vypracovani analyzy

1.3. Zékladni pozadavky na IS APAO

1.4. Architekturu IS APAO

1.5. Popis provozni prostiedi IS APAO

1.6. Zékladni pozadavky na systém (HW a SW)

1.7. Zapracovani popisu a novych vazeb business procest (vychazejici z pozadavkd, viz
tabulka €. 1) do stavajicich vazeb:

Tabulka ¢. 1

Kod

Seznam prioritnich pozadavki

Planovani

PL-03

Planovani: V IS APAO pozadujeme vytvofit novou metodu ,,Jednotkovy vybér vzorku®,
ktera by zcela nahodné vybirala prvky. Metoda se bude v APAO nabizet vSude, kde je
moznost vybirat vzorek a pro vybér ve vice periodach bude v planovani auditii dostupna
také jako metoda ,,Jednotkovy vybér vzorku - vice period®.

PL-04

Planovani: V IS APAO pozadujeme u vybéru vzorku pro stratifikaci pfidat nové sloupce
"vycet typll dokladt" pro Pridéleni projektd do subpopulaci.

PL-05

Planovani: Nezavislé vybéry vzorku, Vykon auditu - Nezavislé vybéry vzorku: V IS
APAO pozadujeme upravit fazeni - pfidani tlacitka zamichat nahodné/od nejmensiho po
nejvetsi nebo od nejvétsiho po nejmensiho.

PL-06

Planovani: V IS APAO pozadujeme zapracovat zobrazeni logovani vybéru vzork, tj.
zobrazit kliknuti na tlacitko "Generovat vzorek operaci" tj. kdo tlacitko stiskl a kdy ho
stiskl.

PL-07

Planovani: PoZadujeme v IS APAO mit moznost zalozit u metody Ru¢niho vybéru vzorku
vice period. Vybér vzorku u rué¢niho vybéru vzorku miize obsahovat jen nulovou,
vyfazenou a negativni ¢ast. Zalozka vybér vzorku bude prazdna.

PL-08

Planovani: Revidovat proces subsamplingu v auditech véetné extrapolace. Zjisténi —
moznost vicero KP (koncena platba) — prufezove vybrat vzorek — extrapolovat chybu
vzorku na zakladni soubor, ze kterého byl vybran, takto to udélat s kazdym vzorkem, a
pak spocitat chybovost na vSechny auditované KP (konecna platba - unikatni ¢islo platby)
+ do toho zapocitat vydaje, které nebyly auditovany.

PL-10

Planovani: V piipadé€, ze bude vybran vzorek pro druhou a naslednou periodu, tak nyni
APAO automaticky zalozi dany vydaj do jiz probihajiciho auditu. Revidovat a mit moznost
na tento vydaj zalozit samostatny audit.
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Planovani: Umoznit ve vybéru vzorku mit v prvni periodé naptiklad 3 strata a v druhé

PL-12 period¢ 4 strata. V prvni periodé mize byt jedno strato nulové.
Planovani: Ro¢ni plan - vybér vzorku - ptidat sloupec Zdroje celkem v EUR a Zdroje celkem
PL-13 v K¢ na zalozce Zakladni soubor a na zalozce Vybrany vzorek pfidat sloupec Pivodni
auditované vydaje v EUR a Ptvodni auditované vydaje v K¢. Zdroje celkem v fidici méné
a Pivodni auditované vydaje v fidici méné odstranit.
Vykon auditt
Vykon auditti: Pozadujeme v IS APAO mit moZnost zobrazit vSechny kontrolni listy (KL)
VA-16 u projektu, ktery byl jiz v minulosti auditovan. Vybér KL a daného projektu by provedl
vedouci auditniho tymu (VAT). Ten by mé&l moznost dany KL pievzit nebo vyplnit novy.
Vykon audit: Pti rolovani obrazovky se seznamem kontrolnich otazek odjizdi zahlavi
VA-21 tabulky, ale auditor potfebuje i uprostied seznamu védet, jakou odpoveéd zadava.
VA3 Vykon auditti: MoZnost zadat zahrani¢ni IC v kontrolnich listech pro vefejné zakazky na
zéalozce Uchazedi, jelikoz ne vzdy jsou uchazeci o VZ z CR.
VA4 Vykon auditd: Kontrolni listy auditu - ptidat sloupec s informaci, zda byl kontrolni list
supervizovan.
Vykon auditi - upravit pocitani celkovych auditovanych vydaju (zalozka Auditované
VA-2S vydaje), APAO secte celou Castku (vSechny doklady se stejnym kurzem) a vysledek
prepocita na EUR. IS VIOLA kazdy doklad pievede na EUR a vysledek secte. Upravit dle
VIOLA.
VA6 Vykon auditii: Obsahové bloky - moznost formatovat obsahové bloky, tak aby se naptiklad
zarovnani promitlo ve Wordu.
VAT Vykon auditi: Audit systému a ucetni zaverky - pozadujeme moznost vytvoreni dalsi verze
hodnoceni, obdobné¢ jako tomu je u kontrolnich listti u auditl operaci.
VA28 Vykon auditi: Vypnout podminku, ze kazdy audit musi mit vyplnéného administrativniho
pracovnika na zaloZce povéiené osoby.
Vykon auditl: Zmeénit pravidlo u WF stavi. V ptipadé, Ze bude soucet zjisténi nad 300
VA-29 tisic K¢, tak vSe musi jit na kontrolu na vedouciho oddé¢leni koordinace.
Vykon auditti: Ve stavech "Oprava auditu" a "Zpracovani dodatku zpravy" mit moznost
VA-30 vytvaret nové verze zjisténi.
Vykon auditti: Na zji$téni - auditovany vydaj zjisténi - moznost editace pole Ru¢ni zadani
extrapolovanych neopravnénych vydajii pro vedouciho odd€leni koordinace a pro
VA-31 koordinatora + editace pole Neopravnénych vydaji zahrnutych do chybovosti OP v CZK v

jakémkoliv stavu auditu.
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Vykon auditti: Piehled zjisténi - nad seznamem zji$téni poZadujeme zobrazit tabulku s
prehledem C¢isel zjisténi, jaka byla zjisténim pridélena v momenté provedeni nasledujicich
prechodi stavi:

- Navrh Zpravy ke schvaleni > Navrh Zpravy k vypraveni,

VA-33 - Zprava ke schvéleni > Zprava k vypraven,
- Navrh Dodatku Zpravy ke schvaleni > Navrh Dodatku Zpravy k vypraveni,
- Dodatek Zpravy ke schvaleni > Dodatek Zpravy k vypraveni.
Vykon auditii: pozadujeme vkladat z trovné koordinatora jakékoliv kontrolni listy a
VA-34 dokumenty v ramci auditu. To bude umoznéno ve stavu auditu, ktery je aktivni pro
koordinatora.
Audit a Ciselniky: Moznost v &iselniku kontrolni listy zaskrtnout, které kontrolni listy se
VA-35 mohou pfidat na zaloZce schvalovaci fizeni. Zaroven fyzicky vznikne na zalozce Kontrolni
listy auditu.
Ciselniky
Ciselniky: Moznost zaloZit z role administratora cely kontrolni list v &iselniku kontrolni
C-36 listy. Nyni je moznost si zaloZit pouze sekce a dil¢i kontrolni otazky.
C-37 Ciselniky: Upravit &iselnik "Vzory cilii auditu", tak aby se nabizely relevantni polozky dle
programového obdobi a opera¢niho programu
Ciselniky: Pozadujeme v IS APAO plnit pfes excel uzivatelské ¢iselniky (kontrolni listy,
C-40 kritéria pro hodnoceni, body poruseni EK)

Statistiky a Dashboardy

SD-44

Statistiky a Dashboardy - Sprava statistik: Pozadujeme v Report studiu (piipadné v nove,
nahrazujici komponenté¢) vytvofit vazebni tabulky (view) pro uzivatelské vytvareni
vlastnich sestav. Déle pozadujeme upravit pfistupova prava uzivatelll k vytvorenym
sestavam v Report studiu (pfipadné v nové, nahrazujici komponentg)

Interni depese

ID-46

Interni depese: Pozadujeme v IS APAO vytvorit nstroj pro nastaveni pravidel zasilani
depesi na n¢kterou udalost v IS APAO.

Nastaveni (administrace)

NA-48 Nastaveni (administrace) - Sprava uZivateld - Role: Uprava opravnéni pro nahlizeni dat v
IS APAO (tyka predevsim externich uzivatell). Nyni maji vSichni externi uzivatelti nahled
na cely audit, potfebujeme mit moznost ndhledu pouze na ¢ast udaji z auditu (naptiklad
zpravu z auditu, navrh zpravy, kontrolni listy, dokumenty atd.).

NA-50 Nastaveni (administrace): Pozadujeme v IS APAO zapracovat parametrizator workflow

stavll a podminek piechodu stavl (napt. u n¢kterych OP neni relevantni urcity KL apod).
Moznost nastaveni riiznych stavi dle operacnich programil a programového obdobi.
Nastaveni by provedl uzivatel s roli Administrator. Obecné u vSech objektt - audity,
auditni strategie, VKZ, ro¢ni plan atd.)

Sprava struktur
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SS-51

Sprava struktur: Zalozeni projektu — revidovat u fyzickych osob. Moznost ve spravé
struktur zadat datum narozeni, povinné bude bud’ rodn¢ ¢islo/ICO/datum narozeni u FO
nepodnikajici u FO podnikajici povinné ICO.

Nové dlazdice Rizeni a Schvalovaci kniha

RZ-52

Nova dlazdice Rizeni: P¥idat dlazdici na schvalovani prodlouZeni termint vykonu auditi -
VAT/VO bude mit moznost pozadat o prodlouZeni terminu s novym navrhem pfimo na
auditu, v modulu se budou hromadit vSechny zadosti za dany OP - koordinator bude mit
moznost se k tomu vyjadfit - schvalit/vratit s odivodnénim. Schvalené plijde VO koordinace,
ktery vytvoii davku za jeden nebo vice OP ke schvaleni fediteli. Reditel mize vratit s
odiivodnénim nebo schvalit a nasledné se to propise do daného auditu.

RZ-54

Nova dlazdice Schvalovaci kniha: Pozadujeme v IS APAO vytvofit ,,Schvalovaci a
podpisovou knihu* s moznosti hromadn€ ménit stavy objektt (stejného typu a stavu). Systém
zobrazi uzivateli sumacni ptehled objektl napfi¢ programovymi obdobimi ve stavech, z
nichz muze aktualné ptihlaSeny uzivatel ze své role (pfistupnosti) provést alespon jeden
prechod se Smérem ,,vpted. Do podpisové knihy bude mozné piidavat i PDF a doc/docx
soubory urcené k podpisu z jednotlivych ulozist nezavisle na stavech objektd. Soubory bude
mozné v podpisové knize podepsat, za predpokladu, Ze uzivatel ma do daného uloziste
moznost zapisu.

Napti¢ APAO

AP-57

Napfti¢ APAO: Opatieni vyplyvajici z auditu kybernetické bezpecnosti (hlidani a aktualizace
vSech komponent).

AP-58

Napti¢ APAO: Pozadujeme v IS APAO pro program Druhého Svycarského pfispévku a z
Nastroje pro oziveni a odolnost upravit vazby a ¢iselniky tak, aby IS APAO nehlidal vyplnéni
nekterych poli a dat, které nejsou pro tyto programy relevantni. (napiiklad vynechani
nékterych procedur a mechanismit)

Rozhrani na MS21+ (dodavatel Tesco SW)

MS-01

Rozhrani: Rozhrani MS2021+ - zapracovana Faze 1A, 1B. Pozadavek na realizaci Faze
2A, 3A, 3B, 3C, 4A. - V ramci Faze 2A budou piedany detailnéjsi data vybranych
projektt.

- V ramci Faze 3A budou pfenaseny polozky pottebné k vybéru vzorkt auditu systému
- V ramci Faze 3B budou pienaSeny polozky k ovéteni

- V ramci Faze 3C budou pienaseny nesrovnalosti

- V ramci Faze 4A bude piendSena ucetni uzavérka

Rozhrani na |

S EPD - spisova sluzba, ISDS

E-01

Pozadujeme, aby IS APAO disponoval rozhranim dle NSESSS, které spliuje minimalné
pozadavky definované v Ptiloze ¢. 1 NSESSS. Prostfednictvim tohoto rozhrani bude
zajiSténa komunikace mezi IS APAOQO a elektronickym systémem spisové sluzby
(,,eSSL*) v souladu s kapitolou 8 NSESSS.
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E-02

Pozadujeme, aby byl ze strany dodavatele zajisténa podpora stavajiciho rozhrani, tzv.
proprietarniho rozhrani RATS, prostiednictvim kterého aktudlné probiha komunikace mezi
IS APAO a eSSL.

E-03

Pozadujeme, aby IS APAO disponoval rozhranim na informacni systém datovych schranek
pro vyhledavani drzitele datové schranky a ptipadné jejiho stavu
(zptistupnénd/zneptistupnéna)

E-04

Pozadujeme, aby IS APAO disponoval rozhranim na sluzby peceténi, podepisovani a dale
sluzby pro pfevod nebo zménu formatu komponenty (min. soubory ve formatu MS Office
do pdf/A-2).

E-05

Pozadujeme funkcionalitu hromadného odstranéni komponent (soubortt) na zakladé pokynu
posuzovatele skarta¢ni operace v souladu s pozadavkem 7.2.3 a 7.2.4 NSESSS.

E-06

Pozadujeme, aby IS APAOQ, ptedstavujici informacni systém spravujici dokumenty
(,,ISSD*) ve smyslu kapitoly 1.16 (véty prvni) Narodniho standardu pro elektronické
systémy spisové sluzby (,,NSESSS*), spliioval pfislusna ustanoveni, ktera se vztahuji

k vykonu spisové sluzby, zakona ¢. 499/2004 Sb., vyhlasky ¢. 259/2012 Sb. a

NSESSS. Provozovana verze IS APAO musi byt vzdy pln€ v souladu s touto legislativou.

E-07

Pozadujeme, aby IS APAO zajistil hromadné oznaceni spist, u nichz nastal rozhodny
okamzik pro plynuti skartacnich lhit (tzv. spoustéci udalost), a jejich nasledné postoupeni
vyhradni spravy do eSSL. Pfed postoupenim vyhradni spravy musi byt provedena kontrola
uplnosti a konzistence povinnych metadat.

E-08

Pozadujeme funkcionalitu pro hromadnou upravu metadat dokumentu a spisu, ptipadné
komponent (napt. pievod do vystupniho datového formatu) u dokumenti a spist, které
byly do IS APAO importovany z IS ISAO, ptipadné vznikly v IS APAO pied
implementaci rozhrani dle NSESSS tak, aby bylo mozné z nich vytvofit validni SIP bali¢ek
(podle prilohy 2 NSESSS) do Narodniho archivu.

Odkaz na VZ

v NEN

NEN-01

Pozadujeme v IS APAO u daného projektu ulozit URL adresy v NEN tykajici se urcité
vetejné zakazky (Zakladni informace o zadavacim postupu).

Pozn.: NEN - Narodni elektronicky nastroj

Odkaz na Power BI

PW-01

Pozadujeme vytvofit napojeni na Power BI s mozZnosti vizualizovat data vyuziti pro dalsi
reporting (sestavy vysledkt auditl ve finan¢nim vyjadreni, vytizenost auditord, typologie
zjisténi - data z dlazdice vykon auditii, planovani, statistiky a dashboardy - Vyro¢ni
kontrolni zpravy).

Splnit pozadavky stanovené odborem Hlavniho architekta pii DIA

OHA-01

IS APAO v nédvaznosti na svoji funkcnost musi bez vyjimek splnit pozadavky OHA dané
aktualnim formulafem typu A nebo B, uvedeného na Informace ke schvalovani projektti
eGovernmentu [Architektura eGovernmentu CR], a to hlavné:

- identifikace ufednich osob vstupujicich do procesu je feSena v souladu s JIP/KAAS,
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- identifikace osob vstupujicich do procesu je feSena v souladu se zdkonem ¢. 250/2017
Sb., o elektronické identifikaci,

- vyuziti Datovych schranek pro tcely doru¢ovani od OVM soukromopravnim subjektim
a mezi OVM navzéjem,

- vyuziti Informac¢niho systému datovych schranek pro tcely piijmu ukont u€¢inénych
soukromopravnim subjektem vii¢ci OVM (napft. podani)

- elektronicky podepsany dokument do e-Podatelny,

- ¢teni idajit ROB, ROS a RUIAN,

- Cerpani dat ptes ISSS,

- zptsoby identifikace subjektii (FO, PO) v informaénim systému — AIFO, ICO a Rodné
dislo,

- pfedvypliiovani elektronickych formulairti vSemi udaji subjektu, které vetejné sprava zna,
- vyuziti pro pieklad identity mezi agendami sluzby ISZR (pokud je to realné)

- veSkera vyména udajti mezi ISVS realizovana pomoci referenéniho rozhrani (ISZR,
eGSBJISSS),

- vyuziti sluzeb Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci,

- pouziti pro pteklad identifikatoru identity do své agendy (BSI na AIFO) sluzeb ISZR
(pokud je to realné).

1.8. Poptipadé zapracovani popisu a novych vazeb business procesi (vychazejici z pozadavki,
viz tabulka €. 2) do stavajicich vazeb.

Tabulka ¢. 2

Vyména komponent

Pokud Zhotovitel nedisponuje autorskopravnimi opravnénimi k software
Reporting Suite, ktera svéd¢i spolecnosti ASD Software, s.r.0., tak v IS APAO
Zhotovitel zamezi uzivani komponenty Reporting Suite. V nadvaznosti na svoji
novou komponentu, naimplementovanou do IS APAO majici obdobné vlastnosti
jako Reporting Suite, pfipravi prvotni sestavy, viz Ptilohu ¢. 7 - ,,Vzor
minimaln¢ pozadovanych sestav této Smlouvy (umoznujici pribéznou
aktualizaci dat z IS APAO s moznosti na Grovni administratora uzivatelského
utvaru vytvaret/modifikovat sestavy pomoci v§ech datovych polozek IS APAO).
Pokud Zhotovitel nedisponuje autorskopravnimi opravnénimi k software ASD
WebSigner, ktera svéd¢i spole¢nosti ASD Software, s.r.o., tak vIS APAO
VK -02 | Zhotovitel zamezi uzivani komponenty ASD WebSigner. Naimplementuje do
IS APAO jinou komponentu, avSak se stejnym uclelem uzivani a stejnou
funkénosti, jako komponenta ASD WebSigner !.

VK -01

1.9. Detailni popis jednotlivych ptipadu uziti (Use Case) s uvedenim seznamu a popisu
datovych objektli IS APAO a souvisejici datovy model a jeho vazba na business
procesy

1.10.Popis rozhrani pro vyménu dat vychazejici z pozadavki Tab. €. 1 této pfilohy

1.11. Bezpecnost IS

! Funké&nost ASD WebSigner je popsdna na tomto webu Domii | ASD WebSigner
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1.12. Technicka infrastruktura
1.12.1. Technické ptedpoklady pouzivani informacniho systému
1.12.2. Technologické architektura aplikace a jednotlivych prostiedi
1.12.3. Detailni specifikace hardware - virtualizace
1.12.4. Specifikace software
1.12.5. Detailni specifikace licenci (véetné jejich poctu a druhu) k software opera¢niho
systému a databazového systému a dalSich licenci komeréné i volné dostupného
software, potiebnych k zajisténi pozadovanych funkcionalit IS APAO
1.12.6. Detailni specifikace maintenance licenci potfebné k zajisténi pozadovanych
funkcionalit IS APAO
1.12.7. Kvalifikovany odhad nékladt spojenych s licencovanim a provozem HW pro
IS APAO, a to po dobu uzavieni smlouvy
1.13.Z4lohovani a obnova
1.14.Navrh implementace
1.14.1.Role a zodpovédnosti v implementacni fazi
1.14.2. Rozsah spoluprace jednotlivych krokt
1.14.3. Casovy ramec jednotlivych kroki - milniky
1.14.4. Nastaveni metodiky postupu instalace IS APAO
1.14.5. Nasazeni do testovaciho prostiedi
1.14.6. Testovani
1.14.6.1. Testovani infrastruktury
1.14.6.2. Testovani funk¢nosti jednotlivych prostredi
1.14.6.3. Testovani funkcionalit
1.14.6.4. Testovani jednotlivych komunika¢nich rozhrani
1.14.6.5. Testovaci scénate pro jednotlivé rozsahy
1.14.6.6. Ptistup k testovani pro jednotlivé rozsahy
1.14.6.7. Nezavislé bezpecnostni testy
1.14.6.8. Kritéria uspésnosti jednotlivych testi
1.14.7. Nasazeni do referencniho prostredi
1.14.8. Nasazeni do produk¢niho prostiedi
1.15.Zkratky
1.16.Ptilohy
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Piiloha €. 2 - Specifikace ¢innosti — katalogové listy

Cast \

ID ¢innosti

Identifikace sluzby

Nazev ¢innosti

Podpora provozu 1S APAQO - pausalné hrazené sluzby

1 APAO 01 01 Sluzba odstranéni zévad IS Realizace sluzeb feSeni a
APAO odstranéni zavad
2 APAO 01 02 Uzivatelska podpora IS APAO Podpora koncovych uzivatell
3 APAO 01 03 Uzivatelska podpora IS APAO Podpora administratorti
4 APAO 01 04 Uzivatelska podpora IS APAO Podpora spravce infrastruktury
5 APAO 01 05 UZivatelska podpora IS APAO | Zpracovani a aktualizace
dokumentace
6 APAO 01 06 Podpora pfi provozovani a Distribuce novych verzi
udrzbé IS APAO
7 APAO 01 07 Podpora pfi provozovani a Zpracovani a uprava dat
udrzbé IS APAO
8 APAO 01 08 Podpora pfi provozovani a Podpora fungovani a
udrzbé IS APAO monitoring komunika¢niho
rozhrani
9 APAO 01 09 Podpora pfi provozovani a Reseni bezpe¢nostnich
udrzbé IS APAO incidentti
10 APAO 01 10 Podpora pfi provozovani a Zajisténi a optimalizace
udrzbé IS APAO aplikace, opera¢nich systému a
databdzi a rozhrani na externi
IS v testovacim a produkénim
prostiedi
11 APAO 01 11 Podpora pfi provozovani a Vedeni zaznamti o zdvadach,
udrzbe IS APAO havariich, bezpe¢nostnich
incidentech
12 APAO 01 12 Podpora pfi provozovani a Cinnosti pii planovanych
udrzbé IS APAO zménach a aktualizace
infrastruktury
Flexibilni podpora provozu IS APAO
13 APAO 02 01 Podpora pfi provozovani a Realizace zmén - provozni
udrzbé IS APAO zkuSenosti a zajisténi souladu
s aktualnim stavem pravniho
fadu a metodik Ceské
republiky
Rozvoj IS APAO
14 APAO 03 01 Aplika¢ni podpora IS APAO Rozvoj, ipravy a zmény
aplikace
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Priloha €. 2 — ¢ast 1

Katalogovy list Sluzby
Identifikace sluzby
(IDSL) APAO 01
Nézev Sluzby Sluzba odstranéni zdvad IS APAO
Sluzba v ramci
, Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) APAO 01 01

Nazev ¢innosti

Realizace sluzeb feSeni a odstranéni zavad

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Sluzby pro odstranéni zavad, Pfedmétu plnéni vcetn€ jeho
prisluSenstvi a pokryva vsechny soucasti dodavky plnéni predmétu
Smlouvy, vcetné produktl tretich stran, které byly vyuzity pfi
realizaci Pfredmétu plnéni.

Zavada musi byt zaznamenana v Service Desku Objednatele.
V zdznamu o zavadé musi Objednatel uvést, jak se zjisténé zavady
projevuji.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

11 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 18:00 hodin

Lhiita pro obnoveni
Sluzby

Dle kategorie vady. Doba reakce se pocitd od okamziku nahlaSeni
zévady na Service Desku Objednatele. Za odstranéni se povazuje stav
obnoveni funkénosti IS APAO a uplné vyieSeni a uvedeni do
funkéniho stavu.

Seteris vaty Doba rqakce Doba odstranéni
Zhotovitele a akceptace vady
Havarie 15 minut 8 hodin
Porucha 15 minut 16 hodin
Drobna porucha 15 minut 5 pracovnich dni
Meéfici bod Service Desk Objednatele
glll)lj;;; poskytované Vypis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivych polozek
Dopliujici informace
Platebni podminky Pausalni tfim¢esicni platba
Zpusob dokladovani |Zaznamy v Service Desku Objednatele, dokument ,,Zhodnoceni

technické podpory IS APAO za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimesi¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé

schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem TP.
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Priloha é. 2 — ¢ast 2

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby

(IDSL) APAO 01

Nézev Sluzby Uzivatelska podpora IS APAO
S!uzba v ramci NE

zaruky

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) APAO 01 02

Nazev ¢innosti

Podpora koncovych uzivatel

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

PoZadavek na uZivatelskou podporu musi byt zaznamenan v Service
Desku Objednatele bud’ pfimo od uzivatele, nebo prosttednictvim
telefonické linky Service Desku Objednatele. V zdznamu o
pozadavku na uzivatelskou podporu musi Objednatel uvést, kategorii,
nazev a detailni popis pozadavku. (Napf.: zvySend podpora uzivatell
pti vybéru vzorku).

Technickd pomoc uzivatelim IS APAO je rozdélena na:

technicka podpora - konzultace pii zavadach a modifikacich na HW a
SW klientskych stanic, které maji vliv na sprdvnou funkei IS

metodicka podpora - dotazy a ndméty tykajici se prace s IS, konzultace
postupll pii pouzivani IS

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

11 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Lhiita pro obnoveni
Sluzby

Lhiita bézi od doby odeslani pozadavku na Zhotovitele.

Kategoric poradavku Doba reakce Doba vyieseni
& P Zhotovitele pozadavku

technicka podpora 1 hodina 8 hodin

metodicka podpora 1 hodina 8 hodin

Me¢éfici bod Service Desk Objednatele

g?zeg?, poskytované Vypis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivych poloZzek
Doplnujict informace

Platebni podminky Pausalni tfimésicni platba

Zpusob dokladovani |Zaznamy v Service Desku Objednatele, dokument ,,Zhodnoceni

technické podpory IS APAO za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem TP.
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Priloha é. 2 — ¢ast 3

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby

(IDSL) APAO 01

Nazev Sluzby Uzivatelska podpora IS APAO
S!uzba v ramci NE

zaruky

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) APAO 01 03

Nazev ¢innosti

Podpora administratorti

Definice c¢innosti

Popis ¢innosti

Technické podpora - a) konzultace postupti pii nastaveni IS z pohledu
administratora aplikace, b) konzultace postupt pii zpracovani a
vymeéné dat s externimi IS, ¢) konzultace pfi feSeni chyb a havarii IS,
d) konzultace postupt pii zavadiach a modifikacich na HW a SW
klientskych stanic, ) pomoc pfi nastaveni IS, Sablon a statistickych
sestav.

Metodickd podpora - dotazy a naméty tykajici se metodického
nastaveni aplikacni ¢asti IS, konzultace a nastaveni postupli pfi
pouzivani IS

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

11 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Lhita pro obnoveni
Sluzby

Lhata bézi od doby odeslani pozadavku na Zhotovitele.

Ketade et Doba regkce Doba vyteseni
Zhotovitele pozadavku

technicka podpora 1 hodina 8 hodin

metodicka podpora 1 hodina 8 hodin

Mg¢fici bod Service Desk Objednatele

SE;;I; poskytované Vypis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivych polozek
Dopliujici informace

Platebni podminky Pausalni tfim¢esicni platba

Zpusob dokladovani |Zaznamy v Service Desku Objednatele, dokument ,,Zhodnoceni

technické podpory IS APAO za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé

schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem TP.
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Priloha é. 2 — ¢ast 4

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby

(IDSL) APAO 01

Nézev Sluzby Uzivatelska podpora IS APAO
S!uzba v rdmci NE

zaruky

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) APAO 01 04

Nazev ¢innosti

Podpora spravce infrastruktury

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Technické podpora - konzultace postupii pfi nastaveni infrastruktury
IS z pohledu spravce infrastruktury, konzultace pfi feSeni chyb a
havarii SW a HW, konzultace postupti pfi zavadach a modifikacich na
nastaveni komunika¢niho rozhrani v souvislosti na infrastruktufe,

Metodicka podpora dotazy a naméty tykajici se metodického
nastaveni infrastrukturni ¢asti IS, konzultace a nastaveni postupt pii
propojeni s externimi IS

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

11 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Lhiita pro obnoveni
Sluzby

Lhuta bézi od doby odeslani pozadavku na Zhotovitele.

. . Doba reakce Doba vyteseni
LS e L Zhotovitele pozadavku
technicka podpora 1 hodina 8 hodin
metodicka podpora 1 hodina 8 hodin

Me¢éfici bod Service Desk Objednatele

g?zeg?, poskytované Vypis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivych poloZzek
Doplnujict informace

Platebni podminky Pausalni tfimésicni platba

Zpuasob dokladovani |Zaznamy v Service Desku Objednatele, dokument ,,Zhodnoceni

technické podpory IS APAO za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem TP.
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Priloha é. 2 — ¢ast 5

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby

(IDSL) APAO 01

Nazev Sluzby Uzivatelska podpora IS APAO
S!uzba v ramci NE

zaruky

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) APAO 01 05

Nazev ¢innosti

Zpracovani a aktualizace dokumentace

Definice c¢innosti

Popis ¢innosti

Zpracovani a aktualizace (na vyzadani Objednatele):

Uzivatelskych pfiru¢ek k aplika¢ni casti IS — zpracovani
jednotlivych postupti v aplikaci s ohledem na jednotlivé ¢innosti a
popis jednotlivych krokl v souladu s aktudlnim workflow;
Administratorskych priru¢ek k aplikaéni c¢asti IS — nastaveni
jednotlivych postupti v aplikaci s ohledem na jednotlivé ¢innosti a
popis jednotlivych krokli v souladu s nastavovanim aktudlnich
workflow, véetné planu odstavek IS;

Ptirucek pro spravce infrastruktury - instalacni postupy stanic
a infrastruktury, technické podminek provozu a instalace IS
APAO vcetné¢ nastaveni HW a SW na klientskych stanicich a
serverech;

Havarijnich planti — postupy pro ¢innosti odstranéni havérii a
poruch IS APAO a infrastruktury jednotlivych prostfedi, a to
vcetné ¢innosti a spolupraci s dodavatelem infrastruktury;

Planti zalohovani a obnovy aplikace v prostfedi (Backup plan,
Recovery plan a Disaster recovery plan) v spolupraci s
dodavatelem infrastruktury;

Jednotlivych ptirucek pro nastaveni komunika¢nich rozhrani pro
napojeni na jednotlivé informacni systémy;

Bezpecnostnich smérnic IS APAO a jednotlivych prostfedi —
popis Cinnosti uZivateld, administratori IS APAO a spravci
infrastruktury s ohledem na bezpecnost informaéniho systému;
bezpe¢nostnich smérnic pro c¢innost bezpecnostniho spravce
systému, dokumentace tykajici se oblasti bezpe¢nostnich politik,
ktera je definovana Vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti;
Bezpecnostnich smérnic pro cCinnost bezpeCnostniho spravce
systému;

Ptfedimplemetacni analyzy (obsahujici mj. 1 datovy model)
obsahov¢ dle ¢l. 1 odst. 1.3, 1.4. a Ptilohy ¢. 1 Smlouvy;
Aktualizaci EXIT planu postup pfi zméné umisténi a provozovani
IS, déle postup pii zméné zhotovitele (specifikace podminek pti
ukonceni smlouvy - napi. prechodné obdobi pii ukonceni
spoluprace, kdy je tieba jesté udrzovat sluzbu pfed nasazenim
nového feSeni, migrace dat, pfedani s provozem IS APAO
souvisejici dokumentaci apod.), postup pi1 ukonceni provozu IS.
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Poskytnuti souc¢innosti pfi tvorb¢ a aktualizaci provozni
dokumentace dle vyhlasky ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém tizeni
informacnich systémi vetrejné spravy.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

pribézné

Lhita pro obnoveni
Sluzby

Veskeré prirucky, datovy model a postupy musi byt Objednatelem
schvaleny a musi byt aktualizovany pted instalaci aktualizované verze
IS APAO, infrastruktury nebo komunika¢niho rozhrani.

Dale pak:

- aktudlni uzivatelské ptirucky k aplikacni Casti IS musi byt vzdy
soucasti aplikace, ze které je pfistupna pro vSechny uzivatele;

- aktualni administratorska ptirucka musi byt vzdy soucasti aplikace,
ale je pristupna pouze ptislusnym uzivatelskym rolim;

- aktudlni ptirucky pro sprévce infrastruktury musi byt pfistupné
pouze pfislusSnym povéfenym administratorim a spravcim
infrastruktury;

- aktudlni pldn zdlohovani a obnovy musi byt pfistupny pouze
prislusnym povéfenym administratorim a spravciim infrastruktury;

- aktualni pfirucky pro nastaveni komunikaénich rozhrani pro
napojeni na jednotlivé informacni systémy jsou piistupné pouze
ptisluSnym povéfenym administratorim a spravclim infrastruktury
kazdého z propojenych informacnich systémi.

Meéfici bod

Aplikace, spole¢né souborové ulozi§t¢ MF, zdznam v Service Desku
Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Vypis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfimésicni platba

Zpisob dokladovani

Zaznamy v Service Desku Objednatele, dokument ,,Zhodnoceni
technické podpory IS APAO za obdobi XX-YY/RRRR* s tiimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem TP.
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Priloha ¢é. 2 — ¢ast 6

Katalogovy list Sluzby
Identifikace sluzby
(IDSL) APAO 01
Nézev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS APAO
Sluzba v ramci
, Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) APAO 01 06

Nazev ¢innosti

Distribuce novych verzi

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Informace od Zhotovitele o pfipravené instalaci nové verze vcetné
rozsahu aktualizace:

zaslani aktualizovanych uzivatelskych a administratorskych
prirucek k jejimu schvaleni;

ptiprava komponent informacniho systému, uréenych k distribuci
a jejich doru€eni od Zhotovitele k Objednateli prostiednictvim
dohodnutych technickych prosttedkl (e-mail, datové nosice atd.).
Pracovnik Zhotovitele provadi instalaci programového vybaveni na
urcené technické prostiedky a pfislusny typ prostfedi (testovaci,
produkéni).

Pracovnik Zhotovitele provadi nahrani schvalenych pfirucek a
postupt, které musi byt Objednatelem schvaleny a musi byt
aktualizovany pted instalaci aktualizované verze IS APAO, prostiedi
nebo komunikaéniho rozhrani.

Informace od Zhotovitele o ukonceni instalace nové verze.
Zhotovitel realizuje zvySeny dohled po zménach v ramci distribuce
a instalace novych verzi.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

11 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovni

Sluzby dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meérici bod Service Desk Objednatele

g?zeg?, poskytované Vypis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivych poloZzek
Doplnujici informace

Platebni podminky Pausalni tfimésicni platba

Zpusob dokladovani |Zaznamy v Service Desku Objednatele, dokument ,,Zhodnoceni

technické podpory IS APAO za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimésicnim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem TP.
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Priloha ¢é. 2 — ¢ast 7

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby

(IDSL) APAO 01
Nazev Sluzby Podpora pfi provozovéni a udrzbé IS APAO
Sluzba v ramci
. Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) APAO 01 07

Nazev ¢innosti

Zpracovani a uprava dat

Definice c¢innosti

Popis ¢innosti

Pracovnik Zhotovitele provadi pro Objednatele na zaklad¢ pozadavka
v Service Desku Objednatele jednordzové nastaveni rutinnich
zpracovani a upravy dat vcetné vystupt/sestav dat.

Pracovnik Zhotovitele provadi dle pozadavkti Objednatele opravy dat,
které nemaji charakter chyb (napf. oprava chybnych dat vlozenych do
systému uzivateli) a v terminech stanovenych Objednavatelem.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

11 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meétici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Vypis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivych polozek

Doplnujict informace

Platebni podminky

Pausalni tfimésicni platba

Zpusob dokladovani

Zéaznamy v Service Desku Objednatele, dokument ,,Zhodnoceni
technické podpory IS APAO za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem TP.
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Priloha €. 2 — ¢ast 8

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) APAO 01
Nazev Sluzby Podpora pfi provozovéni a udrzbé IS APAO
Sluzba v ramci
. Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) APAO 01 08

Nazev ¢innosti

Podpora fungovani a monitoring komunikacniho rozhrani

Definice c¢innosti

Popis ¢innosti

Realizace monitoringu pfenosu dat a feSeni problému s pfenosem dat
adalSich Cinnosti vedouci k odstranéni havarii a zavad
komunikaéniho rozhrani.

Lhiita pro odstranéni
Kategorie ZavadX (pocitano O(,l Poznamka k odstranéni Zavad
okamziku potvrzeni
ptijeti Ohlaseni Zavady)
Za odstranéni se povazuje
odstranéni do 8 hodin od stav obnoveni ptivodni
Havarie potvrzeni pfijeti funk¢nosti IS APAO nebo
Ohlaseni Zavady uvedeni do stavu Drobna
porucha
odstranéni do 16 hodin Za odstranéni se povazuje
Porucha od potvrzeni pfijeti uplné vyteSeni nebo uvedeni
Ohlaseni Zavady do stavu Drobna porucha
odstranéni do 5 Za odstranéni se povazuje
Drobna pracovnich dni od stav obnoveni funk¢nosti IS
porucha potvrzeni pfijeti APAO pred zjiSténim drobné
Ohlaseni Zavady poruchy

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

11 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meéfici bod

Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Vypis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivych polozek

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfiméesicni platba

Zpisob dokladovani

Zaznamy v Service Desku Objednatele, dokument ,,Zhodnoceni
technické podpory IS APAO za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem TP.
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Priloha ¢é. 2 — ¢ast 9

Katalogovy list Sluzby
Identifikace sluzby
(IDSL) APAO 01
Nézev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS APAO
Sluzba v ramci
, Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) APAO 01 09

Nazev ¢innosti

Reseni bezpecnostnich incidentl

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Poskytnuti podpory wuzivatelim, administratorim a spravcim
infrastruktury pfi vySetfeni, vyhodnoceni a realizaci opatieni, které
mély pfi¢inu v udéalostech IS APAO, ktery zpisobily naruseni
divérnosti, integrity, dostupnosti nebo neposkytnuti/poskytnuti
informace v disledku selhani bezpecnostnich opatieni nebo poruseni
bezpecnostni politiky IS APAO, ato v jednotlivych terminech
stanovenych ~ Objednavatelem a  vsouladu s pfislusnymi
Bezpecnostnimi smérnicemi IS APAO pro jednotliva prostiedi.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

11 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovni

Sluzby dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)
Me¢éfici bod Service Desk Objednatele
g?zeg?, poskytované Vypis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivych poloZzek

Doplnujict informace

Platebni podminky

Pausalni tfimésicni platba

Zpusob dokladovani

Zaznamy v Service Desku Objednatele, dokument ,,Zhodnoceni
technické podpory IS APAO za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimési¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem TP.
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Priloha €. 2 — ¢ast 10

Katalogovy list Sluzby
Identifikace sluzby
(IDSL) APAO 01
Nézev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS APAO
Sluzba v ramci
, Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) APAO 01 10

Nazev ¢innosti

Zajisténi a optimalizace aplikace, operaCnich systémti a databazi
a rozhrani na externi IS v testovacim a produkénim prostredi

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Zhotovitel ve spolupraci se spravci infrastruktury zajist'uje monitoring
a optimalizaci aplikace, operaniho systému aplikace, databazi IS
APAO a rozhrani na externi IS (vyhodnocovani logt). V ramci
technického fteSeni navrhuje upravy v aplikaci, databazi a
infrastruktury. Schvaleni téchto navrhl prav je nahlizeno jako na
pozadavek aktualizace systému. Jednotlivé terminy uprav jsou
stanoveny Objednavatelem po dohod¢ se Zhotovitelem.

Vyjimku tvofi testovani a nasledna aktualizace aplikace v navaznosti
na vys$$i verze operacnich systému, databazi, instalaci aplikace ¢i
datab4ze na jiné servery nebo zmény v rozhranich s externimi IS
(napf. uprava parametrii a zména adres volani sluzby) - tyto budou
hrazeny z pausalni mésicni platby.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

11 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovni

Sluzby dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

M¢ftici bod Service Desk Objednatele

glll)lj;;}l, poskytované Vypis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivych polozek
Dopliujici informace

Platebni podminky Pausalni tfimésicni platba

Zpusob dokladovani |Zaznamy v Service Desku Objednatele, dokument ,,Zhodnoceni

technické podpory IS APAO za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimesi¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem TP.
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Priloha ¢é. 2 — éast 11

Katalogovy list Sluzby
Identifikace sluzby
(IDSL) APAO 01
Nézev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS APAO
Sluzba v ramci
, Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) APAO 01 11

Nazev ¢innosti

Vedeni zaznamt o zdvadach, havariich, bezpe¢nostnich incidentech

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zhotovitel vede veSkeré zaznamy v Service Desku Objednatele a
detailné poskytuje Objednateli informace o provozu, zévadach,
havériich aplikace a bezpe¢nostnich incidentech. Zaznamenava i
telefonické pozadavky Uzivatelské podpory pro administratory a
spravce infrastruktury.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

11 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovni

Sluzby dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna

M¢ftici bod Service Desk Objednatele

glll)lj;;; poskytované Vypis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivych polozek
Dopliujici informace

Platebni podminky Pausalni tfimésicni platba

Zpusob dokladovani |Zaznamy v Service Desku Objednatele, dokument ,,Zhodnoceni

technické podpory IS APAO za obdobi XX-YY/RRRR* s tfimesi¢nim
vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v elektronické podobé
schvaleny Objednatelem a dokladovany oboustranné podepsanym
Protokolem TP.
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Priloha €. 2 — ¢ast 12

Katalogovy list Sluzby
Identifikace sluzby
(IDSL) APAO 01
Nézev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS APAO
Sluzba v ramci
, Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) APAO 01 12

Nazev ¢innosti

Cinnosti pti planovanych zménéch a aktualizace infrastruktury

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Pracovnik Zhotovitele provadi technické cinnosti se spravci
infrastruktury, a to pii zménach a aktualizaci infrastruktury a ptipadné
feSeni chyb v dodaném IS APAO, vzniklych plsobenim vnéjSich
podminek, které nebyly zavinény dodanym IS APAO ¢i Zhotovitelem
(napt. po chybé HW ¢i jinych komponent provozniho prostiedi
Objednatele, kde je systém provozovan). Zhotovitel realizuje zvyseny
dohled po zménach, havariich infrastruktury.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

11 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovni

Sluzby dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

M¢ftici bod Service Desk Objednatele

glll)lj;;; poskytované Vypis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivych polozek

Dopliujici informace

Platebni podminky Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy o Zajisténi podpory a dalsiho rozvoje IS
APAO.

Zpusob dokladovani |Odsouhlaseny popis Pozadavku, ktery bude obsahovat detailni

realizaci Pozadavku, pracnost v ¢lovékohodinach a harmonogram
plnéni - Zaznam v Service Desku Objednatele, Akceptacni protokol,
postup dle ustanoveni Smlouvy.
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Priloha €. 2 — ¢ast 13

Katalogovy list Sluzby
Identifikace sluzby
(IDSL) APAO 02
Nézev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS APAO
Sluzba v ramci
, Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) APAO 02 01

Nazev ¢innosti

Realizace zmén - provozni zkuSenosti a zajisténi souladu s aktualnim
stavem pravniho fddu a metodik Ceské republiky

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Realizace zmén v IS APAO na ziklad¢ oboustranné schvalenych
pozadavkli Objednatele, vyplyvajicich z provoznich zkuSenosti a
zajisténi souladu s aktudlnim stavem pravniho ¥adu a metodik Ceské
republiky.

Pozadavky na zmény pieddvaji Zhotoviteli definovani zastupci
Objednatele, pribézné spolu s prioritami jednotlivych pozadavki.
Objednavatel posléze odhadne casovou narocnost jednotlivych
pozadavkl a po vzajemné shod¢ a odsouhlaseni Zhotovitel realizuje
jednotlivé pozadavky.

Maximalni doba realizace

pozadavku od Zhotovitele
Maximalné€ do 2 mésicl
Maximalné do 6 mésicti
Maximalné do 12 mésict

Priorita poZadavku

Priorita 1 - nejvyssi
Priorita 2 — stfedni
Priorita 3 — nizka

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

11 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovni

Sluzby dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna

Me¢éfici bod Service Desk Objednatele

g?zeg?, poskytované Vypis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivych poloZzek

Doplnujict informace

Platebni podminky Ptedem schvalend ¢asova dotace a hodinova sazba (¢lovékohodina) za
jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy o Zajisténi podpory a dalSiho rozvoje IS
APAO.

Zpusob dokladovani |Odsouhlaseny popis Pozadavku, ktery bude obsahovat detailni

realizaci Pozadavku, pracnost v ¢lovékohodinach a harmonogram
plnéni - Zaznam v Service Desku Objednatele, Akceptacni protokol,
postup dle ustanoveni Smlouvy.
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Priloha ¢. 2 — ¢ast 14

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby

(IDSL) APAO 03

Nézev Sluzby Aplikaéni podpora IS APAO
S!uzba v rdmci NE

zaruky

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) APAO 03 01

Nazev ¢innosti

Rozvoj, tprava a zmény aplikace

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zajisténi rozvoje upravy a zména IS APAO za ucelem:

- implementace nov¢ legislativy,

- zkvalitnéni a zrychleni zpracovani dat,

- realizace zmén a uprav na zaklad¢é pozadavkl uZzivateld.

V ramci aplikaéni podpory budou zajistény tyto ¢innosti:

- analyza pozadavku na upravu APV,

- ndavrh realizace pozadavku,

- implementace pozadované Upravy (na zakladé odsouhlasené¢ho
navrhu),

- testovani realizované upravy,

- nasazeni upraveného APV do testovaciho prostiedi MF,

- ovéfeni funkcionality na testovacim prostfedi MF,

- nasazeni do produk¢niho prostiedi MF.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

11 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovni

Sluzby dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

M¢ftici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované | Smlouva

Sluzby

Dopliujici informace

Platebni podminky Piedem schvalena casova dotace a hodinova sazba (Clovékohodina) za
jednotlivé polozky sluzby dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy.

Zpusob dokladovéani | Odsouhlaseny podrobny popis feSeni Pozadavku (analyza), ktery bude

obsahovat detailni realizaci Pozadavku, pracnost v clovékohodinéach a
harmonogram plnéni, v Service Desku Objednatele, Aktualizovana
dokumentace IS APAO ve smyslu Katalogového listu - Identifikace
¢innosti (IDCINN) - APAO 01 05, Akceptacni a Predavaci protokol,
postup dle ustanoveni Smlouvy.
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Pfiloha &. 3A - Vzor Protokolu o pfedani diléiho plnéni k akceptaci?

Protokol o predani k akceptaci

Vyhrazeno pro zaznam MF CR Celkovy pocet stran:
C.j.: MF-

PID:

Zhotovitel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15
118 10 Praha 1

Pifedmét predani k akceptaci:

Predmétem predani k akceptaci je ¢ast Predmétu plnéni podle ¢l. 1 odst. 1.3./ odst. 1.4. dle
Smlouvy €. #**  Smlouva o zajiSténi podpory a dalSiho rozvoje informacniho systému
Aplikaéni podpora Auditniho organu (dale jen (,,IS APAO*), uzaviené dne ***, Eviden¢ni
Cislo: oo,

a to pro testovaci a/nebo produkéni prostiedi.

Casova
Popis pozadavku* Zahajeni Ukonceni naroc¢nost v
¢lovékohodinach

Pozn:* vypliuji se polozky podle ¢l. 1 odst. 1.3 nebo ¢l. 1 odst. 1.4. Smlouvy

Zhotovitel ¢estné prohlasuje, ze pfedanou ¢ast Predmétu plnéni provedl s odbornou péci a ze
vyhovuje bezpec¢nostnim standardiim, jejichZz pouziti je obvyklé u obdobnych produkta,
podminkam stanovenym pravnimi piedpisy platnymi v Ceské republice, zvIasté v oblasti
bezpecnosti a provozu informacnich a komunikacnich technologii.

Protokol o predani k akceptaci je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uren pro
Objednatele a jeden pro Zhotovitele.

Piedani k akceptaci provedli:

Funkce P¥ijmeni jméno, titul Datum Podpis

2 Pfedmét plnéni tohoto protokolu se miize ménit v zavislosti na preddvaném predmétu
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PFiloha &. 3B - Vzor Akcepta¢niho protokolu?

Akceptacni protokol
Vyhrazeno pro zaznam MF CR Celkovy pocet stran:
C.j.:
PID:
Zhotovitel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15
118 10 Praha 1

Piedmét akceptace:

Predmétem piedani k akceptaci je c¢ast Predmétu plnéni podle ¢1. 1 odst. 1.2. / odst. 1.3. / odst.
1.4. / odst. 1.5. dle Smlouvy ¢. *** [ Smlouva o zajisténi podpory a dalSiho rozvoje
informacniho systému Aplikacni podpora Auditniho organu (dale jen (,,IS APAO*), uzaviené
dne ***, Evidencni Cislo: .....................

a to pro testovaci a/nebo produkéni prostredi.

NEBO

Predmétem predani k akceptaci je ¢ast Pfedmétu plnéni podle ¢l. 1 odst. 1.6. dle Smlouvy
¢. ¥**  Smlouva o zajisténi podpory a dalSiho rozvoje informacniho systému Aplikacni
podpora Auditniho organu (dale jen (,IS APAO%), uzaviené¢ dne *** Evidencni ¢islo:

Podpisem tohoto akceptacniho protokolu Zhotovitel ptevadi na Objednatele viastnické prdavo
/ opravneni k vvkonu majetkovych prav k vyse uvedené Casti Pfredmétu plnéni ve smyslu €l. 5
této Smlouvy

Dodani a Instalace IS APAO

Casova
Popis pozadavku* Zahdjeni Ukonceni naroc¢nost v
¢lovékohodindch

Pozn:* vypliuji se polozky podle €l. 1 odst. 1.2., €l. 1 odst. 1.3., €l. 1 odst. 1.4., €l. 1 odst. 1.5., ¢l. 1 odst. 1.6.
Smlouvy

3 Predmét akceptace a dalsi text tohoto protokolu se miize ménit v zavislosti na pfedmétu akceptace
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Akceptacni protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je ur€en pro Objednatele
a jeden pro Zhotovitele.

Vysledek: (variantu vysledku oznacte kiizkem)

[ akceptovino [ lakceptovdno s vihradami* | | | neakceptovino*

* Popis vyhrad a dohodnuty dalsi postup:

Popis vyhrad Dalsi dohodnuty postup

Akceptaci provedli:

Funkce P#ijmeni jméno, titul Datum Podpis
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Ptiloha €. 3C - Vzor Protokolu o odstranéni zjiSténych vad

Protokol o odstranéni zjiSténych vad

Vyhrazeno pro ziznam MF CR Celkovy pocet stran:
C.j.: MF-

PID:

Zhotovitel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15
118 10 Praha 1

Pfedm¢ét vyporadani:

Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uréen pro Zhotovitele a druhy pro
Objednatele.

Za Zhotovitele Za Objednatele
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Piiloha €. 3D - Vzor Predavaciho protokolu TP

Predavaci protokol TP

Vyhrazeno pro zaznam MF CR Celkovy pocet stran:
C.j.: MF-

PID:

Zhotovitel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15
118 10 Praha 1

Piedmét predani:

Ptedmétem piedani je vyhodnoceni provedenych sluzeb a praci v ramci podpory za
obdobi XX-YY/RRRR dle Smlouvy €. *** | Smlouva o zajisténi podpory a dalsiho rozvoje
informacniho systému Aplika¢ni podpora Auditniho organu (dale jen (,, IS APAO*),
uzaviené dne *** Evidencni ¢islo: ..............ooi.t.

V ramci plnéni vySe uvedené smlouvy byly pro Objednatele vykonany sluzby
v rozsahu, ktery je uveden v dokumentu ,,Zhodnoceni technické podpory IS APAO za
obdobi XX-YY/RRRR*, kde jsou zahrnuty prace provedené dle Katalogovych listii (Pfiloha
¢. 2 Smlouvy), a to ¢innosti (uvést jednotlivé Identifikace cinnosti -IDCINN). Ptilohou
tohoto dokumentu je aktualizovana predimplementacni analyza, kde budou zaznamenany
provedené zmény IS APAO v ramci Flexibilni podpory, Stanoveného rozvoje a Rozvoje na
pozadavek dle ¢l. 1 odst 1.2, 1.3 a 1.4. Smlouvy

Ptedavaci protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uréen pro Objednatele a druhy
pro Zhotovitele.

Za Zhotovitele Za Objednatele
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P¥iloha &. 3E - Vzor PFedavaciho protokolu o piedani zdrojovych kéda*

Predavaci protokol o predani zdrojovych kodu

Cislo:
Vyhrazeno pro zaznam MF CR Celkovy pocet stran:
C.j.: MF-
PID:
Zhotovitel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15
118 10 Praha 1

Piedmét piedani:

Piedmétem predani jsou zdrojové kédy software

IS APAO verze ........... v souladu s ¢l. 5 Smlouvy €. ***  Smlouva o zajisténi
podpory a dal§iho rozvoje informacniho systému Aplikac¢ni podpora Auditniho organu
(dale jen (,,IS APAO%), uzaviené dne ***, Evidencni ¢islo: ..................

Zhotovitel prohlasuje, Ze predavané Zdrojové kody spliuji pozadované vlastnosti uvedené v Cl.
5 vyse uvedené smlouvy a Instalace IS APAO byla zkompilovana z téchto Zdrojovych kodi.

Zdrojové kody jsou Objednateli Zhotovitelem predany na nepiepisovatelném technickém nosici dat
oznacenym nazvem ,,Zdrojovy kod* a oznacenim nazvem software a verze ................

[Zhotovitel pti tvorbé zdrojového kddu, pouzil nasledujici verejné dostupny kdédovaci standard

nebo

[Podrobny popis Zhotovitelem pouzitého zptisobu tvorby zdrojového kddu (zejména popis pravidel
pro tzv. naming conventions, formatting and indentation, comments and documentation, error
handling, don't repeat yourself principle) je uveden v dokumentu ................ ]

Objednatel prohlasuje, ze oveétil obsah (adresafovou strukturu) a soucasné integritu obsahu
technického nosice dat s predavanymi Zdrojovymi kody kontrolou kontrolni sumy.

Smluvni strany se shoduji, Ze kontrolni suma obsahu pieddvaného média obsahujiciho Zdrojové
kody Cini: ..o,

Smluvni strany prohlasuji, ze po ovéieni datového média obsahujiciho Zdrojové kody Objednatelem
vlozil Zhotovitel toto médium do obalky oznacené nazvem ,,Zdrojovy kod“ a oznaCenim nazvem
software averze ................ , opatiil podpisem opravnéné osoby Zhotovitele a predal Objednateli.

* Predmét predani se miize ménit v z4vislosti na tom, komu jsou Zdrojové kody predavany.
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Objednatel je opravnén prokazat splnéni podminek pro trvani zaruky dle ¢l. 6 odst. 1 véta druha této
Smlouvy mimo jiné zptsoby i tim, ze piedlozi neporusenou obalku.

Ptedéavaci protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uren pro objednatele a
druhy pro zhotovitele.

Datum predani:  ...............

Za Zhotovitele Za Objednatele
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Piiloha ¢. 4 - Piehled vyuzitého Proprietarniho software a Opensource software

1. Proprietarni software

Nazev software Licen¢ni podminky Alternativni
dodavatelé
ASD Reporting Suite 1.5 | Dle Prilohy €. 8 této Smlouvy - Funkéni a
technické pozadavky IS APAO
ASD Web Desjgner 1.4. | Dle Piilohy ¢. 8 této Smlouvy - Funkéni a
technické pozadavky IS APAO
2. Opensource software
Nazev software Licen¢ni podminky Alternativni
dodavatelé
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Priloha €. 5 — Realizacni tym Zhotovitele

Jméno a Ptijmeni e-mail telefon
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX

Jakékoliv zmény v realiza¢nim tymu je Zhotovitel povinen neprodlené pisemné oznamit
Objednateli bez nutnosti uzavirat dodatek k této Smlouve.
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Priloha €. 6 - Prihlaseni do Service Desku Objednatele

Service Desk SPCSS je pfistupny z Internetu na zkracené adrese: https://servicedesk.spcss.cz
o

Q - I;;—;} htkps: jfservicedesk, sposs, czf

Po zadani této adresy se zobrazi nasledujici pfihlasovaci okno:

Service Desk SPCSS

Pfihlaseni

UEvatelcké jméno

Heslo

I
1 Pfihlasit se
v

Obnoveni platnosti hesla | Zapomenwté heslo

Copyright © 2019 CA Viechna prava wyhrazena

Ministerstvo financi

Obrazek 1 Ptihlasovaci okno pro Sevice Desk

1. Do pole Uzivatelské jméno zadejte své prihlaSovaci jméno.

2. Do pole Heslo zadejte VaSe heslo do SD. Pokud toto heslo neznate, miizete ho
vygenerovat pomoci odkazu ,,Zapomenuté heslo®, postup je popsan v kapitole 4.1.4
Manualu.

Pfihlasit se
3. Kliknéte na tlacitko =

Zhotovitel se zavazuje splnit nasledujici pozadavky:
a) fesitel¢ incidentli a pozadavkl na aplikani podporu budou pracovat pfimo v prostiedi
Service Desku Objednatele;
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b) Zhotovitel dale musi zajistit telefonickou podporu pro feseni incidentl a pozadavki aplika¢ni
podpory (telefonni kontakt), ktera bude vyuzivana pracovniky Service Desku Objednatele a
Objednatele k operativnimu informovani o incidentech a operativnimu feSeni incidentd a
pozadavku. Provozni doba telefonické podpory odpovida provozni dob¢ systému.

c) fesitel¢ incidentl a pozadavkil na aplika¢ni podporu budou podporu trovné 2 a 3 poskytovat
v souladu s procesy a zptisobem, definovanym v dokumentaci Service Desku Objednatele
(bude poskytnuta, v¢etné zaSkoleni fesiteltl po podpisu smlouvy);

d) plnéni smluvnich SLA Zhotovitele souvisejicich s Podporou a dal$im rozvojem IS APAO
bude vyhodnocovano na zéklad¢ udajii zaznamenanych v Service Desku Objednatele.
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Ptiloha €. 7 - Vzory minimalné pozadovanych sestav

XXX
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Ptriloha €. 8 - Funkcni a technické pozadavky IS APAO

XXX
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	- aktuální příručky pro nastavení komunikačních rozhraní pro napojení na jednotlivé informační systémy jsou přístupné pouze příslušným pověřeným administrátorům a správcům infrastruktury každého z propojených informačních systémů.
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	Měřící bod
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	Výpis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivých položek
	Doplňující informace
	Paušální tříměsíční platba
	Platební podmínky
	Záznamy v Service Desku Objednatele, dokument „Zhodnocení technické podpory IS APAO za období XX-YY/RRRR“ s tříměsíčním vyhodnocením provedených služeb a prací v elektronické podobě schválený Objednatelem a dokladovaný oboustranně podepsaným Protokolem TP.
	Způsob dokladování
	Příloha č. 2 – část 6
	APAO_01
	Podpora při provozování a údržbě IS APAO
	Ne
	APAO_01_06
	Distribuce nových verzí
	Informace od Zhotovitele o připravené instalaci nové verze včetně rozsahu aktualizace:
	- zaslání aktualizovaných uživatelských a administrátorských příruček k jejímu schválení;
	- příprava komponent informačního systému, určených k distribuci a jejich doručení od Zhotovitele k Objednateli prostřednictvím dohodnutých technických prostředků (e-mail, datové nosiče atd.).
	Pracovník Zhotovitele provádí instalaci programového vybavení na určené technické prostředky a příslušný typ prostředí (testovací, produkční).
	Pracovník Zhotovitele provádí nahrání schválených příruček a postupů, které musí být Objednatelem schváleny a musí být aktualizovány před instalací aktualizované verze IS APAO, prostředí nebo komunikačního rozhraní.
	Informace od Zhotovitele o ukončení instalace nové verze.
	Zhotovitel realizuje zvýšený dohled po změnách v rámci distribuce a instalace nových verzí.
	11 hodin x 5 dní v týdnu v čase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovní dny mimo státní svátky a dny pracovního volna)
	Service Desk Objednatele
	Výpis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivých položek
	Paušální tříměsíční platba
	Záznamy v Service Desku Objednatele, dokument „Zhodnocení technické podpory IS APAO za období XX-YY/RRRR“ s tříměsíčním vyhodnocením provedených služeb a prací v elektronické podobě schválený Objednatelem a dokladovaný oboustranně podepsaným Protokolem TP.
	Příloha č. 2 – část 7
	Identifikace služby (IDSL)
	APAO_01
	Podpora při provozování a údržbě IS APAO
	Název Služby
	Služba v rámci záruky
	Ne
	Identifikace činnosti (IDCINN)
	APAO_01_07
	Zpracování a úprava dat
	Název činnosti
	Definice činnosti
	Pracovník Zhotovitele provádí pro Objednatele na základě požadavků v Service Desku Objednatele jednorázové nastavení rutinních zpracování a úpravy dat včetně výstupů/sestav dat.
	Popis činnosti
	Pracovník Zhotovitele provádí dle požadavků Objednatele opravy dat, které nemají charakter chyb (např. oprava chybných dat vložených do systému uživateli) a v termínech stanovených Objednavatelem.
	Parametry činnosti
	11 hodin x 5 dní v týdnu v čase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovní dny mimo státní svátky a dny pracovního volna)
	Rozsah poskytování Služby
	Service Desk Objednatele
	Měřící bod
	Objem poskytované Služby
	Výpis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivých položek
	Doplňující informace
	Paušální tříměsíční platba
	Platební podmínky
	Záznamy v Service Desku Objednatele, dokument „Zhodnocení technické podpory IS APAO za období XX-YY/RRRR“ s tříměsíčním vyhodnocením provedených služeb a prací v elektronické podobě schválený Objednatelem a dokladovaný oboustranně podepsaným Protokolem TP.
	Způsob dokladování
	Příloha č. 2 – část 8
	Identifikace služby (IDSL)
	APAO_01
	Podpora při provozování a údržbě IS APAO 
	Název Služby
	Služba v rámci záruky
	Ne
	Identifikace činnosti (IDCINN)
	APAO_01_08
	Podpora fungování a monitoring komunikačního rozhraní
	Název činnosti
	Definice činnosti
	Realizace monitoringu přenosu dat a řešení problému s přenosem dat a dalších činností vedoucí k odstranění havárií a závad komunikačního rozhraní.
	Popis činnosti
	Lhůta pro odstranění Závady (počítáno od okamžiku potvrzení přijetí Ohlášení Závady)
	Poznámka k odstranění Závad
	Kategorie
	Za odstranění se považuje stav obnovení původní funkčnosti IS APAO nebo uvedení do stavu Drobná porucha
	odstranění do 8 hodin od potvrzení přijetí Ohlášení Závady
	Havárie
	Za odstranění se považuje úplné vyřešení nebo uvedení do stavu Drobná porucha
	odstranění do 16 hodin od potvrzení přijetí Ohlášení Závady
	Porucha
	Za odstranění se považuje stav obnovení funkčnosti IS APAO před zjištěním drobné poruchy
	odstranění do 5 pracovních dní od potvrzení přijetí Ohlášení Závady
	Drobná porucha
	Parametry činnosti
	11 hodin x 5 dní v týdnu v čase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovní dny mimo státní svátky a dny pracovního volna)
	Rozsah poskytování Služby
	Service Desk Objednatele
	Měřící bod
	Objem poskytované Služby
	Výpis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivých položek
	Doplňující informace
	Paušální tříměsíční platba
	Platební podmínky
	Záznamy v Service Desku Objednatele, dokument „Zhodnocení technické podpory IS APAO za období XX-YY/RRRR“ s tříměsíčním vyhodnocením provedených služeb a prací v elektronické podobě schválený Objednatelem a dokladovaný oboustranně podepsaným Protokolem TP.
	Způsob dokladování
	Příloha č. 2 – část 9
	APAO_01
	Podpora při provozování a údržbě IS APAO 
	Ne
	APAO_01_09
	Řešení bezpečnostních incidentů
	Poskytnutí podpory uživatelům, administrátorům a správcům infrastruktury při vyšetření, vyhodnocení a realizaci opatření, které měly příčinu v událostech IS APAO, který způsobily narušení důvěrnosti, integrity, dostupnosti nebo neposkytnutí/poskytnutí informace v důsledku selhání bezpečnostních opatření nebo porušení bezpečnostní politiky IS APAO, a to v jednotlivých termínech stanovených Objednavatelem a v souladu s příslušnými Bezpečnostními směrnicemi IS APAO pro jednotlivá prostředí.
	11 hodin x 5 dní v týdnu v čase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovní dny mimo státní svátky a dny pracovního volna)
	Service Desk Objednatele
	Výpis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivých položek
	Paušální tříměsíční platba
	Záznamy v Service Desku Objednatele, dokument „Zhodnocení technické podpory IS APAO za období XX-YY/RRRR“ s tříměsíčním vyhodnocením provedených služeb a prací v elektronické podobě schválený Objednatelem a dokladovaný oboustranně podepsaným Protokolem TP.
	Příloha č. 2 – část 10
	APAO_01
	Podpora při provozování a údržbě IS APAO
	Ne
	APAO_01_10
	Zajištění a optimalizace aplikace, operačních systémů a databází a rozhraní na externí IS v testovacím a produkčním prostředí
	Zhotovitel ve spolupráci se správci infrastruktury zajišťuje monitoring a optimalizaci aplikace, operačního systému aplikace, databází IS APAO a rozhraní na externí IS (vyhodnocování logů). V rámci technického řešení navrhuje úpravy v aplikaci, databázi a infrastruktury. Schválení těchto návrhů úprav je nahlíženo jako na požadavek aktualizace systému. Jednotlivé termíny úprav jsou stanoveny Objednavatelem po dohodě se Zhotovitelem. 
	Výjimku tvoří testování a následná aktualizace aplikace v návaznosti na vyšší verze operačních systémů, databází, instalací aplikace či databáze na jiné servery nebo změny v rozhraních s externími IS (např. úprava parametrů a změna adres volání služby) - tyto budou hrazeny z paušální měsíční platby.
	11 hodin x 5 dní v týdnu v čase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovní dny mimo státní svátky a dny pracovního volna)
	Service Desk Objednatele
	Výpis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivých položek
	Paušální tříměsíční platba
	Záznamy v Service Desku Objednatele, dokument „Zhodnocení technické podpory IS APAO za období XX-YY/RRRR“ s tříměsíčním vyhodnocením provedených služeb a prací v elektronické podobě schválený Objednatelem a dokladovaný oboustranně podepsaným Protokolem TP.
	Příloha č. 2 – část 11
	APAO_01
	Podpora při provozování a údržbě IS APAO
	Ne
	APAO_01_11
	Vedení záznamů o závadách, haváriích, bezpečnostních incidentech
	Zhotovitel vede veškeré záznamy v Service Desku Objednatele a detailně poskytuje Objednateli informace o provozu, závadách, haváriích aplikace a bezpečnostních incidentech. Zaznamenává i telefonické požadavky Uživatelské podpory pro administrátory a správce infrastruktury.
	Popis činnosti
	11 hodin x 5 dní v týdnu v čase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovní dny mimo státní svátky a dny pracovního volna
	Service Desk Objednatele
	Výpis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivých položek
	Paušální tříměsíční platba
	Záznamy v Service Desku Objednatele, dokument „Zhodnocení technické podpory IS APAO za období XX-YY/RRRR“ s tříměsíčním vyhodnocením provedených služeb a prací v elektronické podobě schválený Objednatelem a dokladovaný oboustranně podepsaným Protokolem TP.
	Příloha č. 2 – část 12
	APAO_01 
	Podpora při provozování a údržbě IS APAO
	Ne
	APAO_01_12
	Činnosti při plánovaných změnách a aktualizace infrastruktury
	Pracovník Zhotovitele provádí technické činnosti se správci infrastruktury, a to při změnách a aktualizaci infrastruktury a případné řešení chyb v dodaném IS APAO, vzniklých působením vnějších podmínek, které nebyly zaviněny dodaným IS APAO či Zhotovitelem (např. po chybě HW či jiných komponent provozního prostředí Objednatele, kde je systém provozován). Zhotovitel realizuje zvýšený dohled po změnách, haváriích infrastruktury.
	11 hodin x 5 dní v týdnu v čase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovní dny mimo státní svátky a dny pracovního volna)
	Service Desk Objednatele
	Výpis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivých položek 
	Dle ustanovení čl. 4 Smlouvy o Zajištění podpory a dalšího rozvoje IS APAO.
	Odsouhlasený popis Požadavku, který bude obsahovat detailní realizaci Požadavku, pracnost v člověkohodinách a harmonogram plnění - Záznam v Service Desku Objednatele, Akceptační protokol, postup dle ustanovení Smlouvy.
	Příloha č. 2 – část 13
	APAO_02
	Podpora při provozování a údržbě IS APAO
	Ne
	APAO_02_01
	Realizace změn - provozní zkušenosti a zajištění souladu s aktuálním stavem právního řádu a metodik České republiky
	Realizace změn v IS APAO na základě oboustranně schválených požadavků Objednatele, vyplývajících z provozních zkušeností a zajištění souladu s aktuálním stavem právního řádu a metodik České republiky.
	Požadavky na změny předávají Zhotoviteli definovaní zástupci Objednatele, průběžně spolu s prioritami jednotlivých požadavků. Objednavatel posléze odhadne časovou náročnost jednotlivých požadavků a po vzájemné shodě a odsouhlasení Zhotovitel realizuje jednotlivé požadavky. 
	11 hodin x 5 dní v týdnu v čase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovní dny mimo státní svátky a dny pracovního volna
	Service Desk Objednatele
	Výpis ze Service Desku Objednatele dle jednotlivých položek 
	Předem schválená časová dotace a hodinová sazba (člověkohodina) za jednotlivé položky služby.
	Dle ustanovení čl. 4 Smlouvy o Zajištění podpory a dalšího rozvoje IS APAO.
	Odsouhlasený popis Požadavku, který bude obsahovat detailní realizaci Požadavku, pracnost v člověkohodinách a harmonogram plnění - Záznam v Service Desku Objednatele, Akceptační protokol, postup dle ustanovení Smlouvy.
	Příloha č. 2 – část 14
	APAO_03
	Aplikační podpora IS APAO
	NE
	APAO_03_01
	Rozvoj, úprava a změny aplikace
	Definice činnosti
	Zajištění rozvoje úpravy a změna IS APAO za účelem:
	Popis činnosti
	- implementace nové legislativy,
	- zkvalitnění a zrychlení zpracování dat,
	- realizace změn a úprav na základě požadavků uživatelů.
	V rámci aplikační podpory budou zajištěny tyto činnosti:
	- analýza požadavku na úpravu APV,
	- návrh realizace požadavku,
	- implementace požadované úpravy (na základě odsouhlaseného návrhu),
	- testování realizované úpravy,
	- nasazení upraveného APV do testovacího prostředí MF,
	- ověření funkcionality na testovacím prostředí MF, 
	- nasazení do produkčního prostředí MF.
	11 hodin x 5 dní v týdnu v čase od 07:00 do 18:00 hodin (pracovní dny mimo státní svátky a dny pracovního volna) 
	Service Desk Objednatele
	Smlouva
	Předem schválená časová dotace a hodinová sazba (člověkohodina) za jednotlivé položky služby dle ustanovení čl. 4 Smlouvy.
	Odsouhlasený podrobný popis řešení Požadavku (analýza), který bude obsahovat detailní realizaci Požadavku, pracnost v člověkohodinách a harmonogram plnění, v Service Desku Objednatele, Aktualizovaná dokumentace IS APAO ve smyslu Katalogového listu - Identifikace činnosti (IDCINN) - APAO_01_05, Akceptační a Předávací protokol, postup dle ustanovení Smlouvy. 
	Příloha č. 3A - Vzor Protokolu o předání dílčího plnění k akceptaci1F
	Objednatel: 
	Zhotovitel:
	Česká republika – Ministerstvo financí
	Letenská 15
	118 10 Praha 1
	Příloha č. 3B - Vzor Akceptačního protokolu2F
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