Cislo smlouvy objednatele: 2035/2025-SML Cislo smlouvy poskytovatele: ......................

SMLOUVA O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH
SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI - hlasové a
datové sluzby

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku, podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky

1.

zakonik, mezi:

I. Smluvni strany

Objednatel:

Povodi Moravy, s.p.

Sidlo: Drevarska 932/11, 602 00 Brno

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, v oddilu A,
vloZce 13565

Zastoupen: Ing. Davidem Finou, generalnim feditelem

ICO: 708 90 013

DIC: CZ70890013

ID datové schranky: m49t8gw

Bankovni spojeni: 19,:9.:9.9.9.0.0.0.0.9.9.0.9.9.0.9.9,.0,0,9,9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9¢9.90.9,.0.9.9,.0

Cislo ugtu: XXXXXXXXXXXXX

Zastupce ve vécech technickych: XXXXXXXXXXXXXXXX

Tel: XXXXXXX XXX XXXXXX

Email: XXXXXXXXXXX

(dale téz jen ,,Objednatel”)

Poskytovatel:

02 Czech Republic a.s.

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4- Michle

Zapsan: zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vlozka 2322

Zastoupeny: XXXXXXXXXXXXXXXX, Key Account Managerem na zakladé
povéreni ze dne 1.12.2023

IC: 60193336.

DIC: CZ60193336

ID datové schranky: d79ch2h

Bankovni spojeni: ):9,:9.:9.9.9.9.0.9.0.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.6.60004

Cislo ugtu: 27-4908440207/0100

Zastupce ve vécech technickych: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Tel: XXXXXXX XXX XXXXXX

Email: XXXXXXX XX XXX XXX XXXXX

(dale téz jen ,Poskytovatel®)

Il. Predmét smiouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli dohodnuté vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim pevné sité (datové sluzby, pfipojeni do
sité internet, hlasové sluzby v pevném misté) v souladu se svou nabidkou na vefejnou zakazku
vyhlaSenou objednatelem jako zadavatelem pod nazvem ,Datové a hlasové telekomunikacni
sluzby v pevném misté“ (dale jen ,Vefejna zakazka®).



Poskytovatel se zavazuje zajistit veSkeré Cinnosti souvisejici s pfedmétem pinéni vefejné zakazky.
Poskytovatel zajisti pro objednatele provoz prfedmétné datové sité v souladu s Technickou
specifikaci.

lll. Doba a misto pInéni

Poskytovatel bude objednateli poskytovat pInéni dle této smlouvy ode dne jeji ucinnosti. Objednatel
bez zbyte€¢ného prodleni pisemné oznami poskytovateli odeslani smlouvy k uvefejnéni v registru
smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGc&innosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,o registru smluv®).

Mistem plInéni sluzeb elektronickych komunikaci dle této smlouvy jsou lokality objednatele uvedené
v Technické specifikaci. Objednatel si vyhrazuje pravo aktualizovat seznam lokalit dle potfeb.

Mistem plnéni pro dodavky souvisejicich zafizeni dle této smlouvy jsou lokality objednatele.

IV. Cenové a platebni podminky

Ceny za poskytovani sluzeb a dodavek dle této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 2. této smlouvy.
Ceny jsou sjednany jako nejvyse pripustné a neprekrocitelné a plati po celou dobu Uc€innosti této
smlouvy. Zména sjednanych cen je mozna pouze v pfipadé zmény sazby DPH podle zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH").
Ceny neuvedené v priloze €. 2 této smlouvy se fidi platnym cenikem poskytovatele.

Objednatel poskytovateli neposkytuje zadné zalohy.

Platby budou probihat vyhradné v korunach &eskych (K¢) a rovnéz vesSkeré cenové udaje budou
uvadény v korunach Ceskych (K&).

Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem objednateli
zpétné za kalendaini mésic. Splatnost faktur ¢ini 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni faktury
objednateli.

Faktura je danovym dokladem a musi obsahovat veSkeré nalezitosti dle pfedpisli o ucetnictvi,
dafiovych predpist (zejména § 29 zakona o DPH) a ostatnich predpisu.

Objednatel je opravnén vratit poskytovateli fakturu do data jeji splatnosti, jestlize bude obsahovat
nespravné Ci neuplné udaje. V pfipadé, Ze bude dlvodem vraceni faktury nedostatek jejich
formalnich nalezitosti dle relevantnich pravnich pfedpist, pferusi se plynuti Ihity splatnosti a Ihuta
splatnosti zane plynout od po¢atku ode dne doruéeni opravené faktury objednateli.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele pisemnou formou o jakékoli relevantni
skute€nosti uvedené v ustanoveni § 109 zakona o DPH, jez by mohla mit vztah k nezaplaceni
dafiového plnéni dle vySe uvedeného zakona. Objednatel si v pfipadé takové informace o
skute&nostech uvedenych v ustanoveni § 109 vySe uvedeného zakona vyhrazuje pravo uhradit za
poskytovatele dan ze zdanitelného pInéni pfislusnému spravci dané.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout zabezpeleny pfistup do administraéniho rozhrani
poskytovatele prostfednictvim vefejné sité Internet. V tomto rozhrani bude k dispozici vyuctovani
(minimalné v rozsahu dle bodl 9.(i) - 9.(iv) dle této smlouvy) v elektronické podobé pro dalsi
zpracovani objednatelem. Vyuctovani musi obsahovat minimalné identifikaci sluzby, lokality,
v pfipadé hlasovych sluzeb pole telefonni &islo, datum obdobi od, datum obdobi do, celkovou
¢astku v K€ za dané obdobi. Vystupni soubor bude ve formatu umoznujicim dalSi automatizované
zpracovani (napf. XML, CSV nebo XLS).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli:

(i) bezplatné faktury v elektronické podobé (napf. formatu PDF) a to za fakturaéni skupinu
zvlast. Faktury budou zasilany emailem na adresu fakturace@pmo.cz. V8echny faktury za
celou dobu trvani smlouvy budou rovnéz k dispozici v systému poskytovatele, ke kterému
bude mit objednatel zabezpec€eny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet.

(ii) bezplatné podrobny vypis vSech odchozich spojeni dle jednotlivych druhl volani na kazdé
1 telefonni Cislo v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za ten, ktery mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru poskytovatele, ke kterému bude mit
objednatel zabezpec€eny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet.
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10.

11.

(iii) bezplatné celkovy pfehled mésiénich nakladl a provolanych minut v ¢lenéni na jednotliva
telefonni Cisla a jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie mistni, dalkové, do mobilnich
siti a ostatni), v elektronické formé s tim, Zze kazdy mésicni pfehled za ten, ktery mésic
bude umistén nejméné po dobu 2 meésicl na serveru poskytovatele, ke kterému bude mit
ucastnik zabezpec&eny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet.

(iv) faktury, podrobny vypis vSech odchozich spojeni a pfehled mési¢nich nakladu
a provolanych minut v Clenéni na jednotliva telefonni &isla (odstavce (i) - (iii) budou
k dispozici na vyZadani i v tisténé listinné (papirové) formé.

Platbu poukaZze objednatel bezhotovostné na ucet poskytovatele uvedeny v zdhlavi této smlouvy.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturované ¢astky z uctu objednatele.

V pfipadé uhrady faktury nebo jeji Easti po Ih(ité splatnosti ma poskytovatel narok na urok z prodleni
ve vySi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim dle této smlouvy nebo v pfipadé poruSeni jakékoliv
povinnosti dle této smlouvy poskytovatelem, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a kazdy den trvani
poruSeni nebo prodleni, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele o zachovani davérnosti informaci dle této smlouvy je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000 K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany a to znamena, Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevyluCuje soub&zné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteCnym uhrazenim nezanika
povinnost smluvni strany splnit povinnost, jejiz plinéni bylo smluvni pokutou zaji$téno. Uhradou
smluvni pokuty neni dotéeno pravo zakaznika na nahradu Ujmy zplisobené porusenim povinnosti
poskytovatele, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pozadovat v pfipadé nedodrzeni informacni
povinnosti ve vztahu k pfenesené danové povinnosti dle této smlouvy po poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 50 % z vySe potencialné neodvedené dané prfisluSnému spravci dané (ij.
z Castky, jakou objednatel ruci za potencialné nezaplacenou dar dle § 109 zakona ¢. 235/2004
Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon o dani z pfidané hodnoty).

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnl od doruceni vyzvy k zaplaceni.

VI. Odpovédnost za vady
Poskytovatel je povinen poskytovat pInéni dle této smlouvy s odbornou péci a ve vysoké kvalité.

Poskytovatel odpovida za vady pInéni dle smlouvy a za zplUsobenou Skodu dle ob&anského
zakoniku €. 89/2012 Sb. (dale jen ,ob&ansky zakonik®) a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

Poskytovatel je povinen objednateli nahradit Skodu a vratit uhrazenou cenu za sluzby poskytnuté
podle této smlouvy v pfipadé nedodrzeni kvality sluzeb stanovenych ve smlouvé nebo v pfipadé
preruseni poskytovani sluzeb zdlvodu na strané poskytovatele v souladu s ob&anskym
zdkonikem a zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
prepisu.

Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni Skodam a minimalizaci
vzniklych Skod.

Z4dna ze smluvnich stran nebude odpovidat za $kodu, ktera vznikne v dusledku vécné
nespravného nebo chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany, pokud vSak smluvni
strana takovou nespravnost nemohla na zakladé svych obvyklych a oCekavanych znalosti a
zkuSenosti odhalit a ihned na ni druhou stranu upozornit; trvala-li by zadavajici strana i pfes takové
upozornéni na svém zadani, vykonavajici strana se zprosti odpovédnosti za vysledek €innosti dle
zadani.
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6. Poskytovatel nebude odpovidat za Skody vzniklé zavinénim objednatele, jeho zaméstnancl nebo
osob, které se pfimo ucastni na kontrole majetku objednatele, a které nemohl pfi fadné odborné
péci odvratit.

7. Objednatel nebude odpovidat za Skody vzniklé zavinénim poskytovatele, jeho zaméstnancl nebo
tietich osob, které se budou podilet na pInéni smlouvy jako poddodavatelé.

VIl. Trvani smlouvy, zanik smlouvy a odstoupeni od smlouvy
1.  Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 3 mésicii ode dne jeji uc¢innosti.

2. 0Od této smlouvy mlze odstoupit kterakoliv smluvni strana, pokud zjisti podstatné poruseni této
smlouvy druhou smluvni stranou.

3. Podstatnym poruSenim této smlouvy se rozumi zejména:
- pokud poskytovatel nezahaji plnéni dle této smlouvy ve Ihité do 30 dnu ode dne jeji uinnosti,
- zahajeni insolvenéniho fizeni, ve kterém je poskytovatel v postaveni dluznika,
Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji pouziti ustanoveni § 1978 ob&anského zakoniku.

Pokud se v prabéhu realizace dila stane dokonéeni dila z pravnich &i faktickych ddvodu objektivné
nemoznym, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Smlouva miize byt ukonéena dohodou smluvnich stran.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody vzniklé porusenim smlouvy
nékterou smluvni stranou, povinnost mienlivosti, naroky na smluvni pokuty ani jiné naroky, které
podle smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni smlouvy. Objednatel uhradi
vyhradné odmeénu za sluzby skuteéné poskytnuté po dobu trvani smlouvy a bude opravnén
pristoupit k zapocteni takové odmeény proti jakymkoli pohledavkam objednatele za poskytovatelem.

VII. Reklamace poskytovanych sluzeb a Ihity pro jejich uplatnéni
1. Pro reklamace a Ihtty pro jejich uplatnéni plati tato ujednani:

- reklamace se uplathuje pisemné - doruCovaci adresa: O2 Czech Republic, a.s.,
Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle 140 22 (pfipadné prostfednictvim emailu:
korporace@o02.cz)

- objednatel ma pravo podat reklamaci ve Ih(ité dvou mésicl od doruceni vyuctovani, pfipadné
od poskytnuti sluzby v rozporu s touto smlouvou,

- poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratS§ich moznych Ihutach,
odpovidajicich slozitosti, technické a administrativni naroCnosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne jejiho uplatnéni,

-V pfipadé nesouhlasu s vyrizenim reklamace je objednatel opravnén uplatnit namitky u
Ceského telekomunikaéniho Ufadu ve Ihité 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace.

IX. Dlvérnost informaci
1. Poskytovatel se zavazuje:

- povazovat za dlvérnou a chranit pfed zneuzitim a zpfistupnénim bez zakonného duvodu
jakoukoliv informaci, kterda mu bude poskytnuta nebo kterou se dozvi &i ziska v souvislosti s
plnénim pfedmétu smlouvy, i kdyZz nebyla vyslovné uvedena jako dlvérna, a uzit tyto
informace pouze pro u&ely plnéni smlouvy,

— ulozit uvedenou povinnost zachovani dlvérnosti informaci vSem zaméstnancim a
pracovnikiim, ktefi budou vykonavat jakékoli ¢innosti v souvislosti s pInénim pfedmétu
smlouvy s tim, Ze povinnost bude trvat i po ukonceni pracovniho poméru; pokud poskytovatel
pouzije k plnéni predmétu smlouvy tfeti osoby, je povinen ve smlouvé, kterou s touto osobou
uzavie, zavazat tuto tfeti osobu k ml€enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je povinnosti
mlcéenlivosti sam vazan,

—  podniknout veSkera opatfeni k ochrané informaci, k zabranéni jejich poskytnuti nebo predani
tfetim stranam, v€etné vyzrazeni z nedbalosti.
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Povinnost zachovavani mi€enlivosti zlistane v platnosti i po zaniku smlouvy, pokud se smluvni
strany pisemné nedohodnou jinak. Povinnosti k dodrzovani duvérnosti informaci se nebudou
vztahovat na informace, které:

- jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim povinnosti
k zachovani duvérnosti informaci dle smlouvy,

- jsou pfijemci sdéleny bez povinnosti mi&enlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

- jejichz sdéleni se vyZaduje ze zdkona nebo na zakladé rozhodnuti soudu &i jiného pfislusného
organu.

X. Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel je povinen zajistit ochranu osobnich Gdaji v souvislosti s plnénim dle smlouvy
v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v plathém znéni.

XI. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv v souladu s § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

Tato smlouva bude podepsana pfipojenim elektronickych podpisi obou smluvnich stran. Smluvni
strany se vSak mohou, tfeba i ustné dohodnout, Ze smlouvu uzavfou v listinné podobé. V pfipadé
listinné podoby smlouvy, bude smlouva vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti originalu,
Z nichz objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni a poskytovatel jedno (1) vyhotoveni.

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze objednatel je povinnym subjektem dle § 2 odst. 1 zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zékon o registru smluv) a je tak povinen zvefejnit obraz smlouvy a jeji pfipadné
zmény (dodatky) a daldi dokumenty od této smlouvy odvozené vEetné& metadat. Objednatel se
zavazuje tuto smlouvu uvefejnit v souladu s timto zakonem, a to pozadovanym zplsobem, v
zakonem stanovené Ih(ité. Smluvni strany jsou v této souvislosti povinny si vzajemné sdélit, které
udaje tvofi obchodni tajemstvi a jsou tak vylou€eny z uvefejnéni.

Obvykle pouzivané obchodni (smluvni) podminky poskytovatele, kieré byly soucasti nabidky
poskytovatele na vefejnou zakazku, se uplatni na smluvni vztah stran pouze v takovém rozsahu, v
jakém nejsou v rozporu se znénim této smlouvy, resp. zadavacich podminek na vefejnou zakazku.
Pokud budou ustanoveni této smlouvy a obchodnich podminek poskytovatele podobna, avsak z
jejich vzajemné existence bude vyplyvat jakakoliv nejasnost co do rozsahu prav a povinnosti
smluvnich stran, pouZije se vylu¢né ustanoveni této smlouvy.

Pfipadné zmény nebo doplnéni smlouvy mohou byt realizovany po dohodé smluvnich stran
vyhradné v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakézek, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a to pouze formou cCislovanych pisemnych dodatk(, podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1 Technicka specifikace
PFiloha €. 2 Cenik

V Brné dne: ...31.10.2025........ V Brné...... dne: ...31.10.2025.........
Za objednatele: Za poskytovatele:

Povodi Moravy, s.p. 02 Czech Republic a.s.

Ing. David Fina XXXXXXXXXXXX

generalni feditel Key Account Manager
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Hlasové sluzby v pevném misté

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek poskytovanych v pevném misté (viz. Pfiloha
€. 2) mél zajistén pfistup k verejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym uchaze€em, pfipadné i jinymi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné nabizené sluzby musi umoznit, aby zadavatel mohl
nepretrzité a v piné automatickém rezimu uskutecriovat:
e Volani na Cisla tisfového volani.
e Volani do pevnych telefonnich siti na izemi Ceské republiky.
e Volani do mobilnich siti na izemi Ceské republiky.
e Volani do nevefejnych siti na izemi Ceské republiky.
e Volani na negeograficka telefonni Cisla (Cisla zaCinajici Cislici 9 a na tzv. zelené, modré a bilé linky).
e Mezinrodni volani do automatizované ¢asti mezinrodni telekomunikaéni sité.
e Zadavatel pozaduje zabezpeCeni hlasovych sluzeb v pevném misté prostfednictvim pfipojky sluzby
virtualni pobogkové Ustfedny (VoIP) pro zajiéténi vyse uvedenych hlasovych sluzeb na Reditelstvi
podniku, jednotlivych zdvodech a provozech.

Zadavatel pozaduje, aby uchaze€ zabezpecil sluzby centralni virtualni pobockové ustfedny pro provoz hlasovych
sluzeb na bazi VolIP volani pro vSechny lokality uvedené v pfiloze ¢&. 2 technické specifikace.

Zadavatel pozaduije u sluzby virtualni poboCkové Ustfedny zajisténi nasledujicich sluzeb:

o Automatické zpétné volani.

o Cekajici volani.

e Konference ffi stran.

e MozZnost vytvafeni podskupin (HuntGroup).

o Nastaveni pfesmérovani volani, jak na pronajatém koncovém zafizeni, tak i v ramci administratorské

webové aplikace.

e  Presmérovani volani pfi nepfihlaSeni.

e  Presmérovani volani pfi obsazeni.

e  Presmérovani vSech volani s upozornénim.

e Pfesmérovani vybranych volani.

e  Prevzeti volani.

e Prevzeti volani ve skupiné.

e  PridrZeni volani.

e  PfidrZeni volani s konzultaci.

e  Sekvencni vyzvanéni.

e  SoubéZné vyzvanéni.
Zadavatel poZaduje, aby nastaveni téchto sluzeb provadél ur€eny administrator zadavatele prostfednictvim
webové aplikace.

Soucasti feSeni sluzby virtualni pobockové ustfedny musi byt moznost pronajmu koncového telefonniho pfistroje,
IP telefonu. Nabidka pronajmu koncového telefonniho pfistroje, tedy IP telefonu musi obsahovat nejméné dva typy
telefond:
o Zakladni“ IP telefon, zakladni stolni model s ¢ernobilym LCD displejem se 3 fadky a s minimainé
4 programovacimi tlacitky.
e ,ManaZersky“ IP telefon, stolni model vy3Si kategorie sbarevnym LCD displejem s minimainé
8 programovacimi tlacitky.
Dal$i funkéni poZadavky na IP telefon vyZadované zadavatelem:
e Podpora IEEE 802.3af POE, zaroven zadavatel pozaduje ve vybavé externi napajeci zdroj.
e Podpora IEEE 802.1q a moznost tagovani ramcu dle 802.1p.



e Podpora signalizacniho protokolu SIP.

e Podpora hlasovych kodek G.729, G.722, G.711.

e Podpora DHCP, moznost manualini konfigurace sité vEetné konfigurace VLAN a moznost automatického
pfifazeni do hlasové VLAN dle konfigurace pfepinace.

¢ Integrovany Ethernet pfepina¢ pro pfipojeni do LAN a pfipojeni PC s minimalni rychlosti 100 Mb/s.

e Rizeni hlasitosti vyzvanéni, reproduktoru a sluchatka.

e Handsfree hlasity odposlech véetné vestavéného reproduktoru i mikrofonu s odstranénim echa.

e Adresaroveé sluzby s moznosti vyhledavani v tel. seznamech.

e PIna lokalizace pfistroje pro ¢esky jazyk.

Zadavatel zérover poZaduje v rdmci sluzby virtudlni pobockové ustifedny moznost vyuzit svych stavajicich SIP
telefon (pfiblizné 220 ks v budové Feditelstvi podniku):

e Siemens OpenStage 15, firmware V2 R2.44.0 SIP 111004.

e Siemens OpenStage 15, firmware V3 R4.10.0 SIP 160728.

e Siemens OpenStage 40, firmware V2 R2.44.0 SIP 111004.

Pocty linek sluzby virtualni pobockové Ustfedny v jednotlivych lokalitach jsou uvedeny v pfiloze €. 2 technické
specifikace.

Zadavatel poZaduije, aby uchaze¢ zajistil nasledujici zplsob U¢tovani sluzeb:

e Hovory budou uétovany s vyuzitim sekundové tarifikace od poCatku spojeni, tj. tarifikace 0+1 (nékdy téz
oznacCovana jako 1+1).

e Hovory budou uctovany jednotnou sazbou vzdy na dany typ spojeni v pribéhu celého ziétovaciho obdobi,
tj. nebude rozliSovan provoz tzv. ,ve Spicce* a ,mimo Spicku‘.

« Hovory budou tovany jednotnou sazbou bez geografického rozlideni pro volani v ramci Ceské republiky
do v8ech pevnych siti, tj. nebude rozliSovano mezi tzv. ,mistnim“ a ,dalkovym* hovorem.

e Hovory budou Gtovany jednotnou sazbou pro volani v ramci Ceské republiky do vdech mobilnich
telefonnich siti.

e Hovorné v ramci sluzby virtualni pobockové ustfedny bude bezplatné.

Zadavatel pozaduije, aby uchaze¢ v ramci nabidky uved! obchodni podminky pro provoz tohoto typu sluzby.

Datové sluzby v pevném misté

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ zabezpeGil provoz datové sité na bazi protokolu IP a s vyuZitim technologie
MPLS propojujici jednotlivé lokality zadavatele.

Lokality zadavatele jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii:
o Typ 1, Feditelstvi podniku (1 x).
o Typ 2, zavody (3 x).
o Typ 3, provozy (14 x).
o Typ 4, provozni objekty (68 x).

V pfiloze ¢1 . jsou uvedeny vSechny lokality s minimalnimi pfenosovymi rychlostmi. U lokalit typu 1 a 2 je uvedena
pozadovana minimalni symetricka rychlost pro primarni a sekundarni (zalozni) pfipojeni.



Zadavatel pozaduije pro lokalitu typu 1 dva nezavislé okruhy topologicky i technologicky pro maximalni dostupnost
datové sluzby v pevném misté.
Zadavatel poZaduje, aby pouzita technologie pfipojeni k MPLS siti disponovala dostate¢nou rezervou pfenosového
pasma a umoziovala navySeni rychlosti u primarni trasy az na 1 Gb/s.
Pro realizaci datovych sluzeb v pevném misté u lokality typu 1 je pozadovano vyuziti vyhradné téchto pfenosovych
technologii:

e Optické vedeni pro primarni pfipojeni.

o Radiovy spoj pro sekundarni (zalozni) pfipojeni. U tohoto radiového spoje musi byt pouzita technologie

pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim (v licencovaném pasmu).

Zadavatel pozaduje pro lokality typu 2 dva topologicky nezavislé okruhy pro maximalni dostupnost datové sluzby
v pevném misté.
Zadavatel poZaduje, aby pouzita technologie pfipojeni k MPLS siti disponovala dostate¢nou rezervou pfenosového
pasma a umoziovala navySeni rychlosti u primarni trasy az na 1 Gb/s.
Pro realizaci datovych sluzeb v pevném misté u lokalit typu 2 je pozadovano vyuziti vyhradné téchto prfenosovych
technologii:

e  Optické vedeni.

o Metalické symetrické vedeni.

e Radiovy spoj. U tohoto radiového spoje musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoGtech

s individualnim opravnénim (v licencovaném pasmu).

Zadavatel pro lokality typu 3 nepozaduje zalozni pfipojeni.
Pro realizaci datovych sluZeb v pevném misté u lokalit typu 3 je poZzadovano vyuZiti vyhradné téchto pfenosovych
technologii:
o  Optické vedeni.
o Metalické vedeni, symetrické nebo asymetrické.
e Radiovy spoj s vyuzitim technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim (v licencovaném
pasmu).

Zadavatel pro lokality typu 4 nepozaduje zalozni pfipojeni, ani podporu QoS.
Pro realizaci datovych sluzeb v pevném misté u lokalit typu 4 je pozadovano vyuZiti vyhradné téchto pfenosovych
technologii:

o  Optické vedeni.

o Metalické vedeni, symetrické nebo asymetrické.

o Radiovy spoj s vyuzitim technologie pracujici na kmito¢tech s individualnim opravnénim v licencovaném
pasmu nebo registrovaném frekvenénim pasmu (tzn. 10 GHz, 17 GHz, 24 GHz, 80 GHz). Soucasti
realizace bude v takovém pfipadé potvrzeni frekvenéniho pfidélu.

e Mobilni datové pfipojeni technologii 4G (LTE). Podminkou pouziti 4G technologie je aby signal v lokalité
mél utlum mensi nez 100 dB. V pfipadé vy$siho Utlumu zadavatel umozriuje vyuZiti pfidavné antény, tak
aby byla spinéna vySe uvedena podminka.

Zadavatel zakazuje pouziti bezdratové technologie FWA (point to multipoint), ktera je nevhodna pro krizové situace.
Zadavatel zakazuje pouziti satelitni technologie, ktera je nevhodna pro informaéni systém s odezvou nad 300 ms.
Zadavatel vyZaduije, aby u vech typovych lokalit dosahovala béZna odezva sité max. hodnot 100 ms.

Zadavatel poZaduje od dodavatele sdéleni, jakym zplisobem je tvofena pfistupova sit a pfenosova sit a z jaké
Casti je tvofena vlastnimi prostfedky a z jaké Casti pronajatymi.



Zadavatel pozaduje zabezpeceni datovych sluzeb poskytovanych na zékladé technologie MPLS v tomto rozsahu:

Vlastni privatni VPN (VRF).

Sluzba musi umoznit vytvoreni vice vzajemné oddélenych VLAN, jejichz pocet uréuje zadavatel.

Sluzba musi umoznit pouziti adresného prostoru zvoleného zadavatelem.

Sluzba musi podporovat vyuziti adresného prostoru IPv6.

SluZzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

Sluzba musi umoZznit nasazeni pfistupovych seznaml (ACL). Dodavatel garantuje provedeni Upravy
pFistupovych seznamd (ACL) do 2 pracovnich dni. V cené sluzby je Uprava pfistupovych seznami az
Ctyfikrat za GCtovaci obdobi.

Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované poskytovatelem sluzby.
Pfedavacim rozhranim sluzby bude ethernetové rozhrani koncového zafizeni v modu 802.1Q.
Symetrické i asymetrické pfipojeni musi splfiovat garanci kapacity danou pozadovanymi parametry a
nesmi byt tvofena spojenymi linkami, kde by technologicka omezeni pfedstavovala pfekdzku pro vyuZiti
celé kapacity linky aplikacemi zadavatele.

Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik. Poskytovatel umozni Zadavateli pfistup
k SNMP zaznamim z koncovych zafizeni podporujicich tyto technologie.

Sluzba musi podporovat u zadavatelem vybranych lokalit proaktivni dohled dodavatelem sluzby.
Poskytovatel sluzby v takovém pfipadé, zahajuje FeSeni incidentu i bez nahldSeni ze strany uZivatele
sluzby.

Poskytovatel musi poskytnout on-line i off-line reportovaci nastroj pro sledovani utilizace jednotlivych
datovych pfipojek a zaroven reportovaci nastroj pro sledovani vytizeni QoS tfidy. Detail v 5-ti minutovém
intervalu zobrazujici Spicky s minimalni dobou 3 dni pro zpétnou analyzu. Reportovaci nastroj musi
udrzovat historii sledovanych parametr(i minimalné 6 mésict zpétné.

Parametry QoS

Z divodu upfednostnéni prenosu kli¢ovych aplikaci a hlasu je nutné na linkach nastavit QoS. Pojmem QoS se

rozumi p

reference dllezitych paketd pfed vSemi ostatnimi do urcité hranice. Pokud je prioritizovanych paketu

méngé, bude volné pasmo vyuzito pro pfenos ostatnich dat. Parametry primarnich datovych linek v modelovém
uspofadani CE - CE jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Zadavatel pozaduje uvést garanci parametrd QoS pro
prioritizované aplikace a hlasovy provoz, doporu¢ené hodnoty jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tfida Parametry <10Mbps | <100Mbps | >100Mbps | Velikost
paketu (L3)

Hlas Zpozdéni (one-way delay) < | 40 ms 40 ms 30 ms 60 byte
Variabilita zpozdéni (one-way jitter) <|12ms 12 ms 12 ms 60 byte
Ztrata paketu (absolute one-way packet- | < | 0.5 % 05% 05% 60 byte
loss)

Data Zpozdéni (one-way delay) <120 ms 100 ms 60 ms 340 byte
Ztrata paketu (one-way packet-loss) <11% 1% 1% 340 byte

Internet | Zpozdéni (one-way delay) < | 200 ms 150 ms 90 ms 340 byte

Zadavatel pozaduje garanci parametr(i QoS datovych sluzeb v pevném misté u lokalit dle pfilohy €. 1.

SLA

Zadavatel pozaduje garanci dostupnosti datovych sluzeb (SLA) v pevném misté u lokalit dle pfilohy €. 1.
Zadavatel pozaduije sledovani SLA vzdy v prubéhu jednoho kalendafniho mésice.



Platinum Gold Silver Bronze
Mésicni dostupnost lokality 99,95% 99,92% 99,5% 99,0%
Maximalni délka poruchy 4 hod. 4 hod. 8 hod. 12 hod.
Odezva 20 min. 1 hod. 2 hod. 4 hod.
Priibézné informace o poruse 2 hod. 2 hod. 4 hod. 6 hod.
Sankce za nedodrzeni parametrd Ano Ano Ano Ano

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ v nabidce uved|, jaké technicko-organizacni opatfeni pouZiva pro dosaZeni
parametri SLA.

Definice parametr(i SLA uvedenych v tabulce:

o Dostupnost sluzby — je pomér doby, kdy byla uZivateli sluzba (datova pfipojka) dostupna k délce celého
sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost se ur¢i nasledujicim zplsobem:
Mésicni dostupnost = (M - P) / M x 100 [%], kde M je celkovy poCet hodin ve sledovaném mésici, P je
soucet vSech dob trvani zavady.

e Maximalni délka poruchy — maximaini doba poruchy sluzby (datové pfipojky) v hodinach.

e Sankce SLA - soucet sankce za nedodrzeni mésiéni dostupnosti a sankce za nedodrzeni maximalni doby
poruchy vztazena ke sluzbé. Pokud nebude dodrzen alespori jeden z garantovanych parametrl, snizi
poskytovatel sluzby cenu sluzby v daném obdobi o ¢astku dle nasledujici tabulky:

Dosazena Doba Sankce za nedodrzeni Sankce za nedodrZeni
dostupnost | poruchy dostupnosti + sankce za dostupnosti + sankce za
nedodrzeni max. doby nedodrzeni max. doby
poruchy u lokality typu 1 poruchy u lokalit typu 2,3,4
99% 7 hod. 20% + 5% 5% + 1%
98% 14 hod. 40% + 18% 14% +6,5%
97% 22 hod. 60% + 30% 25% + 14%
96% 29 hod. 81% +44% 35% + 20%

Soucasti SLA bude pravidelny reporting plnéni parametri a informace o poruchovosti jednotlivych datovych linek
a jejich vytizenosti v zavislosti na ¢ase ve strukture:

o Aktualni seznam sluzeb (seznam smluvné zajisténych sluzeb, seznam smiuv SLA).

e Sluzby v poruse (seznam nedostupnych sluzeb v porue, nahlasené poruchy, historie poruch).

e Reporty (mésicni reporty garantovanych parametri SLA).

Pripojeni k siti internet

Zadavatel pozaduje nabidku na pfipojeni do sité Internet s minimalni pfenosovou rychlosti
200 Mb/s s moznosti navySeni pfenosové rychlost az na 1 Gb/s, pro lokalitu typu 1, Feditelstvi podniku. Pripojeni
bude realizovano symetrickou pfenosovou technologii bez omezeni pfenesenych dat s garantovanou rychlosti.

Soucasti pinéni bude rovnéz pfidéleni a registrace 16 vefejnych IP adres, poskytnuti a zajiSténi ¢innosti
sekundarniho DNS serveru.



Druh pozadované sluzby Sluzbu je Jednotka Cena za Orientacni pocet Cena celkem za 1
uchaze¢ jednotku (bez |jednotek za 1 mésic  |mésic (bez DPH)
schopen DPH)
poskytnout
(Ano/Ne)

Pfipojeni k internetu pfenosovou rychlosti 100 Mb/s NE mésic

Pfipojeni k internetu pfenosovou rychlosti 200 Mb/s NE mésic

Pripojeni k internetu prenosovou rychlosti 250 Mb/s ANO mésic

Pripojeni k internetu prenosovou rychlosti 500 Mb/s ANO mésic

Pfipojeni k internetu pfenosovou rychlosti 1 Gb/s ANO mésic

Zélozni pfipojeni k internetu pfenosovou rychlosti 50 Mb/s ANO mésic

Pridéleni bloku 16 vefejnych IP adres (blok adres s CIDR /28) ANO mésic

Symetrické pripojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 100 Mb/s NE mésic

Symetrické pfipojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 200 Mb/s ANO mésic

Symetrické pfipojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 500 Mb/s ANO mésic

Symetrické pfipojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 1 Gb/s ANO mésic

Zélozni symetrické pripojent k siti MPLS pfenosovou rychlosti 50 Mb/s ANO mésic

Zélozni symetrické pripojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 100 Mb/s NE mésic

Symetrické pfipojeni k siti MPLS prenosovou rychlosti 20 Mb/s NE mésic

Symetrické pfipojeni k siti MPLS prenosovou rychlosti 50 Mb/s NE mésic

Symetrické pfipojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 100 Mb/s ANO mésic

Symetrické pfipojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 300 Mb/s ANO mésic

Symetrické pfipojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 500 Mb/s ANO mésic

Symetrické pfipojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 1 Gb/s ANO mésic

Zélozni symetrické pfipojent k siti MPLS pfenosovou rychlosti 20 Mb/s ANO mésic

Zélozni symetrické pfipojent k siti MPLS pfenosovou rychlosti 50 Mb/s ANO mésic

Zélozni symetrické pfipojent k siti MPLS pfenosovou rychlosti 100 Mb/s ANO mésic

Symetrické pfipojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 6 Mb/s ANO mésic

Symetrické pfipojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 8 Mb/s ANO mésic

Symetrické pfipojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 10 Mb/s ANO mésic

Asymetrické pripojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 20 Mb/s ANO mésic

Asymetrické pripojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 24/2 Mb/s ANO mésic

Asymetrické pripojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 40/4 Mb/s ANO mésic

Asymetrické pripojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 16/1 Mb/s ANO mésic

Asymetrické pripojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 24/2 Mb/s ANO mésic

Asymetrické pfipojeni k siti MPLS pfenosovou rychlosti 40/4 Mb/s NE mésic

4G (LTE) nebo RR spoj s rychlosti ne nizsi nez 4Mb/s pro pfipojeni k siti MPLS ANO mésic

Pfipojeni jinou technologii s rychlosti ne nizsi nez 4Mb/s pro pfipojeni k siti MPLS NE mésic

Pripojka sluzby virtuaini pobockové Ustiedny s neomezenym volanim do pevnych a |ANO mésic

mobilnich siti v CR

Pripojka sluzby virtuaini pobockové Ustiedny ANO mésic

Volani v rdmci sluzby virtudlni pobockové Ustredny ANO minuta

Volani do pevnych siti v CR ANO minuta

Volani do mobilnich siti v CR ANO minuta

Volani do nevefejnych siti v CR ANO minuta

Volani do pevnych siti na Slovensku ANO minuta

Volani do mobilnich siti na Slovensku ANO minuta

Volani do pevnych siti v Rakousku ANO minuta

Volani do mobilnich siti v Rakousku ANO minuta

Volani do pevnych siti v Némecku ANO minuta

Volani do mobilnich siti v Némecku ANO minuta

Pronajem IP telefonu typu "Zakladni" ANO mésic

Pronajem IP telefonu typu "Manazersky" ANO mésic

Celkova nabidkova cena za 1 mésic bez DPH 166 017,50 K&

Celkova nabidkova cena za 1 mésic s DPH

Celkova nabidkova cena za dobu pInéni bez DPH 498 052,50 K¢

Celkova nabidkova cena za dobu pInéni s DPH




