RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI CLOUDOVYCH A DALSICH
SOUVISEJICiCH SLUZEB

evidovana u Objednatele pod ¢. 25/600/0457
evidovana u Poskytovatele pod ¢. SML20225128, C. j. SPCSS-07041/2025

(dale jen ,Ramcova smlouva")

Smluvni strany:

Objednatel: Ceska republika - Generalni feditelstvi cel
se sidlem Budéjovicka 1387/7, 140 96 Praha 4
zastoupeny/a:

1CO0: 71214011

DIC: Cz71214011

ID datové schranky: 7puaadc

bankovni spojeni: ¢NB Praha 1

¢islo uctu: 1020011/0710

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

zasoupeny: |

1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a. s.
¢islo Gctu: 6303942/0800

(déle jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ,Smluvni strana" nebo spolecné také déle jen
~Smluvni strany")

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Ramcovou smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2 a nasl. a s prihlédnutim k § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdé&jdich predpish (dale jen ,Obé&ansky zakonik"), a pfisludnymi ustanovenimi zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jdich pFedpist (déle jen ,ZZVZ").
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1.1

1.2

I. UVODNI USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

je organizaéni slozkou statu a organem statni spravy, jehoZ plsobnost a zasady &innosti
jsou stanoveny zakonem ¢&. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a je podfizen Ministerstvu financi;

ke dni uzavieni této Ramcové smlouvy napliiuje podminky pro vyuziti vertikalni
spoluprace dle § 11 odst. 1 ZZVZ ve smyslu ZZVZ; Objednatel v této souvislosti
prohlasuje, ze bude i nadale dlouhodobé vyvijet svou Cinnost tak, aby byly permanentné
spinény tyto podminky vertikaini spoluprace dle sou¢asnych pravnich ptedpist a bude-
li to mozné, i podle pravnich piedpisd budoucich po celou dobu trvani této Ramcové
smlouvy, dojde-li v prib&hu trvani této RA&mcové smlouvy ke zméné relevantni pravni
Upravy;

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Ramcové smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Ramcovou smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

je statnim podnikem Fadné zfizenym a existujicim podle zakona ¢&. 77/1997 Sb.,
o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpist;

byl dne 20. 12. 2023 jmenovan dle ust. §6i odst. 1 pism. a) zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informaénich systémech vefejné spravy a o zmé&né nékterych daldich zakond, ve znéni
pozdé&jsich predpisl, poskytovatelem cloud computingu orgdniim veiejné spravy;
splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Ramcové smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Racovou smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavfeni této Ramcové smlouvy vié& nému neni vedeno Fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho Feeni (insolvenéni zdkon), ve znéni
pozdé&jsich predpisi, a zdroveh se zavazuje Objednatele o vdech skuteénostech
o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;
ke dni uzavieni této Ramcové smlouvy napliuje podminky pro vyuziti vertikalni
spoluprace dle § 11 odst. 1 ZZVZ ve smyslu ZZVZ; Poskytovatel v této souvislosti
prohlasuje, ze bude i nadale dlouhodobé vyvijet svou ¢innost tak, aby byly permanentné
splnény tyto podminky vertikalni spoluprace dle sou¢asnych pravnich pfedpist a bude-
li to mozné, i podle pravnich predpisl budoucich po celou dobu trvani této Radmcové
smlouvy, dojde-li v prib&hu trvani této Ramcové smlouvy ke zméné relevantni pravni
Upravy;
v souladu s varovanim Narodniho Gfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdé&jsich predpisl, ze dne 21. 3. 2022,
sp. zn. 350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani NUKIB"),
nema vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1.2.6.1 nema sidlo v Ruské federaci;

1.2.6.2 neni zavisly na dodavkach z Gzemi Ruské federace;

1.2.6.3 plnéni dle RAmcové smlouvy nebude dodavano prostrednictvim pobocky
Poskytovatele v Ruské federaci;

1.2.6.4 plnéni dle Ramcové smlouvy nema svij vyvoj ¢ vyrobu lokalizovanou v
Ruské federaci;
1.2.6.5 jeho vyznamni Poskytovatelé ve smyslu § 2 pism. n) VoKB nepouzivaji

ICT sluzby ¢i produkty zavislé na Poskytovatelich s vyznamnym vztahem
k Ruské federaci;
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1.3

1.4

1.2.7

1.2.8

1.2.9

Zze na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadaji mezinarodni sankce podle
zakona C. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (dale jen ,ZPMS"“)
(napf. nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni
(EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné€), na zakladé kterych, Objednatel nesmi zpfistupnit financni
prostfedky za plnéni Ramcové smlouvy;

ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) & 269/2014 ze dne 17. brezna 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim Gzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen , Nafizeni €. 269/2014), neni
fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i organem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem ¢i organem s nimi spojenym uvedenym v priloze I Nafizeni
¢. 269/2014. Pokud v pribéhu u&innosti Radmcové smlouvy dojde k nedodrzeni
podminky dle véty prvni tohoto pododstavce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné
o této skutecnosti pisemné informovat Objednatele;

Zze ve smyslu varovani Narodniho Gfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost,
vydaného podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zmé&né souvisejicich zékonl, ve znéni pozd&jdich predpist, ze dne 8. 3. 2023,
sp. zn. 350-303/2023, &. j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (déle jen ,Varovani II") nemd
nainstalovéan a nepouziva aplikaci TikTok na zafizenich pfistupujicich k informacnim
a komunika&nim systémdm kritické informacni infrastruktury, informaénim systémdm
zakladni sluzby a vyznamnym informacénim systémtm;

1.2.10 je opravnén Ramcovou smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené, a to i jako

1.2.11

vyznamny dodavatel ve smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)
(dale jen ,VoKB"“);

si je védom skute&nosti, Ze oznaovani dokumentd vzniklych na zakladé této Ramcové
smlouvy bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna
na webovych strankach https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou oznaceny
priznakem, ktery stanovi podminky pouziti informaci v téchto dokumentech. Smluvni
strany nize svym podpisem stvrzuji, ze v priib&hu vyjednavani o této Ramcové smlouvé
vzdy jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat i pfi
plnéni této Ramcové smlouvy, a to po celou dobu jeji tcinnosti.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuiji, ze v priib&hu vyjednavani o této RAmcové smlouvé
vzdy jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i pri pinéni
této Ramcové smlouvy, a to po celou dobu jeji tcinnosti;

Kazdé ze Smluvnich stran prohlasuje:

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

Ze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné Cinnosti v jakékoli formé

ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni
proti nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO");

Ze zavedla potfebna opatreni, aby nedoslo ke spachani trestného c¢inu v jakékoli formé,
ktery by ji mohl byt pfi¢ten podle ZTOPO;

7e zavedla naleZitad kontrolni a jind obdobna opatieni nad ¢innosti svych zaméstnancd,
aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik;

Ye udinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkd
spachaného trestného ¢inu a

Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob udinila vSe, co po ni Ize
spravedlivé poZzadovat, napt. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.
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Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfiovat
skutkové podstaty korupénich trestnych ¢&inl, zejména trestnych &ind pfijeti Uplatku, nepfimého
Uplatkafstvi, podplaceni a legalizace vynost z trestné &innosti, pficemz dlvodné podezieni
ohledn& mozného napinéni skutkové podstaty téchto trestnych &inl je prislugna Smiuvni strana
povinna neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad ramec splnéni pripadné
zakonné oznamovaci povinnosti.

V této souvislosti se Smiuvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit dlvodné
podezieni ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle odst. 1.3 az 1.7
tohoto ¢lanku a mohlo by souviset s pIlnénim této Ramcové smlouvy nebo s jejim uzaviranim.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou jim znamy zasady, hodnoty a cile druhé Smluvni strany
umoznuje) tyto zasady a hodnoty dodrZovat, a to na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni
svych zavazkl vzniklych z této R&mcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat tato sva prohlaseni dle odst. 1.2 az 1.7 v platnosti pro celou
dobu Gcinnosti této Ramcové smlouvy.

II. UCEL RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smlouva je uzavirana za ucelem sjednani zakladnich ramcovych podminek
pro poskytovani cloudovych sluZzeb Poskytovatele souvisejicich se zajisténim infrastruktury
a integracnich vazeb a dalSich sluzeb souvisejicich s predmétnymi cloudovymi sluzbami.
K dosazeni tohoto cile chce Objednatel vyuzit Poskytovatelem poskytované plnéni na zékladé
jednotlivych objednavek.

III. PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

Predmétem této Ramcové smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran
pro Ucely zajisténi infrastruktury a integracnich vazeb v cloudovém prostredi Poskytovatele
a souvisejicich sluzeb dle specifikace uvedené v odst. 3.3 tohoto clanku, predmétem této
Ramcové smlouvy je tak stanoveni podminek, za kterych bude dochazet mezi Smluvnimi
stranami k uzavirdni objednavek (dale jen ,Objednavka"“) za podminek dale specifikovanych
v této Rd&mcové smlouvé.

Predmétem Ramcové smlouvy je mimo jiné také zakotveni opravnéni Objednatele vyzvat
Poskytovatele v souladu s postupem uvedenym v ¢l. Va VI Radmcové smlouvy k uzavreni
Objednavek na sluzby specifikované v odst. 3.3 tohoto clanku, a tyto Objednavky s nim
nasledné za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou uzavfit a dale zakotveni zavazku
Poskytovatele na zakladé vyzvy Objednatele uzavrit za podminek stanovenych Ramcovou
smlouvou Objednavku.

Predmétem plInéni je zavazek Poskytovatele na zakladé Objedndvek poskytnout Objednateli
cloudové sluzby SPCSS, resp. Poskytovatele a sluzby odbornych ¢innosti, které zahrnuji:

3.3.1 sluzby pro zajisténi provozu cloudové platformy Poskytovatele zahrnujici cloudové
sluzby, tj. poskytovani provozu sluzeb infrastruktury, konektivity a dalSich souvisejicich
sluzeb, a to dle nabidky sluzeb zvefejnéné na webové adrese uvedené v Priloze ¢. 3
Ramcové smlouvy (jednd se pouze o sluzby poskytované Poskytovatelem Statni
pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p., ID 71) (déale jen ,Katalog Cloudovych
sluzeb"“), a to vzdy dle volby Objednatele, a dalsi sluzby, které jsou nezbytné pro
naplnéni Gcelu Ramcové smlouvy (to vse dale jen ,,Cloudové sluzby™);

3.3.2 sluzby odbornych ¢innosti zahrnujici:
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3.3.2.1 ostatni dinnosti  souvisejici s Cloudovymi  sluzbami, poskytované
prostiednictvim odbornych roli uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Rdmcové smlouvy
(dale jen ,Ostatni cinnosti“), pficemz se jednda zejména o nasledujici
cinnosti, tj.:
a) analyzu stavu Cloudovych sluzeb a navrh rozsifeni nebo zmény;
b) implementaci schvaleného feseni;
c) $koleni pracovnikli Objednatele a dalich osob dle zadani Objednatele;
d) aktualizaci a/nebo tvorbu dokumentace ke Cloudovym sluzbam;
e) pripravu Cloudovych sluzeb dle specifikace dodané Objednatelem;

3.3.2.2  konzultacni, poradenské a dalsi ¢innosti na vyzadani, které nejsou Ostatnimi
¢innostmi, v oblasti Cloudovych sluzeb, poskytované prostiednictvim
odbornych roli uvedenych v Pfiloze ¢ 1 Ramcové smlouvy (dale jen
~Konzultace")

(vSe v pododst. 3.3.2 dale jen ,Odborné innosti").

(Cloudové sluzby a Odborné cinnosti déle spolecné také jen ,Sluzby" nebo samostatné jen
.Sluzba“).

Predmétem této Ramcové smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za Fadné poskytnuté Sluzby
uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. VIII této R&mcové smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost, nezbytnou pro radné
splnéni Ramcové smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi potfebnymi opravnénimi pro poskytnuti
Sluzeb.

Poskytovatel je pfi uzavirani, jakoz i pfi pInéni Objednavek povinen postupovat v souladu s touto
Ramcovou smlouvou a danou Objednavkou. Smluvni strany vyslovné uvadéji a souhlasi s tim,
7e podminkou uzavieni Objednavek na Cloudové sluzby mlze byt nutné uzavieni Objedndvky
na Ostatni cinnosti, zahrnujici pfipravu dané Cloudové sluzby (napf. pokud dochazi
k spusténi/zahajeni pozadované Cloudové sluzby). Poskytovatel bude o této skutecnosti vzdy
Objednatele informovat a Objednatel bere tuto skutec¢nost na védomi a souhlasi s tim, Ze bez
uzavreni predmétné Objednavky na Ostatni Cinnosti nelze poZzadovat uzavreni Objednavky na
Cloudové sluzby.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji ze v pfipadé rozporu Ramcové smiouvy
a Objednavek, popf. jejich priloh, maji vzdy prednost ustanoveni Ramcové smlouvy.

IV. DOBA, MiSTO A zPUSOB PLNENI

Smiluvni strany sjednavaji, ze doba plnéni pfislusné Sluzby bude vzdy stanovena v pfislusné
Objednavce uzaviené dle této Radmcové smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, ze ucinnost kazdé Objednavky nastane nejdfive zverejnénim Objednavky
v registru smluv v souladu se Zdkonem o registru smiuv.

Mistem pInéni jsou datovd centra Poskytovatele na adresich: Na Vépence 915/14, Zizkov,
130 00 Praha 3 (dale jen ,DCV") a Csl. Armady 1060, 250 91 Zelene¢ (déle jen ,DCZ"),
nedohodnou-li se Smluvni strany v ramci pfislusné Objednavky jinak.

PIn&ni mlZe byt poskytnuto i vzdalenym pristupem, pokud to povaha plnéni dle Rdmcové
smlouvy umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plinéni zajistit on-site.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Cloudové sluzby v kvalité definované vzdy v dané
Objednavce.
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V. ZPUSOB PLNENI - CLOUDOVE SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Cloudové sluzby ve vyzadaném rozsahu a kvalité.
Predmétné Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé pisemné vyzvy, zaslané
Objednatelem Poskytovateli (dale jen ,Vyzva"“). Vyzva musi zejména obsahovat:

5.1.1 konkrétni oznaceni a blizSi specifikaci pfedmétnych Cloudovych sluzeb, které jsou
poptavany s odkazem na Katalog Cloudovych sluzeb, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 3;

5.1.2 pozadovanou dobu poskytovani predmétnych Cloudovych sluzeb;
5.1.3 Objednatelem prfedpokladany rozsah danych Cloudovych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Vyzvou zpracovat nabidku dle pfisluSného vzoru
uvedeného v Priloze ¢. 2 Ramcové smlouvy (dale jen ,Nabidka") na poskytnuti poptavanych
Cloudovych sluzeb dle Katalogu Cloudovych sluzeb. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
uvadéji, ze pokud Poskytovatel neurci jinak, je predpokladem zpracovani Nabidky na dané
Cloudové sluzby je zpracovani dokumentu High Level Design, a to vzdy na zakladé samostatné
Objednavky na Ostatni ¢innosti. A soucasné v pripadé, Zze k poskytovani nékteré z predmétnych
Cloudovych sluzeb je nutna pfiprava dané Cloudové sluzby ze strany Poskytovatele, je nezbytné
rovnéz vzdy uzavfit samostatnou Objednavku na Ostatni Cinnosti zahrnujici pfipravu dané
Cloudové sluzby. Tj. bez uvedenych krok{ (pFipravy ptisludného dokumentu, popf. samotné
piipravy dané Cloudové sluzby) nelze uzavfit naslednou Objednavku na poskytovani kterékoliv
z danych Cloudovych sluzeb. Na zakladé zpracovaného dokumentu, tj. High Level Design,
vypracuje Poskytovatel Nabidku na danou Cloudovou sluzbu/sluzby, pficemz tato Nabidka musi
obsahovat zejména nasledujici nalezitosti:

5.2.1 identifika¢ni idaje Objednatele a Poskytovatele;

5.2.2 termin zahdjeni a ukonceni poskytovani predmétné Cloudové sluzby, resp. sluzeb;
5.2.3 podrobnou specifikaci pozadovanych Cloudovych sluzeb;

5.2.4 cenu za danou Cloudovou sluzbu/ Cloudové sluzby;

5.2.5 smluvni sankce (pokud jsou Ucelné);

5.2.6 pripadné pozadavky na soucinnosti Objednatele;

5.2.7 kvalifikovany elektronicky podpis Poskytovatele.

Poskytovatel zasle Nabidku Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel se
zavazuje, ze Nabidka bude reflektovat Vyzvou pozadovany rozsah dané Cloudové sluzby, resp.
Cloudovych sluzeb. V pfipadé, Ze Vyzva nebude odpovidat naleZitostem dle odst. 5.1 tohoto
¢lanku, je Poskytovatel opravnén Vyzvu Objednateli vratit k dopInéni, resp. opravé. V pripadé
doruceni doplnéné/opravené Vyzvy bude postupovano analogicky dle odst. 5.2 a nasl. tohoto
¢lanku.

Objednatel se zavazuje nejpozdé&ji ve Ih(té 10 pracovnich dnl ode dne dorucéeni Nabidky
posoudit soulad Nabidky s Vyzvou a ve stejné |h(it& Nabidku bud’ akceptovat formou Objednévky
(kterd bude reflektovat veskeré nalezitosti stanovené Nabidkou), jejiz vzor je uveden v Priloze
¢. 2 Rdmcové smlouvy, podepsat a zaslat Poskytovateli, pfipadné ve stejné Ih(t& pozadat o
zménu nebo upfesnéni Nabidky nebo Nabidku odmitnout.

Poskytovatel je opravnén odmitnout Vyzvu Objednatele a nepfedlozit Nabidku, a to z
nasledujicich ddvodd, kdy by:

5.5.1 Cloudové sluzby nebyly technicky proveditelné; nebo

5.5.2 pozadovany Casovy ramec pro provedeni Cloudovych sluzeb byl pfilis kratky.
Poskytovatel se zavazuje doruc¢enou Objednavku (zpracovanou v souladu s Nabidkou) podepsat
a zaslat ve |hGté¢ 10 pracovnich dnl ode dne dorueni Objednavky zp&t Objednateli,
nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné na del§i |hité. Okamzikem doruceni podepsané
Objednavky Objednateli dochazi k uzavreni zavazné Objednavky. Pro vylouceni pochybnosti
Smiluvni strany uvadéji, ze Gc¢innost dané Objednavky nastane nejdfive zvefejnénim Objednavky
vregistru smluv vsouladu se Zakonem o registru smluv, pfiCemZ Poskytovatel se zavazuje
Objednavku vzdy zvefejnit v Registru smluv.
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V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada Gpravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu provést
bez zbytec¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 5.2 této R&mcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat dané Cloudové sluzby v souladu s Objednavkou,
tj. zplsobem a v terminech uvedenych v Objednavce.

VI. AKCEPTACE PLNENI - CLOUDOVE SLUZBY

Poskytnuti Cloudovych sluzeb bude Objednatelem prebirano na zédkladé samostatnych, popf.
spolecnych potvrzeni o poskytnuti predmétnych Cloudovych sluzeb vzdy za dany kalendarni
meésic poskytovani danych Cloudovych sluzeb dle predmétnych Objednavek a bude realizovano
formou podpisu samostatnych, popf. spolecného zadznamu o poskytnuti predmétnych
Cloudovych sluzeb (dale jen ,Zaznam"), jehoZ vzor je soucasti Pfilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy,
pfi¢emz Poskytovatel vystavi Zdznam vzdy do 5 pracovnich dnd nasledujicich po skonéeni
kalendarniho mésice, ve kterém byly predmétné Cloudové sluzby poskytovény a ve stejné Ih{té
jej predlozi Opravnéné osobé Objednatele. Objednatel se zavazuje Zédznam potvrdit a podepsat
ve Ih{té 5 pracovnich dnd ode dne dorudeni Zdznamu a ve stejné |h{té jej dorucit Opravnéné
osobé& Poskytovatele, pfi¢emz v pfipadé, Ze tak ve stanovené |h(té& neucini, bude Zaznam
Poskytovatelem povazovan za potvrzeny. Sporné pripady poskytnuti pfedmétnych Cloudovych
sluzeb budou feseny v ramci Zpravy postupem dle odst. 6.2 tohoto ¢lanku.

Hodnoceni a kontrola poskytovani predmétnych Cloudovych sluzeb v daném kalendafnim meésici
bude probihat vzdy za dany kalendarni mésic na zakladé zpravy o Urovni a rozsahu
poskytovanych sluzeb (dale jen ,Zprava"“), jejiz vzor je soucasti Pfilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy,
kterou vyhotovi Poskytovatel a pFedloZi ji Opravnéné osobé Objednatele ve Ihiité 10 pracovnich
dnl ode dne skonéeni piislusného kalendainiho mésice, ve kterém byly pfedmétné Cloudové
sluzby poskytovany. Objednatel se zavazuje ve |hiit& 5 pracovnich dnl ode dne doru&eni Zpravy
tuto Zpravu posoudit, schvdlit ji a nasledné dorucit Opravnéné osobé Poskytovatele, pfip.
k neschvélené Zpravé ve stejné |hdté vypracovat pisemné stanovisko a predlozit ho
Opravnénym osobam Poskytovatele. Sporné pfipady akceptace pfedmétnych Cloudovych sluzeb
budou fedeny do 5 pracovnich dni ode dne doruéeni stanoviska dle predchozi véty Poskytovateli
na jednani Opravnénych osob Smiuvnich stran, pficemz pfi naplnéni podminek stanovenych
touto Ramcovou smlouvou, tj. pfi nedodrzeni stanovenych podminek pro poskytovani
piredmétnych Cloudovych sluzeb, popf. nékteré z nich, je Objednatel opravnén uplatnit pfislusné
sankce dle Ramcové smlouvy, resp. dané Objednavky.

Na zakladé vyhodnoceni Zpravy v pfislusném obdobi mohou Opravnéné osoby Smluvnich stran
navrhnout pfijeti pfipadnych zmén v poskytovani pfredmétnych Cloudovych sluzeb, v¢. cenovych
dopadd, a to formou zménového fizeni postupem dle &l. IX R&mcové smlouvy.

VII. ZPUSOB A AKCEPTACE PLNENI - ODBORNE CINNOSTI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ostatni ¢innosti ve vyzadaném rozsahu a kvalité. Ostatni
¢innosti budou Poskytovatelem poskytovédny na zakladé Vyzvy Objednatele k poskytnuti
Ostatnich cCinnosti. Vyzva musi zejména obsahovat:

7.1.1  konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci Ostatnich ¢innosti, které jsou poptavany a zda ma
byt pInéno jako celek nebo po castech;

7.1.2 pozadovany termin dodani Ostatnich Cinnosti;

7.1.3 Objednatelem predpokladany rozsah Ostatnich c¢innosti a cenu za Ostatni cinnosti

stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Ramcové smlouvé
(zejména dle poctu objednanych ¢lovékodnd pro danou roli).
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Poskytovatel se zavazuje v souladu s Vyzvou zpracovat Nabidku na poskytnuti Ostatnich ¢innosti
a odeslat Nabidku Objednateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze Nabidka bude reflektovat Vyzvou
pozadovany rozsah Ostatnich Cinnosti. Pokud Poskytovatel sdéli Objednateli vady ve vymezeni
Vyzvy branici Poskytovateli Nabidku vypracovat, Objednatel je povinen Poskytovatelem
specifikované vady Vyzvy odstranit a Vyzvu opétovné predlozit.

Objednatel se zavazuje nejpozdé&ji ve Ih(t& 10 pracovnich dnl ode dne doruéeni Nabidky
posoudit soulad Nabidky s Vyzvou a ve stejné Ihdté Nabidku bud akceptovat formou
Objednavky, jejiz vzor je uveden v Priloze ¢. 2 Ramcové smlouvy, podepsat a zaslat
Poskytovateli, pfipadné ve stejné |hdté pozadat o zménu nebo uptfesnéni Nabidky nebo Nabidku
odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje doruc¢enou Objednavku (zpracovanou v souladu s Nabidkou) podepsat
a zaslat ve |h(té 10 pracovnich dnl ode dne doruéeni Objednéavky zpé&t Objednateli. OkamzZikem
doruceni podepsané Objednavky Objednateli dochazi k uzavieni zavazné Objednavky. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Zze Gcinnost dané Objednavky nastane nejdrive
zverejnénim Objednavky vregistru smluv vsouladu se Zakonem o registru smluv, pricemz
Poskytovatel se zavazuje Objednavku vzdy zvefejnit v Registru smluv.

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Gpravu provést
bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 7.2 této Ramcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ostatni &innosti v souladu s Objednavkou, tj. zplisobem
a v terminech uvedenych v Objednavce.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Ostatnich cinnosti bude probihat vzdy za kazdé
jednotlivé pInéni, resp. za kazdou jednotlivou Objednavku ndsledujicim zptsobem:

7.7.1 hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Ostatnich ¢innosti provadéji Opravnéné osoby
Smluvnich stran;

7.7.2 akceptaci plnéni Ostatnich cinnosti na zakladé prislusné Objednavky bude provadét
Opravnéna osoba Objednatele na zakladé pfislusného akceptacniho protokolu, jehoz
vzor je uveden v Pfiloze ¢. 2 Ramcové smlouvy (déle jen ,Akceptacni protokol"), ktery
bude vystaven k celému plnéni nebo k jednotlivym dil¢éim castem, pokud byly
v Objednavce specifikovany.

7.7.3 Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostrednictvim e-mailu ke schvaleni Akceptacni protokol vzdy v terminu stanoveném
v Objednavce pro dodani Ostatnich cinnosti, tj. spolu s predanim vystupu Ostatnich
¢innosti (v pripadé Akceptacniho protokolu vyhotoveného v elektronické podobé
s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zakonem
&, 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jsich predpish);

7.7.4 Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve |hité 5 pracovnich dnli ode dne dorudeni
Akceptacniho protokolu poskytnuté Ostatni cinnosti prevzit a schvalit Akceptacni
protokol svym podpisem (v pripadé Akceptacniho protokolu vyhotoveného
v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se zdkonem ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpis(), pfip. uvést v Akceptaénim protokolu vyhrady k poskytnutym Ostatnim
¢innostem, popr. Ostatni ¢innosti odmitnout (v pfipadé, Ze vystupy neobsahuji podstatné
Casti, nebo obsahuji vazné nedostatky, které znemoznuji pinohodnotné uzivani vystupu
nebo zplsobuji vazné provozni problémy, a nelze je prevzit s vyhradami, kdy v takovém
pripadé, tj. v pfipadé odmitnuti prevzeti, nema opétovné predlozeni Ostatnich ¢innosti
Poskytovatelem k akceptaci vliv na termin plnéni stanoveny v Objednavce).
Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve |h{té 10 pracovnich dni ode
dne doruceni vyhrad, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné na kratsi, popfipadé
deldi |hQt&. Po odstranéni veskerych vyhrad sepidou Smluvni strany novy Akceptaéni
protokol bez vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu bez vyhrad bude vzdy pftilohou
prislusné faktury za poskytnuti Ostatnich cCinnosti.
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Realizace Konzultaci bude probihat na zakladé jednotlivych Objednavek uzaviranych vzdy
do vycerpani objednaného poctu clovékohodin uvedeného v Objedndvce nebo do terminu
stanoveného v Objednavce, podle toho, kteréd ze skutecnosti nastane drive. Pficemz Gcinnost
Objednavky nastane nejdfive zvefejnénim Objednavky v registru smluv v souladu se Zakonem
o registru smluv, pricemz Poskytovatel se zavazuje Objednavku vzdy zverejnit v Registru smiuv.
Objednavky budou uzavirany na zakladé pisemné objedndavky Objednatele na poskytnuti
Konzultaci, zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele, kterd je navrhem na uzavieni Objednavky,
a pisemnym potvrzenim pfijeti navrhu Objednavky, tj. podpisem navrhu Objednavky ze strany
Poskytovatele a jeho dorucenim Opravnéné osobé Objednatele, pficemz vzor Objednavky je
soucasti Prilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy. Navrh Objedndavky musi obsahovat zejména tyto
nalezitosti:

7.8.1 identifika¢ni Gdaje Objednatele a Poskytovatele;

7.8.2 pozadovany termin provedeni Konzultaci, resp. doby trvani Objednavky a Misto plnéni;

7.8.3 rozsah Konzultaci, tj. uvedeni poctu objednanych clovékohodin pro jednotlivé role
dle Prilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy;

7.8.4 maximalni cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Ramcové smlouvé (dle poctu objednanych ¢lovékohodin pro jednotlivé
role);

7.8.5 prip. dalsi volitelné parametry v souladu s RA&mcovou smlouvou;
7.8.6 podpis Objednatele.

7.8.7 podrobnou specifikaci pozadovanych Konzultaci, zejm. uvedeni pozadovanych oblasti,
pro které maji byt Konzultace poskytovany.

Poskytovatel se zavazuje provést potvrzeni ndvrhu Objednavky ve Ih{ité 10 pracovnich dnl ode
dne doruceni navrhu Objednavky, nedohodnou-li se Smluvni strany prokazatelné pisemné jinak,
popt. ve stejné |h(t& pozadat Objednatele o doplnéni & upfesnéni chybé&jicich naleZitosti dle
odst. 7.8 tohoto clanku. Potvrzenim navrhu Objednavky Poskytovatel vyjadfuje souhlas
s obsahem Objednavky, a Ze nepozaduje doplnéni ¢i upfesnéni chybéjicich naleZitosti a jako
takovou ji akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni ¢i upfesnéni chybéjicich nalezitosti, stavi
se |hdta pro potvrzeni navrhu Objednavky do okamziku zaslani ¥adné& doplnéného nového
navrhu Objedndvky. Poskytovatel neni oprédvnén navrh Objednavky jakymkoliv zpGsobem
doplnovat ¢i ménit a zavazuje se navrh Objednavky potvrdit bez vyhrad nebo pozadat o doplnéni
¢i upfesnéni podle tohoto odstavce. Potvrzeni navrhu Objednavky s vyhradou se nepovazuje za
potvrzeni navrhu Objednavky ve smyslu tohoto odstavce, neni-li ve Ramcové smlouvé
stanoveno jinak.

PFi plnéni Objednavek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Ramcovou
smlouvou a s danou Objednavkou. Na zakladé uzaviené Objednavky se Poskytovatel zavazuje
poskytovat pozadované Konzultace.

Objednatel miZe uzavirat s Poskytovatelem Objedndvky podle svych potifeb po celou dobu
ucinnosti R&mcové smlouvy, a to postupem a za podminek stanovenych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s Objednavkou, tj. zplsobem
a v terminech uvedenych v Objednavce.

Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace Konzultaci dle kazdé Objednavky vést vykaz
Konzultaci, v ramci, kterého prokazuje skutec¢né vynalozeny ¢as na Konzultace pro jednotlivé
role v ¢lovékohodinach s presnosti na dvé desetinnd mista, a to vzdy s uvedenim konkrétnich
vykonanych ¢innosti v ramci Konzultaci pro jednotlivé role (dale jen ,Vykaz Konzultaci“). Vzor
Vykazu Konzultaci je soucasti PFilohy ¢. 2 Rdmcové smlouvy.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Konzultaci bude probihat vzdy za kazdy uplynuly
kalendarni mésic Gcinnosti predmétné Objednavky, ve kterém byly Konzultace poskytovany.
Hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Konzultaci provadéji Opravnéné osoby Smluvnich stran,
pficemz akceptaci plnéni Konzultaci na zakladé Vykazu Konzultaci pfedlozeného k akceptaci
Poskytovatelem bude provadét Opravnéna osoba Objednatele.
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Opravnénd osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostiednictvim e-mailu ke schvaleni Vykaz Konzultaci za dany kalendaini meésic, vzdy
do 5. pracovniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v rémci kterého
byly Konzultace poskytovany (v pripadé Vykazu Konzultaci vyhotoveného v elektronické podobé
s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zakonem ¢&. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jéich predpist).

Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje Vykaz Konzultaci neprodlené, nejpozdéji vsak
do 5 pracovnich dnd od jeho pfedloZeni svym podpisem schvalit (v pfipadé Vykazu Konzultaci
vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se zakonem
&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jsich predpist), pfipadné do né&j uvést vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat
piipadné vyhrady nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnli od doruéeni podepsaného Vykazu Konzultaci
Objednatelem a vysledek sdélit pisemné prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele.
Po odstranéni pfipadnych vyhrad sepiSi Smluvni strany novy Vykaz Konzultaci bez vyhrad.
V pfipadé, Ze bude Vykaz Konzultaci vyhotoven v listinné podobé, bude vyhotoven ve 2
stejnopisech, pricemz jeden bude ponechan Objednateli.

VIII. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Poskytovatel se zavazuje provadét Cloudové sluzby dle jednotlivych Objednavek uzaviranych
dle této Ramcové smlouvy s Objednatelem za ceny stanovené v souladu s timto odstavcem
(dale jen ,Cena za Cloudové sluzby"“), pricemZz Cena za Cloudové sluzby je stanovena
dle skute¢né cerpaného plnéni za jeden kalendarni mésic poskytovani Cloudovych sluzeb, je
stanovena dohodou Smluvnich stran a je stanovena na zdkladé zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdé&jsich pfedpisd a v souladu s mechanismem popsanym na webovych
strankach Poskytovatele uvedenych v Priloze ¢. 3 Ramcové smlouvy.

Cena za poskytovani Ostatnich cinnosti je stanovena jako soudin rozsahu poskytnutych
Ostatnich ¢innosti Poskytovatelem v rdmci predmétné Objednavky (resp. dil¢i ¢asti v rdmci dané
Objednavky) vyjadreného v clovékodnech v ramci dané role dle Prilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy
a jednotkové ceny za ¢lovékoden pro danou roli uvedené v Pfiloze ¢. 1; v pfipadé poskytovani
Ostatnich cinnosti v rémci dané Objednavky vice rolemi se ceny za Ostatni cinnosti pro
jednotlivé role vypoctené dle predchazejici véty sdcitaji (to vSe dale jen ,Cena za Ostatni
c¢innosti“). V pripadé neposkytovani Ostatnich ¢innosti danou roli po cely ¢lovékoden se cena
za Ostatni ¢innosti pro danou roli pomérné krati s presnosti na dvé desetinna mista.

Cena za poskytovani Konzultaci je stanovena jako soucin prokazatelné vynalozenych
¢lovékohodin na poskytovani Konzultaci v pfedmétném kalendarnim meésici na zakladé dané
Objednavky v ramci dané role dle Pfilohy ¢. 1 Réamcové smlouvy a jednotkové ceny
za Clovékohodinu pro danou roli uvedené v Pfiloze ¢. 1; v pfipadé poskytovani Konzultaci
v ramci daného kalendafniho mésice vice rolemi se ceny za Konzultace pro jednotlivé role
vypoctené dle predchazejici véty scitaji (to vSe dale jen ,Cena za Konzultace"). Poskytovatel
bere na védomi a souhlasi stim, Ze jednotlivé doby poskytnuté na Konzultace v ramci
pfislusného kalendarniho mésice se scitaji dle vykazaného a Objednatelem schvéleného casu
strdveného na poskytovani Konzultaci, pfi¢emZ Poskytovatelem mdZe byt Gétovan &as pro
jednotlivé role s pfesnosti na dvé desetinna mista.

K vySe uvedenym cenam bude vzdy pripocitana DPH dle sazby dané ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovy souhrn pinéni dle této Ramcové smlouvy, resp. vsech
Objednavek nesmi presahnout ¢astku ve vysi 220 000 000 K& s DPH (dale jen ,Maximalni
souhrnna cena").

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.
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VySe uvedené ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, a jsou cenami maximalnimi a nepiekroditelnymi, které
zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci Sluzeb (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi
naklady, naklady spojené s dopravou do Mista pInéni, véetné nakladl souvisejicich s celnimi
poplatky a s provedenim vdech zkousek a testl prokazujicich dodrzeni predepsané kvality
a parametrt predmétu pInéni dle Rdmcové smlouvy apod.).

Cena za Cloudové sluzby bude uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem vzdy
zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani Cloudovych sluzeb, pficemz pfilohou kazdé
faktury bude vzdy kopie potvrzeného Zaznamu za pfislusné obdobi, pfi¢emz dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni je posledni den kalendarniho mésice, v némz byly predmétné Cloudové
sluzby poskytnuty.

Cena za Ostatni ¢innosti bude Poskytovateli hrazena vzdy po akceptaci poskytnutych Ostatnich
¢innosti dle pfislusné Objednavky, resp. dané dildi Casti dle pfislusné Objednavky, pricemz
prilohou kazdé takové faktury musi byt kopie prislusného Akceptacniho protokolu bez vyhrad.
Cena za Konzultace bude hrazena mési¢né, a to na zakladé Vykazu Konzultaci podepsaného
Objednatelem bez vyhrad. Kopie Vykazu Konzultaci bez vyhrad bude tvofit pfilohu faktury.

Poskytovatel doruci fakturu vzdy elektronicky prostfednictvim datové schranky Objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku a v pripadé,
Ze jde o danovy doklad, také naleZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdé&jsich predpistl. Faktura musi dale obsahovat:

8.12.1 presnou specifikaci Sluzeb, za které je fakturovano;
8.12.2 cislo Ramcové smlouvy a Objednavky;

8.12.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pfipadé, Ze se jednad o Cenu za Cloudové
sluzby;

8.12.4 v pfipadé, Ze se jednd o Cenu za Konzultace uvedeni ¢lovékohodin a roli, za které je
fakturovano a v pripadé, Zze se jednda o Cenu za Ostatni Cinnosti rovnéz uvedeni
¢lovékodnd a roli, za které je fakturovéno;

8.12.5 Cenu za Cloudové sluzby nebo Cenu za Ostatni ¢innosti nebo Cenu za Konzultace;

8.12.6 Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfricemz cislo U¢tu musi odpovidat Cislu uctu
uvedenému v zahlavi této Rdmcové smlouvy nebo &islu Gétu v registru platct DPH, popf.
radné oznamenému cislu Gctu postupem dle této Ramcové smlouvy.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 30 kalendafnich dndi ode dne fadného doruéeni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené
prilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli pfed uplynutim Ihdty splatnosti s uvedenim chybé&jicich nalezitosti nebo
nespravnych Gdaju, aniz by doslo k prodleni s jeji Ghradou. Ode dne doruéeni opravené faktury
b&%i Objednateli nova lhita splatnosti v délce 30 kalendafnich dnd.

Veskeré platby dle této Ramcové smlouvy a Objednavek budou probihat vyhradné v korunach
Ceskych a rovnéz veskeré cenové Gdaje dle této Radmcové smlouvy a Objednavek budou uvedeny
v této méné.

V pfipadé uvedeni odlinych bankovnich tdajli na faktufe maji pfednost Udaje uvedené v zahlavi
této Ramcové smlouvy nebo &islo Gétu v registru platcl DPH, a to az do doby fadného oznédmeni
zmény bankovnich Gdaji postupem dle této R&mcové smiouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti Sluzeb.
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Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Ramcové smlouvy nerozhodl o tom,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
.Nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 2 pracovnich dnt od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
pldtcem, miZe uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané&, pfi¢emZ DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisesmném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé
této DPH pfislusnému spravci dané.

Poskytovatel je opravnén zvysit kazdou z cen za Sluzbu dle této Ramcové smlouvy s Gcinnosti
od 1. dubna kaZdého kalendafniho roku nasledujiciho po roce 2025 o pfirlistek primérného
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (déle jen ,Mira inflace") vyhla$eného Ceskym statistickym
Uradem za predchazejici kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit kazdou z cen za SluZzbu podle pfedchéazejiciho odstavce pouze
v pfipadé, Ze Mira inflace pfesahne 2 %. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze v pripadé
zaporné Miry inflace se zadna z cen za Sluzbu nesnizuje. Poskytovatel je v kazdém roce
opravnén zvysit kazdou cenu za Sluzbu nejvyse o 10 %; to plati i v pripadé, ze Mira inflace za
predchazejici kalendarni rok bude vyssi.

Nebude-li ozndmeni o zvyseni kazdé z cen za Sluzbu doruceno Objednateli do 31. bfezna daného
kalendafniho roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny za Sluzbu v daném kalendarnim roce
zanikne. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze za Gcelem zvyseni kterékoliv
z cen za Sluzbu dle tohoto c¢lanku neni nutné uzavirat dodatek k Ramcové smlouvé. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze ustanoveni odst. 8.19 az 8.21 Smlouvy
dopada rovnéz na veskeré Objednavky ucinné ke dni uplatnéni inflacni dolozky (na veskeré ceny
nezaplacené do ucinnosti zvyseni ceny).

IX. ZMENOVE RizENI

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy pisemné navrhnout zmény
vrozsahu a Urovni poskytovanych Sluzeb, a to prostfednictvim pozadavku zaslaného Opravnéné
osobé prislusné Smiluvni strany (dale jen ,Zménovy pozadavek"). Vzor Zménového pozadavku
je soudasti PFilohy ¢. 2 Rdmcové smlouvy. Zadna ze Smluvnich stran neni povinna navrhované
zmény akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmén SluZeb zhlediska
vhodnosti, termint pinéni, sou¢innosti Smluvnich stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje provést
hodnoceni bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnli ode dne doruceni
Zmeénového pozadavku druhé Smluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji za Ucelem potvrzeni zmén dle tohoto c¢lanku uzavrit dodatek
k Ramcové smlouve, resp. Objednavce, kterym budou provedené zmény do Ramcové smlouvy,
resp. Objednavky promitnuty. V zavislosti na takovém dodatku mGzZe byt upraven poZadovany
rozsah plnéni Sluzeb, terminy plnéni Sluzeb, cena Sluzeb, platebni podminky, soucinnost
Objednatele atd.

Zménovy pozadavek mohou Smiuvni strany realizovat vyhradné pfi splnéni podminek
stanovenych ZZVZ.

X. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:
10.1.1 poskytovat Sluzby v kvalité definované v konkrétni Objednavce;
10.1.2 poskytovat Sluzby radné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalsich EQ‘:'}{,iPee,ﬂF"Ch sluzeb ¢. SML2025128



&) sPcss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

10.2

13/44

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

postupovat pfi realizaci Sluzeb s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti
a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
a internimi predpisy souvisejicimi se Sluzbami, které Objednatel Poskytovateli poskytne,
nebo s pokyny jim povérenych osob;

bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv
na povahu nebo na podminky poskytovani Sluzeb dle Ramcové smlouvy a Objednavek;

informovat bezodkladné Objednatele o v&ech okolnostech dllezitych pro fadné a véasné
plnéni Ramcové smlouvy a Objednavek;

poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Ucelu Ramcové
smlouvy i vSech Objednavek na jejim zakladé uzavienych;

nakladat se vsSemi vécmi, dokumenty a dalsimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéreny za Ucelem plnéni této Ramcové smlouvy a Objednavek, s péci
Fadného hospodafe a chranit je pred poskozenim, a zneuZitim. Objednatel z(stava
vlastnikem takovych podkladl poskytnutych Poskytovateli za ucelem pinéni této
Ramcové smlouvy a Objednavek. Poskytovatel je opravnén s podklady nakladat pouze
v souladu s podminkami této Ramcové smiouvy a Objednavek. Poskytovatel neni
opravnén k jinému nakladani a uZiti podkladi bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosice informaci, véetné pripadnych kopii, je
povinen chranit pfed nepovolanymi osobami. Poskytovatel plné odpovida za Skodu
zplsobenou ztratou a zneuZitim hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje
vratit Objednateli veskeré veéci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly
Objednatelem svéfeny pro UGcely plnéni Ramcové smlouvy, a to nejpozdéji
do 5 pracovnich dnl od ukonéeni posledni Objednavky uzaviené na zakladé této
Ramcové smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

mit po celou dobu Gcinnosti Ramcové smlouvy a jednotlivych Objednavek uzavienou
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
Poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli, pfip. treti osobé
s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 200 000 000 K¢;

poskytovat plnéni dle Ramcové smlouvy a Objednavek sam nebo prostiednictvim
poddodavatell. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Objednatele o vSech
svych poddodavatelich a o jejich zméné. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze pfipadnym
vyuzitim poddodavateld nedojde k poruseni ZZVZ, zejména ustanoveni § 11. Zadani
provedeni ¢asti Sluzeb poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho
vyluéné odpovédnosti za Ffadné provedeni Sluzeb vi{¢ Objednateli. Poskytovatel
odpovida Objednateli za poskytnuti Sluzeb, které svéri poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by je poskytl sam. Poskytovatel se zavazuje zavazat své poddodavatele
k dodrZovani veskerych relevantnich ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem tak,
aby byla v souladu s poZzadavky Objednatele na Poskytovatele;

10.1.10poskytnout Sluzby dle této Ramcové smlouvy na své naklady a na své nebezpedi.

Objednatel se zavazuje:

10.2.1

10.2.2

10.2.3

poskytovat Poskytovateli Gplné, pravdivé a vcasné informace potfebné k radnému
a v€asnému poskytovani Sluzeb;

poskytovat Poskytovateli souc¢innost potfebnou pro radné a véasné realizovani Sluzeb,
kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Sluzeb s odbornou pédi, opravnéna
pozadovat;

zaplatit za rfadné poskytnuté Sluzby nebo jejich Casti cenu za Sluzby dle prislusné
Objednavky;
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10.2.4 v objektech v Mistech plnéni dodrZovat veskeré obecné platné predpisy tykajici se
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany (BOZP a PO) a dale vnitfni
predpisy Poskytovatele, se kterymi byl Poskytovatelem prokazatelné seznamen, a
provadét ¢innosti tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich
Poskytovatele;

10.2.5 provést fadné seznameni véech svych zaméstnancl a pFipadnych jinych osob podilejicich
se na poskytovani Sluzeb prostfednictvim Objednatele se zvlastnimi bezpecnostnimi
a pozarnimi opatrenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt, do kterého Objednatel
bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a bude nést plnou odpovédnost
za pripadné poruseni vySe uvedenych opatFeni a predpist Pracovniky Objednatele;

10.2.6 Ze pracovnici Objednatele budou pfi plnéni této Ramcové smlouvy a Objednavek
dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané ¢innosti, a budou
se Fidit organiza¢nimi pokyny Objednatele;

10.2.7 nejméné 2 (dva) pracovni dny pred zapocetim s poskytovanim Sluzeb predat
Poskytovateli seznam pracovniki Objednatele, ktefi budou vstupovat do Mista pInéni a
budou seznameni s prostorem Mista plnéni, do kterého budou moci vstupovat, pficemz
vstupovat do Mista plnéni jsou opravnény pouze osoby schvalené Poskytovatelem (dale
jen ,Pracovnici Objednatele"). V pfipadé zmény osob, které budou vstupovat do Mista
plnéni, je Objednatel povinen postupovat obdobné. Objednatel je povinen zajistit, aby
do Mista plnéni nevstupovaly osoby, které nebyly zapsany na vyse uvedeném seznamu.

10.2.8 Poskytovatel dohodne s Objednatelem rozsah opravnéni Objednatele ke vstupu,
a pripadné téz k vjezdu, do objektl, ve kterych se nachazi Misto pinéni. Poskytovatel se
zavazuje zajistit Objednateli doprovod Opravnéné osoby Poskytovatele.

10.2.9 u vstupu do objektu Poskytovatele, ve kterém se nachazi Misto plnéni zajistit vyckani
Pracovnikd Objednatele na doprovod Opravnéné osoby Poskytovatele. Bez pFitomnosti
Opravnéné osoby Poskytovatele nejsou Pracovnici Objednatele opravnéni pohybovat se
po objektu Poskytovatele, ve kterém se nachazi misto plnéni.

10.2.10V pripadé vstupu do DCV a DCZ je Objednatel povinen dodrZovat zejména Provozni rad
pro navstévniky datového centra (dale jen ,Provozni fad BDC"). Objednatel je povinen
dodrzovat i jakékoliv budouci aktualizované verze Provozniho fadu BDC za predpokladu,
ze s nimi bude prokazatelné seznamen v souladu. Ustanoveni Provozniho fadu BDC maji
prednost pfed pododst. 10.2.7, 10.2.8 a 10.2.9 tohoto odstavce Smlouvy.

XI. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje pri plnéni této Ramcové smlouvy postupovat v souladu se zakonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zékon o
kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale téz ,ZoKB”), jakoZ i v souladu se souvisejicimi
provadécimi predpisy a vnitFnimi predpisy Objednatele, jejichz predani probéhne na zakladé
oboustranné podepsaného predavaciho protokolu, ktery obsahuje seznam predavané
dokumentace.

Poskytovatel bere na védomi, ze Sluzby dle této Ramcové smlouvy souvisi s provozem, uzitim,
spravou, ¢i rozvojem kritické informacni infrastruktury ve smyslu ustanoveni § 2 pism. b) ZoKB.

Poskytovatel bere na védomi, ze v souvislosti se Sluzbami dle této Ramcové smlouvy se stava
Vyznamnym dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2 pism. n) VoKB.
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V pripadé kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téz ,KBI”) vzniklého v ramci
poskytovani Sluzeb, se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodlené oznédmit v souladu
s definovanymi povinnostmi povinné osoby dle ZoKB a o tomto oznameni neprodlené informovat
Objednatele (v postaveni spravce) a nasledné prijmout opatfeni pro odvraceni a zmirnéni
dopadu KBI, a to vSe na vlastni naklady. Poskytovatel informuje Objednatele o odstranéni
nahlaseného KBI a po uzavieni KBI sepiSe akceptacni protokol o odstranéni KBI, ktery bude
obsahovat mimo jiné popis zévady, pFfipadné dlvod jejiho vzniku, zplsob odstranéni zavady, a
po tom, co Objednatel akceptuje, Ze je zavada kompletné odstranéna, podpisy Poskytovatele a
Objednatele, pricemz Objednatel bude ve vécech kybernetické bezpecnosti zastupovat Manazer
kybernetické bezpecnosti Objednatele. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli provést
kontrolu procesu odstranovani KBI a vyporadat se s pripadnymi pfipominkami Objednatele k
procesu odstrafiovani KBI.

Kontrola zavedeni a uziti bezpe&nostnich opatieni a procest:

11.5.1 Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v rozsahu
zavedeni a realizace bezpecnostnich opatfeni, jejichz zavedeni a uziti je vyZzadovano
ZoKB, provadécimi predpisy k tomuto zakonu nebo vnitfnimi predpisy Objednatele
predanymi dle odst. 11.5.24+4:6 pododst. 11.6.1. Vyzva na Poskytovatele bude zaslana
minimalné 1 (jeden) mésic pfed prvni takovou kontrolou. Poskytovatel v této véci
poskytne Objednateli, nebo jim urcené treti strané, nutnou soucinnost. Z kontroly
vyhotovi Objednatel dokument s ndzvem ,Zapis z kontroly Poskytovatele sluzby” (dale
téz ,Zapis”);

11.5.2 Pfi kazdé kontrole bude vzdy pfihlédnut o k rozsahu plnéni dle rozsahu povéreni dle
ustanoveni § 8 Rizeni dodavatelll, odst. 1 pism. a) VoKB. Pokud bude béhem kontroly
zjisténo, ze Poskytovatel, v nékteré predepsané oblasti, nesplfiuje povinné naleZitosti,
tj. bezpecnostni organizacni a technicka opatfeni nejsou zavedena nebo uzita, nebo jsou
zavedena ¢i uzita v nedostate¢ném rozsahu, je tato skutecnost zapsdna do Zapisu.
Poskytovatel vyhotovi pisemné stanovisko k tomuto Zapisu do deseti pracovnich dn{i od
doruéeni Zapisu a ve stejné Ihdité predloZi toto stanovisko k projednani Opravnéné osobé
Objednatele.

Poskytovatel je dale povinen:

11.6.1 dodrzovat pfi poskytovani Sluzby pfislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik
a postupl predanych Poskytovateli Objednatelem, resp. platné Fidici dokumentace
Objednatele ¢i jeji ¢asti a/nebo platné fidici dokumentace, k jejimuz dodrzovani se
Objednatel zavazal, pokud byl Poskytovatel s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi
seznamen, a to bez ohledu na zplsob, jakym byl s takovou dokumentaci Objednatele
seznamen (napf. Skolenim, protokoldrnim predanim prislusné dokumentace
Poskytovateli, elektronickym predanim prostifednictvim e-mailu, zfizenim pfristupu
Poskytovateli na sdilené Ulozisté aj.). V pripadé provedenych zmén v bezpecnostni
dokumentaci KII / VIS (dle relevance), bude Poskytovatel informovan. Poskytovatel je
povinen fidit se novym obsahem bezpecnostni dokumentace KII / VIS (dle relevance)
od data stanoveného Objednatelem, nejdfive vSak ode dne, kdy byl o zméné
informovan. Poskytovatel se dale zavazuje k zavedeni a dodrzovani veskerych
souvisejicich bezpecnostnich opatieni pozadovanych ZoKB a VoKB, a to minimalné po
dobu poskytovani plnéni dle podminek této Ramcové smlouvy;

11.6.2 informovat neprodlené Objednatele o kybernetickych bezpecnostnich incidentech a
kybernetickych bezpecnostnich udalostech na strané Poskytovatele souvisejicich s
plnénim dle této Ramcové smlouvy. Kyberneticka bezpecnostni udalost je definovana v
ustanoveni § 7 odst. 1 ZoKB a kyberneticky bezpecnostni incident je definovan
ustanovenim § 7 odst. 2 ZoKB;

11.6.3 informovat neprodlené Objednatele o zméné ovladani Poskytovatele dle zakona Cc.
90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich) nebo zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni
nakladat s aktivy uréenymi k pinéni dle této R&mcové smlouvy.
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11.7

11.8

11.9

Poskytovatel je pri poskytovani Sluzby pro Objednatele opravnén uzivat data predana
Poskytovateli Objednatelem za Ucelem pInéni predmétu Rdmcové smlouvy, avSak vzdy pouze v
rozsahu nezbytném ke splnéni predmétu Ramcové smlouvy.

Poskytovatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v souladu
s Ramcovou smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoKB, VoKB a dalSimi
souvisejicimi pravnimi predpisy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup k datim, informacim & zafizenim souvisejicim s
predmétem Ramcové smlouvy je mozné povolit pouze fyzické identité zaméstnance
Poskytovatele nebo subdodavatele Poskytovatele zaevidované v seznamu opravnénych osob, a
to na zakladé pozadavku Poskytovatele na pfistup.

11.10 Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel mGze uréit typ, rozsah, strukturu forméatu dat, které

Poskytovatel pfeda Objednateli; nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak, budou data
Objednatele Poskytovatelem predéna ve strukturovaném, bézné pouzivaném, strojoveé citelném
a interoperabilnim formatu. Objednatel uréi Ihity k preddni nebo zpfistupnéni dat Objednatele
a také dobu, po kterou budou pripadné data uschovana Poskytovatelem po ukonéeni Ramcové
smlouvy.

11.11 Poskytovatel bere na védomi, Ze pridéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt fizeno

zasadou tzv. ,potifeba védét” (need to know) a neni narokové.

11.12 Poskytovatel se zavazuje, ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Poskytovatele

nebo subdodavatele Poskytovatele.

11.13 Poskytovatel se zavazuje, ze nebude instalovat a pouzivat zadné nastroje, které nebyly predem

pisemné odsouhlaseny Objednatelem a jejichz uzivani by mohlo ohrozit kybernetickou
bezpecnost.

11.14 Poskytovatel se zavazuje, ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti technologického

nebo komunikaéniho systému programovy kéd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni,
nebo diskreditaci technologického nebo komunikacniho systému nebo nelegalni ziskani dat a
informaci. Poskytovatel bere na védomi, ze pfistup do interni sité a/nebo k technologickym a
komunikaénim systémim bude realizovdn s vyuZitim zafizeni Objednatele. V pfipadé, Ze
Objednatel povoli Poskytovateli pristup do interni sité a/nebo k technologickym a komunikacénim
systémUm Objednatele ze zafizeni Poskytovatele, musi vedkerd tato zafizeni Poskytovatel
splnovat prislusné bezpecnostni standardy Objednatele.

11.15 Poskytovatel se béhem poskytovani Sluzby pro Objednatele zavazuje dostatecné zabezpecit

vedkery prenos dat a informaci z pohledu bezpeénostnich pozadavkl na jejich d@vérnost,
dostupnost a integritu.

11.16 Poskytovatel se zavazuje plnit poZzadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (at uz dat na

papirovych médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostfednictvim jakychkoliv dalSich
nosi¢l dat) dle pfilohy €. 4 VoKB. Specifické provozni daje, tedy bezpeénostni a provozni logy,
v&etné& jejich zéloh, budou vymazany v prostiedi sluzby uplynutim Ihity platné pro IS KII. Vymaz
dat Objednatele a specifickych provoznich tdajii bude proveden zplisobem znemozfujicim jejich
obnoveni forenznimi postupy. Poskytovatel provadi bezpe&nou likvidaci kryptografickych klica,
které Sifruji obsah dat Objednatele v Ulozistich, v souladu s VokB.

11,17 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani Sluzby Objednateli,

16/44

ktefi pristupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikac¢niho systému, chranily
autentizaéni prostfedky a Gdaje k systémim Objednatele. Poskytovatel bere na v&domi, ze v
piipadé nelspésnych pokust o autentizaci uzivatele mdze byt piisludny tcet zablokovan a Fesen
jako bezpecnostni incident ve smyslu pfislusné fidici dokumentace a mohou byt uplatnény
prislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zruSeni pfistupu k
informacénim aktiviim fyzickych osob externiho subjektu plati pro Poskytovatele, pokud byl s
takovou fidici dokumentaci Objednatele seznamen).
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11.18 Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i skutecnost vznikla
v ddsledku porudeni bezpeénostnich pozadavkl nebude posuzovéna jako okolnost vyluéujici
odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fadnym a véasnym plnénim predmétu Ramcové
smlouvy a nebude ddivodem k jakékoli ndhradé pripadné Gjmy Poskytovateli & jiné osobé ze
strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Poskytovatele za prodleni
obsazena v Ramcové smlouvé nejsou timto ustanovenim dotcena.

11.19 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost ke splnéni
povinnosti Objednatele zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za Ucelem
snizeni vdech neptiznivych dopadl spojenych se zménami, aktualizaci bezpe&nostni
dokumentace, souvisejicim testovanim a zajist&ni moznosti navraceni do plvodniho stavu.

11.20 Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o zplsobu Fizeni rizik na strané Poskytovatele
a o zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim Ramcové smlouvy.

11.21 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pozadavky Objednatele na Fizeni kontinuity ¢innosti.

11.22 Poskytovatel akceptuje, e veskeré naklady, které mu v pribéhu plnéni dle této Ramcové
smlouvy vzniknou v souvislosti s vyse uvedenymi kontrolami, se zavedenim a plnénim
pozadavk( dle ZoKB, s provedenym auditem kybernetické bezpeénosti ¢ uzitim definovanych
bezpecnostnich opatieni, jsou pIné k jeho tizi.

11.23 Seznam vyZzadovanych bezpelnostnich opatieni se miZe ménit v navaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Narodni Gfad pro kybernetickou a informacni
bezpeénost (NUKIB) Objednateli uloZi povinnost zavést ¢i uzivat urcité bezpeénostni opatienti,
dotyka-li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Ramcové smlouvy, ma Poskytovatel
povinnost toto bezpecnostni opatfeni zavést i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou
soucinnost k zajisténi ulozenych povinnosti.

11.24 V pripadé externiho vyvoje sluzby nebo jednotlivych technickych aktiv jsou mezi Poskytovatelem
a dodavatelem externiho vyvoje smluvné upraveny specifikace tykajici se zejména:

11.24.1bezpecnosti pfi vyvoji softwaru v souladu s uznadvanymi standardy a metodami;

11.24.2akceptaénich testd kvality sluzeb poskytovanych v souladu s dohodnutymi funk&nimi a
nefunkénimi pozadavky;

11.24.3poskytnuti diikazu o tom, Ze bylo provedeno dostateéné bezpenostni ovéieni, aby se
vyloucila existence znamych zranitelnosti.

XII. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVA TRETICH OSOB

12.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpedi Skody na véci ke vSéem hmotnym
vystuptm, tj. technickym nosi¢im dokumentl (napf. CD, flashdisk apod.) & dokumentim
v listinné podobé vytvofenym a predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb v rdmci R@&mcové smlouvy a Objednavek prechazi na Objednatele dnem
jejich protokolarniho predani Objednateli.

12.2 Poskytovatel prohlasuje, ze Sluzby a jejich pripadné vystupy budou bez pravnich vad, zejména,
ze nebudou zatizeny Zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul financni
nebo jiny zévazek ve prospéch tfeti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uzivani vystupd
Sluzeb.

12.3 Poskytovatel se zavazuje, ze pri plnéni Ramcové smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob.

12.4 Udéleni vesSkerych prav uvedenych v tomto clanku Ramcové smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Gc¢innosti Ramcové smlouvy,
resp. dané Objednavky, pokud nastalo po okamziku rozhodném pro udéleni predmétného prava.

17/44
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Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb dle této Ramcové smlouvy k vytvoreni ¢i poskytnuti autorského
dila C¢i databaze dle zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), poskytuje Poskytovatel
Objednateli k takovému autorskému dilu, resp. databazi, nevyhradni opravnéni autorské dilo
(v&etné zdrojovych kéd{) uzit, resp. databazi vyté&Zovat a zuzitkovat, dle &elu této Radmcové
smlouvy, a to v Gzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu, po celou dobu trvani autorskych
prav autora a dale téz pravo postoupeni nebo poskytnuti opravnéni tvofici soucast této licence
(podlicenci) jakékoliv tfeti osobé, a to vcéetné svoleni autorské dilo a/nebo databazi ménit,
spojovat s jinymi dily a zafazovat je do dél soubornych.

XIII. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace, jakoz
i jakoukoliv jinou soudinnost nezbytnou pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou,
nebo mohou byt, dllezité pro Fadné plnéni RA&mcové smlouvy a Objednavek.

Smiluvni strany se zavazuji vytvofit pro poskytovani soucinnosti v ramci svych organizacnich

vvvvvv

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat veskeré platné obecné zdvazné pravni predpisy
a zavazné normy tykajici se Sluzeb, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ochrany Zivotniho
prostFedi, likvidace odpadl a norem systému Fizeni bezpe&nosti informaci.

Je-li Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti Poskytovateli a ma-li toto prodleni
Objednatele za nasledek nesplnéni urcité povinnosti Poskytovatele véas, neni toto nesplnéni
povinnosti Poskytovatele v¢as povazovano za prodleni.

XIV. ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to, ze
ptedané vystupy z plnéni Odbornych &innosti dle prisluéné Objednavky budou plné& zplsobilé
pro pouziti ke smluvenému UGéelu, odpovidajici sjednané technické specifikaci a parametrim
a podminkédm stanovenym Objednatelem v pFislusné Objednavce a budou bez jakychkoliv vad
a nedodélkd. Zaruka se vztahuje na vdechny &asti vystupl pfFislusného plnéni Odbornych
¢innosti véetné jejich pFisludenstvi a pokryva viechny jejich souéasti, véetné produktd tietich
stran, které byly vyuzity pfi realizaci prislusného plnéni Odbornych c¢innosti. Zaru¢ni doba pocina
béZet dnem podpisu prislusného Akceptacniho protokolu, popf. Vykazu Konzultaci bez vyhrad
dle Rdmcové smlouvy podepsaného obéma Smluvnimi stranami a skoné&i uplynutim 12 mésicl
od tohoto okamziku.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu vystupl z pinéni Odbornych &innosti, jeZ se vyskytne
v dobé& trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z dlvodu porudeni jeho
povinnosti. Zaruéni doba neb&zi po dobu, po kterou Objednatel nemizZe uZivat vystupy
z Odbornych ¢innosti, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku
Smluvni strany vylucuji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby bez ohledu
na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se
sjedndva, ze prevzetim jednotlivych &asti vystupl Odbornych &innosti neni dotéeno pravo
Objednatele uplatiovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjiStény pfi prevzeti.
Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Cloudové sluzby poskytne v souladu s Rd&mcovou smlouvou,
resp. danou Objednavkou, a ze po dobu trvani Ramcové smlouvy, resp. Objednavky budou mit
dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze
pfipadné vady Sluzeb fadné odstrani, pfipadné nahradi Sluzbami bezvadnymi v souladu
s Ramcovou smlouvou, resp. Objednavkou.
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Jakékoliv vady Odbornych cinnosti, které vzniknou v zaruc¢ni dobé, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady v ramci poskytovanych Cloudovych sluzeb dle R&mcové smlouvy, a to
zplsobem v Ramcové smlouvé uvedenym.

Pokud k jakékoliv ¢asti Sluzeb dle této Ramcové smlouvy nejsou poskytovany Provozni sluzby,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zéru¢ni vadu takové
gasti Sluzeb dle Radmcové smlouvy odstranit nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnd od doruéeni
oznameni vady Objednatelem Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany na del$i Ihdté.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotCena ani omezena prava Objednatele z vadného plnéni
vyplyvajici z pravnich predpisu.

XV. NAHRADA UIMY

Smluvni strany sjednavaji, Zze ndhrada Gjmy se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li ve Ramcové
smlouvé sjednano jinak.

Smiluvni strany odpovidaji (v limitech dle odst. 15.3 tohoto ¢lanku) za kazdé zavinéné poruseni
smluvni povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, e omezuji prédvo na nahradu Gjmy, kterd mize pfi pInéni Ramcové
smlouvy jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou castku odpovidajici castce
110 000 000 K¢. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednéanim dotceno, tj. uvedené omezeni
nahrady Gjmy se neuplatni u GUjmy zplsobené &lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo
zplsobené UmyslIné & hrubou nedbalosti.

Ujmu hradi $k@idce v penézich, nepozaduje-li podkozeny uvedeni do predeslého stavu.

Nahrada Gjmy je splatna ve Ih{té 30 kalendafnich dnl od doruleni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady Gjmy.

Z4dna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit GUjmu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.

Z4dna ze Smluvnich stran nemé& povinnost nahradit Gjmu zplsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé sSkody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obc¢anského zakoniku,

XVI. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

16.1

16.2

19/44

Obé Smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako nevefejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tietim osobam informace a zpravy tykajici
se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou Smluvni stranu (déle jen ,Neverejné informace"). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jéich predpistl, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se povazuji vedkeré nasledujici
informace:
16.1.1 veskeré informace poskytnuté si Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této
Ramcové smlouvy ¢i Objednavek (pokud nejsou vyslovné obsaZzeny ve znéni Ramcové
smlouvy ¢i Objednavky zverejiiovaném dle ¢l. XIX odst. 19.6);

16.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti;
16.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako neverejné.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedenad v odst. 16.1 tohoto dclanku se nevztahuje
na informace:

16.2.1 které je Objednatel nebo Poskytovatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisi;

16.2.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;
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16.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pfistupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

16.2.4 u nichZ jsou Smluvni strany schopny prokazat, Ze jim byly znamy jesté pred prijetim
téchto informaci od druhé Smluvni strany, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost miéenlivosti z jinych ddvod{;

16.2.5 které budou Smluvni strané po uzavieni této Ramcové smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcéenlivosti tieti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splnuji
podminky uvedené v odst. 16.1. tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskany nahodné nebo bez védomi
druhé Smiuvni strany a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud
se tykaji Smluvni strany nebo plnéni této Ra&mcové smlouvy ¢i Objednavek.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Neverejné informace uziji pouze za Gcelem plnéni této Ramcové
smlouvy a Objednavek. K jinému uziti je zapotfebi pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam touto
Ramcovou smlouvou.

Povinnost mlicenlivosti dle této Ramcové smlouvy trva i po naplnéni této Radmcové smlouvy
bez ohledu na zanik ostatnich zévazk( z Rdmcové smlouvy, a to v piipadé Neverejnych
informaci po dobu 5 let ode dne ukonceni posledni Objedndvky uzaviené na zakladé této
Ramcové smlouvy a v pfipadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi,
pokud nebude povinnosti mlcenlivosti dfive dana Smluvni strana druhou Smluvni stranou
pisemné zprosténa.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukondit.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pri plnéni Ra&mcové smlouvy a Objednavek ochranu osobnich
Gdajl, ke kterym ma pristup. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s pInénim
Ramcové smlouvy, resp. Objednavek v souladu s platnymi a G4c¢innymi pravnimi predpisy na
ochranu osobnich Gdajd, tj. zejména podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Gdajd. Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s pInénim Ramcové smiouvy,
resp. Objedndvek zpracovavat osobni Udaje zaméstnanci/kontaktnich osob/jinych dotéenych
osob druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni Ramcové smlouvy, resp. Objednavek a po dobu nezbytnou k plnéni
Ramcové smlouvy, resp. Objednavek. Jestlize Smluvni strany budou zpracovavat osobni Udaje
zaméstnancl nebo daldich dotéenych osob druhé Smluvni strany nad rdmec specifikovany v této
Ramcové smlouvé nebo po dobu delsi, nez je uvedeno v této Ramcové smlouvé, jsou povinny
uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd.

XVII. SANKCE

V pripadé prodleni Poskytovatele s povinnosti mit po celou dobu trvani Ramcové smlouvy
uzavienou pojistnou smlouvu dle ¢l. X odst. 10.1 pododst. 10.1.8 Ramcové smiouvy, ma
Objednatel pravo uplatnit vic&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K&, a to kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti mic¢enlivosti dle ¢l. XVI
této Ramcové smlouvy, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to kazdy jednotlivy pFipad poruseni.
V pripadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XIX odst. 19.10
této Ramcové smlouvy, je druhda Smiuvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to kazdy jednotlivy pFipad poruseni.
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V pfipadé, ze Poskytovatel nesplni nékterou ze stanovenych dostupnosti uvedenych v dané
Objednavce je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi stanovené v dané
Objednavce.

Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim fradné vystavené a doruCené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

Smluvni pokuta a zakonny Grok z prodleni jsou splatné ve |hité 30 dnd ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné Smiuvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo ze
zakonného Uroku z prodleni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat se nahrady
Skody v mezich dle odst. 15.3. Ramcové smlouvy.

Aniz by byl dotcen predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse
vech narokl na smluvni pokuty vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Rd&mcovou
smlouvou, resp. jednotlivymi Objednavkami jedné Smluvni strané se omezuje Ccastkou
100 000 000 K¢.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu povinnosti splnit zavazek utvrzeny smluvni
pokutou.

DOBA TRVANI RAMCOVE SMLOUVY A UKONCENTI RAMCOVE SMLOUVY
A OBJEDNAVEK

Ramcovéa smlouva se uzavird na dobu urcitou, tj. od okamziku Ucinnosti R&mcové smlouvy do
okamziku, kdy celkovéa hodnota plnéni uzavienych Objednavek dosahne Maximalni souhrnné
ceny.

Ramcovou smlouvu i jednotlivé Objednavky Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran
podepsanou osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany, pricemz tcinky ukonceni Ramcové
smlouvy, resp. Objednavky nastanou k okamZiku stanovenému v takové dohodé.

Platnost nebo uUc¢innost Ramcové smlouvy neni nijak zavisla na platnosti nebo uGcinnosti
Objednavek a zaroven platnost a tc¢innost Objednavek uzavienych do konce Gcinnosti RAmcové
smlouvy neni nijak zavisla na platnosti a G¢innosti RAmcové smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Ramcovou smlouvu a kazdou jednotlivou Objednavku
na Cloudové sluzby vypovédét, a to i bez udani ddivodu a véetné té&ch Objednavek na Cloudové
sluzby, které jsou uzaviené na dobu uréitou. Vypovédni doba Radmcové smlouvy ¢&ini 6 mésicl
a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni
vypovédi prokazatelné doruceno druhé Smluvni strané. Vypovédni doba predmétnych
Objednévek &ini 6 mésicl, pokud nebude v pfedmétné Objednédvce stanovena doba deldi
a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni
vypoveédi prokazatelné doruceno druhé Smluvni strané.

Ramcova smlouva ¢i Objednavky mohou zaniknout odstoupenim prislusné Smluvni strany,
nastanou-li okolnosti predvidané § 2002 OZ.

Odstoupenim se zavazek zalozeny touto Ramcovou smlouvou, pfip. danou Objednavkou zrusuje
pouze ohledné nesplnéného zbytku pInéni (tj. ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat
dosavadni vzajemné zavazky z Ramcové smlouvy, pfip. Objednavky, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozd&ji v8ak do 30 dnd od dorudeni ozndmeni Smluvni strany o odstoupeni
od Ramcové smlouvy, pfip. Objednavky druhé Smluvni strané. Aniz by byla dotéena predchozi
véta, z(stavaji zavazky vyplyvajici z Objedndvek uzavienych Objednatelem a Poskytovatelem
do okamZiku ucinnosti odstoupeni od Ramcové smlouvy nedotceny.

Za podstatné poruseni Ramcové smlouvy a rovnéz prislusné Objednavky Poskytovatelem se
povazuje zejména jednani, kdy je Poskytovatel v prodleni s poskytovanim prislusné Sluzby
dle prisluéné Objednavky o vice nez 30 kalendatnich dnd.

Objednatel je dale opravnén od Ramcové smiouvy, resp. Objednavek odstoupit v pfipade, ze:
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18.8.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

18.8.2 Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

18.8.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umyslny majetkovy nebo hospodarsky
trestny cin;

18.8.4 Poskytovatel se stane Nespolehlivym platcem;

18.8.5 dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pFficemz kontrolou se zde rozumi
vliv, ovladani & Fizeni dle ust. § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich) (dale jen ,ZOK"),
¢i ekvivalentni postaveni.

Nastane-li néktery z pfipadl uvedenych v odst. 18.8 tohoto ¢&nku Ramcové smlouvy, je
Poskytovatel povinen informovat o této skute¢nosti Objednatele pisemné do 2 dnll od jejiho
vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou skute¢nost jde, s uvedenim blizsich udajl, které
by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Ramcové
smlouvy, pfip. Objednavky. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Ramcové
smlouvy.

18.10 Dosdhne-li plnéni z této Ramcové smlouvy takové vySe, Ze Sluzby neni mozné provést

bez prekroceni Maximalni souhrnné ceny, ma kazda Smluvni strana pravo od Ramcové smlouvy
odstoupit. Ustanoveni odst. 18.12 tohoto ¢lanku se pouzije obdobné.

18.11 Za podstatné poruseni Ramcové smlouvy a rovnéz prislusné Objednavky Objednatelem ve

smyslu § 2002 OZ se povazuje zejména prodleni Objednatele s Ghradou faktury o vice nez
30 kalendafnich dnd.

18.12 Odstoupeni od Ramcové smlouvy, jakoz i Objednavky musi byt pisemné, jinak nema pravni

Gcinky. Odstoupeni je Gc¢inné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Smluvni strané.
V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo Objednavky bylo
doruceno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné Smluvni strané doporucenou
postovni zasilkou nebo jeho doruc¢enim do datové schranky prislusné Smluvni strané pfi odeslani
datovou zpravou.

18.13 Vpripadé jakéhokoliv ukonceni Ramcové smlouvy je Poskytovatel postupem stanovenym pro

22/44

plnéni Ostatnich ¢innosti, tj. na zédkladé pozadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli
nebo Objednatelem urcené tfeti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Ucelem plynulého
afadného prevedeni Cinnosti dle RAmcové smlouvy, resp. Objednavek Gcinnych ke dni ukonceni
Ramcové smlouvy ¢i jejich ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem urcenou treti osobu tak,
svyjimkou pfipadu, Ze by novym poskytovatelem Sluzeb byl stavajici Poskytovatel dle této
Ramcové smlouvy, aby Objednateli nevznikla Ujma (Skoda) souvisejici s prechodem poskytovani
Sluzeb dle této Ramcové smlouvy na nového poskytovatele Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje
tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu, ktery po ném lze spravedlivé
pozadovat, a to do doby Uplného prevzeti takovych ¢innosti Objednatelem nebo Objednatelem
urcenou tfeti osobou. Soucinnost bude spocivat predevsim ve vykonani planu predani (dale jen
LExit plan®). Cinnosti vedouci k fadnému vykonani Exit planu probé&hnou dle nasledujicich
pravidel a v nasledujicim rozsahu:
18.13.1P&t mésicl pFed Gcinnosti ukonéeni Ramcové smlouvy vznikne spoleénd pracovni
skupina Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou stran z oblasti technické,
ekonomické i pravni;
18.13.2pracovni skupina vytvori Exit plan, ktery bude nejpozdé&ji ¢tyfi mésice pred terminem
ukonceni Ramcové smlouvy schvalen obéma Smluvnimi stranami;
18.13.3neschvéleni Exit pldnu vuvedeném terminu bude fe$eno do 10 pracovnich dnd
najednani Opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele;

18.13.4Exit plan musi obsahovat cinnosti provozniho, dokumentacniho a skoliciho charakteru,
véetné predavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s pfedmétem a rozsahem
Sluzeb;
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18.13.5v obdobi 3 mésicd pied ukonéenim Rdmcové smlouvy budou ob&ma Smluvnimi stranami
vykonavany cinnosti obsazené v Exit planu.

18.14 Vyse uvedené terminy v odst. 18.13 neplati v pfipadé, pokud termin ukonéeni Ramcové smlouvy
neni zndm alespofi $est mésici dopFedu, pak bude tato soudinnost poskytovana vterminech
urcenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do konce tretiho mésice
od ukonceni Ramcové smlouvy.

18.15 Cena za Exit plan bude Objednatelem vypoctena na zakladé Ceny za Ostatni Cinnosti, kdy bude
predem Objednatelem v Objednavce stanoven maximalni pocet clovékodni za provedeni ¢innosti
souvisejicich s Exit planem.

18.16 V pripadé, Ze za ucelem vykonani Exit planu bude nutné provést export dat z cloudového
prostredi Poskytovatele do jiného prostredi, sjednavaji Smluvni strany, Ze tento rozsah sluzeb
a jejich cena budou soucasti samostatného smluvniho vztahu uzavieného mimo ramec pinéni
této Ramcové smlouvy.

18.17 Ukoncenim Ramcové smlouvy, jakoz i Objednavek nejsou dotCena prava na zaplaceni smluvni
pokuty nebo zakonného Uroku z prodleni, pokud uZz dospél, prava na nahradu Ujmy, prava
a povinnosti vyplyvajici z ¢l. XVI Ramcové smlouvy, prava z odpovédnosti za vady ani dalsi
ujednani, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku Gcinnosti této
Ramcové smlouvy nebo Objednavky.

XIX. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1 Jakékoliv Ukony smérfujici k ukonceni této Ramcové smlouvy nebo Objednavek a oznameni
o zméné bankovnich tdajt musi byt doruéeny pfisludné Smluvni strané datovou schrankou nebo
formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této Ramcové smlouvy nebo
Objednavek se budou povazovat za rfadné ucinéna, pokud budou ucinéna pisemné v Ceském
jazyce a dorucena, osobné, postou, prostrednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy
uvedené v tomto odstavci (vCetné oznaceni jménem pfislusSné Opravnéné osoby) nebo na jinou
adresu, kterou prislusnd Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li
v konkrétnim pripadé stanoveno v Ramcové smlouveé jinak:

19.1.1 Objednatel:
Nazev: Ceska republika - Generalni feditelstvi cel
Adresa: Budéjovicka 1387/7, 140 96 Praha 4
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: 7puaa4c

19.1.2 Poskytovatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: ag5uunk

19.2 Ucinnost ozndmeni nastava v pracovni den nésledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni druhé
Smiluvni strané, neni-li v R&mcové smlouvé nebo Objednavce v konkrétnim pripadé stanoveno
jinak.

19.3 Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke véem jednanim tykajicim se této
Ramcové smlouvy a Objednavek, svyjimkou zmén Ramcové smlouvy formou dodatku
k Rdmcové smlouveé nebo ukoncéeni Ramcové smlouvy, uzavieni Objednavek, zmén Objednavek
formou dodatku k Objednavce ¢ ukonéeni Objednédvek a ozndmeni o zméné bankovnich Gdajd
asvyjimkou c¢innosti svéfenych dle této Smlouvy odliSnym osobam, neni-li v Ramcové smlouveé
stanoveno jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veskeré
e-mailové zpravy na adresy vSech opravnénych osob v kopii:
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Ke zméné Ramcové smlouvy formou dodatku k RAmcové smlouvé nebo ukonceni Ramcové
smlouvy, k uzavieni Objednavek, ke zméné Objednavek formou dodatku k Objednavce i
ukonceni Objednéavek a koznédmeni o zméné bankovnich Gdaji je za Objednatele opravnéna
feditelka Sekce 1 ekonomiky a informatiky a dale osoby povérené generdlnim reditelem GRC.
Ke zméné Ramcové smlouvy formou dodatku k Ramcové smlouvé nebo ukonceni Ramcové
smlouvy, k uzavreni Objednavek, ke zméné Objednavek formou dodatku k Objednavce di
ukonéeni Objednavek a k ozndmeni o zmé&né bankovnich (daji je za Poskytovatele opravnén
1. zastupce generalniho rfeditele, generalni reditel a dale osoby povérené generalnim reditelem.
Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze s pisemnym povérenim osoby ¢i organu
vymezenych v predchozich vétach (dale jen ,Odpovédné osoby pro véci smluvni®).
Odpovédné osoby pro véci smluvni maji sou¢asné vsechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich Gdajd, bankovnich idaji a Opravnénych osob je ptisludna Smluvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznamit
druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi stim, Zze podepsand Ramcova smlouva (vcetné pfriloh)
a Objednavky (v&. pFipadnych pfiloh), jakoZ i jejich text, miZou byt v elektronické formé
zvefejnény v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpist, a to bez &asového
omezeni. Objednatel se zavazuje, ze Rd&mcovou smlouvu a Objednavky v souladu se zédkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zédkon o registru smluv) (dale jen ,Zakon o registru smluv") uverejni
v registru smluv.

Tato R&mcové smlouva a Objedndvky se fidi OZ a dal$imi prisluénymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, neni-li v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Ramcové smlouvy nebo Objednavky neplatnym,
neudinnym nebo nevykonatelnym, zlistdvd platnost, Gc&innost a vykonatelnost ostatnich
ustanoveni této Ramcové smlouvy a Objedndvek nedotlena, nevyplyva-li z povahy daného
ustanoveni, obsahu Ramcové smlouvy nebo Objednavky, nebo okolnosti, za nichz bylo toto
ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Ramcové smlouvy
nebo Objednavky. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotcené ustanoveni
jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Gcelu neplatného & neudinného
ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Ramcové
smlouvy nebo Provadécich smluv, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné, nebude
to znamenat vzdani se t&chto narokd nebo prav. Vzdani se prava z titulu porudeni této Ramcové
smlouvy nebo Objednavek nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této
Réamcové smlouvy nebo Objednavek, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni
stranou, ktera takové vzdani cini.
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19.10 Smluvni strany nejsou opravnény bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
postoupit Ra&mcovou smlouvu, jakoz i Objednavky, jednotlivy zavazek z Ramcové smlouvy Ci
Objednavek ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Ra&mcovou smlouvou nebo Objednavkou
na treti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoZ dilsledku by doslo k pfevodu nebo
prechodu prav Ci povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy, jakoZ i Objednavek.

19.11 Zmény nebo doplnky této Ramcové smlouvy vcéetné priloh a zmény nebo dopliiky Objednavek
vC. pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou dodatku, datovany a podepsany obéma
Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné pisemnosti, ledaze Ramcova smlouva
¢i Objednavka v konkrétnim pfipadé stanovi jinak.

19.12 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré spory vyplyvajici z této Ramcové smlouvy nebo
Objednavek nebo spory o existenci této Ramcové smlouvy nebo Objedndvek (vCetné otazky
vzniku a platnosti Ramcové smlouvy nebo Objedndvek) budou resit predevsim dohodou.
Nedojde-li k dohod& ani do 60 dn ode dne zah&jeni jednéani o dohodé&, bude pfedmétny spor
rozhodovén s konecnou platnosti pred vécné a mistné piislusnym soudem Ceské republiky,
pricemz rozhodnym pravem je pravo Ceské.

19.13 Smluvni strany se dohodly, ze v ramci této Ramcové smlouvy a Objednavek vylucuji aplikaci
§ 557 OZ.

19.14 Tato Ramcova smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami, kterd nahrazuje
veskeré predchozi ujednani a zavazky vztahujici se k predmétu plnéni této Ramcové smlouvy.

19.15 Ramcova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni Ramcové smlouvy v registru smluv dle Zakona o registru smluv.

19.16 Ramcova smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisd.

19.17 Smluvni strany prohlasuji, Ze se se znénim Ramcové smlouvy podrobné seznamily a Ze ji na
dikaz své svobodné a urcité vile a nikoli pod natlakem, nize uvedeného dne podepisuiji.

19.18 Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Priloha ¢. 1 - Popis a cenik roli pro poskytovani Odbornych c¢innosti
Priloha €. 2 - Vzory dokumentd
Pfiloha ¢. 3 - Odkazy na specifikaci Cloudovych sluZzeb a Ceny za Cloudové sluzby

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
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Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalsich souvisejicich sluzeb

Priloha €. 1 - Popis a cenik roli pro poskytovani Odbornych ¢innosti

ID

Nazev Odborné
role

Popis Cinnosti

Analytik KB

Provadi hloubkové analyzy kybernetickych bezpe&nostnich udalosti a incidentd
(KBU a KBI). Provadi odborné konzultace (po technické strance) v oblasti
kybernetické bezpecnosti. Spolupracuje pfi vySetfovani kybernetickych
bezpe&nostnich udalosti a incidentd. Komunikuje s odbornou vefejnosti pfi
vymeéné zkudenosti a sdileni informaci tykajicich se kybernetickych Gtok{ a
zplsobech zabezpeleni. Zpracovdvd dokumentaci ve svéFené oblasti
kybernetické bezpecnosti. Spolupracuje na analyze, sbéru, dekompozici a
syntéze ziskanych informaci a na navrhu implementace BezpecCnostniho
monitoringu. Ucastni se jednani s pracovniky Objednatele. Zpracovava
pfipominky a navrhy k dokumentdm predklddanym Objednatelem. Provadi
penetracni testy.

Architekt KB

Zajistuje  povinnosti  bezpeénostni  role  vychdazejici ze  zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméné souvisejicich zakond
(zédkon o kybernetické bezpecnosti). Poskytuje odborné konzultace v oblasti
systému Fizeni bezpecnosti informaci kybernetické bezpecnosti. Provadi
analyzu, sbér, dekompozici a syntézu ziskanych informaci a navrhuje
implementaci bezpeénostniho monitoringu. Zajistuje prosazovani bezpeénosti
informaci v ramci koncepcniho rozvoje komunikacnich a informacnich systémd.
Ucastni se jednani s pracovniky Objednatele. Zpracovava pfipominky a navrhy
k dokumentdim predklddanym Objednatelem. Na zakladé analyzy provadi
navrhy a predklada objednateli, nasledné zajistuje implementaci vhodnych
Bezpecnostnich opatfeni véetné zajisténi prislusné dokumentace.

Manazer KB

Zajistuje  povinnosti  bezpeénostni  role  vychdazejici ze  zdkona
&¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zmé&né souvisejicich zakont
(zakon o kybernetické bezpecnosti). Poskytuje odborné konzultace v oblasti
systému Fizeni bezpecnosti informaci kybernetické bezpeénosti. zajistuje
prosazovani bezpecnosti informaci v ramci organizace objednatele. Metodicky
fidi procesy systému fizeni bezpecnosti. Zajistuje tvorbu, aktualizaci a realizaci
kybernetické Bezpecnostni politiky a dalsi dokumenty organizace. Koordinuje
tvorbu bezpecnostniho konceptu organizace, konceptu planu obnovy,
havarijnich plant a ostatnich dil¢ich konceptl a systémovych bezpeénostnich
pravidel, jakoz i vydavani doplfiujicich pravidel a voditek celkové kybernetické
bezpecnosti. Provadi iniciaci, sledovani a vyhodnocovani implementace
opatfeni kybernetické bezpecnosti. Ovéruje a vede vysetfovani kybernetickych
bezpe&nostnich udalosti a incidentd. Uréuje zplUsoby realizace stanovenych
bezpecnostnich politik. Zpracovava bezpecnostni dokumentaci a procesy.
Monitoruje vykonnosti systému Fizeni bezpecnosti informaci a Ucinnosti
bezpelnostnich opatfeni. Zajistuje zvySovani povédomi zaméstnancl
organizace o kybernetické bezpecnosti. Pfipravuje podklady pro prezkoumani
systému Fizeni bezpecnosti informaci vedenim organizace. Ucastni se jednani
s pracovniky Objednatele. Zpracovava piripominky a navrhy k dokumentdm
predklddanym Objednatelem. Provadi analyzu, sbér, dekompozici a syntézu
ziskanych informaci a navrhuje implementaci bezpec¢nostniho monitoringu.

Manazer Fizeni rizik
KB

Identifikuje a hodnoti aktiva a rizika kybernetické bezpecnosti. Posuzuje
jednotlivé hrozby, dopady a zranitelnosti plsobici na bezpeénost organizace.
Vytvari dokumentaci k provedene analyze rizik. Pfipravuje a predklada navrhy
k mitigaci rizik dle pokynd Objednatele. Ulastni se Jednam s pracovniky
Objednatele. Zpracovava pripominky a navrhy k dokumentim predklddanym
Objednatelem. Vykonava metodickou a konzulta¢ni Cinnost v oblasti analyzy a
spravy rizik.

Organizator
vzdélavacich aktivit
KB

Poskytuje konzultace k tvorbé& navrhu rocniho planu budovani bezpecénostniho
povédomi. Poskytuje konzultace k tvorb& navrhi individudlnich pland
vzdélavani v dané oblasti pro zaméstnance zastavajici bezpecnostni role
vCetné certifikaci. Ucastni se jednani s pracovniky Objednatele. Zpracovava
pfipominky a navrhy k dokumentlim predklddanym Objednatelem. Poskytuje
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ID

Nazev Odborné
role

Popis cinnosti

konzultace k vedeni evidence zdznaml o vzdé&lavani a pripravé navrhu roéni
zpravy o budovani bezpecnostniho povédomi.

Aplikacni
administrator

Spravuje ptidélenou aplikaci dle postupl specifikovanych u konkrétni aplikace.
Zajistuje béZnou administraci aplikaci. Zaji$tuje dostupnost aplikaci dle SLA.
Poskytuje konzultace v oblasti spravy aplikaci. Poskytuje konzultace v oblasti
ladéni vykonnosti a navrhu aplikace. Instaluje aplikacni software a jeho
zaplaty. Navrhuje, realizuje a testuje zalohovani a obnovu aplikaci. Podili se na
navrhu, realizaci a testech monitoringu aplikaci. Vytvari a aktualizuje
dokumentaci aplikaci. Vytvari uzivatelské ucty, pridéluje jim pristupova
opravnéni a role v aplikacich. Spolupracuje s externimi dodavateli aplikacniho
SW. Navrhuje, aplikuje a testuje bezpecnostni pravidla nad aplikacemi. Vede
fadnou evidenci a sleduje stav uréenych SW komponent.

Datovy analytik

Podili se na vyvoji datovych model{, na tvorbé a spravé reporttl. Je odpovédny
za datové zdroje, jejich pfipravu a zpracovani. Pfipravuje datové vystupy dle
pozadavk{. Systematicky pracuje na zlepSovani reportd, jejich automatizaci a
optimalizaci; Ziskava data z primarnich systémd. Rozviji datovy model.
Spolupracuje s testery, architekty, business analytiky; Odpovidéa za ETL
procesy.

Administrator UNIX

V oblasti serverli s operaénimi systémy Unix/Linux/VMWare zajituje instalaci
a konfiguraci HW/SW komponent, spravu a Gdrzbu provozovaného HW/SW,
administraci a zalohovani operaénich systém(, Fedeni incidentl a problémd,
zavadéni zmén, piipravu podkladi pro reporting dodrzovéni SLA a pro
technicky rozvoj.

Administrator
Microsoft
technologii (MS)

V oblasti serverd s operaénimi systémy Windows a dal$ich Microsoft technologii
zajistuje instalaci a konfiguraci HW/SW komponent, spravu a Gdrzbu
provozovaného HW/SW, administraci a zalohovani operacnich systémd, feseni
incidentl a probléml, zavddé&ni zmén, pFipravu podkladd pro reporting
dodrzovani SLA a pro technicky rozvoj.

10

Administrator
databaze (DB)

Instaluje, spravuje a provadi Udrzbu DB, podili se na navrhu nové a zmén
stavajici DB, navrhuje, realizuje a testuje postupy zalohovani a obnovy DB,
podili se na navrhu, realizaci a testech monitoringu DB, provadi upgrade DB,
vytvari a aktualizuje dokumentaci DB systémdi, zaklddd DB uZivatele a
pridéluje pfistupy, instaluje aplikace do DB.

11

Administrator
spravy a zalohovani
(SAZ)

Instaluje, konfiguruje, spravuje a provadi UdrZzbu zalohovacich technologii,
sleduje a fesi problémy a poruchy pfisludnych HW a SW komponent, zajistuje
podklady pro reporting o dodrzovani SLA.

12

Administrator
sitovych technologii
(NET)

Spravuje sitové a daléi podplrné technologie v oblasti LAN/WAN, zajistuje
Udrzbu sitovych komponent, navrhuje zmény sitové architektury a realizuje je,
podili se na tvorbé& LAN/WAN strategie, navrhuje a implementuje monitoring
datovych siti, Fesi incidenty, problémy a zménové pozadavky v oblasti sitové
infrastruktury a navrhuje a zajistuje jeji dalsi rozvoj. Jedna se zejména o:
navrh sité a jejich komponent s ohledem na funkéni, vykonové, bezpecénostni
a spolehlivostni pozadavky;

udrzba a sprava pocitacovych siti a souvisejicich vypocetnich prostiedi, véetné
hardware, systémového a aplikacniho software a souvisejicich konfiguraci;
monitorovani sitového provozu, aktivity na siti, kapacity a jejich vyuzivani pro
zajisténi optimalniho vykonu sité. Posouzeni a doporucovani opatfeni ke
zlepseni vykonu, bezpecnosti a spolehlivosti sité. Poskytovani specializovanych
znalosti na podporu Fedeni problému sit&. Instalace, konfigurace, testovani,
Gdrzba aspradva novych segmentl siti, softwarovych aplikaci, serveri
a pracovnich stanic. Dokumentace provozu sité, evidence a analyzy diagndz a
feseni sitovych selhani, rozSifeni a modifikace sité a pokyny pro (drzbu.
Zajisténi souladu software asset managementu a konfiguracniho
managementu.

13

IT analytik / IT
architekt

Analyza pozadavk( a potfeb zakaznika pro IT systémy a infrastrukturu. Navrh
a optimalizace IT architektury s ohledem na funkénost, vykon, bezpecnost a
Skalovatelnost. Tvorba technickych specifikaci a dokumentace pro nové
systémy a aplikace. Spoluprace s vyvojovymi tymy pfi implementaci IT feseni.
Posouzeni a doporuceni technologii a nastroji pro zlepseni IT infrastruktury.
Monitorovani a hodnoceni vykonu IT systém{ a navrhovani opatteni pro jejich
optimalizaci. Regeni technickych problém a incidentl v oblasti IT architektury.
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Podpora pti planovani a realizaci IT projektl, véetné& migraci a integraci
systemu Zajisténi souladu IT systémU s bezpeénostnimi standardy a pfedpisy.
Skoleni a podpora uZivateld a IT persondlu v oblasti novych technologii a
systemu

14

Manazer sluzeb

Sprava a dohled nad pln&nim smluvnich zavazkl v oblasti poskytovanych
sluzeb. Koordinace a fizeni tym& pro zajist&ni kvality sluzeb. Monitorovani a
hodnoceni vykonu sluzeb podle smluvnich parametrd. Redeni incidentl a
probléml souvisejicich s provozem sluzeb. Zajisténi souladu sluzeb s
bezpecnostnimi a regulacnimi pozadavky. Pfiprava a prezentace pravidelnych
zprav o plnéni smluv a vykonnosti sluzeb. Identifikace a implementace opatfeni
pro zlepseni efektivity a kvality sluzeb. Spoluprace s klienty na definovani a
aktualizaci poZadavkd a ocekavani. Planovani a realizace rozvojovych projektd
v oblasti datového centra. Skoleni a podpora tymu v oblasti spravy a
optimalizace sluzeb.

15

Projektovy manazer

Odpovidd za dodani vdech projektovych vystupl v pozadovaném rozsahu,
kvalité a terminech a za dodrzeni schvaleného rozpoctu projektu. Ridi svéreny
projekt v souladu s projektovou metodikou SPCSS. Navrhuje schéma a
obsazeni projektovych tyml. Stanovuje Ukoly &lenlim projektovych tymd,
nasledné kontroluje a dohlizi na jejich plnéni. Koordinuje praci projektovych
tym{, uréuje pravidla komunikace a spoluprace projektovych tymd. Odpovida
za tvorbu a obsahovou spravnost projektovych dokumentd, v&. zapisG z
jednani. Organizuje jedném’ s externimi subjekty (zdkaznik, dodavatelé).
Zpracovava pisemné zpravy o stavu projektu, pfipravuje podklady pro smlouvy
a verejné zakazky majici vztah k projektu. Ridi rizika a zmeny prOJektu eviduje
a eskaluje kriticka mista v projektu. Spolupracuje pfi pfipravé navrhu nabidky
pro pozadované reSeni zakaznika.

16

Procesni
manazer/architekt

Analyza a mapovani stavajicich procesi a identifikace oblasti pro zlepseni.
Navrh a implementace novych procest a optimalizace stavajicich s cilem zvysit
efektivitu a kvalitu. Spoluprdce s rtznymi oddé&lenimi na definovani a
dokumentaci procesnich pozadavku. Vytvareni a udrzovani procesnich map a
dokumentace. Monitorovani a hodnoceni vykonnosti procesll a navrhovani
opatreni pro jejich zlepseni. Rizeni zmén v procesech a zajisténi jejich hladké
implementace. Poskytovani odborné podpory a $koleni zaméstnancdim v oblasti
procesniho Fizeni. Zajisténi souladu proces s internimi a externimi piedpisy a
standardy. Identifikace a Ffizeni rizik spojenych s procesnimi zménami.
Spoluprace na vyvoji a implementaci ndastroji a technologii pro podporu
procesniho Fizeni.

17

Administrator SAP

Sprava a Udrzba SAP systémd, véetné instalace, konfigurace a aktualizace.
Monitorovani vykonu SAP systéml a zajiténi jejich optiméalniho provozu.
Reseni technickych problém{ a incidentll souvisejicich se SAP systémy.
Implementace a sprava uZivatelskych Gctd a pristupovych prav v SAP. Zajisténi
souladu SAP systémi s bezpecnostnimi standardy a predpisy. Spoluprace s
vyvojafi a konzultanty na implementaci novych funkcionalit a moduld.
Vytvareni a udrzovani technické dokumentace SAP systému. Provadéni
pravidelnych zaloh a obnovy dat v SAP systémech. Testovani a nasazeni
aktualizaci a oprav SAP systém(. Poskytovani technické podpory a $koleni
uZivatelim SAP systémd.

18

Obchodni manazer

Rozvoj a implementace obchodni strategie pro dosazeni stanovenych cilG.
Identifikace novych obchodnich pfilezitosti a rozsSifovani zakaznické zakladny.
Vedeni a motivace obchodniho tymu k dosaZeni prodejnich cild. Sledovéni a
analyza trznich trend( a konkurence. Budovani a udrzovani vztahl s klicovymi
zakazniky a partnery. Pfiprava a prezentace obchodnich nabidek a smluv.
Vyjednavani podminek a uzavirdni obchodnich smluv. Monitorovani a
hodnoceni vykonnosti obchodniho tymu a jednotlivych ¢lend. Redeni problémd
a stiznosti zakaznikl s cilem zajistit jejich spokojenost. Priprava pravidelnych
zprav o prodejnich vysledcich a obchodnich aktivitach.

19

Spravce licenci

Sprava a udrzba licen¢nich smluv a zajisténi jejich souladu s pravnimi pfedpisy.
Monitorovani a evidence vyuzivani softwarovych licenci v organizaci. Zaystem
optlmalnlho vyuZiti licenci a minimalizace nakladi na software. Re$eni
problémtd a incidentd souvisejicich s licencemi. Spoluprace s dodavateli
softwaru na nakupu a obnové licenci. Vytvareni a udrzovani prehledné
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dokumentace o licencich a jejich vyuziti. Poskytovani odborné podpory a
Skoleni zaméstnancim v oblasti licencovani. Provadéni pravidelnych auditt
licenci a zajisténi jejich souladu s internimi a externimi poZzadavky. Identifikace
a implementace opatfeni pro zlepSeni spravy licenci. Sledovani a analyza
trendl v oblasti licencovéni a doporu¢ovani vhodnych Fedeni.

20

Business
analytik/architekt

Analyza a dokumentace obchodnich pozadavku a procest. Navrh a architektura
systéml odpovidajicich obchodnim potfebam. Spolupriace s vyvojovymi a
technickymi tymy na implementaci fe$eni. Priibézné hodnoceni a optimalizace
obchodnich procesti a systému. Planovani a fizeni projekti zaméFenych na
zlepSeni obchodnich procestl. Spolupréce s klienty na definovani a aktualizaci
jejich pozadavk( a o&ekavani. Tvorba a (drzba dokumentace k obchodnim
procesiim a systémim. Poskytovani $koleni a podpory uZivateldm novych
systému a procesl. Zajisténi souladu navrhovanych fedeni s regulaénimi a
bezpecnostnimi pozadavky. Identifikace prilezitosti pro inovace a zlepseni
obchodnich procesi a technologii.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Cenik roli pro poskytovani Odbornych cinnosti

Ceng za Ceng za Ceng zal Ceng za
1 ébp 1¢p ¢H 1 ¢H
L Role v K¢E bez BPH v K¢E véetné v K¢é bez DPH v K¢ véetné
DPH DPH DPH DPH
1 | Analytik KB 13 800,00| 2 898,00 16 698,00 1 725,00 362,25 2 087,25
2 | Architekt KB 17 700,00| 3 717,00 21 417,00 2 212,50 464,63 2677,13
3 |ManaZer KB 14 600,00 | 3 066,00 17 666,00 1 825,00 383,25 2 208,25
4 E;Eaégr rizen 12 800,00| 2688,00] 15 488,00 1 600,00 336,00 1 936,00
Organizator
5 | vzdélavacich 12 100,00| 2 541,00 14 641,00 1 512,50 317,63 1 830,13
aktivit KB
g |Aplikacni 12 100,00| 2 541,00 14 641,00 1 512,50 317,63 1 830,13
administrator
7 | Datovy analytik 11 800,00| 2 478,00 14 278,00 1 475,00 309,75 1 784,75
8 GdNrI“;”‘StratOr 14 100,00| 2961,00| 17 061,00 1762,50| 370,13 2 132,63
9 | Administrator MS | 13 000,00| 2 730,00 15 730,00 1 625,00 341,25 1 966,25
10 | Administrator DB | 15 400,00| 3 234,00 18 634,00 1 925,00 404,25 2 329,25
11 | Administrator SAZ| 14 400,00| 3 024,00 17 424,00 1 800,00 378,00 2 178,00
12 | Administrator NET| 13 900,00| 2 919,00 16 819,00 1 737,50 364,88 2 102,38
13 | IT analytik, IT 14 900,00| 3 129,00 18 029,00 1 862,50 391,13 2 253,63
architekt
14 | Manazer sluzeb 13 600,00| 2 856,00 16 456,00 1 700,00 357,00 2 057,00
15 | Projektovy 13 600,00| 2 856,00 16 456,00 1 700,00 357,00 2 057,00
manazer
{& | Progesni . 12 100,00| 2 541,00 14 641,00 1 512,50 317,63 1 830,13
manazer/architekt
17 | Administrator SAP | 18 500,00| 3 885,00 22 385,00 2 312,50 485,63 2 798,13
1g | Obchodni 12 400,00| 2 604,00 15 004,00 1 550,00 325,50 1 875,50
manazer
19 | Spravce licenci 10 800,00| 2 268,00 13 068,00 1 350,00 283,50 1 633,50
oq |BuUBiNess 15 800,00| 3 318,00 19 118,00 1 975,00 414,75 2 389,75
analytik/architekt
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZeb

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalsSich souvisejicich sluzeb

Priloha €. 2 - Vzory dokument

Seznam vzord protokold a formulari obsaZzenych v této pfiloze:

1, Objednavka -Cloudové sluzby
2. Zaznam

3. Zprava

4, Nabidka

5 Objednavka - Ostatni Cinnosti
6. Akceptacni protokol

7. Objednavka - Konzultace

8. Vykaz Konzultaci

9. Zménovy pozadavek
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Statni pokladna
Centrum sdilenych siuzeb

SPCSS

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Cislo
¢ j.
vystavena dne

OBJEDNAVKA

Cloudové sluzby

OBJYYYYXXX

SPCSS-xxxxx/ ;Oxx
[BUDE DOPLNENO]

Objednatel Poskytovatel
Nazev [BUDE DOPLNENO] |Nazev [BUDE DOPLNENO]
Sidlo [BUDE DOPLNENO] | Sidlo [BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]
1o [BUDE DOPLNENO] |ICO [BUDE DOPLNENO]
DIC [BUDE DOPLNENO] | DIC [BUDE DOPLNENO]
Vystavil [BUDE DOPLNENO] Ramcova smlouva [BUDE DOPLNENO]
Na zakladé [BUDE DOPLNENO] | Nabidka [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Nazev plnéni

| [BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

P. & Popis Mnozstvi | M3 Cena zié‘:dg::ik“ vKe
Cloudové sluzby [BUDE DOPLNENO DLE [BUDE .

1 POZADOVANEHO TYPU CLUDOVYCH SLUZEB DOPLNENO] mésic [BUDE DOPLNENO]
Z KATALOGU CLOUDOVYCH SLUZEB]
[BUDE DOPLNENO DLE POZADOVANEHO [BUDE 3

2 TYPU CLUDOVYCH SLUZEB Z KATALOGU DOPLNENO] mésic [BUDE DOPLNENO]
CLOUDOVYCH SLUZEB]

- | CELKEM - - [BUDE DOPLNENO]

Podrobna specifikace

pozadovanych

Cloudovych sluzeb .

[BUDE DOPLNENO DLE [BUDE DOPLNENQ]

POZADOVANEHO TYPU

SLUZBY]

Pozadovany termin ‘ -

zahajeni [BUDE DOPLNENO]

gnzddovaby termin | o(i5E DOPLNENO]

ukonceni

Misto pInéni

[BUDE DOPLNENO]

SLA Sluzby a smluvni
pokuty za nedodrzeni
SLA

[bude odstranéno, pokud nejsou pozadovana SLA odliSna od SLA
stanovenych ve Smlouvé pro danou Sluzbu]

Poznamka

[BUDE DOPLNENO]

Prilohy

[BUDOU DOPLNENY JEDNOTLIVE KATALOGOVE LISTY]

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jméno, pFijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Jméno, pFijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Datum a podpis

Datum a podpis

v

Upozornujeme, Ze plnit Objednavku lze az po jeji Fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
7e nasledné bude potvrzend Objednavka Objednatelem zvefejnéna v Registru smluv v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych
smluy, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych siuzeb

ZAZNAM

Ramcova smlouva [BUDE DOPLNENO]

(déle jen ,Ramcova smlouva")

Objednatel [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel [BUDE DOPLNENO]

(déle jen ,Poskytovatel")

Vykazované obdobi [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Vykazované obdobi")

Vypracoval [BUDE DOPLNENO] Datum [BUDE DOPLNENO]

Obé Smluvni strany potvrzuji, ze v uvedeném obdobi byly v souladu se Ramcovou smlouvou poskytnuty
nize specifikované Cloudové sluzby v Gi¢tovaném mnozstvi

. . . p . Cena za obdobi . Cena za obdobi
Cloudova sluzba - Objednavka c. v K& bez DPH DPH v K¢ v K& véetnd DPH
W — | o7 | [BUDE | [BUDE _
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] DOPLNENO] DOPLNENO]
- e [BUDE _ [BUDE _
Celkem [BUDE DOPLNENO] DOPLNENO] DOPLNENO]

Detailni prehled poskytnutych Cloudovych sluzeb bude uveden v mésicni Zprave.

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni Organizace Datum a podpis
[BUDE DOPLNENO] Objednatel [elektronicky podpis vcetné data podpisu]
[BUDE DOPLNENO] Poskytovatel [elektronicky podpis véetné data podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych siuzeb

ZPRAVA

Ramcova smlouva
(déle jen ,Ramcova smlouva")

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel =
(déle]jen ~Objednatel") [BUDE DOPLNENO]
Poskytovatel [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Poskytovatel")

Vykazované obdobi
(dale jen ,Vykazované obdobi")

[BUDE DOPLNENO]

Vypracoval

[BUDE DOPLNENO]

Datum

[BUDE DOPLNENO]

Obdobi a rezim poskytovani Cloudovych sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Rozsah poskytovanych Cloudovych sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Regeni zavad

[BUDE DOPLNENO]

Servisni zasahy a provozni zmény

[BUDE DOPLNENO]

Dostupnost Cloudovych sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Celkovy prehled omezeni Cloudovych sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Problémy a rizika

[BUDE DOPLNENO]

Zprava o stavu bezpecnosti

[BUDE DOPLNENO]

Smluvni pokuty

[BUDE DOPLNENO]

Seznam priloh

Nazev prilohy

1 [BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis
[BUDE DOPLNENO] Objednatel [elektronicky podpis véetné data podpisu]
[BUDE DOPLNENO] Poskytovatel [elektronicky podpis véetné data podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Pozadavky na soucinnost tfetich stran

[bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

. vrs . Smluvni .
Jmeéno a prijmeni strana Podpis Datum
[bude doplnéno] Poskytovatel
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Statni pokladna
2nych sluzeb

SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

vystavena dne

OBJEDNAVKA

Ostatni ¢innosti

sl OBIJYYYYXXX

¢ j. SPCSS-xxxxx/20xXx
[BUDE DOPLNENO]

Objednatel Poskytovatel
Nazev [BUDE DOPLNENO] Nazev [BUDE DOPLNENO]
Sidlo [BUDE DOPLNENO] Sidlo [BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]
1o [BUDE DOPLNENO] 1¢o [BUDE DOPLNENO]
DIC [BUDE DOPLNENO] DIC [BUDE DOPLNENO]
Vystavil [BUDE DOPLNENO] Ramcova smlouva [BUDE DOPLNENO]
Na zakladé [BUDE DOPLNENO] Nabidka [BUDE DOPLNENO]
Kontaktni os. |[BUDE DOPLNENO] Kontaktni os. | [BUDE DOPLNENO]
Telefon [BUDE DOPLNENO] Telefon [BUDE DOPLNENO]
E-mail [BUDE DOPLNENO] E-mail [BUDE DOPLNENO]

Néazev pinéni | [BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

Cena za
- S .z jednotku | Cena celkem v
P. C. Role Mnozstvi M1] v K& bez K& bez DPH
DPH
[BUDE _ y [BUDE y [BUDE
DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] DOPLNENO CD DOPLNENO 0,00 K¢
1 1

Celkem 0,00 K¢
Specifikace .
Ostatnich [BUDE DOPLNENO]
cinnosti

-

Termin dodani | [BUDE DOPLNENO]

Misto pInéni | [BUDE DOPLNENO]

Poznamka [BUDE DOPLNENO]

Za Objednatele Za Poskytovatele

Jméno, : v - wes . x
pFijmeni [BUDE DOPLNENO] Jméno, prijmeni [BUDE DOPLNENQ]
Datum a -

podpis Datum a podpis

Upozornujeme, Ze plnit Objednavku Ize az po jeji fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
Ze nasledné bude potvrzend Objednavka Objednatelem zverejnéna v Registru smluv v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gdinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych siuzeb

AKCEPTACNI PROTOKOL

Predmeét

[BUDE DOPLNENO]

Ramcova smlouva
(dale jen ,Ramcova smlouva“)

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

(dale jen ,Objednatel")

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel")

[BUDE DOPLNENO]

Vypracoval

[BUDE DOPLNENO]

Datum [BUDE DOPLNENO]

Predmét akceptace

[BUDE DOPLNENO]

PFipominky Objednatele

[BUDE DOPLNENO]

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad akceptace
P. ¢. Popis vyhrady Zplsob odstranéni Ot;rsi:l:rigni Zodpovédna osoba
1 |[BUDE DOPLNENO] |[BUDE DOPLNENO] = [BUDE DOPLNENO]
DOPLNENO]

Seznam pfiloh akceptace

Nazev priilohy

[BUDE DOPLNENO]

2 |[BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

[elektronicky podpis vcetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

[elektronicky podpis vcetné data podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych siuzeb

SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Cislo
¢. j.
vystavena dne

OBJEDNAVKA

Konzultace

OBJYYYYXXX

SPCSS-xxxxx/ 30xx
[BUDE DOPLNENO]

Objednatel Poskytovatel
Nazev é%P?ﬁEN ] Nazev [BUDE DOPLNENO]
Sidlo E%’Pﬁém] Sidlo [BUDE DOPLNENO]
I[D%’P'])_EENO] [BUDE DOPLNENO]
1¢0 [D%’P'ﬁém] 1¢0 [BUDE DOPLNENO]
DIC l[)%JP?.ﬁlENO] DI¢ [BUDE DOPLNENO]
Vystavil E%JP?I;ENO] Ramcova smlouva [BUDE DOPLNENO]
Na zakladé lg%JP?_IIiIENO] Nabidka [BUDE DOPLNENO]
Kontaktni os. I[D%JPEIJ_EENO] Kontaktni os. [BUDE DOPLNENO]
Telefon I[JBC?PIID_EENO] Telefon [BUDE DOPLNENO]
E-mail E%JP?_EENO] E-mail [BUDE DOPLNENO]

Nazev plnéni

| [BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele

nasledujici polozky:

Cena za
P. €. Role Mnozstvi MJ |jednotku v K¢ C?(Qabcelll()epn:'
bez DPH v Rc bez
[BUDE [

. ‘ . BUDE| [BUDE .
?OPLNENO [BUDE DOPLNENQ] DOPLNENO] CH DOPLNENO] 0,00 K¢
Celkem 0,00 K¢
Ppesilikacy [BUDE DOPLNENO]

Konzultaci

Doba trvani

[BUDE DOPLNENO]

Misto pInéni

[BUDE DOPLNENO]

Poznamka

[BUDE DOPLNENO]

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jméno, pFijmeni

[BUDE _
DOPLNENO]

Jméno, prijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Datum a podpis

Datum a podpis

Upozorniujeme, ze plnit Objednavku lze az po jeji fFadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
Ze nasledné bude potvrzend Objednavka Objednatelem zverejnéna v Registru smluv v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni.

39/44

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2025128
Pfiloha ¢. 2 Vzory dokumentd

C2 - Interni




SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych siuzeb

VYKAZ KONZULTACI

Obdobi Konzultaci

[MESIC/ROK - BUDE DOPLNENO]

Ramcova smlouva
(dale jen ,Ramcova smlouva“)

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

(dale jen ,Poskytovatel")

[BUDE DOPLNENO]

Vypracoval

[BUDE DOPLNENO]

Datum

[BUDE DOPLNENO]

Role

Popis Konzultaci

Poéet CH

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

Pripominky Objednatele

Pripominky ke Konzultacim

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
[m] je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano
Seznam vyhrad akceptace
P. ¢ Popis vyhrady Zplsob odstranéni o;;;et::‘rigni Zodpovédna osoba
, |[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] [BUDE [BUDE DOPLNENO]
DOPLNENO]
Seznam priloh Vykazu Konzultaci
P. C. Nazev prilohy
1 |[BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[elektronicky podpis vcetné data

podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]

[elektronicky podpis vcetné data

podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych siuzeb

ZMENOVY POZADAVEK

Cislo Zménového pozadavku | [BUDE DOPLNENO]

Nazev Zménového pozadavku | [BUDE DOPLNENO]

Priorita [BUDE DOPLNENO - Nizka / Stiedni / Vysoka]
Datum podani [BUDE DOPLNENO] Datum aktualizace ZP [BUDE DOPLNENO]
R ko o (B EEECRTNERS]
gé‘gj‘gflgﬂjgﬁlater‘) [BUDE DOPLNENO]
Poskytovatel . [BUDE DOPLNENO]
Piedkladatel [BUDE DOPLNENO]
Zhotovitel [BUDE DOPLNENO]
ZADANI
Popis pozadované zmény
[BUDE DOPLNENO]
Dopady na stavajici Sluzbu
[BUDE DOPLNENO]
Specifikace SW a HW pozadavkii
[BUDE DOPLNENO]
Popis zajisténi realizace zmény
[BUDE DOPLNENO]
Zdtivodnéni zmény
[BUDE DOPLNENO]
Ocekavané disledky
[BUDE DOPLNENO]
VYSLEDEK

| Dale zpracovavat

O Nerealizovat

O Pfepracovat

O Odlozit

41/44
Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalSich souvisejicich sluzeb ¢. SML2025128

PFiloha &. 2 Vzory dokumentt .
C2 - Interni



SPCSS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych siuzeb

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni Organizace Datum a podpis

Manazer Sluzby

Ohiednatele [elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Manazer Sluzby

Poskytovatele [elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

ANALYZA ZP - TECHNICKE RESENI

Detailni popis Feseni

[BUDE DOPLNENO]

Popis soucasného stavu

[BUDE DOPLNENO]

Cilovy stav

[BUDE DOPLNENO]

Realizované ¢innosti

[BUDE DOPLNENO]

ID Cinnost Zodpovédnost

1 [BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]

Pozadovana soucinnost

[BUDE DOPLNENO]

Dopady do kvalitativnich parametrd poskytované Sluzby

[BUDE DOPLNENO]

Harmonogram realizace

[BUDE DOPLNENO]

Rizika

[BUDE DOPLNENO]

Cenové ohodnoceni pracnosti a nakladd (pokud budou nad ramec Sluzby)

[BUDE DOPLNENO]

Dopady do dokumentace

ID Nazev Popis zmény
1 |[BUDE DOPLNENO] aktualizace dokumentu
SPOLECNA SEKCE
Rozhodnuti
Datum rozhodnuti [BUDE DOPLNENO]
O Déle zpracovavat
O Nerealizovat
Vysledek rozhodnuti .
O Prepracovat
O Odlozit
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Statni pokladna
Centrum sdilenych siuzeb

Pozadavek na U Ano

dodatek ke Smlouvé 0O Neni potieba

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, ze s navrhem zmény vysSe popsané dle vysledku rozhodnuti
souhlasime. V pfipadé vysledku Realizovat, je mozné ihned zahajit prace na implementaci ZP

SCHVALOVACI DOLOZKA

Jméno a prijmeni Organizace Datum a podpis

Manazer Sluzby

Objednatele [elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Manazer Sluzby

[BUDE DOPLNENO] Poskytovatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

Opravnéna osoba

[BUDE DOPLNENO] Objednatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

Opravnéna osoba

[ERDE R GRINENO] Poskytovatele

[elektronicky podpis vcéetné data podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych siuzeb

Ramcova smlouva o poskytovani Cloudovych a dalsich souvisejicich sluzeb

Priloha €. 3 - Odkazy na specifikaci Cloudovych sluZeb a Ceny za Cloudové sluzby

Odkaz na Katalog Cloudovych sluzeb a Cena za Cloudové sluzby je uverejnéna na webové adrese:

https://www.spcss.cz/dokumentace/

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Zze Ceny za Cloudové sluzby uvedené na webové adrese

vysSe je Poskytovatel opravnén ménit vzdy k prvnimu dni kalendarniho Ctvrtleti G¢innosti R&mcové smlouvy.

Jednotlivé Objednavky budou uzavirany ze ceny uvedené do Nabidky postupem dle Ramcové smlouvy, tj.
za ceny platné v daném kalendarnim ctvrtleti, ke dni odeslani Nabidky. Ceny uvedené v uzaviené a ucinné
Objednévce je Poskytovatel opravnén ménit nejdiive po uplynuti 12 mésict od Gcinnosti Objednavky, a to
jednostranné formou pisemného oznameni Objednateli, to prostfednictvim zmény ceniku zvefejnéného na
vySe uvedené webové adrese, pfiCemz tato zména je Gcinnd vzdy od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo Objednateli doruceno predmétné oznédmeni. Zména cen
prostiednictvim inflacni dolozky dle Ra&mcové smlouvy timto neni dotcena.
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