Zemémeéficky urad
Cislo smlouvy: SMLS 278
¢. j.: ZU-05067/2025-12020

SMLOUVA O POSKYTOVANiI PODPORY PROGRAMOVEHO VYBAVENI
GEOPORTALU CUZK 2026-2027

uzavfena podle zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik®)

mezi témito Smluvnimi stranami (dale jen ,Smlouva®):

.  SMLUVNIi STRANY

Poskytovatel: Intergraph CS s.r.o.
Se sidlem: Prosecka 851/64, 190 00 Praha 9 — Prosek
Zastoupeny: . - z:kiadé piné moci
C: 44796650
DIC: CZ44796650
ID DS: eckcexd
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

(dale jen ,poskytovatel“ nebo téz ,Hexagon®)

a
Objednatel: CESKA REPUBLIKA — ZEMEMERICKY URAD
Se sidlem: Pod sidlistém 1800/9, 182 00 Praha 8 — Kobylisy
Zastoupeny: Ing. Karlem Brazdilem, CSc., feditelem Gfadu
IC: 60458500

DIC: nejsme platci DPH — organizacni slozka statu

ID DS: 6yvadsa
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,objednatel“ nebo téz ,Zakaznik*)

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje, které uvedly v &l. I. této Smlouvy, jsou platné a Zze osoby
zde uvedené jsou jejich opravnénymi zastupci.

.  UVODNi USTANOVENI

Podkladem pro poskytovani sluZzeb dle této Smlouvy je nabidka poskytovatele, ktera byla
podana pro vefejnou zakazku malého rozsahu na ,Podpora standardniho software
Geoportalu CUZK 2026-2027¢ (dale jen ,zakazka®), systémové &islo v NEN:
N006/25/\V00033446.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k poskytovani sluzeb, které jsou pfredmétem
smlouvy.

Ugelem této Smlouvy je uréeni vzajemnych vztahti smluvnich stran.

. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje pro objednatele poskytovat podporu standardniho software
Geoportalu CUZK, spogivajici v poskytnuti véech vyrobcem nabizenych oprav a upgradd
software, v€etné jim pfisludné technické dokumentace a technické podpory v rozsahu
nezbytném pro udrzeni spravné funkce standardniho software (dale jen ,podpora
standardniho software” nebo také ,pfedmét plnéni“), a to za podminek uvedenych v této
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Smlouvé. Detailni vyCet standardniho software, ke kterému bude poskytovatel
poskytovat podporu standardniho software je uveden v Pfiloze €. 1.

Dale se poskytovatel zavazuje k poskytnuti analytickych a konzultaCnich cinnosti
souvisejicich s provozovanim software Geoportalu, jeho konfiguraci a vyuzitim.
Maximalni rozsah hodin téchto analytickych a konzultaénich praci €ini 200 ¢lovékohodin
ro¢né, pficemz hodiny jsou mezi roky nepfenosné. Hodiny budou €erpany na zakladé
konkrétnich pozadavku a dotaz(i pracovniku Ufadu, pfiemz seznam osob opravnénych
Cerpat analytické a konzulta¢ni sluzby je uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Podrobnosti Cerpani analytickych a konzultacnich praci stanovuje pfiloha ¢. 2 této
Smlouvy. Hodiny analytickych a konzultaCnich praci nemusi byt vy€erpany objednatelem
v plném rozsahu.

2. Podpora standardniho software zahrnuje tyto polozky:

a) podpora prostfednictvim Helpdesku. Podpora standardni (out-of-the-box)
funkénosti prostfednictvim webového rozhrani vyrobce software:

HelpCenter — Hexagon Support Portal https://supportsi.hexagon.com/

b) pfistup ke vS8em dostupnym aktualizacim Softwarovych produktu.

3. Detailni popis rozsahu a podminek podpory standardniho software je uveden dale v této
Smlouvé, zejména v ¢l. IX této Smlouvy, pficemz pro vylouceni pochybnosti smluvni
strany sjednavaji, Ze objednateli je poskytovana uroven podpory ,standardni podpora®“.

4, Poskytovatel sluzby se zavazuje pfistupovat k plnéni sluzby poctivé a peclivé podle
svych schopnosti a s odbornou péci.

Objednatel se zavazuje a zaplatit poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu dle ¢lanku V.

Obé strany se zavazuji poskytovat si pfi pInéni této smlouvy potfebnou soucinnost.

IV. DOBA A MiSTO PLNENI
Poskytovatel se zavazuje sluzby poskytovat od 1. 1. 2026 do 31. 12. 2027.

2. Mistem pInéni je pracovisté objednatele na adrese:
Pod sidlistém 1800/9, 182 00 Praha 8 — Kobylisy.

V. CENA PREDMETU PLNENI

1. Celkova cena za pfedmét pInéni se dohodou smluvnich stran stanovuje jako cena nejvyse
pFipustna a je dana cenovou nabidkou poskytovatele.

2. Celkova cena predmétu pinéni:

Celkova cena pfedmétu pinéni bez DPH 2 379 534,76 KC
DPH 21 % 499 702,30 K&
Celkova cena véetné DPH 2 879 237,06 K¢

Slovy: dva miliony osm set sedmdesat devét tisic dvé sté tricet sedm korun ¢eskych
a Sest haléru.
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Celkova cena se sklada z jednotlivych polozek nize:

Y Y Cena 1 ks/ |Celkova cena [Celkova cena
, Poc¢ |Pocet . . v . o v . o
Nazev meésic za 12 mésicu |za 12 mésicu

et |MeS. | k&bezDPH | K&bezDPH | K&s DPH

Cena podpory standardniho software Geoportalu CUZK
v roce 2026

APOLLO Advantage
Maintenance — 16 core 3 12 1 586,33 57 107,88 69 100,53
(ERDX3200)
GeoMedia Professional
Maintenance — CC 1 12 8 278,03 99 336,36 120 197,00

(GSPX5007)

IMAGINE Professional
Maintenance (ERDX1376)

APOLLO Essentials —
WORKGROUP 3 12 15 211,70 547 621,20 662 621,65
Maintenance (GSPX5021W)
FME Form Floating SN:
RK3F-NKWC-23EJ

Cena podpory standardniho software Geoportalu CUZK
v roce 2027

APOLLO Advantage
Maintenance — 16 core 3 12 1664,17 59 910,12 72 491,25
(ERDX3200)
GeoMedia Professional
Maintenance — CC 1 12 8 692,05 104 304,60 126 208,57

(GSPX5007)

IMAGINE Professional

852 455,84 |1 031 471,56

1 12 6 949,20 83 390,40 100 902,38

1 12 5 416,67 65 000,00 78 650,00

895 078,92 |1 083 045,50

Maintenance (ERDX1376) 1 12 7 297,23 87 566,76 105 955,78
APOLLO Essentials —
WORKGROUP Maintenance | 3 12 15 973,54 575 047,44 695 807,40
(GSPX5021W)
FME Form Floating SN:
RK3F-NKWC-23EJ 1 12 5 687,50 68 250,00 82 582,50
Celkova cena za SW podporu 1747 534,76 |2 114 517,06

Hodinova cena analytickych a konzulta&nich praci ;
(platna 2026-2027) 1 580 K¢

DPH 21 % 331,80 K¢

Celkova cena véetné DPH .
(v pFipadé &erpani pinych 400 hodin) 764 720 K¢

3. Cena zahrnuje cenu podpory standardniho software a rovnéz zahrnuje zpfistupnéni
instalacnich soubort a technické dokumentace veskerého software podléhajiciho podpofe.
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Celkova cena zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele nutné k poskytnuti pinéni, jakoz
i veSkeré naklady souvisejici. Tato cena je Uplna za pInéni celé vefejné zakazky, bez variant
a neprekroCitelna a poskytovatel je povinen za tuto cenu plnéni dokoncit tak, aby bylo
dosazeno ucelu a pfedmétu této Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze by se v prubéhu pInéni Smlouvy
zZjistilo, ze ke splnéni uéelu a pfedmétu této Smlouvy je nutné vynalozit dal$i naklady.

Veskeré odchylky od specifikace pfedmétu plnéni podle pfedchozich bodd mohou byt
provadény poskytovatelem pouze tehdy, budou-li pisesmné odsouhlaseny objednatelem.
Jestlize poskytovatel provede prace a jina plnéni nad tento ramec odsouhlaseny
objednatelem, nema narok na jejich zaplaceni.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

VI. PLATEBNi PODMINKY

Smiuvni strany se dohodly, Ze platba za podporu standardniho software bude realizovana
v ro¢nich platbach. Platba bude provedena béhem prvniho &tvrtleti roku poskytovani podpory
na zakladé danového dokladu (faktury) vystavené poskytovatelem.

Platba analytickych a konzultacnich praci bude provadéna na zakladé akceptacniho protokolu
potvrzeného opravnénou osobou objednatele uvedenou v odst. 2 pfilohy €. 2 této smlouvy
vzdy za uplynulé Ctvrtleti, pokud v ném nastalo Cerpani.

Platba bude probihat vyhradné v KE. Rovnéz vesSkeré cenové udaje budou uvadény v KE.
K zaplaceni ceny pInéni je poskytovatel povinen vystavit objednateli dafiovy doklad (fakturu),
ktery musi splfiovat vSechny nalezitosti zvlastnich pravnich predpisu.

Dariovy doklad (faktura) bude vyhotoven ve formatu isdoc/isdocx (Information System
Document) verze 5.2 a vy3Si nebo v jiném formatu stanoveném Evropskou smérnici
2014/55/EU, popfipadé v PDF. E-faktura bude zasilana prostfednictvim datové schranky
6yvadsa nebo na e-mailovou adresu zu.praha@cuzk.gov.cz.

Splatnost dokladu je 21 dni od dne doruceni objednavateli. Faktura musi obsahovat nalezitosti
darniového dokladu dle zak. ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdgjSich
pfedpislt a zakona €. 563/1991 Sb., o u€etnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

V pfipadé, Ze danovy doklad bude obsahovat nespravné nebo neuplné udaje nebo nalezitosti,
je objednatel opravnén danovy doklad poskytovateli vratit do data jeho splatnosti. Poskytovatel
podle charakteru nedostatk(l platebni doklad opravi nebo vystavi novy. U opraveného
platebniho dokladu bézi nova Ihdta splatnosti. Dnem dhrady se rozumi den pfipsani
fakturované ¢astky ve prospéch uctu poskytovatele.

Poskytovateli nebude objednatelem poskytnuta Zadna zaloha.

VIL. Miéenlivost

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, ze béhem pInéni pfedmétu vefejné zakazky i po dobu
1 roku po jejim ukon&eni budou chranit davérné informace druhé strany tak, jako chrani svoje
vlastni informace stejné dulezitosti a zachovaji mi€enlivost o vSech duvérnych informacich,
o kterych se dozvi od druhé strany v souvislosti s plnénim pfedmétu verejné zakazky. Za
davérné informace se povazuiji takové informace, které jsou nékterou ze stran za duvérné
pisemné oznaeny. Zavazek miCenlivosti se nevztahuje na zvefejnéni smlouvy v registru
smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smiuv.

Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, Zze se v prabéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi udaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi piné v souladu
s pfisluSnymi pravnimi predpisy, tj. zejména se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani
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osobnich Udaji, a Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR - Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679), tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zneuziti, zméné, zniceni i ztraté, a to
i po ukonceni plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se v pfipadé€, Ze se poskytovatel dostane
do pozice zpracovatele osobnich udajlii ve spravé objednatele, ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zakona o ochrané osobnich Gdaji zavazuji uzavrit dodatek ke Smlouvé spocivajici
v dohodé o zpracovani osobnich udaju. Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, Ze se v prubéhu
plnéni pfedmétu Smlouvy dostane do kontaktu s udaji objednatele vyplyvajicimi z jeho
provozni ¢innosti, tyto udaje v zadném pfipadé nezneuzit, nezverejnit, nepredat tieti osobé,
nezmeénit, ani jinak neposkodit, ztratit &i znehodnotit.

Vill. SANKCNi PODMINKY

Pro pfipad prodleni s uhradou splatné faktury je poskytovatel opravnén uctovat objednateli
urok z prodleni, zejména dle § 1970 a § 1802 ob&anského zakoniku €. 89/2012 Sb.,
z fakturované &astky bez DPH za kazdy zapodaty den prodleni. Urok z prodleni nebude
moci byt uplatnén, pokud budou stanovena pravidla rozpo&tového provizoria Vladou CR.

V pfipadé poruSeni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v &l. VIl této Smlouvy ma objednatel
pravo pozadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Vznikem naroku na uplatnéni smluvni sankce nebo slevy z ceny neni dot¢en narok smluvni
strany na nahradu vzniklé 8kody pfesahujici uhrazenou smluvni pokutu nebo poskytnutou
slevu z ceny.

Uhrazeni smluvni pokuty, resp. poskytnuti slevy z ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, resp. sleva z ceny, a to
v celém rozsahu.

Odstoupenim od smlouvy narok Objednatele na slevu z ceny nezanika.

Zadna ze smluvnich stran nebude povazovana za odpovédnou za nesplnéni nékterého
ustanoveni této Smlouvy, budou-li pfi¢inou nepfedvidatelné, neodvratitelné a povinnou
stranou nekontrolovatelné okolnosti nebo udalosti, které zplUsobuiji, Ze pInéni povinnosti
neni mozné nebo je krajné obtizné. Za vys§8i moc se povaZzuji zejména epidemie, ozbrojené
konflikty, pfirodni katastrofy, meteorologické podminky apod., a to pouze za podminky, ze
splfiuji poZzadavky v pfedchozi vété (dale téz jako ,vySSi moc®).

Smluvni strana, ktera poruSuje svou povinnost, nebo kterd s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem ma védét, ze porusi svou povinnost zaloZenou touto smlouvou, nebo ktera se
dozvi o okolnosti vyS§Si moci branici pInéni povinnosti dle této smlouvy, je povinna oznamit
pisemné druhé smluvni strané povahu prekazky, kterd ji brani nebo bude branit v plnéni
povinnosti a o jejich dusledcich. Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnl poté, kdy se povinna smluvni strana o prekazce
dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla dovédét. Druha smluvni strana je povinna pfijeti
takové zpravy bez zbytecného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zplsobem musi byt
obeznamena druha smluvni strana o ukonCeni okolnosti vySSi moci branici splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

IX. PODMINKY UDRZBY SOFTWARU

Témito podminkami se Fidi poskytovani sluzeb podpory standardniho software (dale také
jako ,sluzby udrzby*“). VSechny pojmy s velkym pocate¢nim pismenem, které zde nejsou
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jinak definovany, maji vyznam stanoveny v souvisejici Pfiloze ¢. 3 nazvané ,Slovniek
béznych pojmU“.
DOBA PLATNOSTI

2.1. Doba platnosti. Smlouva o udrzbé zacina platit, a to pfipadné i zpétné, k prvnimu
kalendarnimu dni prvniho mésice a koné¢i k poslednimu kalendafnimu dni
posledniho mésice sjednané doby plnéni a je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li
ve smlouvé stanoveno jinak. Kazda strana je opravnéna vypovédét Smilouvu o
udrzbé s Sesti (6) mésicni vypovédni dobou ke konci kazdého &tvrtleti, nejdfive
vSak po uplynuti doby trvani v délce dvanact (12) mésicu.

2.2. Obnoveni. Pfed uplynutim sjednané doby pinéni je spoleCnost Hexagon
opravnéna predlozit objednateli obnovovaci cenovou nabidku s cenami za
prodlouzeni doby plnéni.

2.3. Vypadek. V pfipadé Vypadku: (i) je spoleénost Hexagon opravnéna kdykoliv
ukoncit poskytovani sluzeb udrzby, at jiz zcela Ci z €asti, pro dotCené softwarove
produkty; (ii) bude spole¢nost Hexagon zprosténa veSkerych dosud pfipadné
poskytnutych cenovych zavazkd nebo opci pro sluzby udrzby tykajicich se
Casovych obdobi nasledujicich po pfislusném vypadku; a (iii) spoleénost Hexagon
mulze Zakaznikovi povolit znovuzavedeni podpory pro softwarové produkty v
souladu s aktualné platnymi zasadami a postupy spole¢nosti Hexagon, vCetné
veSkerych zasad ¢i postupUl tykajicich se Uhrady poplatku za znovuzavedeni.

ROZSAH POKRYTi PRO POKRYTE SOFTWAROVE PRODUKTY

Spole¢nost Hexagon nabizi pro Pokryté softwarové produkty tfi trovné Sluzeb udrzby, a
to v zavislosti na konkrétnim Softwarovém produktu a dalSich faktorech. Na vSech urovnich
Sluzeb udrzby se spoleénost Hexagon zavazuje vynakladat pfiméfené komercni usili na
poskytovani pomoci pfi diagnostice Zavad. Na vSech urovnich Sluzeb udrzby, avSak pouze
do doby, nez pfedmétna verze Softwarového produktu dosahne Omezeni verze | nebo
Omezeni verze I, se spoleCnost Hexagon zavazuje vynakladat pfiméfené komercéni usili
na poskytovani pomoci pfi opravé Zavad. Jakmile verze Softwarového produktu dosahne
Omezeni verze |, avdak pouze do doby, nez pfedmétny Softwarovy produkt dosahne
Omezeni verze Il, se spoleCnost Hexagon zavazuje vynakladat pfiméfené komercéni usili
na poskytovani pomoci pfi opravé vyhradné Zavad 1. trovné. Uroveri Sluzeb Gdrzby pro
kazdy Softwarovy produkt je stanovena v Objednavkovych dokumentech, pficemz vSak
podléha Omezenim verze. Neschvali-li spole€nost Hexagon néco jiného, opravy zavad
zajistované spole¢nosti Hexagon budou dodavany v ramci jednotlivych vydani produktt
spolecnosti Hexagon a v souladu se standardizovanymi vydavacimi cykly spole€nosti
Hexagon. Urovné Sluzeb Gdrzby jsou nasledujici:

3.1. Zakladni podpora. Zakladni podpora bude zahrnovat a bude se omezovat na
diagnostiku a podporu pfi opravé Zavad, jak je uvedeno vy3e, a na nasledujici:
podporu out-of-the-box funk&nosti prostfednictvim technické podpory (telefonicky
nebo elektronicky prostfednictvim podpurného webu spole¢nosti Hexagon
uvedenych v nabidce na adrese https://support.hexagonsafetyinfrastructure.com
nebo https://hexagongeospatial.force.com/supportportal ) a pFistup k pfislusné
databazi feSeni problému, coz je nastroj svépomoci poskytovany online
spolecnosti Hexagon. Telefonicka podpora je k dispozici od pondéli do patku od 8
do 17 hodin Zakaznikova mistniho ¢asu, a to s vyjimkou svatkd dodrZzovanych
spole€nosti Hexagon. Mistni odliSnosti tykajici se provozni doby podpory budou
zverejnovany na Zakaznickém podplrném webu nebo na pfisluSném mistnim
podpurném webu, nebo je Ize zjistit na zakladé kontaktovani Zakaznikovy mistni
pobocky spolecnosti Hexagon.

3.2.  Standardni podpora. Standardni podpora bude zahrnovat a bude se omezovat na
nasledujici:
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3.2.1. Veskeré funkce zakladni podpory.

3.2.2. Pristup k dostupnym Aktualizacim Pokrytych softwarovych produktd.
Spoleénost Hexagon bude Zakaznika informovat v okamZiku, kdy jsou
k dispozici Aktualizace pro jakékoliv Pokryté softwarové produkty, pro
néz byly koupeny Sluzby udrzby, a to zvefejnénim oznameni o této
skuteCnosti v sekci ,Zpravy a oznameni o podpofe produktd® na
Zakaznickém podplrném webu nebo na pfislusném mistnim
podplrném webu nebo na zakladé pfimého oznameni ze strany
spole€nosti Hexagon. Aktualizace jsou Zakaznikovi dorucovany na
jeho zadost zaznamenanou na Zakaznickém podpudrném webu.
Spole¢nost Hexagon neni povinna vytvaret jakékoliv Aktualizace. Aby
se predeSlo pochybnostem, narok Zakaznika na Aktualizace
nezahrnuje narok na jakékoliv do nich zabudované nebo s nimi jinak
souvisejici moduly & funkce, které jsou licencovany a nacenény
oddélené od Pokrytého produktu (produktl), pro néjz (pro néz) si
Zakaznik koupil narok na Aktualizace.

Nadstandardni podpora. Nadstandardni podpora bude zahrnovat veskeré funkce
dostupné na zakladé Standardni podpory (s vyhradou Omezeni verzi). Pro Zavady
1. Urovné je dale také k dispozici telefonicka podpora, a to po pracovni dobé a o
svatcich dodrzovanych spolecnosti Hexagon.

Zadosti 0 zménu produktu (dale také ,ZOP*) budou podavany stejnym zplisobem,
jako je uvedeno v bodé 3.1. Spoleénost Hexagon bude Zadosti o zménu produktu
pfezkoumavat a podle svého vlastniho uvazeni rozhodne, zdali provede
pozadovanou zménu Pokrytého produktu (produktl) prostfednictvim Aktualizace.
Zadosti o zménu produktu, kterym nebylo vyhovéno, mohou byt pfedmétem
samostatné smlouvy mezi Stranami. Aby se pfedeSlo pochybnostem, pokud
spole€nost Hexagon souhlasi s provedenim pozadované zmény Pokrytého
produktu na zakladé Zadosti o zménu produktu, pak jakakoliv a veskera PDV
vyplyvajici z Aktualizace v€etné zmén ¢&i Uprav jsou a zUstavaji majetkem
spole¢nosti Hexagon.

4. MINIMALNI SYSTEMOVE POZADAVKY; POVINNOSTI ZAKAZNIKA.

Poskytovani Sluzeb udrzby ze strany spole¢nosti Hexagon je vyslovné podminéno
nasledujicimi minimalnimi systémovymi pozadavky a spinénim nasledujicich povinnosti ze
strany Zakaznika (minimalni systémové pozadavky a Zakaznikovy povinnosti jsou déale
spole¢né nazyvany ,Povinnosti zakaznika“):

41.

4.2.

Systémové pozadavky. Zakaznik odpovida za zajisténi toho, Zze Systémové
vybaveni a sitova infrastruktura spliuji minimalni systémové pozadavky
stanovené spoleCnosti Hexagon a na pozadani sdélené Zakaznikovi; ze jeho
Systémové vybaveni a sitova infrastruktura jsou podle potfeby upraveny, aby
vyhovovaly Aktualizacim Pokrytych produkt(; Ze produkty neposkytované
spolec¢nosti Hexagon budou kompatibilni s produkty poskytovanymi spoleénosti
Hexagon a Ze jeho systémy, software a data jsou vhodné zalohovany. Spole¢nost
Hexagon neni odpovédna za ztracena data.

Poskytnuti pfistupu spole¢nosti Hexagon a soudinnost Zakaznika. Zakaznik(v
systém anebo Systémové vybaveni musi mit vstupni a vystupni zafizeni, ktera
umoznuji pouZziti diagnostickych programli a doplfikovych testld spole¢nosti
Hexagon. Zakaznik zajisti dostupnost svych vlastnich pracovniki v oblasti
systémové technické podpory tak, aby spoleCnost Hexagon mohla plnit své
povinnosti tykajici se sluzeb udrzby. Pfi oznamovani problémd na technickou
podporu spoleCnosti Hexagon Zakaznik poskytne Uplny popis daného problému,
spolu s veSkerymi nezbytnymi dokumenty a informacemi, které ma Zakaznik k
dispozici a které spoleénost Hexagon vyZaduje pro diagnostiku a vyfeSeni daného




4.3.

Zemémeéficky urad
Cislo smlouvy: SMLS 278
¢. j.: ZU-05067/2025-12020

problému. Zakaznik poskytne veSkery nezbytny pfistup k veSkerym pozadovanym
systémum, jakoz i k softwarovym produktim, a veSkerou dal$i pfimérené
potfebnou pomoc. Zakaznik provede veSkeré pfiméfené pokyny a nainstaluje
vesSkeré nezbytné zaplaty, opravy zavad ¢&i Aktualizace. Zakaznik jmenuje
minimalné dvé a maximalné pét kontaktnich osob, z nichz kazda je opravnéna
vyuzivat sluzby adrzby (,Opravnéné kontaktni osoby“). Zakaznik je povinen vybrat
pro tento ukol pouze ty pracovniky, ktefi jsou pro néj vhodni z hlediska svého
vzdélani a pracovniho zafazeni a ktefi jsou obeznameni se Zakaznikovym
operacnim systémem, siti, hardwarem a softwarem. Zakaznik se zavazuje
neprodlené informovat spolenost Hexagon o pfipadném nahrazeni nékteré
Opravnéné kontaktni osoby. Zakaznik musi zajistit, Zze Opravnéné kontaktni osoby
budou mit odpovidajici odborné znalosti, vzdélani a zkuSenosti, aby mohly
poskytovat odborné pfesné popisy poruch a aby tim byla umoznéna ucinna odezva
ze strany spolecCnosti Hexagon. Opravnéné kontaktni osoby musi uUspésné
absolvovat Skoleni na produkty spole¢nosti Hexagon, nebo jej absolvovat v
nejbliz§im mozném planovaném terminu, pokud se jedna o produkty, pro néz je
formalni Skoleni k dispozici. Naklady na toto Skoleni ponese Zakaznik. Zakaznik
bude zadavat a zaznamenavat Zadosti o podporu v téchto systémech a na
formulafich, které spolec¢nost Hexagon bude pribézné urovat.

Zakaznik je povinen poskytovat spoleCnosti Hexagon veSkerou moZnou
soucinnost. Zakaznik je povinen poskytnout maximalni moznou soucinnost
nejpozdéji do péti (5) dni ode dne vyzvy spoleCnosti Hexagon. Neposkytnuti
soucinnosti Zakaznikem vylu€uje vznik odpovédnosti spoleCnosti Hexagon za
vzniklou ujmu &i jinou Skodu. O dobu, po kterou Zakaznik neposkytl spole¢nosti
Hexagon veskerou potfebnou soucinnost, se prodluzuje termin poskytnuti podpory
a Sluzby udrzby.

5. VYLOUCENE SOFTWAROVE SLUZBY.

Nasledujici sluzby nespadaji do plsobnosti Smlouvy o udrzbé a mohou byt poskytnuty na
zakladé samostatné Objednavky za dodateény poplatek (spole¢né dale ,Vyloucené sluzby®):

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.
5.5.
5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

Instalace jakéhokoliv Pokrytého produktu, Aktualizace nebo softwarového
rozhrani.

Sitova konfigurace.

Konfigurace nebo pfizplsobeni Pokrytych produktl dle pozadavk( Zakaznika
nebo jiné tfeti osoby (kromé pfipadu, kdy je to nutné pro odstranéni Zavady).”

Ladéni a optimalizace na urovni systému a podpora spravy systému.
Skoleni.

Sluzby vyzadované z diivodu, ze Opravnéna kontaktni osoba neni k dispozici nebo
neni vySkolena.

Sluzby na misté (ledaze by je spole¢nost Hexagon podle jejiho vlastniho uvazeni
zaradila).

Sluzby vyzadované z dlivodu Uprav Pokrytych produktl ze strany Zakaznika.

Sluzby vyzadované z divodu pouzivani Pokrytych produktl jinym nez bé&znym
zpUsobem, ktery je pro né zamyslen, nebo pouzivani zpasobem, ktery je v rozporu
s podminkami tohoto dokumentu, nebo z dlvodu, ze Zakaznik nerespektoval
instalacni a provozni pokyny obsazené v Dokumentaci poskytnuté spolu s
Pokrytymi produkty.

Sluzby vyzadované z dlvodu poruchy softwaru nebo hardwaru, ktery neni
Pokrytym produktem.
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8.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.
5.15.
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Sluzby vyzadované z divodu skutecnosti, ze Zakaznikovo pouzivani hardwaru ¢i
softwaru neodpovida specifikacim spole¢nosti Hexagon nebo z ddvodu, Ze
Zakaznik nezajistil nebo neproved! udrzbu svého hardwaru &i software zpisobem,
ktery je vdaném odvétvi bézny.

Sluzby vyzadované z duvodu skutecCnosti, ze software nebo jeho ¢&asti byly
nespravné€ nainstalovany ¢i nakonfigurovany (nepocCitaje v to instalace Ci
konfigurace provadéné spoleCnosti Hexagon) nebo byly pouzity v prostfedi, jez
neni v souladu s podplrnym prostfedim stanovenym spole¢nosti Hexagon, nebo
byly pouzity s perifernimi zafizenimi, provoznim vybavenim ¢&i pfisluSenstvim,
které nevyhovuji specifikacim spoleénosti Hexagon.

Sluzby vyzadované z divodu pfipadl vy$Si moci, jako jsou zejména uder blesku,
pozar nebo povoden, trestné Ciny tfetich osob, nebo z divodu jinych udalosti, které
nejsou zplsobeny zavinénim spole¢nosti Hexagon.

Sluzby vyzadované z dlivodu, ze Zakaznik nesplnil Povinnosti zakaznika.

Sluzby vyzadované z diivodu vadnych nebo neulplinych Zakaznickych dat.

POKRYTE PRODUKTY TRETICH STRAN.

6.1.

6.2.

Podpora a Aktualizace Pokrytych produktu tretich stran budou poskytovany
zpusobem a v rozsahu nebo po dobu, jak je k tomu spole€¢nost Hexagon zmocnéna
tfetim vyrobcem Pokrytych produkt( tfetich stran, pfi€emz na tyto Pokryté produkty
tietich stran a souvisejici sluzby se mohou vztahovat daldi podminky tfetiho
vyrobce Softwaru tfetich stran.

Sluzby a aktualizace pro jakykoliv Software tfetich stran neuvedeny v
Objednavkovych dokumentech jako Pokryté produkty musi byt zajistovany od
tretiho vlastnika danych produktt nebo jim uréeného zastupce.

POZADOVANE POKRYTI.

7.1.

7.2.

Mnohonasobné nebo vzajemné zavislé licence. Jestlize Zakaznik vlastni pro
jakykoliv Pokryty produkt vice licenci, pak musi byt vSechny vlastnéné licence
zahrnuty jako Pokryté produkty ve Smlouvé o udrzbé (této smlouve).

Predpokladané licence. Veskeré predpokladané licence k Softwarovym
produktiim, které jsou nezbytné pro provozovani Pokrytych produktl, spolu s
veSkerymi licencemi k Softwarovym produktim provozovanym zaroven s
Pokrytymi produkty v ramci jednoho feSeni, musi byt zahrnuty jako Pokryté
produkty ve Smlouvé o udrzbé (této smlouveé).

PRIDANI A VYNETIi POKRYTYCH PRODUKTU.

8.1.

8.2.

Pridani Pokrytych produktl. Softwarové produkty licencované od spole€nosti
Hexagon béhem doby trvani Smlouvy o udrzb& mohou byt pfidany jako Pokryté
produkty, pokud je toto pfidani upraveno prostfednictvim dodateénych
souvisejicich Objednavkovych dokumentd. Pokud nejsou Softwarové produkty
pridany jako Pokryté produkty zahajenim jejich vyuZiti ve Vyrobé, pak je spolecnost
Hexagon opravnéna povolit Zakaznikovi pfidat podporu, avSak s vyhradou
dodate¢nych poplatki splatnych podle aktualné platnych zasad &i postupl
spole€nosti Hexagon.

Vyjmuti Pokrytych produktl z udrzby. Kterakoliv Strana je opravnéna dorucit druhé
Strané alespon Sedesat (60) kalendarnich dna pred skonéenim kteréhokoliv Vyroci
doby pokryti pisemné oznameni o svém umyslu vyjmout jakékoliv jednotlivé
Pokryté produkty ze Smlouvy o udrzbé (této smlouvy) na konci aktualné platné a
nasmlouvané Doby pokryti nebo k jakémukoliv Vyro&i doby pokryti. Zadna Strana
neni opravnéna vyjmout Pokryté produkty s vyjimkou okamziku obnoveni nebo
prodlouzeni Doby pokryti nebo s vyjimkou VyroCi doby pokryti s tim, Ze spoleCnost
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Hexagon muze také vyjmout Pokryté produkty v ramci vSeobecného programu
ukonceni udrzby, a to kdykoliv na zakladé pisemného oznameni doru¢eného sto
osmdesat (180) dnl pfedem. Zakaznik neni opravnén vyjmout ze Smlouvy o
udrzbé (této smlouvy) jednotlivé softwarové licence Pokrytého produktu, u néjz ma
Zakaznik vicero kopii pokryto Sluzbami udrzby, ani pro Pokryté produkty, které
jsou pouzivany ve vzajemné zavislosti, ledaze by Zakaznik nejdfive spole¢nosti
Hexagon potvrdil ve formé ,Dohody o odfeknuti softwaru®, Ze se vzdava a zfika
veskerych prav k pfislusSnym licencim k Softwaru a ze kopie Pokrytého produktu,
pro néjz si Zakaznik preje ukoncit Sluzby udrzby (,Odfeknuté licence®) pro
obnovenou Dobu pokryti, byly odinstalovany a odstranény z jeho systému
(systému). Pokud si Zakaznik preje k pozdéjSimu datu obnovit pouzivani
Odreknutych licenci, pak si musi opétovné zakoupit licence za aktualni cenikovou
cenu.

9. POTVRZENI ZE STRANY ZAKAZNIKA

Bé&hem Doby pokryti se Zakaznik zavazuje k nasledujicimu:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Zakaznik je povinen zkontrolovat Objednavkové dokumenty a vyhotovenim
Objednavkovych dokumentu potvrzuje, Ze dané Objednavkové dokumenty prfesné
uvadéji veskery software spole¢nosti Hexagon, ktery ma ve svém drzeni nebo pod
kontrolou.

Zakaznik bere na védomi a potvrzuje, Ze pro vSechny Pokryté produkty
podporované na zakladé Smlouvy o udrzbé (této smlouvy) jsou v smlouvé uvedeny
vSechny licence k Pokrytym produktim, u nichz Zakaznik disponuje vicero
kopiemi, a v3echny pfedpokladané licence nutné pro provozovani Pokrytych
produktll. Pokud nejsou ve smlouvé uvedeny vSechny tyto Pokryté produkty nebo
pfedpokladané softwarové licence, pak se Zakaznik zavazuje informovat
spoleCnost Hexagon, aby mohla pfedlozit Zakaznikovi revidovanou Cenovou
nabidku.

Zakaznik bere na védomi a potvrzuje, ze Sluzby udrzby poskytované na zakladé
této smlouvy mohou byt vyuzivany pouze pro takové mnozstvi licenci k Pokrytym
produktlim, které je uvedeno ve smlouveé.

Zakaznik je povinen — a totéz je povinen zajistit u vS8ech svych zaméstnancl,
zastupcu a Pridruzenych subjektd — dodrzovat veSkeré podminky a ustanoveni
smlouvy EULA vztahujici se na Pokryté produkty podporované na zakladé
Smlouvy o udrzbé (této smlouvy).

10. DALS| PODMINKY

10.1.

10.2.

Softwarova licence. Veskeré Aktualizace poskytnuté na zakladé této smlouvy
zUstavaji majetkem spole¢nosti Hexagon, jejiho Pridruzeného subjektu nebo
pfislusné treti osoby a jsou licencovany v souladu s aktualné platnou Licenéni
smlouvou s koncovym uzivatelem (EULA) spole¢nosti Hexagon, smlouvou EULA
jejiho Pfidruzeného subjektu nebo Dohodou o urovni poskytovanych sluzeb (SLA)
tfeti osoby, které nahrazuji veSkeré pfipadné smlouvy EULA nebo dohody SLA
souvisejici s prfedchozimi vydanimi Pokrytych softwarovych produktd nebo
Pokrytych produktl tfetich stran. Na Zadost Zakaznika spoleCnost Hexagon
poskytne Zakaznikovi tuto smlouvu EULA nebo dohodu SLA. Na Zzadost
spole¢nosti Hexagon se Zakaznik zavazuje podepsat pro Pokryté produkty
smlouvu EULA nebo pfipadné smlouvu SLA.

Zahrnuté zaruky tfetich stran. Pokryté produkty tfetich stran jsou zaruceny pouze
na zakladé zahrnuté zaruky poskytované Zakaznikovi pfislusnym vyrobcem
Softwaru tfetich stran a pouze v rozsahu zaru¢eném takovym vyrobcem.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Zemémeéficky urad
Cislo smlouvy: SMLS 278
¢. j.: ZU-05067/2025-12020

Opravné prostiedky. V pfipadé, ze nékteré Sluzby udrzby, Pokryté produkty nebo
Aktualizace poskytované na zakladé Smlouvy o udrzbé zasadnim zpusobem
nespliiuji omezené zaruky stanovené ve Smlouvé o udrzbé&, pak celkovou
odpovédnost spolecnosti Hexagon a Zakazniklv jediny opravny prostiedek
pfedstavuje podle vyluéného vlastniho uvazeni spolecnosti Hexagon bud (i)
poskytnuti Sluzby, Pokrytého produktu nebo Aktualizace, ktera (ktery) zasadnim
zpusobem vyhovuje dané zaruce; nebo (ii) vraceni kupni ceny konkrétni zaru¢ené
Sluzby, Pokrytého produktu &i Aktualizace za dobu, kdy tato zaruena Sluzba,
Pokryty produkt &i Aktualizace zasadnim zpusobem nesplfiovala omezené zaruky
stanovené ve Smlouvé o udrzbé (této smlouvé).

Vylou€eni zaruk. Hexagon vyluCuje (v plném rozsahu povoleném zakonem)
veskeré zaruky na produkty dodané podle smlouvy, vCetné veskerych zaruk
prodejnosti, trvanlivosti a vhodnosti pro konkrétni ucel, vysoce rizikového pouZiti a
nenaruseni prav. Veskeré zaruky poskytované na zakladé smlouvy se neuplatni,
pokud je porucha zplisobena pfimo ¢i nepfimo neopravnénym pouzitim a/nebo
nespravnym pouzitim, v€etné pouziti za neobvyklych provoznich podminek nebo
v pfipadé neopravnéného upravy &i opravy a/nebo zanedbani bézné udrzby.

Hexagon neposkytuje jakoukoliv zaruku, ze software a/nebo cloudové prostfedi
nemulze byt jakymkoliv zplisobem napaden, poruSovan nebo kompromitovan.
Spole¢nost Hexagon neni odpovédna za poruchy software a cloudového prostredi
zpUsobené sitovymi nebo komunikaénimi problémy, malwarem, virem nebo jinymi
formami zneuziti

Dale Hexagon nezaruCuje, Ze jakékoliv Sluzby, Pokryté produkty a Aktualizace
poskytované na zakladé Smlouvy o udrzbé budou spliovat Zakaznikovy
pozadavky, a za zadnych okolnosti spole¢nost Hexagon nezarucuje, Ze jakékoliv
Sluzby, Pokryté produkty a Aktualizace budou fungovat bez pferuseni nebo bez
chyb &i Zavad.

Treti poskytovatelé. Spole¢nost Hexagon si vyhrazuje pravo poskytovat Sluzby
udrzby prostfednictvim tfetiho poskytovatele.

X. PODMINKY PRO UKONCENi SMLOUVY

1. Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pfipadech:

-z ddvodu neplnéni pfedmétu pInéni do stanoveného terminu dle této smiouvy,

-z ddvodu podstatného poruSeni této smlouvy, pfiemz za podstatné poruseni se
povazuje takovy stav, kdy kterdkoli ze smluvnich stran poruSi povinnost stanovenou
pro ni touto smlouvou a nezjedna napravu ani dodate¢né ve |haté nejdéle 30 dnd ode
dne, kdy byla druhou smluvni stranou na poruseni smluvni povinnosti pisemné
upozornéna a vyzvana k jejimu odstranéni, to se tyka i pfipadu poskytnuti vadného
plnéni ze strany poskytovatele,

-z dalSich ddvodud uvedenych v pfislusnych ustanovenich ob&anského zakoniku.

2. Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé
vyznamné zmény kontroly poskytovatele s tim, Ze zménou kontroly poskytovatele se
rozumi zména ovladani Ci fizeni podle § 74 a nasl. zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, zména vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zména opravnéni nakladat
s témito aktivy, vyuZivanymi poskytovatelem k plnéni Smlouvy.

3. Obé smluvni strany maji pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé&, Ze okolnosti vy$Si moci
trvaji déle nez 3 mésice.

4. Odstoupeni od smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu. Odstoupeni od smlouvy nabyva
uCinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
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Odstoupenim od smlouvy vznikne pravo uhradit pomérnou ¢ast ceny za poskytnuté pinéni,
stejné tak povinnost poskytovatele vratit cenu za nesplnéné plnéni. Odstoupenim od
smlouvy nezanika narok na nahradu Skody vzniklé poruSenim této smlouvy, ani
opravnéného naroku na zaplaceni smluvnich pokut, resp. poskytnuti slev z ceny.

Vypoved této smlouvy mlze podat jakakoliv ze smluvnich stran. Zavazek vyplyvajici z této
smlouvy lze zrusit ke konci kalendarniho &tvrtleti vypovédi podanou druhé smluvni strané
alespon tfi mésice pfedem. Ve vypovédni dobé& musi byt vyporadano poskytnuté pinéni.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé ukoncéeni této Smlouvy z dlivodu uplynuti doby
jejiho trvani nebo z divodu jejiho ukonéeni nékterou ze Smluvnich stran, a v pfipadé zajmu
objednatele o pfechod poskytovani celého &i ¢asti plnéni na tfeti osobu, a na zakladé
pokynu objednatele, a dale sou€asné jestlize objednatel predlozi poskytovateli detailni
plan pfechodu sluzeb na nového poskytovatele, je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli a novému poskytovateli soucinnost, a to v nezbytné nutném rozsahu a podle
planu pfechodu sluzeb. Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytnout rovnéz
nezbytnou soucinnost pro ucely vytvoreni relevantniho planu pfechodu plnéni.

Tato smlouva muze byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran ve formé dodatku.
Dodatky musi mit vzZdy pisemnou formu, musi byt podepsany ob&éma smluvnimi stranami
a musi byt vzestupné Cislovany.

Ukonc¢enim ucinnosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této smlouvy.

Pro pfipady promieni se pouZije Uprava obsazena v obanském zakoniku.

.Vzajemné zavazky a pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy jsou smluvni strany povinny

vyporadat ve Ihuté 30 dna od doruceni pisemného odstoupeni od Smlouvy kterékoliv ze
smluvnich stran.

Xl. PODMINKY ZAJISTOVANi JAKOSTI

Poskytovatel se zavazuje, Zze pfedmét pinéni bude po dobu trvani platnosti a uc€innosti této
smlouvy zpUsobily k pouziti pro obvykly Ucel a zachova si obvyklé vlastnosti.

N

Xll. ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel prohlasuje, Ze nema zadné zavazky po Ihuté splatnosti va&i organum vefejné
moci, a ze jeho obchodni prava k prfedmétu plnéni nejsou zpochybnéna & pravné
napadena, Ze proti nému neni vedena exekuce ani nafizen vykon rozhodnuti sméfujici
k pfedmétu pInéni. Pokud by nékdo vuci poskytovateli uplathoval jakoukoliv pohledavku i
jiné pravo, vzniklé pfevodem prava k pfedmétu pinéni podle této smlouvy, zavazuje se
poskytovatel, Ze pohledavku zaplati a jiné pravo uspokoji ze svého a Ze objednateli nahradi
pfipadné vzniklou skodu.

Platnost této Smlouvy nastava dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innost dnem
zvefejnénim v registru smiuv.

Tato Smlouva mlize byt ménéna a doplnéna jen na zakladé pisemné Ccislovanych
a opravnénymi zastupci obou smluvnich stran podepsanych dodatkil k této Smlouvé.
VSechny dodatky, které budou oznaceny jako dodatky této Smlouvy, jsou nedilnou soucasti
této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
nepfevedou na treti stranu jakékoli zavazky a prava vyplyvajici z této smlouvy.

ZalezZitosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku.
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Zemémeéficky urad
Cislo smlouvy: SMLS 278
¢. j.: ZU-05067/2025-12020

Neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy.

Smlouva se vyhotovuje elektronicky a bude smluvnimi stranami opatfena uznavanym
elektronickym podpisem, pfiemz kazda ze smluvnich stran obdrzi rovnocennou
elektronickou verzi Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze s obsahem Smlouvy souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy. Shodné prohladuji, Ze tuto Smlouvu uzaviely svobodné, vazné a srozumitelné,
nikoli v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek.

Ve vécech vyslovné neupravenych touto Smlouvou se smluvni vztah zalozeny touto
Smlouvou fidi pravem Ceské republiky, pfipadné spory budou rozhodovany u pfislusného
soudu nikoli v rozhod¢&im Fizeni.

Tato Smlouva podléha povinnosti jejiho zvefejnéni v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv a pravo k zaslani Smlouvy do registru smluv svéd¢i strané
objednatele.

Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Seznam standardniho software

Pfiloha €. 2 — Podminky poskytovani analytickych a konzultaénich sluzeb
Pfiloha €. 3 — Slovnicek béznych pojmu

Poskytovatel: Objednatel:

podepsano elektronicky podepsano elektronicky
31. 10. 2025 31. 10. 2025

I Ing. Karel Brazdil, CSc.

na zakladé plné moci feditel ufadu
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Priloha ¢. 1 — Seznam standardniho software

Nazev / Popis sz:l?;'sc Pocet
APOLLO Advantage Maintenance — 16 core (ERDX3200) SND 3
GeoMedia Professional Maintenance — CC (GSPX5007) SND 1
IMAGINE Professional Maintenance (ERDX1376) SND 1
APOLLO Essentials - WORKGROUP Maintenance (GSPX5021W) SND 3
FME Form Floating SN: RK3F-NKWC-23EJ SND 1
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Priloha €. 2 — Podminky poskytovani analytickych a konzultaénich sluzeb

1.

Objednatel provozuje software, jehoz podpora je pfedmétem této smlouvy v prostiedi
Geoportalu CUZK. Za ugelem optimalniho vyuZiti a nasazeni software v prostfedi
Geoportalu, pfipadné konfiguraci ve vztahu k ostatnim ¢astem Geoportalu si objednatel
muze vyzadat analytickou ¢€i konzultaéni odbornou pomoc poskytovatele.

Osoby objednatele, opravnéné k zadani poZadavku na konzultani ¢€i analytickou
¢innost:

Schvalovatelé:

; ; tel.
; ; tel.

Zadatelé:
; : tel.
; ; tel.

Objednatel je opravnén v pribéhu smlouvy ménit (nikoliv rozSifovat) seznam
opravnénych osob, ale musi tak Cinit pisemné a vzdy alespon pét pracovnich dni pfed
vyuzitim prava objednani sluzby ze strany objednatele.

Poskytovatel stanovuje kontakini osoby, pfipadné prostfedky k pfijmu specifikace
analytickych a konzultacnich praci takto:

I R - I

Poskytovatel je opravnén zpuUsob vyzadani sluzeb v prubé&hu plnéni smlouvy ménit,
zménu provede bezodkladné, pisemné (emailem), oznamenim kontaktnim osobam
objednatele uvedenym v bodé 2).

Po obdrzeni pozadavku poskytovatel analyzuje naroénost feSeni. Re$eni vyzadujici
méné nez 2 ¢ld prace provede bez zbyte¢ného odkladu. Jestlize naro¢nost poZzadované
cinnosti stanovi vétsi, zasle ramcovy navrh feSeni v€etné odhadu pracnosti osobam
objednatele se stanovenou roli ,schvalovatel“ v odst. 2 a vy€ka potvrzeni.

Posykovatel vede seznam provedenych ¢innosti a formou akceptacniho protokolu jej
zaSle za kazdé Ctvrtleti osobam objednatele se stanovenou roli ,schvalovatel” v odst. 2.
Schvalovatelem podepsany akceptacni protokol je podkladem pro fakturaci provedenych
praci.

Poskytovani analytickych a konzulta¢nich sluzeb neni samo sobé divodem k zajisténi
vzdaleného pfistupu poskytovatele k infrastruktufe objednatele.
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Priloha €. 3 — Slovni¢ek béznych pojmu

Zemémeéficky urad
Cislo smlouvy: SMLS 278
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EXHIBIT G

PRILOHA G

COMMON TERMS GLOSSARY

SLOVNICEK BEZNYCH POJMU

“Acceptable Use Policy (AUP)” means the
Acceptable Use Policy identified as such within
Exhibit D (Cloud Program Conditions).

»Zasady prijatelného pouzivani“ (ZPP) znamenaji
Zasady pfijatelného pouzivani takto ur¢ené v Pfiloze D
(Podminky cloudového programu).

“Activity” or “Activities” means a single work
activity/event or collection of work activities/events
by a Party or by both Parties under a specified
Task.

»Cinnost* nebo ,Cinnosti“ znamena (znamenaji)
jednu pracovni €innost &i akci nebo soubor pracovnich
Cinnosti €i akci provadénych nékterou Stranou nebo
ob&ma Stranami v rdmci konkrétniho Ukolu.

“Affiliate” means, for business entities, the parent
business entity of a Party and any business entities
in which a Party or its parent company directly or
indirectly holds a controlling ownership interest or
that may exercise decisive influence in the
business entity, whether directly or indirectly.
“Affiliates” means, for government entities which
are Customers, an entity which has entered into an
intergovernmental agreement with Customer
which: (i) relates to or addresses the subject matter
of the Primary Contracting Document; and (ii) was
disclosed to, and acknowledged by, Hexagon (A)
prior to the Effective Date for any existing
intergovernmental agreements, and (B) prior to any
renewal date of such Primary Contracting
Document for any intergovernmental agreements
entered into after the Effective Date. “Control” for
the purposes of this definition means that
Customer owns in excess of fifty percent (50%) of
the ownership interest of the Affiliate or owns a
majority of the voting shares of the Affiliate or that
may exercise decisive influence in the Affiliate,
whether directly or indirectly. For purposes of
Section 9 in the General Terms and Conditions, an
Affiliate is not a third party.

»PFidruzeny  subjekt“ znamena v  pfipadé
podnikatelskych subjektll matefsky podnikatelsky
subjekt nékteré Strany a jakékoliv podnikatelské
subjekty, v nichz nékterd Strana nebo jeji matefska
spole¢nost pfimo nebo nepfimo vlastni kontrolni podil
nebo ktera mlze v podnikatelského subjektu pfimo ¢i
nepfimo uplatiiovat rozhodujici vliv. V pfipadé vladnich
subjektu, ktefi jsou Zakazniky, se ,Pfidruzenym
subjektem® rozumi subjekt, jenz se Zakaznikem uzavrel
mezivladni dohodu, ktera: (i) se tyka nebo se zabyva
predmétem Zakladniho smluvniho dokumentu; a (ii)
ktera byla oznamena spoleCnosti Hexagon a z jeji
strany vzata na védomi (A) pfed Datem uginnosti pro
jakékoliv existujici mezivladni dohody, a (B) pfed
pfipadnym datem obnoveni takového Zakladniho
smluvniho dokumentu pro jakékoliv mezivladni dohody
uzaviené po Datu ucinnosti. ,Kontrolou® se pro ucely
této definice rozumi skute¢nost, ze Zakaznik vlastni v
PFidruzeném subjektu obchodni podil vétsi nez padesat
procent (50 %) nebo v Pfidruzeném subjektu vlastni
vétSinu akcii s hlasovacim pravem nebo muize v
Pfidruzeném subjektu pfimo &i nepfimo uplathovat
rozhodujici vliv. Pro ucely bodu 9 VSeobecnych
obchodnich podminek neni Pfidruzeny subjekt tfeti
osobou.

“Authorized Cloud User” means an individual
user authorized by the Customer to use an entire
Cloud Program on behalf of the Customer and for
whom an account is set up by which the Authorized
Cloud User can utilize Cloud Services Support and
log Cloud Service Requests and Product Change
Requests.

»opravnény uzivatel cloudu“ znamena individualni
uzivatel, ktery byl Zakaznikem zmocnén k pouzivani
celého Cloudového programu jménem Zakaznika a pro
kterého je zfizen ucet, jehoz prostfednictvim muze
Opravnény uzivatel cloudu wvyuzivat Podporu
cloudovych sluzeb a podavat Zadosti o servis Cloudu a
Zadosti 0 zménu produktu.

“Auxiliary System License” means the license(s)
of Software Product made available by Hexagon
for select Software Products to augment
Production System Licenses. Each Auxiliary
System License requires a corresponding
Production System License and the term of the
Auxiliary System License shall not exceed the term
of the applicable Production System License.

»Dopliikova systémova licence®“ znamena licenci
(licence) k Softwarovému produktu poskytovanou
spole¢nosti Hexagon pro vybrané Softwarové produkty
za uCelem rozSifeni Vyrobnich systémovych licenci.

Kazda Doplfikova systémova licence vyzaduje
odpovidajici Vyrobni systémovou licenci a doba
platnosti Doplfikové systémové licence nesmi

prfesahnout dobu platnosti pfislusné Vyrobni systémové
licence.

“Beta Software” means any version of Software
Product prior to a generally available commercial
release of such Software Product.

»Beta software”“ znamena jakoukoliv verzi Softwaru
produktu pfed obecné dostupnym komerénim vydanim
takového Softwarového produktu.
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“Business Day” means any day other than a
weekend or public holiday in the country and/or
region listed on the Quote.

»Pracovni den“ znamena jakykoliv jiny den nez vikend
nebo statni svatek v zemi a / nebo oblasti uvedené v
Cenové nabidce.

“Business Hour” means an hour occurring during
a Business Day and during the generally
recognized eight (8) working hours comprising the
Business Day at the Customer’s location.

»Pracovni hodina“ znamena hodinu, ktera nastane
béhem Pracovniho dne a béhem vSeobecné
uznavanych osmi (8) pracovnich hodin tvoficich
Pracovni den v misté Zakaznika.

“Catastrophic Event” means a rare circumstance
in which mass casualties and/or significant
property damage has occurred or is imminent (e.g.
September 11th, hurricanes greater than Category
2 on the Saffir-Simpson scale, earthquakes greater
than 6.1 on the Richter scale).

,Katastroficka udalost® znamena mimoradné
okolnosti, za nichz doSlo k velkym ztratam na Zivotech
anebo k vyznamnym Skodam na majetku, nebo za nichz
tyto ztraty ¢i Skody bezprostfedné hrozi (napf. 11. zafi,
hurikany kategorie 3 a vyssi Saffirova-Simpsonovy
stupnice, zemétfeseni pfesahujici stupenn 6.1
Richterovy stupnice).

“Change Order” means a document executed
and accepted in writing by both Parties that
modifies the scope, price, milestones, and/or
project schedule of an Order.

»Zménova objednavka“ znamena dokument pisemné
vyhotoveny a odsouhlaseny obéma Stranami, ktery
meéni rozsah, cenu, milniky anebo projektovy
harmonogram nékteré Objednavky.

“Client” means a computing device connected to
a Server.

»Klient” znamena pocitaCové zafizeni pfipojené k
Serveru.

“Cloud Anniversary” means the anniversary of
the date on which Hexagon provided the License
Keys to Customer.

,»Vyro€i cloudu“ znamena vyro¢i data, k némuz
spoleCnost Hexagon poskytla Zakaznikovi Licenéni
klice.

“Cloud Application(s)” means the Hexagon
software applications, including without limitation
application  programming interfaces made
available by Hexagon through the Cloud Portal as
part of the Cloud Program. Cloud Application(s)
are subject to Cloud Services Schedules.

,Cloudova (Cloudové) aplikace” znamena
softwarové aplikace spole¢nosti Hexagon, vcéetné,
nikoliv véak vyluéné, rozhrani pro programovani aplikaci
zpfistupnénych spolecnosti Hexagon prostfednictvim
Cloudového portalu jako soucéast Cloudového
programu.  Cloudova (Cloudové) aplikace se Fidi
Pfilohami ke cloudovym sluzbam.

“Cloud Consulting Services” means Services
that relate to the Cloud Program including, but not
limited  to, implementation, configuration,
customization, data conversion, Onboarding,
design, training, and or enhancement of the Cloud
Program.

»Cloudové konzultacni sluzby“ znamenaji Sluzby,
které se tykaji Cloudového Programu véetné, nikoliv
vSak vyluéné, implementace, konfigurace,
pfizpusobeni, konverze dat, Onboardingu, navrhu,
Skoleni anebo vylepSeni Cloudového programu.

“Cloud Cutover” means the point in time when
Customer first uses the Cloud Program for its
generally marketed purpose.

»PFepnuti cloudu” znamena bod v ¢ase, kdy Zakaznik
poprvé pouzije Cloudovy program pro sv(j obecné
uvadény ucel.

“Cloud Development Environment” means a
logical group of virtual or physical computers
comprised within the Cloud Environment to which
the Customer will be provided with access and use
for the limited purpose of making modifications, as
specifically permitted herein, to the Cloud
Application. For purposes of clarity, the Cloud
Development Environment cannot be used in
Production or for training purposes.

»Cloudové vyvojové prostiedi“ znamena logickou
skupinu virtualnich nebo fyzickych pocitacl zahrnutych
do Cloudového prostfedi, do néhoz bude Zakaznikovi
poskytnut pFistup a jehoz pouzivani mu bude umoznéno
pro omezeny ucel provadéni zmén Cloudové aplikace,
jak je v tomto dokumentu vyslovné povoleno. Pro vétsi
jasnost se uvadi, ze Cloudové vyvojové prostiedi nelze
vyuzivat ve vyrobé nebo pro vzdélavaci ucely.

“Cloud Environment” means the collection of
remote environments provided to Customer on
which the Cloud Application(s) operates and that is
supported by Hexagon.

»Cloudové prostredi“ znamena soubor vzdalenych
prostfedi poskytnutych Zakaznikovi, v némz funguje
Cloudova (Cloudové) aplikace, ktera je podporovana
spolec€nosti Hexagon.

“Cloud Optional Services” means those certain
Hexagon Software Products that provide ancillary
functionality or capability to the Cloud Applications,
including, but not limited to, interfaces and custom
forms and functionality. Unless specific Cloud

»Cloudové volitelné sluzby“ znamenaji urcité
Softwarové produkty spole¢nosti Hexagon, které davaiji
Cloudovym aplikacim dopliikové funkce nebo
schopnosti, v€etné, nikoliv vSak vylu€né, rozhrani a
vlastnich formulafl a funkci. Nejsou-li konkrétni
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Optional Services are identified in the Quote with a
corresponding purchase commitment from
Customer, Cloud Program does not include Cloud
Optional Services.

Cloudové volitelné sluzby uvedeny v Cenové nabidce s
odpovidajicim  nakupnim zavazkem ze strany
Zakaznika, pak Cloudovy program Cloudové volitelné
sluzby nezahrnuje.

“Cloud Portal” means the website through which
Customer accesses and uses the Cloud Program.
The Cloud Portal provides access to the Cloud
Program according to Customer’s rights, and
further provides access to additional Cloud
Services, as made available by Hexagon.

,»Cloudovy portal“ znamena webovou stranku, jejimz
prostfednictvim Zakaznik pfistupuje ke Cloudovému
programu a pouziva ho. Cloudovy portal poskytuje
pfistup ke Cloudovému programu podle Zakaznikovych
prav a dale poskytuje pfistup k dalSim Cloudovym
sluzbam tak, jak jsou poskytovany spolenosti
Hexagon.

“Cloud Program” means the combination of
Cloud Services, Cloud Application(s), Local
Software, Third Party Software, and Cloud
Optional Services provided pursuant to the Order
Documents. The components of the Cloud
Program are specifically identified in the Quote and
for purposes of this definition shall mean only those
components and not any other components not
specifically listed in the Quote.

,»Cloudovy program“ znamena kombinaci Cloudovych
sluzeb, Cloudové aplikace (Cloudovych aplikaci),
Mistniho softwaru, Softwaru tfetich stran a Cloudovych
volitelnych  sluzeb poskytovanych v souladu s
Objednavkovymi dokumenty. Jednotlivé soucasti
Cloudového programu jsou vyslovné uvedeny v Cenové
nabidce a pro Ucely této definice se jimi rozumi pouze
tyto soucasti, a nikoliv jakékoliv jiné soucasti, které
nejsou vyslovné uvedeny v Cenové nabidce.

“Cloud Program Fees” means, collectively, any
of the fees payable by Customer to Hexagon for
the Cloud Program (or any part thereof). Cloud
Program Fees shall be in the amount described in
the Quote and/or Cloud Services Schedule, and
shall be invoiced on an annual basis, except to the
extent otherwise expressly provided in the Primary
Contracting Document or the Cloud Services
Schedule.

»Poplatky za cloudovy program“ znamenaji spole¢né
jakékoliv poplatky hrazené Zakaznikem spolecnosti
Hexagon za Cloudovy program (nebo jakoukoliv jeho
¢ast). Poplatky za cloudovy program budou ve vysi
uvedené v Cenové nabidce anebo v Pfiloze ke
cloudovym sluzbam a budou fakturovany jednou ro¢né,
neni-li vyslovné stanoveno jinak v Zakladnim smluvnim
dokumentu nebo v PFiloze ke cloudovym sluzbam.

“Cloud Program Start Date” means the date on
which the first License Key(s) are provided to the
Customer. For Cloud Program Fees purposes,
Cloud Program use by Customer will be assumed
to be for the entire Month in which the Cloud
Program Start Date falls regardless of the actual
date in such Month that access to the applicable
Cloud Application began.

»Datum zahajeni cloudového programu“ znamena
datum, k némuz byl Zakaznikovi poskytnut prvni
Licenéni kli¢ (klice). Pro ucely Poplatkd za cloudovy
program se bude pfedpokladat pouzivani Cloudového
programu Zakaznikem po cely Mésic, v némz Datum
zahdjeni cloudového programu nastane bez ohledu na
skute€né datum v Mésici, v némz zacal pfistup k
pfislusné Cloudové aplikaci.

“Cloud Service Request” means a request made
to the first level support service to diagnose and
address an Error in a Cloud Application or to report
the purchased Cloud Application(s) is not
Available.

,2Zadost o servis cloudu® znamena Zadost podanou
na podpurny servis prvni urovné za ucelem diagnozy a
vyfeSeni Chyby v nékteré Cloudové aplikaci nebo za
Ucelem nahlaseni skute€nosti, Zze koupena Cloudova
aplikace neni Dostupna.

“Cloud Services” means the services, service
levels, Cloud Services Support, Customer Cloud
Environment, and Third Party Service Provider’s
hosting services (which are more particularly
described in the Cloud Services Schedule(s)), for
Cloud Application(s), Cloud Optional Services, and
Third Party Software and ordered by the Customer.

»Cloudové sluzby“ znamenaji sluzby, urovné sluzeb,
Podporu cloudovych sluzeb, Zakaznické cloudové
prostfedi a hostingové sluzby Tretiho poskytovatele
sluzeb (které jsou podrobnéji popsany v Prfiloze
(Prilohach) ke cloudovym sluzbam pro Cloudovou
aplikaci (aplikace), Cloudové volitelné sluzby a Software
tfetich stran a objednané Zakaznikem.

“Cloud Services Schedule” means a
document(s) titled “Cloud Services Schedule”
related to one or more Cloud Application(s) that
contains additional details regarding the Cloud
Services being provided to Customer with respect
to the applicable Cloud Program components
purchased by Customer. In the absence of Cloud
Service Schedule(s) being included within the

»PFiloha ke cloudovym sluzbam“ znamena dokument
(dokumenty) s nazvem ,Pfiloha ke cloudovym sluzbam*
vztahujici se k jedné nebo vice Cloudové (Cloudovym)
Aplikaci (Aplikacim)

, ktery obsahuje dalSi podrobnosti tykajici se
Cloudovych sluzeb poskytovanych Zakaznikovi ve
vztahu k pfislusnym soucastem Cloudového programu
zakoupenym Zakaznikem. Pokud P¥iloha ke cloudovym
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Order Documents, Cloud Services Schedules may
be found at
https://www.hexagonsafetyinfrastructure.com/-
/media/Legal/Hexagon/SI/TPS/CSS-LLP.pdf,
which Schedules are incorporated into the Order
as if fully set forth therein.

sluzbam neni soucasti Objednavkovych dokument,
jsou tyto Pfilohy ke cloudovym sluzbam dostupné na
adrese https://www.hexagonsafetyinfrastructure.com/-
[media/Legal/Hexagon/SI/TPS/CSS-LLP.pdf, pficemz
tyto Pfilohy ke cloudovym sluzbam jsou soucasti
Objednavky jako by v ni byly obsazeny v celém svém
rozsahu.

“Cloud Services Support” means the service
specified as such in the Cloud Conditions through
which Customer can report Cloud Service
Requests and Product Change Requests.

»Podpora cloudovych sluzeb“ znamena sluzbu takto
specifikovanou v  Podminkach cloudu, jejimz
prostfednictvim m(ize Zakaznik oznamovat Zadosti o
servis cloudu a Zadosti 0 zménu produktu.

“Cloud Staging Environment” or “Cloud
Testing Environment” means a logical group of
virtual or physical computers comprised within the
Cloud Environment to which the Customer will be
provided with access and use for the limited
purposes of testing modifications and training, as
specifically permitted herein, to the purchased
Cloud Application(s). For purposes of clarity, the
Cloud Staging Environment cannot be used in
Production.

»Cloudové pripravné prostiedi“ nebo ,,Cloudové
testovaci prostredi“ znamena logickou skupinu
virtualnich nebo fyzickych pocitacli zahrnutych do
Cloudového prostfedi, do néhoz bude Zakaznikovi
poskytnut pfistup a jehoz pouzivani mu bude umoznéno
pro omezené Ucely testovani Uprav (zmén) a Skoleni
koupené Cloudové aplikace (Cloudovych aplikaci), jak
je v tomto dokumentu vyslovné povoleno. Pro vétsi
jasnost se uvadi, ze Cloudové testovaci prostfedi nelze
vyuZzivat ve Vyrobé.

“Cloud Term” means the duration of a Cloud
Program Sales Order.

,Doba cloudu“ znamena dobu trvani

objednavky cloudového programu.

Prodejni

“Confidential Information” means any data or
information, tangible or intangible, disclosed or
made available, directly or indirectly, by either
Party (the "Disclosing Party") to the other Party (the
"Receiving Party") that the Disclosing Party
considers confidential and/or proprietary and is not
generally known in the industry or to competitors of
the Disclosing Party and which shall include: (i)
tangible information marked by the Disclosing
Party with the word "Confidential" or otherwise
identified by an appropriate stamp or legend
indicating its confidential nature; (ii) information
disclosed orally or visually and identified by the
Disclosing Party as confidential when disclosed,
and confirmed by the Disclosing Party in a written
notice within thirty (30) days following disclosure,
which notice shall include markings similar to those
outlined above; and (iii) all other information that,
notwithstanding the absence of markings or
designations, would be understood by the Parties,
exercising reasonable business judgment, to be
confidential, including any and all information and
contents of negotiations that have taken or will take
place in relation to activities under the Master
Agreement and/or orders and which come to the
attention of the Receiving Party, including, but not
limited to, in the course of the Disclosing Party’s
performance. The term Confidential Information
does not include information that: (i) is or becomes
available in the public domain through no act of the
Receiving Party; (ii) has been received on a non-
confidential basis from a third party without breach
of the Primary Contracting Document, where the
Receiving Party has no reason to believe that such
third party is bound by any confidentiality obligation

.Davérné informace® znamenaji jakékoliv uUdaje a
informace, hmotné ¢& nehmotné, sdélené Ci
zpfFistupnéné pfimo ¢&i nepfimo kteroukoliv Stranou
(dale ,Sdélujici strana®“) druhé Strané (dale ,Pfijimajici
strana“), které Sdélujici strana povazuje za davérné
nebo interni a/nebo které nejsou vSeobecné znamé v
ramci daného odvétvi nebo konkurentim Sdélujici
strany a které zahrnuiji: (i) informace ve fyzické podobé
oznacené Sdélujici stranou slovem ,Davérné“ nebo
jinak urCené pfislusnym razitkem nebo popiskem
informujicim o jejich divérné povaze; (ii) informace
sdélené ustné ¢i vizualné a oznacené Sdélujici stranou
pfi jejich sdéleni jako divérné a potvrzené Sdélujici
stranou v pisemném oznameni ve lhuté tficeti (30) dnd
po jejich sdéleni, pficemz toto ozndmeni musi
obsahovat oznageni podobna té&m, ktera jsou uvedena
vy8e; a (iii) veSkeré dalSi informace, které by bez ohledu
na absenci oznaceni i ureni byly Stranami na zakladé
vynaloZeni pfiméfeného obchodniho usudku
povazovany za davérné, vcetné vSech informaci a
obsahu jednani, které byly nebo budou ve vztahu k
Cinnostem dle Ramcové smlouvy a/nebo Objednavek
uskuteénény, se kterymi se Pfijimajici strana seznami,
zejména, nikoli vyluéné&, v ramci plnéni Sdélujici strany.
Pojem ,Davérné informace” nezahrnuje informace: (i)
které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez
jakéhokoliv pfi¢inéni Pfijimajici strany; (ii) které byly
obdrZeny bez povinnosti zachovat mi€enlivost od tfeti
osoby, aniz by doslo k poruseni Zakladniho smluvniho
dokumentu, kdy Pfijimajici strana nema zadny ddvod se
domnivat, Ze je tato tfeti osoba vazana jakoukoliv
povinnosti mli€enlivosti vic¢i Sdélujici strané; (iii) které
byly vyvinuty nezavisle Pfijimajici stranou bez
spoléhani se na sdélené D(vérné informace za
predpokladu, Ze Ize toto nezavislé vyvinuti informaci
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to the Disclosing Party; (iii) was developed
independently by the Receiving Party without
reliance on the disclosed Confidential Information,
provided that such independent development can
be substantiated; (iv) was within the Receiving
Party’s possession prior to its being furnished by
the Disclosing Party, where the Receiving Party
has no reason to believe that such third party was
bound by any confidentiality to the Disclosing
Party, or (v) is confirmed in writing by the
Disclosing Party as not being confidential.

dolozit; nebo (iv) které byly v drzeni Pfijimajici strany
dfive, nez ji byly poskytnuty/sdéleny Sdélujici stranou,
pokud Pfijimajici strana nema zadny duvod se
domnivat, Ze by tfeti strana, od které je obdrzela, byla
vazana jakoukoliv povinnosti mi€enlivosti viuc¢i Sdélujici
strané, (v) u nichz je Sdélujici stranou pisemné
potvrzeno, Ze nejsou divérné.

“Core” means a physical processor on a computer
Server that can respond to and execute the basic
instructions that drive the computer. A Central
Processing Unit (“CPU”) may have one or more
Cores, and a given Server may have multiple CPU
sockets that may each contain multiple Cores.

»Jadro“ znamena fyzicky procesor na pocitacovém
Serveru, ktery miize reagovat na zakladni pokyny, které
fidi pocitaé, a tyto pokyny provadét. Centralni
procesorova jednotka (,CPU“) mize mit jedno nebo
vice Jader a dany Server mlUze mit vice patic CPU, z
nichz kazda muze obsahovat vice Jader.

“COTS” means commercial off the shelf
Intellectual Property in the form generally released
and distributed to Hexagon’s customers and not
including any functionality or features requiring
source code changes.

,COTS* znamena komeréni bézné dostupné Dusevni
vlastnictvi ve formé& vSeobecné vydavané a
distribuované zakaznikim spoleé¢nosti Hexagon a
nezahrnujici jakékoliv funkce ¢i vlastnosti vyzadujici
zmeény zdrojového kodu.

“COTS Documentation” means commercial off
the shelf Documentation in the form generally
released and distributed to Hexagon’s customers
and not including or requiring changes thereto.

,COTS dokumentace“ znamena komercéni bézné
dostupnou Dokumentaci ve formé v§eobecné vydavané
a distribuované zakaznikim spolec¢nosti Hexagon a
nezahrnuje ani nevyzaduije jeji zmény.

“Coverage Period” means the period of
performance of Maintenance Services with respect
to a Covered Product, as stated in the Order
Documents. Coverage Periods may differ for
discrete Covered Products.

»Doba pokryti® znamena dobu poskytovani Sluzeb
udrzby ve vztahu k Pokrytému produktu, jak je uvedeno
v Objednavkovych dokumentech. Doby pokryti se
mohou u jednotlivych Pokrytych produktu lisit.

“Coverage Period Anniversary” means the
anniversary of the date on which the Coverage
Period commenced.

,Vyroc€i doby pokryti“ znamena vyroc¢i data, k némuz
Doba pokryti zacala.

“Covered Products” means collectively, Covered
Software Product(s) and Covered Third Party
Products.

»Pokryté produkty“ znamenaji spoleéné Pokryté
softwarové produkty a Pokryté produkty tfetich stran.

“Covered Software Product(s)” means Software
Product(s) and Developer Tools identified in the
Order Documents as software for which
Maintenance Services are to be provided by
Hexagon. Covered Software Products shall not
include Third Party Software or any Cloud
Program.

»Pokryty softwarovy produkt (produkty)“ znamena
Softwarovy produkt (produkty) a Vyvojafské nastroje
(DevTools) uvedené v Objednavkovych dokumentech
jako software, pro néjz ma spoleénost Hexagon
poskytovat Sluzby udrzby. Pokryté softwarové produkty
nezahrnuji Software tfetich stran ani jakykoliv Cloudovy
program.

“Covered Third Party Products” means
Software Product(s) identified in the Order
Documents as Third Party Software for which
Maintenance Services are to be provided by
Hexagon. Covered Third Party Products shall not
include Software Products or any Cloud Program.

»Pokryté produkty tretich stran“ znamenaji
Softwarovy produkt (produkty) uvedeny v
Objednavkovych dokumentech jako Software tretich
stran, pro néjz ma spole€nost Hexagon poskytovat
Sluzby udrzby. Pokryté produkty tfetich stran nezahrnuji
Softwarové produkty ani jakykoliv Cloudovy program.

“Credentials” means the unique log-in identifier
by which a person could access a service or
benefit, such as, without limitation, a Cloud
Program or Training Curricula.

»PFihlasovaci udaje“ znamenaji jedine€ny
pfihlaSovaci identifikator, jehoZ pomoci mize osoba
ziskat pfistup ke sluzbé nebo benefitim, jako napfiklad
do Cloudového programu k Osnovam $koleni.

“Customer” means the non-Hexagon party to the
Primary Contracting Document.

»Zakaznik“ znamena udastnika Zakladniho smluvniho
dokumentu, ktery nemé vazbu na spole€nost Hexagon.
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“Customer Cloud Administration” means
providing User’s access to the Cloud Application(s)
purchased by Customer, managing User accounts,
providing Credentials to Users, and any system
administration beyond User interface.

»Sprava zakaznikova cloudu“ znamena poskytovani
pfistupu Uzivatele do Cloudové aplikace (aplikaci)

koupené Zakaznikem, spravu ucétd Uzivateld,
poskytovani PfihlaSovacich udaju Uzivatelim a
jakoukoliv spravu systému nad ramec rozhrani

Uzivatele.

“Customer Cloud Environment” means a logical
group of virtual or physical computers comprised
within the Cloud Environment and Local
Environment to which the Customer will be
provided with access and use of as part of the
Cloud Program. A Customer Cloud Environment
consists of a Cloud Development Environment and
Production Environment.

»Zakaznické cloudové prostredi“ znamena logickou
skupinu virtualnich nebo fyzickych poéitact zahrnutych
do Cloudového prostfedi a Mistniho prostfedi, do néhoz
bude Zakaznikovi poskytnut pfistup a jehoz pouzivani
mu bude umoznéno jako soucast Cloudového
programu. Zakaznické cloudové prostfedi se sklada z
Cloudového vyvojového prostfedi a Vyrobniho
prostfedi.

“Customer Data” means all electronic data or
information: (i) provided by Customer to Hexagon
in connection with the Deliverables provided
pursuant to an Order; and/or (ii) created by
Customer and/or submitted to the Cloud
Environment by Customers, Users, and/or
Authorized Cloud Users. “Customer Data” shall not
mean data which (i) is not particular to Customer,
and/or (ii) is of value to the general implementation,
development, operation, or use of Hexagon
products or services for the benefit of other
customers. For the avoidance of doubt, Customer
Data shall not include the Cloud Application(s),
Software Products, Cloud Optional Services,
Documentation written by Hexagon, DevTools,
Content, Equipment and Software intentionally
designed and embedded with Equipment or
Special Purpose Iltems, and any other data and
information provided as part of the Cloud Program
or constituting a Hexagon Deliverable.

»Zakaznicka data“ znamenaji veSkeré elektronické
Udaje ¢i informace: (i) poskytnuté Zakaznikem
spoleCnosti  Hexagon v souvislosti s Vystupy
poskytovanymi na zakladé Objednavky; anebo (ii)
vytvofené Zakaznikem anebo zaslané do Cloudového
prostfedi Zakazniky, Uzivateli anebo Opravnénymi
uzivateli cloudu. Za ,Zakaznicka data“ se nepovazuji
udaje, které (i) se netykaji Zakaznika, anebo (ii) maji
hodnotu pro obecnou implementaci, vyvoj, fungovani
nebo pouzivani produktl ¢i sluzeb spole¢nosti Hexagon
ve prospéch jinych zakaznikd. Aby se pfedeslo
pochybnostem, Zakaznicka data nezahrnuji Cloudovou
aplikaci (aplikace), Softwarové produkty, Cloudové
volitelné sluzby, Dokumentaci vypracovanou
spolec¢nosti Hexagon, Vyvojafské nastroje (DevTools),
Obsah, Zafizeni a Software cilené navrzené a
zakomponované do Zafizeni nebo Pfedmétl zvlastniho
uréeni, a jakékoliv dal$i udaje ¢i informace poskytnuté
v ramci Cloudového programu nebo predstavujici
Vystup spole€nosti Hexagon.

“Customer Data Rights” means: (i) the right to
use Customer Data that contains Customer’s
Confidential Information to perform Hexagon'’s
obligations within the Order; (i) the right to use,
alter, modify, and disclose Customer Data that
does not include Customer's Confidential
Information to perform Hexagon’s obligations and
other business purposes for which the information
may be disclosed to third parties; and (iii) except as
otherwise provided in the EULA or Developer Tools
Schedule, a worldwide, royalty-free, irrevocable
license to use, replicate, sell, modify, enhance, and
distribute any works created by the Customer
through its use of Developer Tools.

»Prava k zakaznickym datim“ znamena: (i) pravo
pouzivat Zakaznicka data, ktera obsahuji Duvérné
informace Zakaznika, kplnéni zavazk(i a ukoll
spole¢nosti Hexagon v ramci Objednavky; (ii) pravo
pouzivat, ménit, upravovat a zvefejhiovat Zakaznicka
data, ktera neobsahuji Duvérné informace Zakaznika,
k plnéni zavazk( spole¢nosti Hexagon a k dalSim
obchodnim uc¢elum, pro které mohou byt tyto informace
zpfistupnény tfetim osobam; a (iii) pokud neni v EULA
nebo v Pfiloze k vyvojafskym nastrojum uvedeno jinak,
celosvétovou, bezplathou neodvolatelnou licenci
k pouZiti, upravé, vylepSovani a distribuci jakychkoliv
dél (autorskych dél) vytvofenych Z&kaznikem pfi
pouzivani Vyvojarskych nastroju (DevTools).

“Customer Specified Data Center” means a data
center used in the provision of a Cloud
Environment, whose location has been specified
by the Customer and agreed to by Hexagon and
identified in the Quote. Additional Cloud Program
Fees may be payable for a Customer Specified
Data Center.

»Zakaznikem specifikované datové centrum
(centra)* znamena datové centrum vyuZivané pfi
poskytovani Cloudového prostiedi, jehoz umisténi bylo
specifikovano Zakaznikem a odsouhlaseno spole¢nosti
Hexagon a uvedeno v Cenové nabidce. Za
Zakaznikem specifikované datové centrum mohou byt
uctovany dodate¢né Poplatky za cloudovy program.
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“Customized Software” means those Services
Deliverables that are software or computer code,
whether in source code or object code.

,»PFizplusobeny software“ znamena Vystupy sluzeb,
které predstavuji softwarovy nebo pocitacovy kod, at' jiz
ve formé zdrojového kédu nebo objektového kédu.

“Cutover” means the point in time in which a
Software Product(s) is first used by User for its
generally marketed purpose.

»PFepnuti“ znamena bod v ¢ase, kdy Uzivatel poprvé
pouzije Softwarovy produkt (produkty) pro svlj obecné
uvadény ucel.

“Data Center(s)” means the data center(s) from
which the Cloud Program (or part thereof) will be
stored as determined by Hexagon or its Third Party
Service Provider.

»,Datové centrum (centra)“ znamena datové centrum
(centra), z kterého bude ukladan Cloudovy program
(nebo jeho ¢ast), jak stanovi spoleénost Hexagon nebo
jeji Treti poskytovatel sluzeb.

“Defect” means a reproducible instance of an
adverse and incorrect functioning of a Software
Product or Cloud Application that impacts the
ability to use functionality intentionally integrated in
the design of the Software Product or Cloud
Application, assuming proper usage of the
Software Product or Cloud Application in its
required operating environment. Defects are
further classified into four levels as follows:

“Zavada“ znamena reprodukovatelny pfipad
nepriznivého a nespravného fungovani Softwarového
produktu nebo Cloudové aplikace, ktery ma dopad na
schopnost pouzivat funkce cilené integrované do
konstrukce Softwarového produktu nebo Cloudové
aplikace, a to za pFedpokladu Ffadného pouzivani
Softwarového produktu nebo Cloudové aplikace v jeho
vyzadovaném provoznim prostiedi. Zavady jsou dale
klasifikovany do ¢tyf nasledujicich Grovni:

Level Impact of Defect

> Level No workaround available and either:
One } Productive use prohibited, or
> Aborts.
» Level No workaround available and either:
D > Primary purpose compromised, or
> Productive use significantly impacted
} Level } Productive, but incomplete operation
ER Level Three Defects generally have a workaround or do
not otherwise substantially impair productive use.
3 Level > Defects not qualifying as Level One, Two, or Three, including
Four defects of a cosmetic nature and defects not materially limiting

complete productive use

Customer shall classify a Defect in accordance
with the foregoing; provided that, Hexagon shall
reclassify the Defect as appropriate following its
review thereof.

Urovei Dopad zavady

} o e Neni k dispozici Zadné docasné reseni a bud':
1. uroveri
} Je zakézano produktivni pouzivani, nebo
} Dochazi k prerusovani provozu.
> . o Neni k dispozici Zadné docasné feseni a bud:
2. trovery
} Je ohrozen primarni G&el, nebo

’ Je vyznamné ovlivnéno produktivni pouzivani

} 3. uroven } Produktivni, ale netiplny provoz

Pro Zavady 3. Grovné obecné existuje do¢asné feseni, nebo jinak

podstatné nezhorsuiji produktivni pouzivani.

> A, BisvET » Zavady, které nelze kvalifikovat jako Zavady 1. trovné, 2. irovné

nebo 3. drovné, véetné zavad kosmetického charakteru a zavad,
které vyznamné neomezuiji Gplné produktivni pouzivani

Zakaznik je povinen klasifikovat Zavadu v souladu s
vySe uvedenou tabulkou s tim, Ze spole¢nost Hexagon
danou Zavadu po jejim posouzeni pfipadné
preklasifikuje.

“Deliverable(s)” means all Services Deliverables,
software, hardware, Cloud Programs, and other
items delivered or to be delivered by Hexagon to
Customer and identified in the Order.

»Vystup (Vystupy)“ znamena veskeré Vystupy sluzeb,
software, hardware, Cloudové programy a dalSi
polozky, které byly nebo maji byt dodany spole¢nosti
Hexagon Zkaznikovi a jsou uvedeny v Objednavce.

“Designated Portal” means the portal(s),
website(s), platform(s), or other similar channels
designated by Hexagon from time to time to be
used for specific collaboration(s), information
dissemination(s), or communications(s).

»uUréeny portal“ znamena portal(y), webové stranky,
platformu(y) nebo jiné podobné kanaly urlené
spolecnosti Hexagon, které ¢as od ¢asu budou pouzité
pro specifickou spolupraci, pfedavani/sdélovani
informaci nebo komunikaci.

“Developer Tools” or “DevTools” means any
software intended for use by developers to create
(i) software for (a) redistribution, or (b) interfacing
two or more of the following: Software, Cloud
Applications, E/C; or (ii) specific customizations for
which the Developer Tool is intended and
designed. Developer Tools are subject to
Developer Tools Schedules.

»Vyvojarské nastroje“ nebo ,DevTools“ znamena
jakykoliv software uréeny pro vyvojafe k vyvoji/tvorbé (i)

softwaru pro (a) redistribuci nebo (b)
propojeni/vzajemnou interakci dvou nebo vice
z nasledujicich: ~ Software,  Cloudové  aplikace,

Zarizeni/Obsahu; nebo (ii) specifické upravy, pro které
jsou Vyvojarské nastroje urCeny a navrzeny. Pouziti
Vyvojafskych nastrojii (DevTools) se fidi PFilohou
k vyvojarskym nastrojum.

“Developer Tools Schedule” or “DevTools
Schedule” means a document relating to certain

»PFiloha k vyvojafskym nastrojim“ nebo ,Pfiloha
DevTool“ znamena dokument tykajici se urcitych
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DevTools provided by Hexagon listed in the Order
Documents that identifies particular details,
limitations, licensing, and other parameters relating
to the DevTools. In the absence of DevTools
Schedule(s) being included within the Order
Documents, DevTools Schedules may be found at
https://www.hexagonsafetyinfrastructure.com/-
[media/Legal/Hexagon/SI/TPS/DT-LLP.pdf, which
Schedules are incorporated into the Order as if fully
set forth therein.

Vyvojafskych  nastroju poskytovanych spolecnosti
Hexagon uvedenych v Objednavkovych dokumentech,
ktery urCuje  konkrétni  podrobnosti, omezeni,
licencovani a dalSi parametry tykajice se Vyvojarskych
nastroji0 (DevTools). Pokud Pfiloha k vyvojafskym
nastrojim neni soucasti Objednavkovych dokument,
jsou tyto PFilohy ke vyvojafskym nastrojim dostupné na
adrese https://www.hexagonsafetyinfrastructure.com/-
[media/Legal/Hexagon/SI/TPS/DT-LLP.pdf,,  pficemz
tyto  Propoziéni rozpisy (PFilohy k vyvojafskym
nastrojim) jsou soucasti Objednavky jako by v ni byly
obsazeny v celém svém rozsahu.

“Documentation” means, whether in electronic or
printed form, any user's guides, reference guides,
administrator's guides, configuration guides,
release guides, installation guides, and help guides
made available through the Designated Portal. Not
all of the types of Software Products or Cloud
Applications are provided with Documentation or
with similar Documentation.

»Dokumentace“ znamena, at jiz v elektronické d&i
tisténé formeé, jakékoliv uzivatelské pfirucky, referenéni
pfirucky, spravcovské pfirucky, konfiguraéni pfirucky,
uvolfiovaci pfirucky, instalacni pfirucky a navody k
obsluze poskytované prostfednictvim Uréeného portalu.
Ne vSechny typy Softwarovych produktll nebo
Cloudovych aplikaci jsou poskytovany s Dokumentaci
nebo obdobnou Dokumentaci.

“Effective Date” means the date and time the last
Party is on notice that all Parties have accepted the
Primary Contracting Document.

»Datum ua€innosti“ znamena datum a ¢as, kdy se
posledni Strana dozvi, Ze v§echny Strany odsouhlasily
Zakladni smluvni dokument.

“Emergency Maintenance” means all
maintenance performed when a Cloud Service
Request demands immediate, unplanned
attention, as reasonably determined by Hexagon.

»Nouzova udrzba“ znamena veskerou udrzbu, ktera je
provadéna, kdyz je v Zadosti o servis cloudu poZzadovan

“Equipment” means tangible, personal property
to be provided by Hexagon identified in Order
Documents, including, but not limited to computing
hardware, computer-related equipment, computer
devices, furniture, sensors, equipment, unmanned
aerial vehicles, and instruments.

okamzity, neplanovany zasah, jak je pfiméfené
stanoveno spole¢nosti Hexagon.

»Zarizeni“ znamena hmotny movity majetek
poskytovany spole¢nosti Hexagon specifikovany
v Objednavkovych dokumentech, véetné pocitacového
hardwaru, pocitatového vybaveni, zarizeni
souvisejicich s pocita€i, pocitaCovych zafizeni,

nabytku, senzor(, vybaveni, bezpilotnich letadel a
pfistroju.

‘EIC” or “Equipment/Content” means digital
content identified in an E/C Schedule and/or any
Equipment supplied by or through Hexagon. For
purposes of clarity, the term “E/C” excludes
Maintenance Services, Cloud Program, Software
(except Software intentionally designed and
embedded with Equipment), and Services. E/C is
subject to E/C Schedules.

»EIC* nebo ,Zafizeni/Obsah®“ znamena digitalni
obsah uvedeny v Pfiloze E/C a/nebo jakékoli Zafizeni
poskytnuté  spoleCnosti Hexagon nebo jejim
prostfednictvim. Pro uc€ely pfehlednosti pojem ,E/C*
nezahrnuje Sluzby udrzby, Cloudové programy,
Software (s vyjimkou Software cilené navrZzeného a
zakomponovaného do Zafizeni) a Sluzby. E/C se Fidi
Ptilohou k E/C.

“EIC Schedule” means a document relating to
certain E/C provided by Hexagon listed in the
Order Documents that address some or all of the
following depending upon the offering being
addressed: licensing requirements for any
embedded Software, maintenance parameters and
limitations, warranty, and support provisions. In
the absence of E/C Schedule(s) being included
within the Order Documents, E/C Schedules may
be found at
https://www.hexagonsafetyinfrastructure.com/-

»PFiloha k E/C*“ znamena dokument tykajici se E/C
poskytovanych spole¢nosti Hexagon uvedenych
v Objednavkovych dokumentech, které se vztahuji na
nékteré nebo vSechny nasledujici polozky v zavislosti
na konkrétni nabidce: licenéni pozadavky pro jakykoliv
integrovany Software, parametry a omezeni/limitace
udrzby, zaruéni podminky a ustanoveni o podpore.
Pokud Prfiloha k E/C neni soucasti Objednavkovych
dokument, jsou tyto Pfilohy k E/C dostupné na adrese
https://www.hexagonsafetyinfrastructure.com/-

/media/Legal/Hexagon/SI/TPS/EC-LLP.pdf,  pfi¢emz

[media/Legal/Hexagon/SI/TPS/EC-LLP.pdf, which
Schedules are incorporated into the Order as if fully
set forth therein.

tyto Propozi¢ni rozpisy (PFilohy k E/C) jsou soucasti
Objednavky jako by v ni byly obsazeny v celém svém
rozsahu.
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“Error” means a Defect with a purchased Cloud
Application, Cloud Optional Service, or Third Party
Software causing a purchased Cloud Application to
fail to materially conform to its designed
functionality or Documentation. Errors are further
classified into the same four Ilevels as
corresponding to the definition for “Defect.”

,»Chyba“ znamena Zavadu na koupené Cloudové
aplikaci, Cloudové volitelné sluzbé nebo Software
tretich stran, ktera zplsobuje, ze koupena Cloudova
aplikace vyznamné neplni svou uréenou funkci nebo je
ve vyznamném rozporu s Dokumentaci. Chyby jsou
dale klasifikovany do stejnych &tyf drovni, jako je tomu
v pfipadé definice pojmu ,Zavada“.

“EULA” means the certain Hexagon End-User
License Agreement set forth in these Master Terms
as Exhibit A and/or that is delivered with Software
and which must be accepted prior to Software
installation.

»EULA“ znamena urCitou Licenéni smlouvu s
koncovym uzivatelem spole¢nosti Hexagon, ktera tvofi
PFilohu A téchto Ramcovych podminek a/nebo ktera je
dorucena se Softwarem a ktera musi byt odsouhlasena
pred instalaci Softwaru.

“Exchanged Product” means a later released
Software Product which the Customer will receive
pursuant to its Maintenance Contract and
supplants the Replaced Product.

»Nahradni produkt® znamena pozdéji vydany
Softwarovy produkt, ktery Zakaznik obdrzi na zdkladé
své Smlouvy o udrzbé a ktery nahrazuje Nahrazovany
produkt.

“Fixed Price Project Assignment” means a type
of Order where Hexagon will provide Services with
our without accompanying Product(s) for a fixed
price.

»Projektova zakazka ucétovana na zakladé pevné
ceny“ znamena druh Objednavky, kdy spole¢nost
Hexagon bude poskytovat Sluzby s nebo bez
doprovodného Produktu za pevnou cenu.

“Hexagon” means the entity that is a member of
the Hexagon Group of companies that is identified
in the Order Documents. Each Hexagon Group
member firm is a separate legal entity and a
member of Hexagon Group; provided however, as
used in the EULA, “Hexagon” means Intergraph
Corporation, ID. No.: [*], based at 305 Intergraph
Way, Huntsville, Alabama 35758, USA (hereinafter
referred to as “Intergraph Corporation”)..

»Hexagon® znamena subjekt, ktery je ¢lenem skupiny
spole€nosti Hexagon Group a ktery je uvedeny
v Objednavkové dokumentaci. Kazda z clenskych
spole¢nosti Hexagon Group je samostatnym pravnim
subjektem a ¢lenem skupiny Hexagon Group; nicméné
pojem ,Hexagon® pouzity v podminkach EULA
znamena spole¢nost Intergraph Corporation,
identifikacni Cislo: [*], se sidlem 305 Intergraph Way,
Huntsville, Alabama 35758, USA (déle jen ,Intergraph
Corporation®)

“Hexagon Group” means Intergraph
Corporation, its group of affiliated companies
throughout the world and each of its related
entities(Affiliates). Hexagon Group includes a
group of companies throughout the word
collaborate to provide [.....] and related
services to selected clients. Each Hexagon
Group member firm is structured in
accordance with national laws, regulation,
customary practice, and other factors, and
may secure the provision of professional
services in its respective territories through
related entities.

“Hexagon Group” znamena spolecnost Intergraph
Corporation, skupinu jejich spfiznénych spole¢nosti po
celém svété a kazdy z jejich pfislusnych pfidruzenych
subjektl. Hexagon Group zahrnuje skupinu spole¢nosti
po celém svété, které poskytuji vybranym subjektim
sluzby v oblasti [.....] a souvisejicich sluzeb. Kazdy ¢len
skupiny Hexagon Group je strukturovan v souladu s
vnitrostatnimi zakony, pfedpisy, zvyklostmi a dalSimi
faktory a mlze zajistovat poskytovani odbornych sluzeb
na svych pfislusnych Uzemich prostfednictvim
spfiznénych subjekt.

“Hexagon IP” means Hexagon or Hexagon
Affiliate developed, created, or prepared
Intellectual  Property. Additional information

regarding Hexagon patents, including a list of

registered patents associated with the Software
Products, is available at
www.intergraph.com/patents and/or

www.uspto.gov.

»DV spoleénosti Hexagon“ 2znamena DuSevni
vlastnictvi, které vyvinula, vytvofila nebo vypracovala
spole¢nost Hexagon nebo jeji Pfidruzeny subjekt. Blizsi
informace o patentech spole¢nosti Hexagon, vcetné
seznamu registrovanych patentd souvisejicich se
Softwarovymi produkty  jsou dostupné na
www.intergraph.com/patents a/nebo www.uspto.gov.

“Intellectual Property” or “IPR” means all forms
of intellectual property including, but not limited to,
patents, trademarks, copyrights, trade secrets,
methodologies, logos, techniques, processes,
know-how, formulae, algorithms, logic designs,
screen displays, schematics, source and object

,Dusevni vlastnictvi“ nebo ,,PDV*“ znamena vesSkeré
formy duSevniho vlastnictvi vc€etné, nikoliv vSak
vyluéné, patentd, ochrannych znamek, autorskych prav,
obchodnich tajemstvi, metodik, log, technik, procesi,
know-how, vzorcu, algoritmu, logickych navrh,
obrazovek, schémat, zdrojovych a objektovych kodu
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code computer programs or software, declaring
code, implementing code, Documentation, mask
work rights, digital data content, design, ideas,
product information, inventions and improvements
thereto, and all works of authorship fixed in any
medium of expression (including any form of
online, digital, or electronic medium), whether or
not copyrightable and whether registered or not.

pocitacovych programt ¢&i software, deklaracénich kédd,
implementacnich kédld, Dokumentace, prav na pouziti
navrhu, obsahu digitalnich dat, navrhd, napadq,
produktovych informaci, vynalezu a jejich vylepSeni a
veSkerych autorskych dél zachycenych na jakémkoliv
nosi¢i informaci (véetné jakékoliv formy online,
digitalnich nebo elektronickych nosi¢a), at jiz je lIze
chranit autorskym pravem, ¢i nikoliv, a at’ jiZz jsou
zaregistrovany, Ci nikoliv.

“Lapse” means an occurrence of any period of
time, regardless of duration, during which (i) a
Covered Product is not the subject of an active
Order for Maintenance Services or other
Maintenance Contract and an active Coverage
Period, and/or (ii) payment is past due to Hexagon
under a Maintenance Contract. Extension of a
Coverage Period and/or payment to Hexagon after
the occurrence of a Lapse shall not negate a
Lapse, absent Hexagon’s express written waiver.

»Vypadek“ znamena vyskyt jakéhokoliv Casového
obdobi, bez ohledu na jeho délku, béhem néhoz (i) neni
Pokryty produkt pfedmétem aktivni Objednavky Sluzeb
udrzby nebo jiné Smlouvy o udrzbé a aktivni Doby
pokryti, anebo (ii) je v prodleni néktera ¢astka dluzna
spole¢nosti Hexagon na zakladé Smlouvy o udrzbé.
ProdlouZzenim Doby pokryti anebo uhrazenim platby
spole€nosti Hexagon po vyskytu Vypadku se Vypadek
nerusi, ledaze by spole€nost Hexagon tento Vypadek
vyslovné pisemné zruSila.

“License Key(s)” means certain unique data
string(s) verifying authorized access to the Cloud
Application(s), which are purchased by the
Customer and provided by Hexagon, as set forth
on the Quote.

»Licencéni kli¢ (klice)* znamena urcity jedineCny
datovy fetézec (fetézce) ovérfujici opravnény pristup ke
Cloudové aplikaci (aplikacim), ktery si Zakaznik kupuje
a ktery spole¢nost Hexagon poskytuije, jak je stanoveno
v Cenové nabidce.

“Local Environment” means the collection of
environments provided and supported by
Customer (e.g. providing System Equipment, etc.)
in which the Local Software operates.

»Mistni prostiedi“ znamena soubor prostredi
poskytovanych a podporovanych Zakaznikem (napf.
poskytovani Systémového vybaveni apod.), v nichz je
provozovan Mistni software.

“Local Software” means software applications
incidental to the Cloud Program which are
designed to operate natively on devices outside the
Cloud Portal and in the Local Environment.

»Mistni software“ znamena softwarové aplikace
souvisejici s Cloudovym programem, které jsou uréeny
k nativhimu provozu na zafizenich mimo Cloudovy
portal a v Mistnim prostfedi.

“Maintenance Contract” means a contract under
which Hexagon provides Maintenance Services to
Customer in relation to Covered Products and
under which Customer is to compensate Hexagon
therefor.

»Smlouva o udrzbé“ znamena smlouvu, na jejimz
zakladé spolenost Hexagon poskytuje Sluzby udrzby
Zakaznikovi v souvislosti s Pokrytymi produkty a na
jejimz zakladé ma Zakaznik za tyto sluzby uhradit
spoleénosti Hexagon odménu.

“Maintenance Services” means only those
services described in the document titled
“Maintenance Terms and Conditions for Software”
provided by Hexagon with respect to Software and
other Deliverables licensed to Customer and
identified in the Order Documents as the subject of
Maintenance Services.

»Sluzby udrzby“ znamenaiji pouze ty sluzby, které jsou
uvedeny v dokumentu nazvaném ,Sluzby uadrzby
softwaru“ a poskytnutém spoleCnosti Hexagon v
souvislosti se Softwarem a dalSimi Vystupy
licencovanymi Zakaznikovi, které jsou uvedeny v
Objednavkovych dokumentech jako pfedmét Sluzeb
udrzby.

“Material Adverse Effect” means a change that
individually or collectively in aggregate with other
changes has the demonstrable impact of (i)
negatively and materially reducing the Customer’s
and/or its Affiliates and/or its/their Authorized
Cloud Users’ or Users’ access and/or usage rights
in respect of the Cloud Program and which render
the Cloud Program unusable for its primary
intended purpose; or (ii) making the Cloud Program
materially less secure which results in increased
risk to Customer Data or to data belonging to other
Hexagon customers. For clarity, a Material
Adverse Effect is a condition which would render

»Zavazny nepriznivy dopad“ znamena zménu, ktera
ma samostatné nebo spole€né v souhrnu s jinymi
zménami nasledujici prokazatelny dopad: (i) negativni a
vyznamné snizeni pfistupu anebo uzivacich prav ke
Cloudovému programu pro Zakaznika anebo jeho
Pfidruzené subjekty anebo jeho &i jejich Opravnéné
uzivatele cloudu &i Uzivatele a tato zména €ini Cloudovy
program nepouzitelnym pro jeho primarni zamysleny
ucel nebo (i) vyznamné snizeni bezpecnosti
Cloudového programu, coz vede ke zvySeném riziku pro
Zakaznicka data nebo data nalezejici jinym zakaznikim
spoleCnosti Hexagon. Pro vétsi jasnost se uvadi, ze
Zavazny nepfiznivy dopad je situace, ktera by ucinila
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the Cloud Program un-usable or materially less
secure for intended users generally, and not
merely as a result of individual characteristics
associated with Customer or its specific
implementation or operation.

Cloudovy program nepouzitelnym nebo vyznamné
mené bezpeCnym pro zamysSlené uzivatele obecné, a
nikoliv pouze v dusledku individualnich charakteristik
souvisejicich se Zakaznikem nebo jeho konkrétni
implementaci &i provozem.

“Metered License” means a specific type of
Subscription License that allows the Customer to
use the Subscription License up to the number of
hours set forth in the Quote during the Subscription
Term. For reference, a Subscription License that
is a Metered License shall have the word “Metered”
in the Software Product name and/or have the
letters “MTR” at the end of the product number for
the Software Product instead of the other identifiers
corresponding to an unmetered Subscription
License referenced in its definition.

»Mérena licence“ znamena specificky typ Predplatné

licence, ktera Zakaznikovi umoZzZiuje pouzivat
Pfedplatnou licenci az do poctu hodin stanoveného v
Cenové nabidce béhem Doby predplatného.

Pfedplatna licence, ktera je Méfenou licenci, musi mit
pro informaci uvedeno slovo ,Méfeno® (angl. ,Metered®)
v nazvu Softwarového produktu anebo uvadét pismena
,MER" (angl. ,MTR®) na konci produktového &isla pro
Softwarovy produkt misto jinych identifikatord
odpovidajicich nemérené Predplatné licenci zminéné v
této definici.

“Minimal Operations Levels” means operation of
a Software Product without a Level One Defect.

»Minimalni provozni Urovné“ znamena funkénost
Softwarového produktu bez Zavady 1. Grovné.

“Modern Release” means a version of a Software
Product published by Hexagon no more than
eighteen (18) months prior to Customer’s first use
thereof in Production.

,Moderni verze“ znamena verzi Softwarového
produktu vydanou spole€nosti Hexagon maximalné
osmnact (18) mésicli pfed tim, nez Zakaznik dany
Softwarovy produkt poprvé pouzije ve Vyrobé.

“Month” means, unless otherwise stated in the
applicable provision, a calendar month.

»Mésic“ znamena kalendafni mésic, pokud neni v
pfisluSném ustanoveni stanoveno jinak.

“Network Requirements” means (i) the minimum
requirements, including but not limited to software
and/or hardware, internet connection, latency or
other requirements, which must be met by
Customer in order to access the Cloud Portal and
use the Cloud Program; and (i) network
recommendations to the Customer which describe
general and specific recommendations for the
network connection requirements of the Cloud
Program in order to enable the Cloud Program to
function as designed. The Network Requirements
may be updated from time to time and Customer
will be notified of such update via posting in the
Cloud Portal or as otherwise determined by
Hexagon.

»Sitové pozadavky“ znamenaji (i) minimalni
pozadavky, véetné, nikoliv vSak vyluéné, softwaru
anebo hardwaru, internetového pfipojeni, latence nebo
jinych pozadavk, které musi Zakaznik splnit za ucelem
pfistupu na Cloudovy portal a pouzivani Cloudového
programu; a (ii) sitova doporuceni Zakaznikovi, ktera
popisuji obecna a konkrétni doporu€eni tykajici se
pozadavku Cloudového programu na sitové pfipojeni,
aby mohl dany Cloudovy program fungovat tak, jak bylo
navrzeno. Sitové pozadavky mohou byt pribézné
aktualizovany a Zakaznik bude o takové aktualizaci
informovan prostfednictvim oznameni na Cloudovém
portalu nebo jinym zpUsobem, ktery uréi spolecnost
Hexagon.

“Offboarding” or “Offboarded” means the
process for offboarding the Customer Data (or part
thereof) from the Customer Cloud Environment
and relocating or facilitating relocation of Customer
Data to another Customer-designated location.

»Offboarding”“ nebo ,Offboardovany” znamena
proces offboardingu Z&kaznickych dat (nebo jejich
Céasti) ze Zakaznického cloudové prostfedi a pfemisténi
nebo umoznéni pfemisténi Zakaznickych dat na jiné
misto uréené Zakaznikem.

“Onboarding” or “Onboarded” means the
process of loading Customer Data into the
Customer Cloud Environment.

»Onboarding“ nebo ,Onboardovany”“ znamena
proces nahravani Zakaznickych dat do Z&kaznického
cloudového prostredi.

“Onsite Fee” means a fixed fee encompassing
Hexagon’s travel expenses for an individual trip (an
individual trip means to travel from the Hexagon
resource’s primary duty station in furtherance with
an Order and lasting no more than five (5)
consecutive days).

»Poplatek na misté“ znamena pevny poplatek
zahrnujici cestovni vydaje spole¢nosti Hexagon na
jednu individualni cestu (individualni cestou se rozumi
cesta z hlavniho pracovisté zdroje spole¢nosti Hexagon
na podporu realizace Objednavky a trvajici maximalné
pét (5) po sobé jdoucich dna).

“Order” means each individual purchase
transaction in which the Parties engage, as
evidenced by Order Documents.

»Objednavka“ znamena kazdou jednotlivou nakupni
transakci, které se Strany Ucastni, jak je dolozeno
Objednavkovymi dokumenty.
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“Order Documents” shall mean written
documents, the terms of which include Hexagon’s
commitment to provide specific products, licenses,
and/or services at a specified price, subject to the
terms and conditions of the Primary Contracting
Document. Order Documents may consist of a
single document executed by the parties or a
combination of documents that together form an
Order. Any Schedule applicable to the Order is
incorporated into the Order Documents as if fully
set forth therein.

»Objednavkové dokumenty“ znamenaji pisemné
dokumenty, jejichz podminky zahrnuji zavazek
spole€nosti Hexagon poskytovat konkrétni produkty,
licence anebo sluzby za stanovenou cenu, a to v
souladu s podminkami Zakladniho smluvniho
dokumentu.  Objednavkové dokumenty se mohou
skladat z jediného stranami vyhotoveného dokumentu
nebo z kombinace dokument(l, kieré dohromady tvofi
Objednavku. VeSkeré Propozi¢ni rozpisy a Prilohy
vztahujici se k Objednavce jsou soucasti
Objednavkovych dokumentl, jako by v nich byly
uvedeny (obsazeny) v plném rozsahu.

“Perpetual License” means a type of license for
Software Product which allows the User to use the
Software Product in perpetuity so long as the User
does not otherwise violate the terms of the EULA.
For reference, a Perpetual License on a Quote is
denoted by its absence of either the terms
“Subscription,” “SaaS,” or “Metered” and/or the
absence of the letters “SU,” “UB,” “CLD,” or “MTR”
at the end of the Software Product number or the

»Trvala licence“ znamena typ licence pro Softwarovy
produkt, ktera Uzivateli umoznuje pouzivat dany
Softwarovy produkt trvale, dokud Uzivatel pFipadné
neporusi podminky smlouvy EULA. Pro informaci je
Trvala licence v Cenové nabidce rozpoznatelna tim, ze
u ni chybi bud pojmy ,Pfedplatné®, ,SaaS“ (Software
jako sluzba) nebo ,Méfeno” anebo tim, ze u ni chybi
pismena ,PR* (angl. SU), ,UB*, ,CLD“ nebo ,MER®
(angl. MTR) na konci Cisla Softwarového produktu nebo

letters “HCL” at the beginning of the Software | pismena ,HCL® na zacatku d&isla Softwarového
Product number. produktu.

“Personal Data” means data, including but not | ,,Osobni udaje“ znamenaji Udaje, véetné, nikoliv v§ak
limited to criminal justice information, and other | vyluéné, informaci trestnépravni povahy, a dalsi

information which corresponds to a living individual
person defined to be Personal Data under the
applicable Personal Data protection laws of the
Customer’s jurisdiction.

informace, které se tykaiji zivé fyzické osoby a které jsou
definovany jako Osobni Udaje na zakladé pfislusnych
zakonl o ochrané Osobnich udaji v Zakaznikové
jurisdikci.

“Planned Maintenance” means maintenance
planned and communicated in advance by
Hexagon to Customer for the maintenance of the
Cloud Program.

»Planovana udrzba“ znamena udrzbu planovanou a
oznamenou pifedem spole¢nosti Hexagon Zakaznikovi
za U¢elem udrzby Cloudového programu.

“Primary Contracting Document” means the
contract document accepted by the Parties which
references and incorporates this Common Terms
Glossary and/or references and incorporates a
document to which this Common Terms Glossary
is an exhibit or attachment and may include an
Order Document consisting of the initial Quote and
corresponding Purchase Order.

Zakladni smluvni dokument®“ znamena smluvni
dokument odsouhlaseny Stranami, ktery zahrnuje a
odkazuje na Slovnic¢ek béznych pojm0 anebo ktery
zahrnuje a odkazuje na dokument, jehoz je tento
Slovni¢ek béznych pojmud pfilohou nebo dodatkem a
,m0ze zahrnovat Objednavkovy dokument, ktery se
sklada z plvodni Cenové nabidky a odpovidajici Kupni
objednavky.

“Product Change Request” means a request for
additional functionality or modification to the
purchased Cloud Application(s) or Covered
Products.

,Zadost o zménu produktu“ znamena zadost o dalsi
funkce nebo o uUpravu koupené Cloudové aplikace
(aplikaci) ¢i Pokrytych produktd.

“Product Order” means a type of an Order that
involves only the sale of Products from Hexagon.
A Product Order may include the sale of
Maintenance Services or maintenance for
Equipment so long as the subject of the services is
also included in the Product Order. This type of
Order does not include Services or Cloud
Programs.

»Produktova objednavka“ znamena typ Objednavky,
kterda obsahuje pouze prodej produktd spole€nosti
Hexagon. Produktova objednavka muze zahrnovat
prodej sluzeb udrzby nebo udrzbu Zafizeni, pokud je
pfedmét téchto sluzeb rovnéz zahrnut do Produktové
objednavky. Tento typ Objednavky nezahrnuje Sluzby
nebo Cloudové programy.

“Product(s)” means either or the combination of
Software (including Subscription Licenses), E/C, or
other goods, and excluding Services, Maintenance
Services, or a Cloud Program.

»Produkt(y)“ znamena samostatné nebo kombinaci
Software (v€etné Predplacenych licenci), E/C nebo jiné
zbozi, svyjimkou Sluzeb, Sluzeb udrzby nebo
Cloudového programu.
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“Production” means, as applicable, where a
Subsystem or Cloud Program is used in
production/operation with an aim to accomplish
one or more of its ultimate intended purposes.
Operation solely for testing or training is not
Production.

»Vyroba“ znamena v pfislusnych pfipadech situaci, kdy
je Subsystém nebo Cloudovy program pouzivan ve
vyrobé €i provozu s cilem splinit jeden nebo vice jeho
kone¢nych zamyslenych ucell. Za \Vyrobu se
nepovazuje provoz vyhradné pro ucely testovani nebo
Skoleni.

“Production Environment” means a logical
group of virtual or physical computers comprised
within the Cloud Environment to which the
Customer will be provided with access and use the
purchased Cloud Application(s) in production and
for its generally marketed purpose.

»Vyrobni prostiredi“ znamena logickou skupinu
virtualnich nebo fyzickych pocitacli zahrnutych do
Cloudového prostfedi, do néhoz bude Zakaznikovi
poskytnut pfistup a jehoz pouzivani mu bude umoznéno
pro pouzivani koupené Cloudové aplikace (aplikaci) ve
vyrobé a pro svillj obecné uvadény ucel.

“Production System License” means the | ,Vyrobni systémova licence“ znamena licenci
license(s) of Software Product provided to User for | (licence) k Softwarovému produktu poskytnutou
general production use. Uzivateli pro vSeobecné vyrobni pouziti.

“Product-Specific Terms” modify the EULA, and | ,,Zvlastni produktové podminky“ méni smlouvu

(ii) in the event of a conflict between the EULA and
Product-Specific Terms, Product-Specific Terms
shall govern for the applicable Software. In the
event of a conflict of terms between the EULA, any
prior Product-Specific Terms (including any
product-specific terms delivered in the form of an
addendum to the EULA), and later Product-
Specific Terms, the later Product-Specific Terms
shall take precedence over the EULA and any prior
Product-Specific Terms regarding the subject
Software.

EULA, pfi¢emz v pfipadé rozporu mezi smlouvou EULA
a Zvlastnimi produktovymi podminkami maji pro
pfislusny Software pfednost Zvlastni produktové
podminky. V pfipadé rozporu mezi podminkami
smlouvy EULA, jakymikoliv pfedchozimi Zvlastnimi
produktovymi  podminkami  (v€etné  pfipadnych
zvlastnich produktovych podminek doruéenych ve
formé dodatku ke smlouvé EULA) a pozdéjSimi
Zvlastnimi produktovymi podminkami maji pozdéjsi
Zvlastni produktové podminky prednost pfed smlouvou
EULA a pfipadnymi  pfedchozimi  ZvlaStnimi
produktovymi podminkami tykajicimi se pfedmétného
Softwaru.

“Purchase Order” or “PO” means a document
issued by Customer to Hexagon to authorize the
delivery of certain  Product(s), Services,
Deliverables, or Cloud Programs.

»Kupni objednavka“ nebo ,,KO“ znamena dokument
vystaveny Zakaznikem spole¢nosti Hexagon za ucelem
autorizace dodani urcitého(ych) Produktu(d) Sluzeb,
Vystupll nebo Cloudovych program.

“Quote” means a document issued by Hexagon
reflecting Product(s), Services, Maintenance
Services, Deliverables, and/or Cloud Programs,
which Hexagon offers to provide Customer, as well
as the prices and fees therefor, the Customer’'s
name and location, and any applicable Schedules.
To the extent any document or information is
identified in the Quote with the intention of it being
incorporated into the Quote, it will form part of the
Quote.

»Cenova nabidka“ znamena dokument vystaveny
spole€nosti Hexagon a uvadgjici Produkt(y), Sluzby,
Sluzby udrzby, Vystupy anebo Cloudové programy,
jejichz  poskytnuti spole€nost Hexagon nabizi
Zakaznikovi, jakoz i ceny a poplatky za né, Zakaznikovo
jméno, adresu a pfipadnou Pfilohu ke cloudovym
sluzbam. Pokud jsou jakékoliv dokumenty nebo
informace uvedeny v Cenové nabidce s umyslem, ze
budou zaclenény do Cenové nabidky, pak budou tvofrit
soucast takové Cenové nabidky.

“Replaced Product” means an earlier Software
Product which will be replaced pursuant to a
Maintenance Contract for an Exchanged Product.

»Nahrazovany produkt“ znamena dfivéjSi Softwarovy
produkt, ktery bude na zakladé Smlouvy o udrzbé
nahrazen Nahradnim produktem.

“Schedule” means one or more of: E/C
Schedule(s), Cloud Services Schedule(s),
DevTools  Schedule(s), Training Program
Statement(s), and/or Special Purpose
Schedule(s).

»Propoziéni rozpis“ znamena jeden nebo vice téchto
dokumentu: Pfiloha(y) k E/C, Pfiloha(y) ke cloudovym
sluzbam,  Prfiloha(y) k vyvojafskym  nastrojum,
ProhlaSeni k programu Skoleni a/nebo Pf¥iloha(y)
k polozce zvlastniho uréeni”

“Secure Access Tool" is a tool designated by
Hexagon for providing secure, auditable remote
access to Customer utilized environments in order
for Hexagon support personnel to effectively
perform services.

»Nastroj pro bezpeény pristup”“ nebo ,Secure
Access Tool“ znamena nastroj uréeny spolecnosti
Hexagon pro zaji$téni bezpecného a kontrolovatelného
(provéfitelného) vzdaleného pfistupu do prostiedi
pouzivaného Zakaznikem, ktery umoznuje
pracovnikim podpory Hexagon efektivné provadét
ukony/sluzby.
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“Security Incident” means an event or set of
circumstances resulting in a compromise of the
security, confidentiality, or integrity of Customer
Data under Hexagon’s control. Examples of
Security Incidents include: (i) security breaches to
Hexagon’s network perimeter or to internal
applications resulting in compromise of Customer
Data; (ii) severe degradation of, Hexagon’'s
security controls, methods, processes or
procedures that result in compromise of the
security, confidentiality or integrity of Customer
Data; and (iii) the unauthorized disclosure of
Customer Data.

»Bezpecénostni incident“ znamena udalost nebo
soubor okolnosti vedouci k ohrozeni bezpecnosti,
dlvérnosti nebo integrity Zakaznickych dat, nad nimiz
ma spoleénost Hexagon kontrolu. Mezi pfiklady
Bezpecnostnich  incidentd  patfi: (i) naruSeni
bezpec€nosti v obvodu sité spolecnosti Hexagon nebo
bezpec€nosti internich aplikaci, coz ma za nasledek
ohrozeni Zakaznickych dat; (ii) zavazna degradace
bezpecnostnich  kontrolnich mechanisml, metod,
procesU Ci postupl spole¢nosti Hexagon, ktera ma za
nasledek naruSeni bezpecnosti, dlvérnosti nebo
integrity Zakaznickych dat; a (i) neopravnéné
vyzrazeni Zakaznickych dat.

“Server” means a computer or computer program
which manages access by Clients to a centralized
resource or service in a network.

»oerver” znamena pocitac nebo pocitatovy program,
ktery spravuje pfistup Klientd k centralizovanému
prostfedku nebo sluzbé v ramci sité.

“Server-based Software Product” means
Server-based software that is accessed by one or
more Clients.

»Serverovy softwarovy produkt“ znamena serverovy
software, k némuz pfistupuje jeden nebo vice Klienta.

“Services” means the work, services, projects,
assignments, or tasks Hexagon shall perform
pursuant to an Order confirmed by Hexagon.
Services do not include Maintenance Services,
Cloud Programs, or Xaas (anything as a service).

»Sluzby“ znamenaji prace, sluzby, projekty, ulohy &i
ukoly, které ma spole¢nost Hexagon provést na zakladé
Objednavky potvrzené ze strany spole€nosti Hexagon.
Sluzby nezahrnuji Sluzby udrzby, Cloudové programy
ani Xaas (cokoliv "as a service").

“Services Deliverable” means any data,
document, information, Customized Software,
Third Party Software, or material provided to
Customer as a product of Hexagon’s performance
of Services pursuant to an Order. Cloud Programs
are not Service Deliverables.

»Vystup sluzeb“ znamena jakakoliv data, dokumenty,
informace, Pfizplsobeny software, Software tretich
stran nebo materidly poskytnuté Zakaznikovi jako
produkt pInéni Sluzeb ze strany spole¢nosti Hexagon
na zakladé Objednavky. Za Vystupy sluzeb se
nepovazuji Cloudové programy.

“Software” means the software and DevTools
owned by Hexagon or an Affiliate and Third Party
Software that is licensed to Customer. For the
avoidance of doubt, Cloud Programs and their
contents are not “Software” as that term is used
herein.

»ooftware” znamena software vlastnény spolecnosti
Hexagon nebo nékterym Pfidruzenym subjektem a
Software tfetich stran, ktery je licencovan Zakaznikovi.
Aby se predeSlo pochybnostem, Cloudové programy a
jejich obsah nepfedstavuji ,Software“ ve smyslu, jak je
tento pojem pouzivan v tomto dokumentu.

“Software Product” means the Hexagon or
Hexagon Affiliate software product(s) identified in
the Order Documents, which includes (i) any
associated Hexagon files, sample data, demo data,
or media with which the software is provided, (ii)
any associated templates, data, printed materials,
and “online” or electronic Documentation, and (iii)
any Updates of such Software Products not made
the subject of a separate license agreement. The
term Software Products shall not include, and no
rights of use are granted to User for, third party
components, Hexagon products, or dependencies
unnecessary to operate products made the subject
of the Order Documents, but incidentally delivered
within the same files or media. Software Product
shall not mean any Third Party Software. For the
avoidance of doubt, Cloud Programs and their
contents are not “Software Products” as that term
is used herein. For avoidance if doubt, Software
Product does not include Developer Tools.
Software Products are subject to all of the terms
and conditions of the EULA which the Parties

»Softwarovy produkt“ znamena softwarovy produkt
(produkty)  spole¢nosti Hexagon nebo jejiho
PfidruZzeného subjektu uvedeny v Objednavkovych
dokumentech, ktery zahrnuje (i) veSkeré souvisejici
soubory nebo nosi¢e spole¢nosti Hexagon, vzorova
data, demo data, s nimiz je dany software poskytovan,
(ii) veSkeré souvisejici Sablony, data, tiSténé materidly a
wonline* ¢€i elektronickou Dokumentaci a (iii) veSkeré
Aktualizace takovych Softwarovych produktl, které
nejsou pfedmétem samostatné licenéni smlouvy. Pojem
Softwarové produkty nezahrnuje — a UZivateli k nim
nejsou udélovana Z4adna uzivaci prava — souclasti
(komponenty) tfetich stran, produkty nebo zavislosti
spole¢nosti Hexagon, jeZ nejsou nezbytné pro
fungovani  produktd, které jsou pfedmétem
Objednavkovych dokumentl, avSak byly nahodné
dodany v ramci stejnych soubor nebo nosi¢t. Pojem
~ooftwarovy produkt nezahrnuje jakykoliv Software
tfetich stran. Aby se pfedes$lo pochybnostem, Cloudové
programy a jejich obsah nepfedstavuji ,Softwarové
produkty” ve smyslu, jak je tento pojem pouZivan v
tomto dokumentu. Pro pfedejiti pochybnostem,
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agree will apply to the same; and in the absence of
such agreement, then the terms of the EULA
provided with the Software Product.

Softwarovy produkt neobsahuje Vyvojarska nastroje.
Na Softwarové produkty se vztahuji veSkeré podminky
Licenéni smlouvy s koncovym uzivatelem (EULA), ktera
se na né ma podle dohody Stran vztahovat, pficemz
pokud takova smlouva neexistuje, pak podminky
smlouvy EULA poskytnuté spolu se Softwarovym
produktem.

“SOW” means a statement of work setting forth
the scope of Services being provided pursuant to
an Order.

»Vykaz prace“ znamena vykaz prace stanovujici
rozsah Sluzeb poskytovanych na zakladé Objednavky.

“Special Purpose Item” means an item identified
in Order Documents as due to be delivered by
Hexagon, which item is subject to certain unique
terms, conditions, restrictions, or requirements
identified in a Special Purpose Schedule.

»Polozka zvlastniho urceni“ znamena polozku, ktera
je v Objednavkovych dokumentech oznacena jako
polozka, ktera ma byt dodana spoleCnosti Hexagon a
ktera podliéha urlitym jedineénym podminkam,
omezenim nebo pozadavk({im specifikovanym v Pfiloze
k poloZce zvlastniho ur€eni.

“Special Purpose Schedule” means a document
identifying terms, conditions, and restrictions
applicable to a Special Purpose ltem. In the
absence of Special Purpose Schedule(s) being
included within the Order Documents, Special
Purpose Schedules may be found at
https://www.hexagonsafetyinfrastructure.com/-

»PFiloha k polozce zvlastniho urceni“ znamena
dokument, ktery urCuje podminky a omezeni vztahujici
se na PoloZzku zvlastniho ur€eni. Pokud PfFiloha
k poloZce zvlastniho uréeni neni soucasti
Objednavkovych dokumentll, jsou tyto PFilohy
k polozkam zvlastniho urCeni dostupné na adrese
https://www.hexagonsafetyinfrastructure.com/-

/media/Legal/Hexagon/SI/TPS/SPS-LLP.pdf.

/media/Legal/Hexagon/SI/TPS/SPS-LLP.pdf.

“Subscription” means the collection of
Subscription License(s) identified on the Quote and
or purchased by the Customer.

»Predplatné“ znamena soubor Predplatnych licenci
(Predplatné licence) uvedenych v Cenové nabidce
anebo koupenych Zakaznikem

“Subscription License” means a particular type
of license to a Software Product that allows a
Customer to use the Software Product for a
specified period of time identified in the Quote. For

reference, a Software Product that is a
Subscription License shall have the word
“Subscription” in the Software Product name

and/or have the letters “SU” at the end of the
product number for the Software Product.

»Predplatna licence“ znamena konkrétni typ licence
na Softwarovy produkt, ktera Zakaznikovi umoznuje
pouzivat dany Softwarovy produkt po stanovenou dobu
uvedenou v Cenové nabidce. Softwarovy produkt, ktery
predstavuje Pfedplatnou licenci, musi mit pro informaci
ve svém nazvu slovo ,Predplatné” anebo musi mit na
konci svého produktového &isla pismena ,PR* (angl.
Su).

“Subscription Term” means the period of time
during which Users are authorized to use the
Subscription License as set forth on the applicable
Quote beginning on the date the Subscription
Licenses are provided to the User or the User is
provided license keys or access to the Subscription
License, unless otherwise noted in the Order
Documents.

»Doba predplatného*“ znamena <&asové obdobi,
béhem néjz jsou Uzivatelé opravnéni vyuzivat
Pfedplatnou licenci, jak je stanoveno v pfislusné
Cenové nabidce, a které zacina k datu, kdy jsou
Pfedplatné licence poskytnuty Uzivateli, nebo kdy jsou
Uzivateli poskytnuty licenéni kliCe nebo pfistup k
Pfedplatné licenci, neni-li v  Objednavkovych
dokumentech uvedeno jinak.

“Subsystem” means a Hexagon solution that is
designed to provide a specific capability
independent of the procurement of any other
Subsystem. Hexagon’s computer aided dispatch
system (“I/CAD” or “OnCall Dispatch”), records
management system (“RMS” or “OnCall Records”),
and G/Technology (G/Tech) are each an example
of a Subsystem.

»Subsystém“ znamena fesSeni spole¢nosti Hexagon,
které je navrzeno pro poskytovani konkrétni schopnosti
nezavisle na  zajiStovani  jakéhokoliv  jiného
Subsystému. Mezi Subsystémy spolenosti Hexagon
patfi napfiklad pocitacem podporovany dispecersky
systém (computer aided dispatch system - ,I/CAD*
nebo ,OnCall Dispatch®), systém spravy zaznam
(records management system — ,RMS* nebo ,,OnCall
Records”) a G/Technology (G/Tech).

“System” means a physical or operational location
where the Software resides and operates on an
individual Server or where a single operational

»Systém“ znamena fyzické nebo provozni misto, kde
je Software umistén nebo provozovan na samostatném
Serveru, nebo kam spole¢nost Hexagon pfidélila jediné
provozni identifikacni €islo (,ID mista“).
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identification number (“Site ID”) has been assigned
by Hexagon.

“System Equipment” means all computer-related
hardware, including but not limited to, servers,
workstations, cables, mice, keyboards, cameras,
and SAN'’s; operating system software; database
software; and other third party software.

»Systémové vybaveni“ znamena veskery pocitacovy
hardware, vc€etné, nikoliv vSak vyluéné, serverd,
pracovnich stanic, kabell, mysi, klavesnic, kamer a
SAN; software operaéniho systému; databazovy
software; a dal$i software tretich stran.

“Task” means an Activity or combination of
Activities of any nature whether tangible or
intangible, whether onsite or remote, or an event,
as further identified in an SOW.

,Ukol“ znamena Cinnost nebo kombinaci Cinnosti
jakékoliv povahy, at' jiz hmotné ¢i nehmotné, na misté
¢i na dalku, nebo udalost, jak je dale uvedeno ve
Vykazu prace.

“Task Acceptance” means the event when the
Task Acceptance Criteria has been satisfied in
accordance with the Task Acceptance Process.

»PFevzeti ukolu“ znamena udalost, kdy byla spinéna
Kritéria pfevzeti ukolu v souladu s Procesem prevzeti
ukolu.

“Task Acceptance Criteria” means the criteria by
which a Task will be evaluated for completion as
described in an SOW.

»Kritéria prevzeti ukolu“ znamenaji kritéria, podle
nichz bude hodnoceno dokonceni Ukolu, jak je popsano
ve Vykazu prace.

“Task Acceptance Process” means the process
by the Customer and Hexagon verify completion of
the Task Acceptance Criteria as further described
below. Once Hexagon believes the Task
Acceptance Criteria has been successfully
completed, Hexagon shall submit for execution by
Customer’s project manager a sign-off form in
substantial conformity with Exhibit C, “Project
Deliverable Sign-off Form.”  Within ten (10)
Business Days of receipt of the applicable Project
Deliverable Sign-off Form for the completed
milestone or Task, Customer’s project manager will
either: (i) execute the Project Deliverable Sign-off
Form provided by Hexagon, or (ii) provide a written
description of all deficiencies to Hexagon. If
Customer fails to perform either action identified in
the preceding sentence within ten (10) Business
Days, or if the Deliverable, including the Software
contained in the Fixed Price Project Assignment
Order, is placed into Production or utilized in a live
environment, then the Task or milestone shall be
deemed accepted without reservations.

»Proces prevzeti ukolu“ znamena proces, béhem
néhoz Zakaznik a spole€nost Hexagon ovéfuji spinéni
Kritérii pfevzeti Ukolu, jak je dale popsano nize. Jakmile
je spoleCnost Hexagon pfesvédCena, ze byla Kritéria
pfevzeti Ukolu uspédné spinéna, pak spole¢nost
Hexagon predlozi k podpisu ze strany Zakaznikova
projektového manazZera schvalovaci formulaf, ktery
bude v podstaté shodny s formulafem tvoficim Pfilohu
C nazvanou ,Schvalovaci formulaf pro vystupy
projektu®. Ve Ihité deseti (10) Pracovnich dnl po
obdrzeni pfislusného Schvalovaciho formulafe pro
vystupy projektu pro dokon&eny milnik nebo Ukol
Zakaznikdv projektovy manazer bud: (i) podepiSe
Schvalovaci formulaf pro vystupy projektu poskytnuty
spole¢nosti Hexagon, nebo (ii) poskytne spole¢nosti
Hexagon pisemny popis ve$kerych nedostatkd. Pokud
bud Zakaznik neprovede uUkon uvedeny v pfedchozi
vété do deseti (10) Pracovnich dnd, nebo pokud je dany
Vystup, v€etné Softwaru obsaZzeného v Objednavce na
Projektovou zakazku ucétovanou na zakladé pevné
ceny, uveden do Vyroby nebo pouZit v Zivém prostfedi,
pak bude dany Ukol nebo milnik povaZovan za
schvaleny bez vyhrad.

“Term” means the duration of performance under
the contract into which this Common Terms
Glossary is incorporated by reference.

,Doba platnosti“ znamena dobu trvani plnéni na
zakladé smlouvy, do niz je tento Slovni¢ek bé&Znych
pojmu zahrnut na zakladé odkazu.

“Third Party Service Provider” means the third
party service provider with whom Hexagon enters
into a subcontract with respect to the hosting of a
cloud platform, Training Curricula, and/or other
services to provide an element of the Cloud
Program, Training Curricula, or other service to
Customer (if applicable) on behalf of Hexagon.

»Treti poskytovatel sluzeb” znamena (tfetiho
poskytovatele sluzeb, s nimz spoleénost Hexagon
uzavie subdodavatelskou smlouvu na hosting cloudové
platformy, Osnovy S3koleni anebo jiné sluzby pro
poskytnuti nékteré souc€asti Cloudového programu,
Osnov Skoleni nebo jiné sluzby Zakaznikovi (pokud se
vztahuje na dany pfipad) jménem spole¢nosti Hexagon.

“Third Party Software” means computer software
or other technology in which any person or entity,
other than Hexagon or Hexagon’s Affiliate, has any
right, title or interest, including any restrictions or
obligations (such as obligations to obtain consents
or approvals and restrictions that may be
eliminated only by obtaining such consents or

»Software tretich stran“ znamena pocitaCovy
software nebo jinou technologii, k niz ma prava, naroky
Ci zajmy jakakoliv jina osoba nebo subjekt, nez je
spole¢nost Hexagon nebo jeji Pfidruzeny subjekt,
vCetné jakychkoliv omezeni &i povinnosti (jako jsou
napf. povinnosti ziskat souhlasy Ci povoleni a omezeni,
ktera Ize odstranit pouze ziskanim takovych souhlasu i
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approvals) applicable to the computer software or
technology, but does not include software
embedded in the Software Products by license
from third parties. The use of Third Party Software
is subject to all of the terms and conditions of the
Third Party Terms. “Third Party Software Products”
also means, where applicable, pre-requisite third
party software products used by Hexagon in order
for Customer to receive other components of the
Cloud Program or licensed by Hexagon and used
by the Customer to use Cloud Application or Cloud
Optional Services.

schvaleni), které se na dany pocitacovy software Ci
technologii  vztahuji, ale nezahrnuje software
zabudovany do Softwarovych produktll na zakladé
licence od tfetich osob. Na pouzivani Softwaru tfetich
stran se vztahuji vedkeré podminky Podminek tfetich
stran. ,Softwarové produkty tfetich stran® rovnéz
znamenaji pfipadné nezbytné softwarové produkty
tfetich stran pouzivané spole¢nosti Hexagon za tim
uCelem, aby Zakaznik obdrzel dalSi soucasti
Cloudového programu nebo licencované spole¢nosti
Hexagon a pouzivané Zakaznikem pfi pouzivani
Cloudové aplikace nebo Cloudovych volitelnych sluzeb.

“Third Party Terms” means for certain Third Party
Software additional terms and conditions provided
with the Order Documents and/or cited in the Use
Terms, or otherwise made available to the
Customer or any User.

»Podminky tretich stran“ znamenaji pro urcity
Software tfetich stran dodate¢né podminky poskytnuté
spolu s Objednavkovymi dokumenty anebo uvedené v
Podminkach pouzivani & jinak  zpfistupnéné
Zakaznikovi nebo jakémukoliv UzZivateli.

“Time and Materials Project Assignment”
means Hexagon will perform the Services set forth
in an Order billed on an hourly basis until the
project is either completed or the agreed hours are
exhausted, whichever comes first. Unless
otherwise specified in the Order Documents, a
Time and Materials Project Assignment shall end
six (6) months after formation of the Order.

.Projektova zakazka uctovana na zakladé ¢asu a
materialu“ znamena, ze spoleCnost Hexagon bude
provadét Sluzby uvedené v Objednavce uctované na
hodinovém zakladé, a to bud do okamziku, kdy bude
dany projekt dokon¢en, nebo kdy bude vycerpan
sjednany pocet hodin, a to podle toho, co nastane dfive.
Neni-li v Objednavkovych dokumentech stanoveno
jinak Projektova zakazka uctovana na zakladé Casu a
materialu Sest (6) mésicu po zadani Objednavky.

“Training Curricula” means one or more training
classes or resources provided by Hexagon to
Customer as a service over a limited time period.
Training Curricula are subject to Training Program
Statements.

»Osnovy skoleni“ znamenaji jeden nebo vice Skolicich
kurzt nebo zdroju poskytovanych spole¢nosti Hexagon
Zakaznikovi jako sluzba po omezenou dobu. Osnovy
Skoleni jsou soucasti Prohlaseni k programu Skoleni.

“Training Program Statement” means
document(s) titled “Training Program Statement”
containing additional details regarding the Training
Curricula parts being provided to Customer,
including, but not limited to: whether the training is
provided live on-site, live but remotely, or by way of
recorded or static online content; and, certain other
pertinent details; provided that “Training Program
Statement” may alternatively refer to only those
specific terms of an SOW containing additional
details regarding Training Curricula being provided
to Customer. In the absence of Training Program
Statement(s) being included within the Order
Documents, Training Program Statements may be

»Prohlaseni k programu skoleni“ znamena dokument
(dokumenty) s nazvem ,ProhlaSeni k programu
Skoleni®, ktery obsahuje dalSi podrobnosti tykajici se
Casti Osnov Skoleni poskytovanych Zakaznikovi,
v€etné, nikoliv v8ak vyluéné: zdali je toto Skoleni
poskytovano zivé na misté, zivé na dalku nebo ve formé
nahraného nebo statického online obsahu, a nékteré
dali relevantni podrobnosti, pfiemz ,Prohlaseni k
programu Skoleni“ m(ze alternativné odkazovat pouze
na ty konkrétni podminky Vykazu prace, které obsahuiji
dal§i podrobnosti tykajici se Osnov Skoleni
poskytovanych  Zakaznikovi. Pokud Prohlaseni
k programu $koleni neni soucasti Objednavkovych
dokumentt, jsou tato Prohlaseni k programu Skoleni

found at | dostupna na adrese
https://www.hexagonsafetyinfrastructure.com/- https://www.hexagonsafetyinfrastructure.com/-

/media/legal/Hexagon/SI/TPS/TPS-LLP.pdf, [media/l egal/Hexagon/SI/TPS/TPS-LLP.pdf, pficemz
which  Training Program Statements are | ProhlaSeni k programu Skoleni jsou soucasti

incorporated into the Order as if fully set forth
therein.

Objednavky jako by v ni byly obsazeny v celém svém
rozsahu.

“Update” means any upgrade, modified version,
new release, fix, patch and/or update of the
Software. Updates can require full installation and
a new License Key. Updates are subject to all of
the terms and conditions of the EULA provided with
User's then current version of the Software;
provided that if a new EULA is delivered with an

»Aktualizace* Znamena jakykoliv upgrade,
pozménénou verzi, nové vydani, opravu, zaplatu anebo
aktualizaci Softwaru. Aktualizace mulze vyzadovat
plnou instalaci a novy Licen&ni kli€. Aktualizace se fidi
veSkerymi podminkami licenéni smlouvy s koncovym
uzivatelem (EULA) poskytnuté s UZivatelovou v daném
okamZiku aktudlni verzi Softwaru; pokud jsou
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Update, acceptance thereof is a requirement for its
use.

s aktualizaci dodany nové podminky EULA, jejich pfijeti
je podminkou pouziti Aktualizace.

“User” means Customer and/or an individual
employed by Customer and authorized by
Hexagon to use a particular Software, Cloud
Application, Third Party Software, or Cloud
Optional Services on behalf of the Customer. A
User may also include Customer’s contractor who
requires temporary use in order to provide services
on Customer’s behalf. A person can only be
authorized and a User if the person is an employee
or designee of Customer and Customer has
purchased the requisite number of licenses, or in
the case of Cloud Programs, the requisite number
of License Key(s) to provide Credentials for that
User.

»Uzivatel“ znamena Zakaznika a/nebo fyzickou osobu
zameéstnanou Zakaznikem a majici od spoleCnosti
Hexagon opravnéni k pouzivani konkrétniho Softwaru,
Cloudové aplikace, Softwaru tfetich stran nebo
Volitelnych cloudovych sluzeb jménem Zakaznika.
Uzivatelem m(ze také byt Zakaznikiv dodavatel, ktery
pozaduje doCasné pouzivani za ucelem poskytovani
sluzeb jménem Zakaznika. Osoba muze mit opravnéni
a muze byt Uzivatelem, pouze pokud je tato osoba
zaméstnancem nebo zastupcem Zakaznika a Zakaznik
si koupil pozadovany pocet licenci nebo v pfipadé
Cloudovych program(i poZadovany pocet Licenénich
klicd pro poskytnuti PfihlaSovacich (daja danému
Uzivateli.

“Use Terms” means the Hexagon Product Usage
Policy and Product Specific Terms accessible from
https://www.hexagonsafetyinfrastructure.com/-
/media/Legal/Hexagon/Sl/Licenses/LLP/LLP 08-

.LPodminky pouzivani‘ znamenaji Zasady pouzivani
produktd a Podminky pro jednotlivé produkty
spole¢nosti Hexagon, které jsou k dispozici na
https://www.hexagonsafetyinfrastructure.com/-

2019.pdf which are incorporated herein. For
purposes of clarity, the Use Terms corresponding
to the date of the Order shall apply to that specific
Order and the Software provided thereunder.

/media/Legal/Hexagon/Sl/Licenses/LLP/LLP 08-
2019.pdf a které jsou zahrnuty do tohoto dokumentu.
Pro vétsi jasnost se uvadi, Zze na konkrétni Objednavku
a na Software poskytnuty na jejim zakladé se vztahuji
Podminky pouzivani odpovidajici datu takové
Objednavky.

“Version Limitation I” is a status reached by a
Software Product on the earlier of the (i) the third
anniversary of the Customer’s first operation of that
Software Product in a live Production environment
or (i) the fifth anniversary of Hexagon’s first actual
delivery of the Software Product to the Customer
for implementation; provided that each time
Customer upgrades the version of the Software
Product used in Production to a Modern Release,
a reset shall occur, such that Version Limitation |
shall thereafter be reached upon the third
anniversary of the Customer’s first operation of
such Modern Release in a live Production
environment.

,Omezeni verze I je stav, jehoz Softwarovy produkt
dosahne k dfivéjSimu z nasledujicich okamziku: (i) tfeti
vyroCi od okamziku, kdy Zakaznik poprvé uvede do
provozu dany Softwarovy produkt v zivém Vyrobnim
prostfedi, nebo (i) paté vyro¢i od okamziku, kdy
spole¢nost Hexagon poprvé fakticky doda dany
Softwarovy produkt Zakaznikovi pro implementaci s tim,
e pokazdé, kdy Z&kaznik upgraduje verzi
Softwarového produktu pouzZivanou pfi Vyrobé na
Moderni verzi, dojde k resetu, a to tak, Ze Omezeni
verze | bude poté dosazeno k tfetimu vyro€i od
okamZiku, kdy Zakaznik takovou Moderni verzi poprvé
uvedI do provozu v Zivém Vyrobnim prostfedi.

“Version Limitation II” is a status reached by a
Software Product on the earlier of (i) the fourth
anniversary of the Customer’s first operation of that
Software Product in a live Production environment
or (ii) the sixth anniversary of Hexagon'’s first actual
delivery of the Software Product to the Customer
for implementation; provided that each time
Customer upgrades the version of the Software
Product used in Production to a Modern Release,
a reset shall occur, such that Version Limitation Il
shall thereafter be reached upon the fourth
anniversary of the Customer’s first operation of
such Modern Release in a live Production
environment.

»Omezeni verze Il je stav, jehoZ Softwarovy produkt
dosahne k dfivéjSimu z nasledujicich okamzikd: (i)
Gtvrté vyroli od okamziku, kdy Zakaznik poprvé uvede
do provozu dany Softwarovy produkt v Zivém Vyrobnim
prostfedi, nebo (ii) Sesté vyroli od okamZiku, kdy
spole€nost Hexagon poprvé fakticky doda dany
Softwarovy produkt Zakaznikovi pro implementaci s tim,
Ze pokazdé, kdy Z&kaznik upgraduje verzi
Softwarového produktu pouzZivanou pfi Vyrobé na
Moderni verzi, dojde k resetu, a to tak, Ze Omezeni
verze Il bude poté dosaZeno ke ¢&tvrtému vyrodi od
okamZiku, kdy Zakaznik takovou Moderni verzi poprvé
uved! do provozu v Zivém Vyrobnim prostfedi.

“Version Limitations” means, separately and
collectively, limitations on Services to be provided
hereunder based upon a Covered Product

»Omezeni verzi“ znamenaji, jednotlivé a spolecng,
omezeni Sluzeb, které maji byt poskytovany na zakladé
tohoto dokumentu, z toho dlivodu, Ze Pokryty produkt
dosahne Omezeni verze | anebo Omezeni verze Il.
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reaching Version Limitation | and/or Version

Limitation Il.

“Virus” means any thing or device (including any
software, code, file or program) which may: (i)
prevent, impair or otherwise adversely affect the
operation of any computer software, hardware or
network, any telecommunications service,
equipment or network or any other service or
device; (ii) prevent, impair or otherwise adversely
affect access to or the operation of any program or
data, including the reliability of any program or data
(whether by rearranging, altering or erasing the
program or data in whole or part or otherwise); or
(i) adversely affect the user experience or
security, including worms, Trojan horses, viruses
and other similar things or devices.

»Virus“ znamena jakoukoliv véc nebo jakékoliv zafizeni
(v€etné jakéhokoliv softwaru, kdédu, souboru nebo
programu), které maze: (i) znemoznit, zhorsit nebo jinak
nepriznivé ovlivnit fungovani jakéhokoliv pocitatového
softwaru, hardwaru nebo sité, jakékoliv
telekomunikaéni sluzby, zafizeni nebo sité nebo
jakékoliv jiné sluzby ¢&i zafizeni; (ii) znemoznit, zhorsit
nebo jinak nepfiznivé ovlivnit pfistup k jakémukoliv
programu nebo datim nebo fungovani jakéhokoliv
programu Ci dat, vCetné spolehlivosti jakéhokoliv
programu ¢i dat (at’ jiz pfeskupenim, pozménénim nebo
vymazanim programu €i dat jako celku nebo zC€asti i
jinak); nebo (iii) mit nepfiznivy dopad na uzivatelskou
zkuSenost nebo na bezpecnost, véetné Cervu, trojskych
kon, vir(i, a dalSi podobné véci Ci zafizeni.

“Work” means, as applicable, the performance or
providing of Services, Maintenance Services, or
Cloud Services.

»Prace“ znamenaiji v pfislusnych pfipadech vykon nebo
poskytovani Sluzeb, Sluzeb udrzby nebo Cloudovych
sluzeb.

“XML Files” means the XML (Extensible Markup
Language) files generated by the Software
Product, where applicable.

»Soubory XML“ znamenaji soubory XML (Extensible
Markup Language) pfipadné generované Softwarovym
produktem.

“XSL Stylesheets” means the XSL (Extensible
Stylesheet Language) presentation of a class of
XML Files which, when included with the Software
Product, describe how an instance of the class is
transformed into an XML (Extensible Markup
Language) document that uses the formatting
vocabulary.

,Sablony stylt XSL“ znamenaji XSL (Extensible
Stylesheet Language) prezentaci tfidy XML soubort,
které, pokud jsou zahrnuty do Softwarového produktu,
popisuiji, jak je instance dané tfidy transformovana do
dokumentu XML (Extensible Markup Language), ktery
vyuziva formatovaci slovnik.
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