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RCC-250079
Servisní smlouva


Objednatel		Fakultní Thomayerova nemocnice  		
IČO			00064190		
DIČ			CZ00064190
se sídlem		Vídeňská 800, 140 59 Praha 4 - Krč
			státní příspěvková organizace zřízená Ministerstvem zdravotnictví ČR 
             			zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl Pr, vl. 1043
zastoupen 		doc. MUDr. Zdeněk Beneš, CSc., ředitel
bankovní spojení 	XXX

dále také jako „objednatel“ a

Zhotovitel		Aricoma Systems a.s.
Obchodní společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě pod spisovou značkou, oddílu B, vložce 11012
IČO			04308697
DIČ			CZ04308697
se sídlem		Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava
zastoupen		Ing. Jaroslav Dvořák a Tomáš Ječmínek, členové představenstva
bankovní spojení 	XXX

dále také jako „zhotovitel“
objednatel a zhotovitel také společně jako „smluvní strany“


[bookmark: _Hlk184128728][bookmark: _Hlk184129640]uzavírají dnešního dne dle ustanovení § 1746, odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění a na základě vyhodnocení výsledků veřejné zakázky s názvem

[bookmark: _Hlk144280271]„Pořízení a implementace nástroje pro Multifaktorovou autentizaci – OPAKOVANÁ VZ 
(číslo projektu: CZ.31.1.01/MV/23_55/0000055)“

vyhlášené dne 29.8.2025, evidenční číslo VZ ve VVZ: Z2025-048073 (dále jen „VZ“)

servisní smlouvu
(dále jen „smlouva“)



Článek 1
Prohlášení smluvních stran
1. Objednatel prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

2. Zhotovitel prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

3. Objednatel prohlašuje, že pokud budou v rámci implementace shromažďovány nebo zpracovávány osobní údaje třetích osob, zajistí před zahájením implementace potřebný souhlas těchto třetích osob se zpracováním jejich osobních údajů.

4. Objednatel je osobou povinnou dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů. Zhotovitel bude Objednatelem zařazen mezi „významné dodavatele“ v souladu s vyhláškou č.82/2018 Sb.

5. Zhotovitel prohlašuje, že se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu smlouvy, a to tak že jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k jeho realizaci, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci předmětu smlouvy za dohodnuté maximální smluvní ceny uvedené v této smlouvě, a to rovněž ve vazbě na jím prokázanou kvalifikaci pro plnění veřejné zakázky. Pověří-li Zhotovitel plněním smlouvy jinou osobu, má se za to, že plnění realizuje sám.

6. Zhotovitel dále prohlašuje, že není v úpadku ani ve stavu hrozícího úpadku, a že mu není známo, že by vůči němu bylo zahájeno insolvenční řízení. Rovněž prohlašuje, že vůči němu není v právní moci žádné soudní rozhodnutí, případně rozhodnutí správního, daňového či jiného orgánu na plnění, které by mohlo být důvodem zahájení exekučního řízení na majetek Zhotovitele a že takové exekuční řízení nebylo vůči němu zahájeno.

7. Smluvní strany prohlašují, že identifikační údaje uvedené v ustanovení o smluvních stranách této smlouvy odpovídají aktuálnímu stavu, a že osobami jednajícími při uzavření této smlouvy jsou osoby oprávněné k jednání za smluvní strany. Jakékoliv změny předmětných údajů, jež nastanou v době po uzavření této smlouvy, jsou smluvní strany povinny bez zbytečného odkladu písemně sdělit druhé smluvní straně.

8. V případě, že se kterékoliv prohlášení některé ze smluvních stran podle tohoto článku ukáže být nepravdivým, odpovídá tato smluvní strana za škodu, která nepravdivostí prohlášení nebo v souvislosti s ní druhé smluvní straně vznikla.

9. Zhotovitel a objednatel se zavazují k vzájemné součinnosti za účelem plnění smlouvy.



Článek 2
Předmět smlouvy

[bookmark: _Hlk164331742]1. Předmětem této smlouvy jsou servisní služby související a zajišťující plynulý chod Nástroje pro Multifaktorovou autentizaci, dodaného a implementovaného v rámci veřejné zakázky s názvem „Pořízení a implementace nástroje pro Multifaktorovou autentizaci – OPAKOVANÁ VZ (číslo projektu: CZ.31.1.01/MV/23_55/0000055)“. Rozsah servisních služeb, technická specifikace a klasifikace závažnosti požadavku (SLA) jsou uvedeny v Příloze č. 1 této smlouvy „Technická specifikace a rozsah servisních služeb“.

[bookmark: _Ref359240553]2. Pokud není definováno jinak, budou všechny uvedené servisní služby poskytovány formou vzdáleného připojení. 

3. Objednatel se touto smlouvou se zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedení servisních služeb dohodnutou cenu. 

Článek 3
Čas a místo plnění

1.  Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu.
 
2.  Účinnost této smlouvy (počátek plnění servisních služeb) počíná běžet dnem následujícím po řádném dokončení a předání díla dle Smlouvy o dílo (jako smlouvy hlavní) uzavřené mezi Zhotovitelem a Objednatelem, na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem „Pořízení a implementace nástroje pro Multifaktorovou autentizaci (číslo projektu: CZ.31.1.01/MV/23_55/0000055)“. 

3. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou

4. Místem provedení servisních služeb (údržby a podpory produktů) je areál sídla objednatele.



Článek 4
Cena a platební podmínky

1. Cena je sjednaná dohodou smluvních stran takto: 

· Cena za servisní služby je stanovena měsíční paušální částkou ve výši 127 465 Kč bez DPH (slovy stodvacetsedmtisícčtyřistašedesátpět), a zahrnuje všechny náklady zhotovitele. Měsíční úhrada bude probíhat zpětně za každý předchozí měsíc plnění.

V ceně měsíčního paušálu jsou i předplacené služby servisního technika v rozsahu 1 člověkoden za měsíc (každý měsíc). Nevyčerpané služby se do dalších období nepřevádí.

[bookmark: _Hlk36454208]2. Výše uvedené ceny navýšené o DPH v zákonné výši se zavazuje objednatel zaplatit zhotoviteli na základě řádně vystavených a doručených faktur zhotovitele po ukončení příslušného období. 

3. Každá faktura je splatná do šedesáti (60) dnů od jejího doručení objednateli. 

4. Daňové doklady budou zasílány elektronickou poštou na emailovou adresu objednatele faktury@ftn.cz. Daňové doklady budou zasílány formou přílohy emailu ve formátu PDF. 

5. Zhotovitel se zavazuje nepenalizovat Objednatele, pokud je ve zpoždění s úhradou 60 dní po lhůtě splatnosti.

6. Platbu dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostním převodem na účet zhotovitele uvedený v záhlaví této smlouvy. Povinnost objednatele plnit řádně a včas je splněna připsáním fakturované částky na účet zhotovitele. 

7. Faktura bude pořízena ve dvou výtiscích a bude obsahovat všechny náležitosti odpovídající daňovému dokladu podle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě 15 dnů zpět zhotoviteli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněné či opravené faktury.

8. INFLAČNÍ DOLOŽKA - (výhrada změny závazku podle § 100 ZZVZ) – Ceny dle této smlouvy budou do konce roku 2026 neměnné (fixní). Počínaje rokem 2027 bude možné (na základě žádosti zhotovitele) ceny za provedené servisní služby měnit o koeficient inflace spotřebitelských cen vyhlášený Českým statistickým úřadem. Změna ceny bude provedena dodatkem k servisní smlouvě a nabude účinnosti dnem nabytí účinnosti dodatku.


Článek 5
Práva a povinnosti smluvních stran
1. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění závazků zhotovitele.

2. Objednatel se zavazuje zajistit pro zhotovitele potřebné technicko-organizační podmínky vyplývající z této smlouvy nebo dohodnuté oprávněnými osobami. Technicko-organizačními podmínkami se rozumí umožnění plného přístupu zhotovitele a jeho pracovníků do technologického centra objednatele, a to v rozsahu nezbytném pro řádné plnění této smlouvy. 

3. Zhotovitel se zavazuje informovat bez zbytečného odkladu objednatele o veškerých skutečnostech, které jsou významné pro plnění závazků smluvních stran a zejména o skutečnostech, které mohou být významné pro rozhodování objednatele v případech týkajících se provozu technologického centra.

4. Zhotovitel se zavazuje plnit své závazky vyplývající z této smlouvy v souladu s příslušnými obecně závaznými předpisy a jinými normami.

5. Objednatel (jakožto Zhotovitel základní služby podle kybernetického zákona) si vyhrazuje právo změny závazku upravit povinnosti Zhotovitele servisních služeb podle dikce platného kybernetického zákona. Zhotovitel je povinen toto strpět. Tato změna závazku nemá vliv na změnu ceny servisních služeb podle této smlouvy.

6. Objednatel je osobou povinnou dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů. Zhotovitel bude Objednatelem zařazen mezi „významné dodavatele“ v souladu s vyhláškou č.82/2018 Sb. 

7. Dodavatel se zavazuje plnit po celou dobu plnění díla pravidla pro dodavatele ICT, viz příloha č. 3 této smlouvy.

8. Komunikace v českém jazyce – jednacím jazykem mezi zadavatelem a dodavatelem je pro veškerá plnění vyplývající z této smlouvy výhradně jazyk český/slovenský, u dokumentů, které budou v jiném než českém/slovenském jazyce bude přiložen jejich překlad (vyjma kvalifikačních dokladů o vzdělání, které ZZVZ v cizím jazyce připouští).


Článek 6
Záruka a způsob plnění
1. Zhotovitel poskytuje záruku za jakost díla (servisovaného Nástroje pro Multifaktorovou autentizaci). Po dobu plnění podle této smlouvy bude dílo plně funkční. Provedení servisních služeb, podpora a údržba bude prováděná v souladu se specifikací jednotlivých produktů, pokynů výrobce a zadávacích podmínek veřejné zakázky.  

2. Vadou se pro účely této smlouvy rozumí zejména:
· rozpor mezi sjednanými podmínkami servisních služeb a skutečným stavem;
· nesoulad funkčnosti implementovaného produktu s legislativou;
· ztráta dat, kromě takové ztráty, která vznikla prokazatelným zaviněním objednatele.
 
3. Smluvní strany se dohodly, že v případě vad, má objednatel právo požadovat na zhotoviteli její bezplatné odstranění. 

4. Uplatnění nároku na odstranění vady musí být učiněno prostřednictvím Helpdesk systému bez zbytečného odkladu po jejím zjištění. Zhotovitel se zavazuje odstranit vady díla bez zbytečného odkladu.

5. Zhotovitel je povinen v návaznosti na objednatelem uplatněnou vadu neprodleně zahájit práce na odstranění zjištěné vady. Jestliže zhotovitel přitom zjistí, že se jedná o vadu, za kterou neodpovídá, je o tom povinen bezodkladně písemně informovat objednatele. V případě, že zhotovitel za uplatněné vady neručí a objednatel po doručení písemné informace podle předcházející věty uzná její oprávněnost a nadále trvá na odstranění vady, budou mu následně vzniklé náklady objednatelem uhrazeny do deseti (10) dnů od doručení jejich písemného uplatnění zhotovitelem. 

6. Záruka se nevztahuje na vady vzniklé nesprávným provozováním a užíváním díla (podle Smlouvy o dílo – smlouvy hlavní), a to smazání, přepsání části dat, používání, které není v souladu s uživatelskou dokumentací, které nebylo autorizováno zhotovitelem, poškozením komunikačních tras a za vady vzniklé živelnou pohromou.

Článek 7
Součinnost a vzájemná komunikace smluvních stran
1. Odstranění vad bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob uvedených v tomto článku. 

2. Osoby oprávněné za Objednatele:
· zástupce objednatele ve věcech technických
			[OU   OU] 
			[OU   OU]  

· zástupce objednatele ve věcech smluvních
			[OU   OU]   


3. Osoby oprávněné za Zhotovitele:

· zástupce zhotovitele ve věcech technických
			[OU   OU]  
· zástupce zhotovitele ve věcech administrativních
                           [OU   OU]  
· kontaktní údaje na Help-Desk
           XXX
· kontaktní údaje na Hot-line
          XXX	

			            




Článek 8
Smluvní sankce

1. Při nedodržení lhůty pro odezvu a řešení incidentů (dle přílohy č. 1 této smlouvy, kapitola 2 - SLA) uhradí zhotovitel objednateli smluvní pokutu dle následující tabulky:

 
	Závažnost incidentu
	smluvní pokuta

	A (Kritická)
	5 000 CZK za každou započatou hodinu prodlení

	B (Závažná)
	[bookmark: _DV_C144]4 000 CZK za každou započatou hodinu prodlení

	C (Běžná)
	5 000 CZK za každý započatý den prodlení



2. Smluvní pokuta je splatná na účet objednatele do 30 dnů od obdržení výzvy k uhrazení pokuty.

3. V případě prodlení objednatele s úhradou sjednaného měsíčního paušálu (podle čl. 4 této smlouvy) o více jak 60 dnů je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,02% z neuhrazené částky za každý den prodlení. 

4. Za prokázané porušení povinností o ochraně informací (ve smyslu čl. 9 této smlouvy) má poškozená strana právo požadovat po druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč. Nárok na náhradu škody tím není dotčen. 

5. Nárok na zaplacení sjednané smluvní pokuty vzniká v případě každého jednotlivého porušení povinnosti. 

6. Povinností zaplatit smluvní pokutu není dotčen nárok na náhradu škody, jež se hradí v plné výši bez ohledu na uhrazenou výši smluvní pokuty.

7. Obě strany se současně zavazují učinit všechna možná opatření k tomu, aby nemohlo dojít ke vzniku škod na straně jejich nebo jejich obchodních partnerů, případně aby vzniklé škody byly co nejmenší.

8. Jakékoli ustanovení Smlouvy o smluvních pokutách nezbavuje žádnou ze smluvních stran povinnosti k náhradě škody. Nevyplývá-li ze Smlouvy něco jiného, stanoví se smluvní pokuta z částky bez daně z přidané hodnoty.



Článek 9
Ochrana informací
1. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění této smlouvy:
· mohou si vzájemně úmyslně nebo i opominutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“),
· mohou jejich zaměstnanci získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným informacím druhé strany.

2. Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající strany a přijímající strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. S výjimkou plnění této smlouvy se obě strany zavazují neduplikovat žádným způsobem důvěrné informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obě strany se zároveň zavazují nepoužít důvěrné informace druhé strany jinak než za účelem plnění této smlouvy. 

3. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, považují se za důvěrné implicitně všechny informace, které jsou a nebo by mohly být součástí obchodního tajemství, tj. např. popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímající stranou by předávající straně mohlo způsobit škodu.

4. Pokud jsou důvěrné informace poskytovány v písemné podobě nebo ve formě textových souborů na počítačových médiích, je předávající strana povinna upozornit přijímající stranu na důvěrnost takového materiálu jejím vyznačením alespoň na titulní stránce.

5. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které: 
· se staly veřejně známými, aniž by to zavinila záměrně či opominutím přijímající strana
· měla přijímající strana legálně k dispozici před uzavřením této smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací
· jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany
· po podpisu této smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež takové informace přitom nezíská přímo ani nepřímo od strany, jež je jejich vlastníkem.

6. Ustanovení tohoto článku není dotčeno ukončením této smlouvy (resp. rok po ukončení této smlouvy).

7. Smluvní strany se dohodly, že pokud to bude potřebné ke splnění požadavků předpisů na ochranu osobních údajů (tyto zahrnují například zákon č. 110/2019 Sb. o zpracovávání osobních údajů (GDPR), uzavřou bez zbytečného odkladu po výzvě kterékoli smluvní strany písemný dodatek této smlouvy zohledňující takové požadavky.


Článek 10
Odpovědnost za škodu, pojištění
1. Zhotovitel odpovídá objednateli za škodu, kterou mu způsobí při plnění této smlouvy.

2. Zhotovitel nese odpovědnost za jednání osob, které použil v souvislosti s plněním této smlouvy.

3. POJIŠTĚNÍ - Zhotovitel se zavazuje, že po celou dobu platnosti této smlouvy bude mít sjednánu pojistnou smlouvu pro případ způsobení škody objednateli či třetí osobě s limitním plněním na jednu škodnou událost minimálně 15 000 000,- Kč. Kopii pojistné smlouvy předloží zhotovitel objednateli na vyžádání.


[bookmark: _Hlk187141684]Článek 11
Ukončení smluvního vztahu


1. Tuto smlouvu lze předčasně ukončit:
a) dohodou smluvních stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek;
b) odstoupením od smlouvy;
c) písemnou výpovědí kterékoliv ze smluvních stran, přičemž výpovědní lhůta je tříměsíční (3) a běží od prvního dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. Zhotovitel smí dát výpověď nejdříve po uplynutí 48 měsíců od nabytí účinnosti této smlouvy.

2. Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě jejího podstatného porušení zhotovitelem; za takové porušení se považuje prodlení zhotovitele s plněním závazků podle této smlouvy po dobu delší než tři (3) dny a nezjedná-li nápravu do tří (3) dnů od doručení písemného oznámení objednatele o takovém prodlení.

3. Zhotovitel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě jejího podstatného porušení; za podstatné porušení objednatelem se považuje pouze jeho prodlení s plněním peněžitých závazků, pokud není napraveno ani v dodatečné lhůtě patnácti (15) dnů po doručení písemného oznámení zhotovitele o takovém prodlení. Zhotovitel je oprávněn pozastavit plnění předmětu této smlouvy, pokud je objednatel v prodlení s plněním peněžitých závazků po dobu delší než patnáct (15) dnů po doručení písemného oznámení zhotovitele o takovém prodlení.

4. Odstoupením od smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, úroků z prodlení, ochrany informací, zajištění pohledávky kterékoliv ze smluvních stran, řešení sporů a ustanovení týkající se těch práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po odstoupení (zejména jde o povinnost poskytnout peněžitá plnění za plnění poskytnutá před účinností odstoupení).



Článek 12
Kybernetická bezpečnost

1. Dodavatel je pro Objednatele při plnění této Smlouvy v pozici významného dodavatele.
1. Objednatel je osobou povinnou dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (dále jen „ZoKB“) a plní povinnosti vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (dále jen „VoKB“). 
1. Objednatel je souladu s ustanovením § 4 odst. 4 ZoKB a ve spojení s přílohou č. 7 VoKB povinen stanovit závazná bezpečnostní opatření, která se vztahují na zhotovitele při plnění předmětu Smlouvy (dále jen „Bezpečnostní opatření“). 
1. Zhotovitel se při poskytování plnění pro Objednatele zavazuje dodržovat příslušná ustanovení bezpečnostních politik (včetně relevantních metodik a postupů) Objednatele, resp. platné řídící dokumentace Objednatele či její části obsahující Bezpečnostní opatření, pokud byl Zhotovitel s takovými dokumenty nebo jejich částmi seznámen protokolárním předáním příslušné dokumentace nebo elektronickým předáním prostřednictvím datové schránky Zhotovitele. Bezpečnostní politiky musí obsahovat aktuální verze dokumentů, ke které se požadované plnění Bezpečnostních opatření vztahují. 
1. Součástí Bezpečnostních opatření jsou i Pravidla pro dodavatele ICT, která jsou v aktuální verzi předána spolu s podepsanou Smlouvou a se kterými je zhotovitel povinen prokazatelně seznámit všechny uživatele podílející se na plnění Smlouvy a zajistit, aby se jimi řídili.
1. Smluvní strany se dohodly, že Bezpečnostní opatření, které zatím nebyly ve smluvním vztahu precizovány, budou řešeny samostatně (dodatkem ke Smlouvě) v nejkratší možné době v závislosti na nabízeném řešení a zkušenostmi při implementaci.
1. Zhotovitel zajišťuje ochranu informací objednatele aplikací Systému řízení bezpečnosti informací minimálně dle ZoKB a VoKB. 
1. Smluvní strany se dohodly, že zodpovědnou kontaktní osobou pro potřeby zajištění plnění Bezpečnostních opatření vyplývajících ze Smlouvy bude na straně: 
	
	Objednatele: 				Zhotovitele:
	jméno: [OU   OU]  			jméno: [OU   OU]  
	e-mail: XXX				e-mail: XXX
	tel.: XXX					tel.:  XXX
1. Zhotovitel musí v rámci svých interních procesů zajistit minimálně tato opatření:
8. Stanovit a prověřovat plán bezpečnostního povědomí u svých zaměstnanců. Seznam školení spolu s termíny u jednotlivých zaměstnanců musí zhotovitel na požádání předložit objednateli.
8. Zajištění kontinuity při plnění Smlouvy v případě rozvázání smluvního vztahu s osobami podílejícími se na plnění Smlouvy vzájemným předáním povinností a poučení o stanovených bezpečnostních pravidlech.
8. Stanovit pravidla požární ochrany, fyzické bezpečnosti.
8. Každý zaměstnanec zhotovitele podílející se na plnění Smlouvy, musí mít v rámci ICT infrastruktury svůj vlastní jedinečný uživatelský účet. Seznam těchto uživatelů musí zhotovitel na požádání předložit objednateli.
8. Při vytváření a správě uživatelských oprávnění musí zhotovitel postupovat podle pravidel stanovených ZoKB a VoKB.
8. Pracovní stanice zhotovitele musí mít instalovaný, aktualizovaný a spuštěný software pro ochranu před škodlivým kódem (EDR, XDR, ...), musí mít aktuální a podporovaný operační systém.
1. V případě, že by nová verze programu, aktualizace, změna funkčnosti nebo výměna části systému (HW i SW) mohla mít negativní dopad na provoz systémů objednatele, zavazuje se zhotovitel postupovat podle pravidel pro akvizici a vývoj (zajistí testování, předloží dokumentaci změn, plán návratu, případně zajistí zálohu provozu)
1. Zhotovitel zajistí při přístupu svých zaměstnanců k prostředkům objednatele nepřetržité monitorování a zaznamenávání všech činností v daném časovém okně, kdy k přístupu došlo.
1. Všechna paměťová média s daty objednatele, pevná i přenosná, musí být šifrována.
1. V případě kontroly nebo auditu objednatele třetí stranou se zhotovitel zavazuje poskytnout potřebnou součinnost, zejména poskytnout dodatečné informace vztahující se k plnění Smlouvy a doložení plnění výše uvedených požadavků.



Článek 13
Závěrečná ustanovení

1. Smluvní strany berou na vědomí, že Smlouvy, u kterých je výše hodnoty jejího předmětu nad 50 000,- Kč bez DPH jsou uveřejňovány v Registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smlouva v tomto případě nabývá platnosti dnem podpisu všemi smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv. Pro případ, že tato smlouva musí být povinně zveřejněna dle zákona č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, se smluvní strany zavazují, že informace označené jako obchodní tajemství zůstanou utajeny. Zveřejnění smlouvy do registru smluv provede objednatel a zhotoviteli odešle informaci o zveřejnění této smlouvy.

2. Zhotovitel nesmí bez předchozího výslovného písemného souhlasu objednatele postoupit či převést třetí straně tuto smlouvu nebo jakoukoli její část nebo jakékoli právo, závazek nebo zájem z této smlouvy vyplývající.

3. Tato smlouva, jakož i práva a povinnosti vzniklé na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní, se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem.

4. Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení této smlouvy, je neplatným pouze toto ustanovení, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolností, za nichž bylo sjednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu smlouvy. 

5. Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této smlouvy. Tuto smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této smlouvy podepsaných osobami oprávněnými jednat za každou ze smluvních stran.

6. Tato smlouva se uzavírá elektronicky.


Přílohy:

Příloha č. 1 – Technická specifikace a rozsah servisních služeb
Příloha č. 2 – Kontaktní údaje na členy realizačního týmu 
Příloha č. 3 – Obecná pravidla pro dodavatele ICT

Číslo jednací VZ: FTN-Ř-110/2025
[OU   OU]  = osobní údaj

	Podpisy smluvních stran


	
V Praze dne: 31.10.2025
	
V Praze dne: (dle elektronického podpisu)




	Objednatel
	Zhotovitel

	Jméno příjmení
Funkce





	


Ing. Jaroslav Dvořák
Člen představenstva



Tomáš Ječmínek
Člen představenstva





Příloha 1


Technická specifikace a rozsah servisních služeb

NÁZEV VEŘEJNÉ ZAKÁZKY:

Pořízení a implementace nástroje pro Multifaktorovou autentizaci – OPAKOVANÁ VZ
(číslo projektu: CZ.31.1.01/MV/23_55/0000055)
Technická specifikace a rozsah servisních služeb


Tato příloha je nedílnou součástí servisní smlouvy uzavřené na základě veřejné zakázky s názvem
„Pořízení a implementace nástroje pro Multifaktorovou autentizaci – OPAKOVANÁ VZ (číslo projektu: CZ.31.1.01/MV/23_55/0000055)“

Služby se vztahují ke všem komponentám dodávaného řešení pro „Více faktorovou autentizaci (dále také jen „MFA“) a jednotné přihlašování (dále také jen „SSO“ či „Single Sign-On“) dále též souhrnně Systém.

1) Rozsah a obsah služeb související s plněním

Služby bude zhotovitel objednateli poskytovat v režimu 24x7 v následujícím rozsahu:
· Obecná správa systému zahrnující zajištění správného, stabilního a plného fungování dodávaného Systému po celou dobu trvání Smlouvy zejména v souvislosti s úpravami a rozvojem programového vybavení Systému prováděného jeho výrobcem nebo Zhotovitelem
· Součástí dodávaných služeb jsou i služby servisního technika v rozsahu 1 člověkoden za měsíc (každý měsíc)
· Pravidelné zálohování konfigurací
· Provádění profylaktických prohlídek Systému v pravidelných dohodnutých intervalech (minimálně 1x měsíčně) skládající se z
· kontrola serverů a jejich komunikace (vzájemná/s okolím) 
· kontrola běhu služeb 
· kontrola databáze / datového úložiště
· kontrola logů 
· kontrola zálohování konfigurací
· kontrola kapacit (virtuálních) disků 
· kontrola využití systémových prostředků (RAM/CPU) 
· kontrola validity certifikátů 
· kontrola platnosti licence 
· kontrola propojení s AD 
· Zhotovitel z těchto prohlídek předá dohodnutým způsobem protokol, který bude obsahovat soupis provedených prací a výsledná doporučení pro úpravy Systému. 
· Zajištění spolupráce s dodavateli třetích stran
· Technická úroveň podpory L2&L3
· Nasazování SW aktualizací systému vydané výrobcem (update, upgrade, patch). Nasazování probíhá po předchozí domluvě a v součinnosti s Objednatelem. Pokud jsou pro nasazení nutné odstávky Systému budou plánovány podle následujících pravidel: 
· Zhotovitel odhadne trvání odstávek a navrhne termín; 
· Objednatel potvrdí termín či navrhne jiný. Určení času realizace odstávek je právem Objednatele. Objednatel je oprávněn požadovat jejich realizaci mimo hlavní provoz Objednatele. Pro účely tohoto ustanovení je doba hlavního provozu Objednatele stanovena od 05:00 do 18:00 včetně víkendů a svátků. 

Součástí služeb bude Zhotovitelem provozovaný helpdesk:

V rámci HelpDesku zajistí zhotovitel následující podporu:

1. helpdesk pro zákaznický support v režimu 24×7×365, provozovaný na straně zhotovitele
1. řešení požadavků a incidentů hlášených Objednatelem na helpdesk, odstraňování případných závad systému
1. požadavek na servisní zásah se považuje za nahlášený okamžikem jeho zapsání na HelpDesk, nebo okamžikem jeho telefonického zadání
1. kontakty pro komunikaci mezi Objednatelem a Zhotovitelem budou definovány servisní smlouvě
1. Zhotovitel se zavazuje zahájit řešení Incidentů především vzdáleně, bez zbytečného odkladu a v termínech zde uvedených, přičemž v případě, že řešení není možné či efektivní řešit vzdáleně, zahájit řešení na místě samém, v místě Plnění (v sídle Objednatele). 
1. Hlášení Incidentů kategorie A a B je povinen Objednatel při zadání přes HelpDesk rozhraní či emailem oznámit i telefonicky. 
1. Zhotovitel nenese odpovědnost za věcnou a obsahovou správnost dat zadaných koncovými uživateli. Do času dle sjednaných SLA se nezapočítává čas potřebný na nezbytnou obnovu nebo opravu chybných nebo nedostupných dat, pokud tuto chybovost dat nebo jejich nedostupnost nezpůsobil Zhotovitel. 
1. Do času dle sjednaných SLA se nezapočítává čas na obnovu Systému ze záloh. Za zálohování a obnovu Systému je odpovědný Objednatel.
1. Do času dle sjednaných SLA se nezapočítává čas na opravu vady Systému, prokazatelně přiznanou výrobcem daného SW/HW.  

Aplikace HelpDesku zahrnuje následující činnosti:

1. obsluha vstupních komunikačních kanálů (e-mailový, telefonní, webový), hot-line, oboustranná komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem
1. příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce na telefonním čísle příjem požadavku bude zajištěn lidskou obsluhou
1. směřování požadavků a jejich administrace, možnost eskalace řešených případů
1. evidence požadavků a hlášených poruch
1. HelpDesk umožní Objednateli upřesnit nebo doplnit požadavek
1. systém servisní podpory musí Objednateli poskytovat přehled o aktuálně nahlášených požadavcích, jejich stavu a aktuálním způsobu jejich řešení. Systém bude Objednateli zasílat notifikace o změně stavu jeho požadavku (např. zadaný, v řešení, uzavřený apod) a musí zadavateli umožnit schvalování uzavření nahlášeného požadavku
1. Systém servisní podpory musí poskytovat Objednateli přístup i k databázi uzavřených požadavků a způsobu jejich řešení, který bude poskytovat podrobné údaje o historii požadavků od jejich nahlášení, po jejich vyřešení
1. systém servisní podpory musí umožňovat export dat, včetně obsahu požadavku a způsobu vyřešení. Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytována bezúplatně minimálně na vyžádání zadavatele ve formátu minimálně *.xls a *.csv.
1. reporting služeb z nástroje HelpDesku.

2) SLA parametry řešení incidentů

Kategorie Incidentů jsou definovány takto: 
	KATEGORIE INCIDENTU
	POPIS KATEGORIE

	A (kritická)
	Událost v Systému, která je zásadní pro činnost Objednatele, nelze pokračovat v činnosti Systému nebo jeho části a není k dispozici žádné dočasné řešení problému prostřednictvím Systému.

	B (závažná)
	Událost v Systému, kdy je důležitá funkcionalita nebo důležitá část Systému nefunkční nebo v podstatných rysech vykazuje nesprávnou funkčnost a toto není možné nahradit jinou funkcionalitou nebo částí Systému.

	C (běžná)
	Událost, která není kritická nebo závažná, ale při níž je některá z funkcionalit nebo částí Systému nedostupná nebo pracuje chybně, je však možné ji dočasně nahradit jiným doporučeným způsobem nebo přerušit použití funkce nebo dané části Systému až do zajištění nápravy bez významného dopadu na činnost Objednatele.




SLA parametry Response Time a Repair Time jsou definovány takto:
 
	KATEGORIE VADY CHYBY INCIDENTU
	RESPONSE TIME
(doba odezvy)
	REPAIR TIME (doba opravy)

	A (kritická)
	1 h
	4 h

	B (závažná)
	2 h
	36 h

	C (běžná)
	72 h
	bude dohodnutý ad hoc u každé události 



Objednatel připouští postupné řešení Incidentů, a to tak, že z kategorie A je možné pomocí nouzového režimu navrženého Zhotovitelem ve sjednané době snížit kategorizaci na B a obdobně i z B na C, takové řešení je však podmíněno souhlasem Objednatele zaznamenaným v systému HelpDesk.  



Příloha 2

	
	
	
	
	

	Kontaktní údaje na členy realizačního týmu
	
	Číslo jednací VZ: FTN-Ř-110/2025 

	
	
	
	
	

	Jméno
	Příjmení
	funkce
	telefon
	email

	[OU   OU]  
	[OU   OU]  
	Technický specialista SSO
	
	

	[OU   OU]  
	[OU   OU]  
	Technický specialista SSO
	
	

	[OU   OU]  
	[OU   OU]  
	Technický specialista SSO
	
	

	[OU   OU]  
	[OU   OU]  
	Projektový manažer
	
	





Příloha 3

 
Obecná pravidla pro dodavatele ICT 
 
Pravidla platí pro všechny dodavatele, jejichž dodávky mohou mít přímý dopad na provoz počítačových systémů a sítí ve FTN. 
 
Povinnosti dodavatele 
1.1 Dodavatel se zavazuje dodržovat bezpečnostní opatření a pravidla FTN při práci s informacemi a ICT prostředky FTN. 
1.2 Dodavatel se zavazuje nakládat s veškerými daty, informacemi a údaji, ke kterým se dostane v rámci Předmětu plnění takovým způsobem, aby nemohlo dojít k jejich ztrátě, vyzrazení, neoprávněné či neodborné manipulaci. Dále se zavazuje používat tato data pouze k danému účelu a neumožnit jejich zpřístupnění nepovolané osobě. 
1.3 Dodavatel se zavazuje dodržovat veškerou platnou legislativu, zejména pak tu v oblasti kybernetické bezpečnosti a ochrany osobních údajů. Zaměstnanci Dodavatele mohou přistupovat k informačním a komunikačním prostředkům (ICT prostředky) FTN výhradně prostřednictvím jejich autentizačních údajů přidělených FTN (např. VPN přístup). 
1.4 Na neveřejných pracovištích a prostorách FTN (např. serverovny, uzavřená oddělení,… ) není dovolen pohyb cizích osob bez dozoru zaměstnance FTN. 
1.5 Zaměstnanci Dodavatele mohou fyzicky přistupovat k ICT prostředkům FTN pouze v doprovodu oprávněné osoby FTN. 
1.6 V případě práce Dodavatele v prostorách FTN nebo v jím využívaných prostorách v datových centrech musí Dodavatel dále dodržovat tyto zásady: 
· připojovat vlastní počítač, notebook pouze se souhlasem odpovědné osoby FTN, 
· v blízkosti ICT prostředků nejíst, nepít a nekouřit. 
1.7 Dodavatel není oprávněn k výměně a odvozu použitých či vadných technologií bez autorizace FTN. 
1.8 Dodavatel je povinen dodržovat mlčenlivost o důvěrných informacích FTN, které se dozvěděl při dodávce Předmětu plnění, a to i po ukončení smluvního vztahu založeného Smlouvou. Důvěrnou informací FTN se rozumí informace obchodní, technická, osobní údaje, zdravotnická dokumentace či jiná, která je významná pro FTN a/nebo je konkurenčně významná a není v obchodních kruzích běžně dostupná. 
1.9 Pokud Dodavatel přijde do styku s osobními údaji, musí se řídit platnou legislativou na ochranu osobních údajů, především týkající se zpracování a předávání. Je-li zpracovatelem osobních údajů, podepíše zpracovatelskou smlouvu. 
1.10 Dodavatel může šířit informace o Předmětu plnění či o spolupráci s FTN (web, medializace Dodavatele, publikace, tisk apod.) jen s předchozím písemným souhlasem FTN. 
Bezpečnost informačních systémů 
2.1 V případě ztráty nebo odcizení hardware, software, dat, informací FTN musí Dodavatel vždy neprodleně nahlásit tuto skutečnost FTN, a to i v případě pouhého podezření na neoprávněný přístup a manipulaci s daty. 
2.2 Dodavatel hlásí skutečnosti odboru informatiky FTN vždy na e-mail: XXX a telefonicky na tel.: +XXX (FTN výslovně vyžaduje duplicitní informaci, tedy telefonem a zároveň i e-mailem). 
2.3 Při práci na zařízení (například: počítači, notebooku, mobilním telefonu, zdravotnickém prostředku) připojeném do sítě a/nebo k informačním systémům FTN musí Dodavatel dodržovat tyto zásady: 
· umožnit přístup jen proškolenému zaměstnanci Dodavatele, 
· chránit výpočetní techniku a všechna data FTN před porušením důvěrnosti, integrity či dostupnosti, 
· po ukončení práce v síti a/nebo v informačním systému FTN provést neprodleně odhlášení uživatele. 
2.4 Při práci na serverech FTN musí být splněny následující zásady, které se vztahující i na servisní (provozní) smlouvy (s ohledem na specifikace informačních systémů): 
· server svěřený Dodavateli do správy musí Dodavatel pravidelně udržovat a kontrolovat zejména z pohledu bezpečnosti, dostupnosti a integrity dat, 
· Dodavatel nesmí měnit jakákoliv oprávnění na serveru nebo informačním a komunikačním systému bez souhlasu odboru Správy informačního systému, 
· Dodavatel nesmí měnit nastavení operačního systému serverů a jeho komponent bez souhlasu odboru Správy informačního systému, 
· Dodavatel musí zajistit bezpečnostní aktualizaci operačního systému a aplikačních částí serverů; bezpečnostní aktualizace kritického charakteru, které mohou ohrozit bezpečnost sítě FTN musí aplikovat neprodleně po jejich vydání, 
· Dodavatel je povinen udržovat aktuální dokumentaci k provozovaným informačních a komunikačním systémům, kterou po každé aktualizaci musí předat SIS. 
2.5 Při práci v interní sítí FTN odpovídají zaměstnanci Dodavatele, kteří mají přidělen přístup do interní sítě FTN, za své činnosti prováděné v rámci této sítě. Zaměstnanci Dodavatele nesmí, zejména: 
· zneužívat síťové prostředky pro osobní účely a zatěžovat kapacitu sítě, 
· šířit či jinak nakládat se škodlivým malwarem, 
· využívat nástroje sloužící k maskování identity, 
· provádět bezdůvodné skenování portů či jiných parametrů sítě a síťových zařízení, 
· provádět jakoukoliv formou monitorování sítě, které může vést k zachycení dat, pokud není Předmětem plnění smlouvy s FTN, 
· obcházet autentizaci uživatele nebo obcházet zabezpečení jakéhokoliv počítače, sítě nebo uživatelského účtu, 
· provádět jakékoliv nepracovní aktivity vedoucí k omezování nebo odepírání služeb jiným uživatelům, 
· užívat jakékoliv programy, skripty nebo příkazy, nebo zasílat zprávy v jakékoliv formě s úmyslem omezit nebo znemožnit poskytování služeb nebo terminálových relací lokálně nebo přes síť, internet nebo intranet, 
· využívat bezpečnostních mezer nebo vytvářet útoky na komunikaci v počítačových sítích (např. přístup k datům, jichž není zaměstnanec zamýšleným příjemce, přihlašování na server nebo účet zaměstnancem, který není k tomuto přístupu výslovně oprávněn, s výjimkou případů, kdy tyto aktivity jsou součástí řádných pracovních úkolů), 
předávat informace o konfiguraci a topologii sítě cizím osobám; tyto informace je oprávněn předat pouze odpovědný zaměstnanec FTN, pokud jsou takové informace nutné z hlediska přípravy či Předmětu plnění. 
2.6 Dodavatel musí vyvinout maximální úsilí pro odvracení bezpečnostních hrozeb a kybernetických útoků pro informační a komunikační systémy FTN. 
2.7 Dodavatel musí zajistit maximální součinnost při analýze kybernetických bezpečnostních událostí a incidentů FTN a následně zavádět vhodná nápravná opatření určená FTN. 
2.8 V případě podezření či potvrzení vzniku bezpečnostní hrozby pro informační a komunikační systém FTN je Dodavatel povinen neprodleně písemně (e-mailem) či telefonicky (a následně také písemně) informovat o této skutečnosti Manažera kybernetické bezpečnosti FTN. 
Požadavky na dodávané informační systémy 
3.1 	Požadavky na dodávané informační systémy 
· Informační systém musí být vytvářen tak, aby dostatečně chránil data před porušením důvěrnosti, dostupnosti a integrity. 
· Informační systém musí být vytvořen tak, aby byla každá operace uložena v provozním záznamu (logu) s jedinečným identifikátorem uživatele, který tuto operaci vykonal. Musí být zajištěno, aby nemohlo dojít k provádění operací pod cizím identifikátorem uživatele. 
· Možnosti nastavení autentizace uživatelů informačního systému musí umožňovat 2FA, autentizaci pomocí AD nebo IDM, případně musí umožnit nastavit minimálně složitost a délku hesla, vynucení změny hesla a oddělené nastavení pro privilegované účty. 
· Informační systém musí být vytvořen tak, aby byl počet neúspěšných pokusů o přihlášení omezen. Po daném počtu neúspěšných pokusech o přihlášení musí být další zadávání dočasně zablokováno nebo spojení rozpojeno. 
· V případě, že je povolen přístup do informačního systému, v němž určuje vstupní heslo administrátor, je povinností autora informačního systému vynutit si změnu tohoto inicializačního hesla. 
· Dodavatel nesmí používat jedno přihlašovací jméno pro několik svých zaměstnanců, každý účet musí být jmenný. 
· Dodavatel musí zajistit integraci informačního systémů na IDM FTN, pokud je to technicky možné. 
3.2 	V informačních systémech musí být pořizovány auditní záznamy obsahující alespoň: 
· identifikaci uživatele; 
· datum a čas přihlášení a odhlášení; 
· identifikaci místa, odkud se uživatel přihlašoval (pokud je to možné); 
· záznamy o přístupu (úspěšném i neúspěšném), případně o prováděných operacích; 
· záznamy musí být možné vzdáleně číst a následně zpracovávat nebo je systém musí automaticky odesílat na vzdálený SIEM FTN. 
3.3 	Řízení přístupu k informačním systémům 
· Před umožněním přístupu musí být každý uživatel identifikován a autentizován. 
· Informační systém by měl po určité době nečinnosti uživatele (doporučeno 15 minut) tohoto uživatele odhlásit. 
· Po určitém množství neúspěšných autentizačních pokusů (doporučeno 10) se musí ukončit přihlašovací proces. 
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V případě neúspěšné autentizace nesmí informační systém poskytnout uživateli informaci o tom, která část autentizace je chybná. 
· Pro každého uživatele informačního systému musí být možné identifikovat, jaká má přístupová práva. 
· Pro každý prostředek musí být možné vytvořit seznam uživatelů, kteří mají přístupová práva k tomuto prostředku s rozlišením druhu přístupových práv (čtení, úprava atd.). 
· Informační systém musí mít mechanismus pro odejmutí všech přístupových práv konkrétnímu uživateli nebo skupině. 
3.4 Data vstupující do informačních systémů musí být kontrolována tak, aby byla zajištěna jejich správnost. V informačních systémech se musí evidovat identifikátor uživatele, který změny provedl. Pro kontrolu dat musí Dodavatel aplikovat opatření: 
· vstupní kontrola (neplatné znaky, rozsah, přetečení, kompletnost, souvislost...), 
· kontrola vnitřního zpracování dat, 
· kontrola oprávněnosti běhu programů, 
· kontrola integrity dat, 
· kontrola obsahu generovaných dat. 
3.5 	Vývoj software musí probíhat: 
· legálním softwarem, 
· autorská a licenční ujednání musí být smluvně řešena před samotným vývojem, 
· na testovacím prostředí odděleném od prostředí produkčního, 
· na testovacích datech, která nejsou převzata z provozní databáze; pokud je nutné použít data z provozní databáze, je nutné je anonymizovat, 
· migrace do provozního prostředí může být provedena až po akceptaci výsledků testů ve vývojovém či testovacím prostředí. 
Předání plnění  
4.1 Je-li informační systém vyvíjen na zakázku, musí splňovat všechny níže uvedené body a jedná-li se o již vyvinutý informační systém, musí být tyto požadavky zohledněny v hlavní smlouvě. 
4.2 	Dodávka software 
· Dodávka software musí být řádně smluvně zajištěna a průběžně kontrolována a dokumentována. Pokud není stanoveno ve smlouvě jinak, je Dodavatel povinen software dodat se zdrojovými kódy. 
· U veškerého dodávaného programového vybavení musí být zřejmé, zda se jedná o volně šířený software nebo program podléhající licenční a registrační politice. Pracuje-li počítačový program nebo aplikace, s daty, musí být specifikováno s jakými daty a musí být provedena jejich kategorizace. 
4.3 	Dodávka hardware 
· Ke každé dodávce musí existovat kromě účetních dokladů I předávací protokol podepsaný Dodavatelem a FTN. Způsob předání závisí na konkrétním hardware a na smlouvě s Dodavatelem. 
4.4 	Dodávka služeb 
· Způsob předání závisí na konkrétní službě a na smluvních podmínkách dohodnutých ve Smlouvě. 
Dodavatel zajistí monitorování služby tak, aby bylo možné porovnání jejich parametrů, rozsahu a kvality stanovených Smlouvou. 
4.5 	Dokumentace 
· Nedílnou součástí dodávky Předmětu plnění je projektová a bezpečnostní dokumentace Předmětu plnění. Rozsah a náplň dokumentace musí být specifikován ve smlouvě s Dodavatelem. Chybějící, neúplná nebo neaktuální dokumentace je důvodem k reklamaci dodávky a v případě, že ji Dodavatel ve lhůtě stanovené FTN neopraví, důvodem k odstoupení od Smlouvy. 
· Pokud má být měněn Předmět plnění, musí Dodavatel aktualizovat dokumentaci. 
4.6 	Akceptace 
· Každý dodávaný prvek Předmětu plnění musí být plně a široce Dodavatelem otestován, zda splňuje očekávané a smluvně definované parametry, a zda jeho používání nepředstavuje neočekávaná bezpečnostní rizika (penetrační test, práce s daty). 
· Každý prvek Předmětu plnění je předán až podpisem písemného předávacího protokolu oprávněnými zástupci smluvních stran. 
· Akceptace díla ze strany FTN přenáší odpovědnost na FTN pouze za vlastnosti, které byly prokazatelně předvedeny. 
4.7 Porušení těchto pravidel představuje porušení Předmětu plnění. Pokud Dodavatel poruší tato pravidla hrubým způsobem nebo opakovaně, je FTN oprávněna uplatnit sankce uvedené ve smlouvě nebo odstoupit od smluvního vztahu s Dodavatelem. 
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