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DÍL A. ÚVODNÍ USTANOVENÍ, ZÁKLADNÍ OBSAH ZÁVAZKU 

1. Strany a jejich postavení 

1.1. Objednatel 

Název: Česká informační agentura životního prostředí (CENIA) 

Sídlo: Moskevská 1523/63, Praha 10, 101 00 

IČO: 45249130 

DIČ: CZ45249130 

Bankovní spojení [anonymizováno] 

Zástupce: Ing. Jiří Valta, ředitel 

Osoba pověřená jednat ve 
věcech smluvních: 

RNDr. Jan Prášek, zástupce ředitele 

Kontakt: Tel.: [anonymizováno] 

 E-mail: [anonymizováno] 

Osoba pověřená jednat ve 
věcech technických: 

Ing. Jitka Faugnerová, vedoucí oddělení geoinformatiky 

Kontakt: Tel.: [anonymizováno] 

 E-mail: [anonymizováno] 

(dále jen „Objednatel“) 

1.2. Dodavatel 

Obchodní firma: SEVITECH CZ s.r.o. 

Sídlo: Na strži 2102/61a, Krč, 140 00 Praha 4 

IČO: 07081561 

Údaj o zápisu do veřejného 

rejstříku: 

společnost zapsaná v obchodním rejstříku Městského 

soudu v Praze, sp. zn. C 294361 

Bankovní spojení: [anonymizováno] 

Zastoupena: Martinem Trávníčkem, MBA, jednatelem a  

Mgr. Milanem Klúčarem, jednatelem 

Osoba pověřená jednat ve 

věcech smluvních: 

Martin Trávníček, MBA na základě plné moci  

Kontakt: Tel.: [anonymizováno] 

 E-mail: [anonymizováno] 

Osoby pověřené jednat ve 

věcech technických a kontakt: 

Ing. Marián Paluška, technický ředitel 
Tel.: [anonymizováno] 
E-mail: [anonymizováno] a  
Ing. Petr Smažil, projektový manažer  
Tel.: [anonymizováno] 
E-mail: [anonymizováno] 

(dále jen „Dodavatel“) 

(Objednatel a Dodavatel dále jako „Strany“ nebo jednotlivě jako „Strana“) 
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2. Úvodní ustanovení a účel Smlouvy 

2.1. Objednatel je příspěvkovou organizací Ministerstva životního prostředí. Posláním 
Objednatele je shromažďování, hodnocení a interpretace informací o životním prostředí 
a jejich poskytování odborné i laické veřejnosti. Objednatel z pověření Ministerstva 
životního prostředí zajišťuje provoz Národního geoportálu dostupného na webové stránce 
https://geoportal.gov.cz/, který byl vytvořen na základě zákona č. 123/1998 Sb., o právu 
na informace o životním prostředí, v účinném znění, a který je dle tohoto zákona ústředním 
prvkem národní infrastruktury prostorových dat, primárním přístupovým bodem 
a rozcestníkem k dílčím informačním zdrojům České republiky a jediným přístupovým 
bodem v rámci České republiky do Evropské infrastruktury prostorových dat dle směrnice 
Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES ze dne 14. března 2007 o zřízení Infrastruktury 
pro prostorové informace v Evropském společenství (INSPIRE) (dále jen „Geoportál 1“). 

2.2. Objednatel má zájem o vývoj a dodání, ověřovací provoz a následný produkční provoz 
nového softwarového řešení splňujícího požadavky v této Smlouvě, které nahradí 
Geoportál 1 (dále jen „Geoportál 2“). 

2.3. Objednatel realizoval otevřené řízení pod názvem „Dodávka, provoz a rozvoj softwarového 
řešení Geoportálu 2“ (dále jen „Zadávací řízení“) ve smyslu § 56 zákona č. 134/2016 Sb., 
o zadávání veřejných zakázek, v účinném znění (dále jen „ZZVZ“).  

2.4. Předmětem Zadávacího řízení byl výběr dodavatele, který Objednateli poskytne veškerá 
plnění ve: 

i. VÝVOJOVÉ FÁZI GEOPORTÁLU 2, která spočívá ve vývoji Geoportálu 2, čímž 
se rozumí jeho vytvoření, implementace a zajištění jeho ověřovacího provozu pro 
účely testování, včetně zajištění infrastruktury pro ověřovací provoz, a migrace 
softwarového řešení Geoportálu 2 na infrastrukturu pro jeho produkční provoz, 

ii. PROVOZNÍ FÁZI GEOPORTÁLU 2, čímž se rozumí zajištění produkčního provozu 
Geoportálu 2 po Dokončení Díla jako celku, jak je tento pojem dále vymezen, 
a poskytnutí služeb k jeho rozvoji.  

(veškerá uvedená plnění dále též jako „Zakázka“). 

2.5. Dodavatel podal nabídku do Zadávacího řízení za účelem realizace příslušné veřejné 
zakázky pro Objednatele, čímž mj. vyjádřil svoji vůli být vázán veškerými zadávacími 
podmínkami Zadávacího řízení ve smyslu § 28 odst. 1 písm. b) ZZVZ (dále jen 
„Zadávací dokumentace“) a obsahem této Smlouvy. 

2.6. Objednatel v rámci Zadávacího řízení vybral Dodavatele k uzavření této Smlouvy. 

2.7. Objednatel má v úmyslu Zakázku realizovat za pomocí dotačních prostředků 
z Evropských strukturálních a investičních fondů Evropské unie, Integrovaného 
regionálního operačního programu 2021-2027 (dále jen „IROP“), na základě 11. výzvy IROP 
– SC 1.1 (ČR), a to v rámci dotačního projektu „Vytvoření Geoportál 2 CENIA MŽP“ s číslem 
projektu CZ.06.01.01/00/22_011/0002748 (dále jen „Dotační projekt“). V rámci Dotačního 
projektu je financována vývojová fáze Geoportálu 2 (ve smyslu odst. 2.4. bodu i. této 
Smlouvy). Provozní fáze (ve smyslu odst. 2.4. bodu ii. této Smlouvy) je financována jinými 
zdroji, zejm. z rozpočtu Ministerstva životního prostředí. 

2.8. Dodavatel má zájem Zakázku pro Objednatele řádně a včas splnit za úplatu sjednanou 
v této Smlouvě. 

https://geoportal.gov.cz/
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2.9. Strany uzavírají tuto Smlouvu za účelem realizace příslušné Zakázky. Objednatel má zájem 
na včasném a řádném poskytnutí plnění vymezeného touto Smlouvou a Zadávací 
dokumentací ze strany Dodavatele, tj. zejména na tom, aby Zakázka byla realizována 
Dodavatelem bez jakýchkoliv právních nebo jakýchkoliv faktických vad a aby Dodavatel 
při jejím plnění splnil veškeré povinnosti vyplývající z této Smlouvy a z právního řádu 
zejména tak, aby Objednatel a uživatelé Geoportálu 2 mohli využívat všech funkcionalit 
Geoportálu 2 vyplývajících z této Smlouvy. 

3. Předmět Smlouvy 

3.1. Základní závazek Dodavatele: Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje: 

3.1.1. v rámci vývojové fáze Geoportálu 2 na vlastní náklady a nebezpečí, řádně, včas 
a za podmínek stanovených v této Smlouvě poskytnout Objednateli plnění 
spočívající v dodávce Geoportálu 2, tj. navržení a vytvoření Geoportálu 2 
(analýza Geoportálu 2), vývoj Geoportálu 2, implementaci Geoportálu 2 
do serverové a komunikační infrastruktury zajištěné Dodavatelem pro ověřovací 
provoz Geoportálu 2 (dále jen „Infrastruktura Dodavatele“) a implementaci 
Geoportálu 2 do serverové a komunikační infrastruktury zajištěné Objednatelem 
pro produkční provoz Geoportálu 2 (dále jen „Infrastruktura Objednatele“), 
a poskytnutí souvisejících plnění, včetně poskytnutí součinnosti k migraci dat 
ze současné infrastruktury Geoportálu do Infrastruktury Dodavatele a následně 
do Infrastruktury Objednatele 

(celé uvedené plnění dále jen „Dílo“ nebo též „provedení Díla“); 

3.1.2. poskytovat Objednateli po dobu sjednanou v této Smlouvě služby spočívající: 

i. v rámci vývojové fáze Geoportálu 2 v ověřovacím provozu a údržbě 
Geoportálu 2, včetně zajištění Infrastruktury Dodavatele, aktualizace, 
monitoringu a odstraňovaní chyb Geoportálu 2 nezbytných pro řádné 
ověřovací fungování Geoportálu 2, a v ověřovací technické a uživatelské 
podpoře Geoportálu 2 zahrnující zejména poskytnutí poradenství 
Objednateli ohledně užívání Geoportálu 2, zálohování veškerých dat 
Geoportálu 2 a řešení Incidentů, jak jsou dále v této Smlouvě vymezeny (dále 
také „Ověřovací provoz“); a 

ii. v rámci provozní fáze Geoportálu 2 v produkčním provozu a údržbě 
Geoportálu 2, včetně zajištění provozu Geoportálu 2 na Infrastruktuře 
Objednatele, aktualizace a monitoringu Geoportálu 2 nezbytných pro řádné 
fungování Geoportálu 2, a v technické a uživatelské podpoře Geoportálu 2 
zahrnující zejména poskytnutí poradenství Objednateli ohledně užívání 
Geoportálu 2, zálohování veškerých dat Geoportálu 2 a řešení Incidentů, 
jak jsou dále v této Smlouvě vymezeny (dále také „Produkční provoz“) 

(tyto služby společně také jen „Služba provozu Geoportálu 2“, případně jednotlivě 
jako „Služba Ověřovacího provozu Geoportálu 2“ a „Služba Produkčního provozu 
Geoportálu 2“); 

3.1.3. v rámci provozní fáze Geoportálu 2 na vlastní náklady a nebezpečí, řádně, včas 
a za podmínek stanovených v této Smlouvě poskytovat Objednateli v době 
Produkčního provozu Geoportálu 2 jednorázová plnění spočívající v rozvoji 
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Geoportálu 2, zejména o nové funkcionality (dále jen „Rozvoj Geoportálu 2“; 
jednotlivá plnění v rámci Rozvoje Geoportálu 2 dále jen „Jednorázové plnění“); 

3.2. Oprávnění k užití plnění poskytovaného Dodavatelem: Součástí každého z dílčích závazků 
Dodavatele dle odst. 3.1. této Smlouvy je řádně, včas a za podmínek této Smlouvy udělit 
Objednateli oprávnění k užití plnění dle této Smlouvy, pokud je takové plnění předmětem 
práv duševního vlastnictví, nebo zajistit, aby Objednatel takové oprávnění k užití získal, 
pokud je plnění předmětem práv duševního vlastnictví třetí osoby, a to za podmínek 
této Smlouvy. 

3.3. Základní závazek Objednatele: Objednatel se zavazuje: 

3.3.1. poskytnout Dodavateli k provedení Díla řádnou přiměřenou součinnost, 
zhotovené Dílo převzít, přijmout příslušná oprávnění k užití Díla a zaplatit za Dílo 
Dodavateli cenu dohodnutou dle této Smlouvy (dále jen „Cena Díla“); 

3.3.2. poskytnout Dodavateli řádnou přiměřenou součinnost k poskytování Služby 
provozu Geoportálu 2, přijmout příslušná oprávnění k užití plnění poskytnutého 
v rámci Služby provozu Geoportálu 2 a platit za Službu provozu Geoportálu 2 
dohodnutou periodickou úplatu (dále jen „Cena Služby provozu Geoportálu 2“, 
případně „Cena Služby Ověřovacího provozu Geoportálu 2“ a „Cena Služby 
Produkčního provozu Geoportálu 2“); 

3.3.3. poskytnout Dodavateli k poskytnutí Jednorázových plnění řádnou přiměřenou 
součinnost, převzít veškeré součásti tohoto plnění, přijmout příslušná oprávnění 
k užití Jednorázových plnění a zaplatit Dodavateli za řádné provedení každého 
Jednorázového plnění odměnu dohodnutou dle této Smlouvy 
(dále jen „Cena Jednorázových plnění“). 

3.4. Odkaz na podrobné vymezení plnění: Dílo a Služba provozu Geoportálu 2 jsou podrobně 
specifikovány v: 

3.4.1. Technické specifikaci, která vymezuje požadavky Objednatele (coby zadavatele 
Zakázky) na předmět plnění dle této Smlouvy a současně tvoří přílohu č. 1 této 
Smlouvy; 

3.4.2. Návrhu řešení, které zpracoval Dodavatel jako nabízené plnění v rámci Zadávacího 
řízení a současně tvoří přílohu č. 2 této Smlouvy s tím, že Návrh řešení nesmí být 
v rozporu s Technickou specifikací. 

Jednorázové plnění bude podrobně vymezeno v Objednávce Jednorázového plnění, 
jak je vymezena dále v této Smlouvě s tím, že pro účely této Smlouvy Objednávka 
Jednorázového plnění rovněž představuje Technickou dokumentaci. 

3.5. Normy a dokumenty závazné pro Dodavatele: Dodavatel se zavazuje při plnění této 
Smlouvy postupovat v souladu s následujícími normami a dokumenty: 

3.5.1. právními normami, zejména právní předpisy upravujícími zpracování osobních 
údajů, zajištění kybernetické bezpečnosti a legislativou upravující vývoj a provoz 
informačních systémů veřejné správy, a příslušnými technickými normami 
upravujícími plnění, pod které spadají jednotlivá plnění dle této Smlouvy, vždy 
účinnými v době realizace daného plnění Dodavatelem; 

3.5.2. Technickou specifikací; 
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3.5.3. Návrhem řešení; 

3.5.4. jinými podmínkami uvedenými v Zadávací dokumentaci; 

3.5.5. jinými podmínkami uvedenými v nabídce Dodavatele podané do Zadávacího řízení 
kromě Návrhu řešení (dále též „Nabídka dodavatele“). 

(dokumenty a normy uvedené pod body 3.5.2. až 3.5.5. dále společně též 
„Technická dokumentace“). 

3.6. Obecné podmínky plnění Smlouvy Dodavatelem: Dodavatel se zavazuje provést Dílo, 
poskytnout či zajistit poskytnutí oprávnění k užití plnění, které je předmětem práv 
duševního vlastnictví, poskytovat Jednorázová plnění a poskytovat Služby provozu 
Geoportálu 2 v souladu s normami uvedenými v odst. 3.5. tohoto článku tak, že: 

3.6.1. Geoportál 2 bude po jeho předání Objednateli splňovat veškeré funkční, 
technické, estetické a jiné vlastnosti stanovené touto Smlouvou a Technickou 
dokumentací, případně tyto vlastnosti budou v souladu s účelem této Smlouvy; 

3.6.2. Jednorázová plnění budou plně způsobilá sloužit účelu dle této Smlouvy, 
budou bez jakýchkoliv právních nebo jakýchkoliv faktických vad a budou mít 
technické, funkční, estetické a jiné vlastnosti vymezené v Technické dokumentaci; 

3.6.3. veškerá plnění dle této Smlouvy budou Dodavatelem poskytnuta tak, aby byla 
zajištěna funkčnost Geoportálu 2 a jiných plnění stanovených v této Smlouvě 
a dokumentech, na které tato Smlouva odkazuje, pro účel vymezený touto 
Smlouvou. 

3.7. Povinnost Dodavatele zajistit kompatibilitu a integraci: Dodavatel je odpovědný za to, že 
Geoportál 2 bude funkční s Infrastrukturou zajištěnou Dodavatelem, že jednotlivé 
postupně dodávané části Geoportálu 2 budou navzájem fungovat s ostatními částmi 
Geoportálu 2 a že Jednorázová plnění nebudou mít vliv na správné fungování Geoportálu 
2. Technická dokumentace stanoví podrobnější požadavky na kompatibilitu, případně 
včetně požadavků na integraci s jinými informačními systémy, infrastrukturou či prvky na 
straně Objednatele. 

3.8. Povinnost Dodavatele upozornit na nezbytnou součinnost Objednatele nebo třetích osob: 
Bude-li Dodavatel ke splnění účelu této Smlouvy potřebovat součinnost Objednatele 
nebo třetích osob, je povinen Objednatele na potřebu součinnosti upozornit v přiměřené 
době předem tak, aby Objednatel mohl součinnost sám poskytnout nebo aby zajistil 
poskytnutí součinnosti ze strany třetí osoby, a aby Dodavatel dodržel termíny pro splnění 
svých povinností stanovených touto Smlouvou, vždy ale minimálně 3 pracovní dny předem. 

4. Obecné vymezení místa plnění Smlouvy 

4.1. Obecné vymezení místa plnění: Dodavatel je oprávněn poskytovat plnění této Smlouvy 
vzdáleně (z místa dle vlastního určení), ledaže povaha konkrétního plnění vyžaduje 
poskytnutí v konkrétním místě. 

4.2. Místo provozu Geoportálu 2 a forma přístupu k němu: Geoportál 2 bude v Ověřovacím 
provozu umístěn na Infrastruktuře Dodavatele umístěné v místě zvoleném Dodavatelem 
a v Produkčním provozu umístěn na Infrastruktuře Objednatele umístěné v místě určeném 
Objednatelem. Objednatel i uživatelé Geoportálu 2 budou mít do Geoportálu 2 vzdálený 
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přístup. Umístění serverů i zajištění vzdáleného přístupu je blíže upřesněno v Technické 
dokumentaci. 

4.3. Místo a forma konání schůzek: Pokud si Strany sjednají, že v rámci plnění Smlouvy bude 
docházet k projektovým či jiným schůzkám, uskuteční se tyto schůzky on-line, ledaže 
je vzhledem k povaze a předmětu schůzky nezbytná osobní účast; v takovém případě 
se uskuteční schůzka v místě dle dohody Stran, jinak v místě určeném Objednatelem 
na území hlavního města Prahy. 

DÍL B. VÝVOJOVÁ FÁZE GEOPORTÁLU 2 – USTANOVENÍ O ZHOTOVENÍ DÍLA 

5. Zhotovení Díla 

5.1. Zhotovení Díla po částech: Dodavatel zhotoví Dílo po částech, které jsou vymezeny 
v harmonogramu provádění Díla tvořícího přílohu č. 3 této Smlouvy nazvanou 
jako Krycí list nabídky s ceníkem a harmonogramem (tento harmonogram dále jako 
„Harmonogram provádění Díla“). 

5.2. Harmonogram provádění Díla, termín dokončení Díla: Dodavatel se zavazuje zhotovit 
a dokončit Dílo, resp. jeho části, v termínech vymezených v Harmonogramu provádění Díla. 

5.3. Okamžik splnění závazku zhotovit Dílo: Závazek Dodavatele zhotovit jednotlivé části Díla 
podle této Smlouvy je splněn Dokončením části Díla, jak je dále vymezeno. Závazek 
Dodavatele zhotovit Dílo jako celek je splněn Dokončením Díla, jak je dále vymezeno. 

5.4. Akceptační řízení jednotlivých částí Díla: Při předání jednotlivých částí Díla Objednateli 
se provádí akceptační řízení, při kterém Objednatel prověří funkčnost dané části Díla 
z hlediska aspektů stanovených v Technické specifikaci a v Návrhu řešení, a okolnost, zda 
Dílo nevykazuje vady, pokud tak stanoví Technická specifikace (dále jen „Akceptační 
řízení“). Dodavatel je povinen předat Objednateli danou část Díla k Akceptačnímu řízení 
nejméně 20 pracovních dnů před termínem Dokončení dané části Díla, jak je dále tento 
pojem vymezen, není-li v Technické specifikaci stanoveno jinak. 

5.5. Podmínky a průběh Akceptačního řízení jednotlivých částí Díla: Akceptační řízení 
jednotlivých částí Díla bude probíhat po dobu 10 pracovních dnů od předání každé části 
Díla Dodavatelem Objednateli k Akceptačnímu řízení, nestanoví-li Technická specifikace 
něco jiného, zejména odlišnou délku trvání Akceptačního řízení nebo rozdělení 
Akceptačního řízení na fáze, ve kterých se bude prověřovat funkčnost jednotlivých 
funkcionalit dané části Díla. Během této doby bude Objednatel ověřovat soulad části Díla 
se Smlouvou a Technickou dokumentací a vytýkat Dodavateli zjištěné vady dané části Díla. 
Bližší podmínky, průběh a harmonogram Akceptačního řízení Díla upravují v základních 
otázkách Technická specifikace a Harmonogram provádění Díla a v podrobnostech Návrh 
řešení. Objednatel je oprávněn jednostranně doplnit další podmínky Akceptačního řízení o 
úkony nezbytné k ověření, že došlo k odstranění vad dané části Díla zjištěných v rámci 
testování části Díla, přičemž takové doplnění oznámí s přiměřeným předstihem Dodavateli. 

5.6. Odstraňování vad částí Díla v Akceptačním řízení a právo Objednatele odmítnout převzetí 
Díla: Objednatel bude v rámci Akceptačního řízení Díla Dodavateli vytýkat zjištěné vady. 
Dodavatel je povinen tyto vady odstranit ve lhůtě stanovené Objednatelem zohledňující 
povahu vady, nejméně ve lhůtě 2 pracovních dnů od jejich vytknutí Objednatelem, 
nedohodnou-li se Strany jinak. Objednatel není povinen žádnou z částí Díla převzít, jestliže 
vykazuje vady bránící jejímu užívání. Vytknuté vady, informace o odstranění vad i informace 
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o odmítnutí převzetí dané části Díla a důvody pro odmítnutí převzetí dané části Díla, budou 
obsaženy v akceptačním protokolu k dané části Díla. 

5.7. Podmínky dokončení jednotlivých částí Díla: Jednotlivá část Díla je dokončena tím, že obě 
Strany podepíší akceptační protokol, ve kterém bude shrnut proces Akceptačního řízení 
dané části Díla, vytýkané a již odstraněné vady dané části Díla a ze kterého bude vyplývat, 
že tato část Díla v rámci Akceptačního řízení vyhověla požadavkům stanoveným pro danou 
část Díla ve Smlouvě, zejména v Technické specifikaci a v Návrhu řešení, a tedy že 
Objednatel danou část Díla převzal bez vad, případně že daná část Díla vykazuje vady 
nebránící jejímu užívání, které jsou uvedené v akceptačním protokolu, tedy že Objednatel 
danou část Díla převzal s vadami nebránícími užívání dané části Díla (dále také „Dokončení 
části Díla“).  

5.8. Akceptační řízení Díla jako celku: Po Dokončení poslední části Díla proběhne Akceptační 
řízení Díla jako celku, které bude trvat do 17. března 2027. V rámci Akceptačního řízení Díla 
jako celku Objednatel prověří soulad Díla jako celku se Smlouvou, kompatibilitu 
jednotlivých částí Díla a splnění bezpečnostních požadavků na Dílo. Objednatel v rámci 
Akceptačního řízení Díla jako celku provede uživatelské testování v souladu s Technickou 
specifikací a Návrhem řešení. Bližší podmínky, průběh a harmonogram Akceptačního řízení 
Díla upravují v základních otázkách Technická specifikace a Harmonogram provádění 
Díla a v podrobnostech Návrh řešení. Objednatel je oprávněn jednostranně doplnit další 
podmínky Akceptačního řízení o úkony nezbytné k ověření, že došlo k odstranění vad Díla 
zjištěných v rámci testování Díla jako celku, přičemž takové doplnění oznámí s přiměřeným 
předstihem Dodavateli. 

5.9. Odstraňování vad Díla jako celku a právo Objednatele odmítnout převzetí Díla jako celku: 
Objednatel bude v rámci Akceptačního řízení Díla jako celku vytýkat Dodavateli vady Díla, 
včetně případných vad jednotlivých částí Díla. Dodavatel je povinen tyto vady odstranit ve 
lhůtě stanovené Objednatelem zohledňující povahu vady, nejméně ve lhůtě 2 pracovních 
dnů ode jejich vytknutí Objednatelem, nedohodnou-li se Strany jinak. Objednatel není 
povinen Dílo převzít, jestliže vykazuje vady bránící jeho užívání. Vytknuté vady, informace 
o odstranění vad i informace o odmítnutí převzetí Díla jako celku a důvody pro odmítnutí 
převzetí Díla, budou obsaženy v akceptačním protokolu k Dílu. 

5.10. Podmínky dokončení Díla jako celku: Za dokončení Díla jako celku se považuje podpis 
závěrečného akceptačního protokolu, ve kterém bude shrnut proces Akceptačního řízení 
Díla jako celku, vytýkané a již odstraněné vady Díla v rámci Akceptačního řízení Díla jako 
celku a ze kterého bude vyplývat, že Dílo v rámci Akceptačního řízení Díla jako celku 
vyhovělo požadavkům stanoveným pro Dílo jako celek ve Smlouvě, zejména v Technické 
specifikaci a v Návrhu řešení, a tedy že Objednatel danou část Díla převzal bez vad, případně 
že Dílo vykazuje vady nebránící jeho užívání, které jsou uvedené v akceptačním protokolu, 
tedy že Objednatel danou část Díla převzal s vadami nebránícími užívání Díla 
(dále také „Dokončení Díla“).  

5.11. Povinnost předat dokumentaci k Dílu: Při předložení jednotlivých částí Díla k akceptaci 
předá Dodavatel Objednateli i veškeré návody (manuály) k použití Díla, relevantní 
dokumentaci, potvrzení, osvědčení, výsledky testů vyžadovaných Technickou dokumentací 
či jiné doklady a dokumenty, které se k Dílu či jeho části vztahují a jež jsou nutné k převzetí 
a užívání tohoto plnění, včetně dokumentace zdrojových kódů k daným částem Díla 
a případně aktualizované dokumentace k již dodaným částem Díla, pokud došlo 
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odstraněním vady nebo provedením další části Díla k její změně, zejména aktualizace 
zdrojových kódů. Jednotlivé dokumenty musí též být na konci vývoje součástí Akceptačního 
řízení. 

5.12. Migrace dat z původního Geoportálu 1 na Geoportál 2: Dodavatel je povinen poskytnout 
Objednateli veškerou potřebnou součinnost při migraci dat z původního řešení 
Geoportálu 1 do nového řešení Geoportálu 2 provozovaného na Infrastruktuře Dodavatele 
v rozsahu a způsobem upřesněném v Technické dokumentaci, a to vždy po dokončení částí 
Díla spočívajících ve vývoji funkcionalit Geoportálu 2. Strany jsou povinny postupovat tak, 
aby k migraci dat došlo v co nejkratším termínu po Dokončení jednotlivých částí Díla,  
po kterých dle Technické dokumentace migrace dat následuje. 

5.13. Migrace řešení  Geoportálu 2 provozovaného v Ověřovacím provozu na Infrastruktuře 
Dodavatele na Infrastrukturu Objednatele pro Produkční provoz Geoportálu 2: 
Před Dokončení Díla jako celku je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veškerou 
potřebnou součinnost při migraci řešení Geoportálu 2 provozovaného v Ověřovacím 
provozu Geoportálu 2 na Infrastruktuře Dodavatele do Infrastruktury Objednatele pro 
zajištění Akceptačního řízení Díla, Produkčního provozu Geoportálu 2 v rozsahu a 
způsobem upřesněném v Technické dokumentaci. Strany jsou povinny postupovat tak, aby 
k migraci řešení došlo před Dokončení Díla jako celku uvedeném v Technické dokumentaci 
tak, aby Geoportál 2 mohl být řádně akceptován a provozován i v Produkčním provozu a 
aby Produkční provoz Geoportálu 2 mohl plynule navázat na Ověřovací provoz Geoportálu 
2. To, zda došlo k řádné migraci řešení Geoportálu 2 dle tohoto odstavce, ověří Objednatel 
v přiměřené lhůtě po obdržení informace Dodavatele, že Dodavatel učinil veškeré nezbytné 
kroky k zajištění migrace řešení Geoportálu 2. Migrace řešení Geoportálu 2 dle tohoto 
odstavce je řádně dokončena potvrzením Objednatele v akceptačním protokolu, že 
Dodavatel řádně učinil veškeré kroky uvedené v Technické dokumentaci pro migraci řešení 
Geoportálu 2 a řešení Geoportálu 2 na Infrastruktuře Objednatele funguje v souladu se 
Smlouvou. Do dokončení migrace řešení Geoportálu 2 je Dodavatel na výzvu Objednatele 
povinen odstraňovat veškeré vady Díla a chyby ležící na straně Dodavatele, které brání 
v řádném Produkčním provozu Geoportálu 2. 

6. Cena a platební podmínky 

6.1. Cena Díla: Strany sjednávají celkovou úplatu za provedení Díla Dodavatelem a za poskytnutí 
příslušných oprávnění k užití Díla (dále jen „Cena Díla“) v dokumentu nazvaném Krycí list 
nabídky s ceníkem a harmonogramem, který tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy. V dokumentu 
Krycí list nabídky s ceníkem a harmonogramem je uvedena i cena jednotlivých částí Díla, 
které v souhrnu tvoří celkovou Cenu Díla. 

6.2. Úplnost Ceny Díla: Cena Díla je stanovena jako úplata za provedení celého Díla dle této 
Smlouvy ze strany Dodavatele a za poskytnutí oprávnění k užití Díla (v souladu s čl. 17. této 
Smlouvy). Cena Díla je s ohledem na rozsah Díla, požadovanou funkcionalitu Díla a rozsah 
oprávnění k užití Díla stanovena jako cena konečná za veškeré služby a dodávky nezbytné 
k řádnému provedení Díla a veškeré náklady Dodavatele při plnění Díla (vč. případných 
poplatků orgánům veřejné správy). Cena Díla se mění pouze v případech, kdy tak stanoví 
tato Smlouva. 
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6.3. Vztah Ceny Díla k nákladům Dodavatele: Dodavatel nemá vůči Objednateli právo na úhradu 
jakýchkoliv nákladů, které by mu vznikly v souvislosti s provedením Díla. 
Veškeré tyto náklady jsou zahrnuty do Ceny Díla. 

6.4. Placení a fakturace Ceny Díla: Cenu Díla platí Objednatel Dodavateli po částech, 
a to na základě faktur (daňových dokladů) vystavených Dodavatelem po Dokončení 
konkrétních částí Díla, resp. Díla, jak vyplývá z Harmonogramu provádění Díla. Jestliže 
Objednatel převezme danou část Díla, resp. Dílo s vadami, jejichž odstranění Objednatel 
v době fakturace nepotvrdil, je Dodavatel oprávněn po Dokončení dané části Díla, resp. 
Díla, fakturovat Objednateli pouze 80 % Ceny Díla, která má Dodavateli za Dokončení dané 
části Díla, resp. Díla, náležet. Dodavatel může fakturovat zbývajících 20 % Ceny Díla, která 
má Dodavateli za Dokončení dané části Díla, resp. Díla, náležet, až poté, co odstraní veškeré 
vady dané části Díla, resp. Díla, vytknuté Objednatelem v rámci Akceptačního řízení. 

7. Odpovědnost za vady Díla 

7.1. Obecná odpovědnost za vady Díla: Dodavatel odpovídá za vady Díla, jež bude mít Dílo 
(či jeho jednotlivá část) v době jeho předání Objednateli v souladu s touto Smlouvou 
a platnými právními předpisy.  

7.2. Vytýkání vad Díla: Objednatel vytkne vady Díla Dodavateli formou hlášení Incidentu 
(hlášení Incidentů je upraveno v rámci poskytování Služby provozu Geoportálu 2 
prostřednictvím nástroje pro řízení a sledování projektů a úkolů 
Project Management Software, jak je blíže vymezen v Technické dokumentaci). 
Pro vyloučení pochybností se uvádí, že Objednatel je oprávněn vady Díla vytknout kdykoliv 
v rámci Akceptačního řízení části Díla a rovněž následně v rámci Ověřovacího provozu, resp. 
Akceptačního řízení Díla jako celku; § 2605 a 2618 občanského zákoníku se pro období 
provádění Akceptačních řízení a Ověřovacího provozu neuplatní. Objednatel je oprávněn 
vytknout vady Díla i později za podmínek § 2618 občanského zákoníku. 

7.3. Lhůty k odstranění vad Díla Dodavatelem: Pokud tato Smlouva nestanoví jinak 
(zejména v souvislosti s odstraňováním vad v rámci Akceptačního řízení Díla nebo jeho 
části), bude Dodavatel odstraňovat vady způsobem a ve lhůtách stanovených pro Službu 
provozu Geoportálu 2, podle kategorie Incidentu dle odst. 13.6. této Smlouvy, do které 
příslušná vada spadá. Neodstraní-li Dodavatel vady ve stanovených lhůtách, je Objednatel 
oprávněn na náklad Dodavatele odstranit vady svépomocí nebo je nechat odstranit pomocí 
třetí osoby. 

7.4. Podmínky odstraňování vad Díla: Veškeré činnosti nutné či související s odstraněním vady 
Díla činí Dodavatel sám na své náklady v součinnosti s Objednatelem tak, aby svými 
činnostmi neohrozil nebo neomezil činnost Objednatele. Dodavatel uhradí škodu, která 
Objednateli vznikla vadným plněním v plné výši. Dodavatel rovněž Objednateli uhradí 
náklady vzniklé při uplatňování práv z odpovědnosti za vady. 

7.5. Vztah vad Díla a Služby provozu Geoportálu 2: Odstraňování vad Díla v rámci odpovědnosti 
za vady není poskytováním Služby provozu Geoportálu 2, nepovažuje se za plnění, které by 
bylo Dodavatelem poskytováno v rámci Služby provozu Geoportálu 2, a nenáleží za něj 
Dodavateli zvláštní odměna (resp. nejedná se o plnění započítávané do Ceny Služby 
provozu Geoportálu 2).  
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DÍL C. VÝVOJOVÁ FÁZE GEOPORTÁLU 2 – USTANOVENÍ O SLUŽBĚ OVĚŘOVACÍHO 
PROVOZU GEOPORTÁLU 2 

8. Poskytování Služby Ověřovacího provozu Geoportálu 2  

8.1. Základní vymezení poskytování Služby Ověřovacího provozu Geoportálu 2: 
Dodavatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat Služby Ověřovacího provozu 
Geoportálu 2 v rozsahu a způsobem vymezeném ve Smlouvě (zejm. v Technické 
dokumentaci). Ověřovací provoz Geoportálu 2 je testovacím provozem Geoportálu 2, 
v rámci kterého Dodavatel zpřístupní Objednateli vždy dokončenou část Díla k dalšímu 
dlouhodobému testování a zachycení a vytknutí případných vad. Geoportál 2 předaný 
Objednateli k Ověřovacímu provozu bude mít veškeré funkce, které má dle Smlouvy mít, 
bude napojen na systémy, databáze a jiná data určená k Ověřovacímu provozu, bude 
zajištěna jeho údržba, aktualizace, požadovaná míra jeho dostupnosti, jeho monitoring, 
zálohování a obnova dat v případě jejich ztráty a Dodavatel poskytne Objednateli veškerou 
technickou a uživatelskou podporu, to vše v rozsahu stanoveném ve Smlouvě 
(zejm. v Technické dokumentaci). Geoportál 2 bude po celou dobu Ověřovacího provozu 
provozován na Infrastruktuře Dodavatele. 

8.2. Doba trvání poskytování Služby Ověřovacího provozu Geoportálu 2: Dodavatel bude 
Objednateli poskytovat Službu Ověřovacího provozu Geoportálu 2 od okamžiku Dokončení 
první části Díla spočívající v softwarovém řešení Geoportálu 2 do okamžiku Dokončení Díla 
jako celku. 

8.3. Podrobnější podmínky poskytování Služby Ověřovacího provozu Geoportálu 2: 
Podrobnější podmínky poskytování Služby Ověřovacího Geoportálu 2, včetně její ceny 
a platebních podmínek, jsou stanoveny v čl. 13 a 14 této Smlouvy a uplatní se společně 
na poskytování Služby Ověřovacího provozu Geoportálu 2 i Služby Produkčního provozu 
Geoportálu 2. 

DÍL D. PROVOZNÍ FÁZE GEOPORTÁLU 2 – USTANOVENÍ O SLUŽBĚ PRODUKČNÍHO 
PROVOZU GEOPORTÁLU 2  

8.4. Základní vymezení poskytování Služby Produkčního provozu Geoportálu 2: 
Dodavatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat Služby Produkčního provozu 
Geoportálu 2 v rozsahu a způsobem vymezeném ve Smlouvě (zejm. v Technické 
dokumentaci). V rámci Produkčního provozu Dodavatel zajistí, že Geoportál 2 jako celek 
bude mít veškeré funkce, které má dle Smlouvy mít, bude napojen na systémy, databáze 
a jiná data určená Objednatelem, bude zajištěna jeho údržba, aktualizace, požadovaná míra 
jeho dostupnosti, jeho monitoring, zálohování a obnova dat v případě jejich ztráty 
a Dodavatel poskytne Objednateli veškerou technickou a uživatelskou podporu, to vše 
v rozsahu stanoveném ve Smlouvě (zejm. v Technické dokumentaci). Geoportál 2 bude po 
celou dobu Produkčního provozu provozován na Infrastruktuře Objednatele. 

8.5. Doba trvání poskytování Služby Produkčního provozu Geoportálu 2: Dodavatel bude 
Objednateli poskytovat Službu Produkčního provozu Geoportálu 2 od okamžiku Dokončení 
Díla jako celku do skončení Smlouvy. 

8.6. Podrobnější podmínky poskytování Služby Produkčního provozu Geoportálu 2: 
Podrobnější podmínky poskytování Služby Produkčního provozu Geoportálu 2, včetně její 
ceny a platebních podmínek, jsou stanoveny v čl. 13 a 14 této Smlouvy a uplatní se společně 
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na poskytování Služby Ověřovacího provozu Geoportálu 2 i Služby Produkčního provozu 
Geoportálu 2. 

DÍL E. PROVOZNÍ FÁZE GEOPORTÁLU 2 – ROZVOJ GEOPORTÁLU 2, 
USTANOVENÍ O POSKYTOVÁNÍ JEDNORÁZOVÝCH PLNĚNÍ 

9. Poskytování Jednorázových plnění 

9.1. Doba realizace Jednorázového plnění: Dodavatel může realizovat Jednorázová plnění pouze 
v době Produkčního provozu Geoportálu 2, tedy v době od 1. dubna 2027 do skončení 
Smlouvy. 

9.2. Objednávka poskytnutí Jednorázového plnění: Strany si sjednají rozsah Jednorázového 
plnění, termín pro poskytnutí Jednorázového plnění a další podmínky poskytnutí 
Jednorázového plnění v objednávce Jednorázového plnění vytvořené Objednatelem 
na základě předchozího jednání Stran a podepsané oběma Stranami v souladu s touto 
Smlouvou (dále jen „Objednávka Jednorázového plnění“). Objednávka Jednorázového 
plnění představuje dílčí dohodu Stran, jejíž podmínky jsou rámcově sjednány v této 
Smlouvě. Ke sjednání a účinnosti Objednávky Jednorázového plnění dojde následujícím 
způsobem: 

9.2.1. Objednatel zašle Dodavateli svůj požadavek na provedení Jednorázového plnění, 
včetně vymezení základní technické specifikace, termínu poskytnutí 
Jednorázového plnění a případných dalších požadovaných podmínek poskytnutí 
Jednorázového plnění, a to elektronicky prostřednictvím nástroje pro hlášení 
Incidentů v rámci Služby provozu Geoportálu 2, případně e-mailem na e-mailovou 
adresu určenou Dodavatelem pro sdělení požadavků Objednatele na Jednorázová 
plnění. 

9.2.2. Dodavatel nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení požadavku Objednatele 
na Jednorázové plnění zašle Objednateli nabídku Jednorázového plnění 
s upřesněním technické specifikace Jednorázového plnění a s vymezením 
maximálního počtu člověkohodin, které Dodavatel navrhuje strávit na poskytnutí 
Jednorázového plnění Objednateli. 

9.2.3. Je-li to potřeba, budou Strany opakovat postup dle předchozích odstavců, dokud 
nedospějí k dohodě na předmětu a podmínkách poskytnutí Jednorázového plnění. 
Objednatel po obdržení nabídky Dodavatele na Jednorázové plnění, případně po 
dosažení dohody Stran ve smyslu předchozí věty vytvoří Objednávku 
Jednorázového plnění odpovídající předchozí komunikaci Stran ohledně 
Jednorázového plnění, včetně jeho technické specifikace, podepíše ji a předloží 
k podpisu Dodavateli. 

9.2.4. Objednatel může Objednávku Jednorázového plnění vytvořit v listinné podobě 
nebo v elektronické podobě. Pokud bude Objednávka Jednorázového plnění 
vytvořena v elektronické podobě, bude opatřena elektronickými podpisy Stran – 
na straně Dodavatele v úrovni nejméně zaručeného elektronického podpisu a na 
straně Objednatele v úrovni kvalifikovaného elektronického podpisu. 

9.2.5. Objednávka Jednorázového plnění je účinná a pro obě Strany závazná, jakmile 
Strana, která ji podepsala jako první, obdrží její podepsanou verzi druhou Stranou. 
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Pokud má podle platných právních předpisů účinnost Objednávky Jednorázového 
plnění nastat až jejím uveřejněním v registru smluv, je Objednávka Jednorázového 
plnění účinná až okamžikem tohoto uveřejnění, které zajistí Objednatel. 

9.3. Podmínky provádění Jednorázových plnění: Dodavatel se zavazuje řádně poskytovat 
jednotlivá Jednorázová plnění bez jakýchkoliv vad v příslušném termínu Jednorázového 
plnění, na kterém se Strany dohodly. 

9.4. Množstevní podmínky Jednorázových plnění: Objednatel je oprávněn požadovat 
Jednorázová plnění po dobu trvání této Smlouvy dle své aktuální potřeby při postupném 
rozšiřování a rozvoji Geoportálu 2, a to až do nejvýše přípustného rozsahu 1000 člověkodnů 
za dobu trvání Smlouvy, kdy jeden člověkoden představuje 8 člověkohodin, tedy 8 hodin 
práce jednoho člověka (dále jen „Maximální rozsah Jednorázových plnění“). Objednatel 
není povinen po dobu realizace závazkového vztahu z této Smlouvy objednat poskytnutí 
plnění v Maximálním rozsahu Jednorázových plnění. V případě, že celkový rozsah 
Jednorázových plnění objednaných Objednatelem po dobu realizace závazkového vztahu 
z této Smlouvy nedosáhne Maximálního rozsahu Jednorázových plnění, nevzniká 
Dodavateli právo na žádnou úplatu za neodebrané plnění ani na náhradu případné újmy či 
jakoukoliv jinou náhradu. 

10. Akceptace a předání Jednorázových plnění 

10.1. Akceptační řízení Jednorázového plnění: Nedohodnou-li se Strany v příslušné Objednávce 
Jednorázového plnění jinak, při poskytnutí Jednorázového plnění se uskuteční akceptační 
řízení, při kterém Objednatel prověří kvalitu a funkčnost Jednorázového plnění z hlediska 
aspektů stanovených v Objednávce Jednorázového plnění a v této Smlouvě a okolnost, 
zda Jednorázové plnění nevykazuje vady (dále jen „Akceptační řízení Jednorázového 
plnění“). Nedohodnou-li se Strany v příslušné Objednávce Jednorázového plnění jinak nebo 
není-li v Technické specifikaci stanoveno jinak, je Dodavatel povinen poskytnout 
Objednateli Jednorázové plnění k Akceptačnímu řízení Jednorázového plnění nejméně 
10 pracovních dnů před termínem Dokončení Jednorázového plnění, jak je dále tento 
pojem vymezen. 

10.2. Podmínky a průběh Akceptačního řízení Jednorázového plnění: Nedohodnou-li se Strany 
v příslušné Objednávce Jednorázového plnění jinak, bude Akceptační řízení Jednorázového 
plnění probíhat po dobu 10 pracovních dnů od poskytnutí Jednorázového plnění 
Objednateli k Akceptačnímu řízení Jednorázového plnění. Během této doby bude 
Objednatel ověřovat soulad Jednorázového plnění s Objednávkou Jednorázového plnění a 
se Smlouvou a vytýkat Dodavateli zjištěné vady Jednorázového plnění. Bližší podmínky, 
průběh a harmonogram Akceptačního řízení Jednorázového plnění stanoví Objednávka 
Jednorázového plnění. Objednatel je oprávněn jednostranně doplnit další podmínky 
Akceptačního řízení Jednorázového plnění o úkony nezbytné k ověření, že došlo 
k odstranění vad Jednorázového plnění zjištěných v rámci kontroly Jednorázového plnění, 
přičemž takové doplnění oznámí s přiměřeným předstihem Dodavateli. 

10.3. Odstraňování vad Jednorázového plnění v Akceptačním řízení Jednorázového plnění 
a právo Objednatele odmítnout převzetí Jednorázového plnění: Objednatel bude v rámci 
Akceptačního řízení Jednorázového plnění Dodavateli vytýkat zjištěné vady. Dodavatel 
je povinen tyto vady odstranit ve lhůtě stanovené Objednatelem zohledňující povahu vady, 
nejméně ve lhůtě 2 pracovních dnů ode dne jejich vytknutí Objednatelem, nedohodnou-li 
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se Strany jinak. Objednatel není povinen Jednorázové plnění převzít, jestliže vykazuje vady 
bránící jeho užívání. Vytknuté vady, informace o odstranění vad i informace o odmítnutí 
převzetí Jednorázového plnění a důvody pro odmítnutí převzetí Jednorázového plnění, 
budou obsaženy v akceptačním protokolu k Jednorázovému plnění. 

10.4. Podmínky dokončení Jednorázového plnění: Jednorázové plnění je dokončeno tím, že obě 
Strany podepíší akceptační protokol, ve kterém bude shrnut proces Akceptačního řízení 
Jednorázového plnění, vytýkané a již odstraněné vady Jednorázového plnění, ve kterém 
bude schválen čas, který Dodavatel strávil na poskytnutí Jednorázového plnění Objednateli, 
a ze kterého bude vyplývat, že Jednorázové plnění v rámci Akceptačního řízení vyhovělo 
požadavkům v Objednávce, a tedy že Objednatel Jednorázové plnění převzal bez vad, 
případně že Jednorázové plnění vykazuje vady nebránící jejímu užívání, které jsou uvedené 
v akceptačním protokolu, tedy že Objednatel Jednorázové plnění převzal s vadami 
nebránícími užívání Jednorázového plnění (dále také „Dokončení Jednorázového plnění“).  

10.5. Povinnost předat dokumentaci k Jednorázovým plněním: Při předložení příslušného 
Jednorázového plnění k Akceptačnímu řízení Jednorázových plnění předá Dodavatel 
Objednateli i veškeré návody (manuály) k použití příslušného plnění, relevantní 
dokumentaci, potvrzení, osvědčení, výsledky testů vyžadovaných Technickou dokumentací 
či jiné doklady a dokumenty, které se k tomuto plnění či jeho části vztahují a jež jsou nutné 
k převzetí a k využití takového plnění, včetně dokumentace zdrojových kódů, a dále 
aktualizaci dokumentace k Dílu, došlo-li provedením Jednorázového plnění k její změně, 
zejména aktualizace zdrojových kódů. Společně s těmito dokumenty Dodavatel Objednateli 
předá také informaci o tom, kolik času Dodavatel na poskytnutí Jednorázového plnění 
Objednateli strávil. Tento čas přitom nesmí být vyšší než časový rozsah prací sjednaný 
v Objednávce Jednorázového plnění. 

11. Ceny Jednorázových plnění a platební podmínky 

11.1. Cena Jednorázového plnění: Úplata za Jednorázové plnění (dále jen „Cena Jednorázového 
plnění“) se sjedná jako: 

− součin člověkohodin, které Dodavatel strávil na poskytnutí Jednorázového plnění 
nepřevyšující časový rozsah sjednaný v Objednávce Jednorázového plnění, a které 
Objednatel schválil v akceptačním protokolu Jednorázového plnění, a 

− ceny za hodinu práce člověka na Jednorázovém plnění uvedené v Krycím listu nabídky 
s ceníkem a harmonogramem, který tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy. 

11.2. Inflační doložka Ceny Jednorázového plnění: Počínaje rokem 2027 se cena za hodinu práce 
člověka na Jednorázovém plnění vždy k 1. dubnu každého kalendářního roku upravuje 
o průměrnou roční míru inflace (vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu 
spotřebitelských cen) za bezprostředně předcházející kalendářní rok vyhlášenou Českým 
statistickým úřadem, za předpokladu, že Dodavatel tuto úpravu ceny písemně uplatní 
u Objednatele nejpozději do 15. března příslušného kalendářního roku. Cena takto 
upravená o míru inflace se zaokrouhluje na celé koruny podle běžných pravidel 
zaokrouhlování. O této změně vyvolávající změnu ceny není nutné uzavírat dodatek k této 
Smlouvě. Nová cena za hodinu práce člověka na poskytnutí Jednorázového plnění 
se použije pouze na stanovení Cen Jednorázových plnění sjednaných v Objednávce 
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Jednorázových plnění, která vstoupila v účinnost nejdříve v den účinnosti nové ceny (tedy 
1. dubna příslušného kalendářního roku). 

11.3. Úplnost Cen Jednorázových plnění: Jednotlivé Ceny Jednorázových plnění jsou stanoveny 
jako úplaty za poskytnutí Jednorázových plnění dle této Smlouvy a za poskytnutí oprávnění 
k jejich užití (v souladu s čl. 17. této Smlouvy). Ceny Jednorázových plnění jsou s ohledem 
na rozsah příslušných Jednorázových plnění a požadovanou funkcionalitu příslušných 
Jednorázových plnění stanoveny jako ceny konečné za veškeré služby a dodávky nezbytné 
k řádnému provedení příslušných Jednorázových plnění a další náklady Dodavatele 
při poskytnutí příslušných Jednorázových plnění (vč. případných poplatků orgánům veřejné 
správy). Ceny Jednorázových plnění se mění pouze v případech, kdy tak stanoví 
tato Smlouva. 

11.4. Vztah Cen Jednorázových plnění k dalším nákladům Dodavatele: Dodavatel nemá 
vůči Objednateli právo na úhradu jakýchkoliv nákladů, které by Dodavateli vznikly 
v souvislosti s jednotlivými Jednorázovými plněními. Veškeré tyto náklady jsou zahrnuty 
do příslušné Ceny Jednorázových plnění. 

11.5. Placení a fakturace Ceny Jednorázového plnění: Objednatel uhradí Cenu Jednorázového 
plnění na základě faktury (daňového dokladu) vystavené Dodavatelem po skončení 
každého kalendářního čtvrtletí trvání Smlouvy, ve kterém došlo k Dokončení 
Jednorázového plnění. Jestliže Objednatel převezme Jednorázové plnění s vadami, jejichž 
odstranění Objednatel v době fakturace nepotvrdil, je Dodavatel oprávněn po Dokončení 
Jednorázového plnění fakturovat Objednateli pouze 80 % Ceny Jednorázového plnění, 
která má Dodavateli za Jednorázového plnění náležet. Dodavatel může fakturovat 
zbývajících 20 % Ceny Jednorázového plnění, která má Dodavateli za Jednorázového plnění 
náležet, až poté, co odstraní veškeré vady vytknuté Objednatelem v rámci Akceptačního 
řízení Jednorázového plnění. 

12. Odpovědnost za vady Jednorázových plnění 

12.1. Obecná odpovědnost za vady Jednorázových plnění: Dodavatel odpovídá za vady 
Jednorázových plnění, jež budou mít Jednorázová plnění v době jejich předání Objednateli, 
v souladu se Smlouvou a platnými právními předpisy. 

12.2. Vytýkání vad Jednorázových plnění: Objednatel vady Jednorázového plnění vytkne 
Dodavateli formou hlášení Incidentu (hlášení Incidentu je upraveno v rámci poskytování 
Služby provozu Geoportálu 2) bez zbytečného odkladu poté, co je zjistí. Pro vyloučení 
pochybností se uvádí, že Objednatel je oprávněn vady Jednorázového plnění vytknout 
kdykoliv v rámci Akceptačního řízení Jednorázového plnění; § 2605 a 2618 občanského 
zákoníku se během průběhu Akceptačního řízení Jednorázového neuplatní. Objednatel je 
oprávněn vytknout vady Jednorázového plnění i později za podmínek § 2618 občanského 
zákoníku. 

12.3. Lhůty k odstranění vad Jednorázových plnění Dodavatelem: Pokud tato Smlouva nestanoví 
jinak (zejména v souvislosti s odstraňováním vad v rámci Akceptačního řízení 
Jednorázového plnění), bude Dodavatel odstraňovat vady způsobem a ve lhůtách 
stanovených pro Službu provozu Geoportálu 2, podle kategorie Incidentu dle odst. 13.6. 
této Smlouvy, do které příslušná vada spadá. Neodstraní-li Dodavatel vady ve stanovených 
lhůtách, je Objednatel oprávněn na náklad Dodavatele odstranit vady svépomocí nebo je 
nechat odstranit pomocí třetí osoby. 
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12.4. Podmínky odstranění vad Jednorázových plnění: Veškeré činnosti nutné či související 
s odstraněním vady Jednorázového plnění činí Dodavatel sám na své náklady v součinnosti 
s Objednatelem tak, aby svými činnostmi neohrozil nebo neomezil činnost Objednatele. 
Dodavatel uhradí škodu, která Objednateli vznikla vadným plněním v plné výši. Dodavatel 
rovněž Objednateli uhradí náklady vzniklé při uplatňování práv z odpovědnosti za vady. 

12.5. Vztah vad Jednorázových plnění a Služby provozu Geoportálu 2: Odstraňování vad 
Jednorázových plnění v rámci odpovědnosti za vady není poskytováním Služby provozu 
Geoportálu 2, nepovažuje se za plnění, které by bylo Dodavatelem poskytováno v rámci 
Služby provozu Geoportálu 2, a nenáleží za něj Dodavateli zvláštní odměna (resp. nejedná 
se o plnění započítávané do Ceny Služby provozu Geoportálu 2).  

DÍL F. SPOLEČNÁ USTANOVENÍ PRO POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY OVĚŘOVACÍHO 
PROVOZU GEOPORTÁLU 2 A SLUŽBY PRODUKČNÍHO PROVOZU GEOPORTÁLU 2  

13. Poskytování Služby provozu Geoportálu 2 

13.1. Odstávky Geoportálu 2: V rámci údržby Geoportálu 2 je Dodavatel oprávněn provádět 
plánované odstávky Geoportálu 2, a to pouze v čase mezi 22:00 až 06:00 hodin 
a po předchozím oznámení Objednateli zobrazeném v uživatelském rozhraní Geoportálu 2 
pro Objednatele a odeslaném do Project Management Software minimálně v pracovní den 
předcházející dni pro plánovanou odstávku Geoportálu 2. V oznámení o plánované 
odstávce je Dodavatel povinen uvést důvod odstávky, předpokládaný čas zahájení 
a ukončení odstávky a další relevantní informace, které by mohly mít vliv na provoz 
a užívání Geoportálu 2. Dodavatel může plánované odstávky provádět mimo uvedený čas 
pouze s předchozím souhlasem Objednatele. Odstávky Geoportálu 2 provedené 
Dodavatelem dle tohoto odstavce se nezapočítávají do míry nedostupnosti Geoportálu 2 
dle této Smlouvy. 

13.2. Řešení Incidentů: Součástí Služby provozu Geoportálu 2 je závazek Dodavatele 
na požadavek Objednatele ve lhůtách uvedených dále v této Smlouvě vyřešit jakýkoliv 
incident bránící plné funkčnosti Geoportálu 2 či jiného plnění poskytnutého Dodavatelem, 
bez ohledu na to, zda jde o vadu Díla či jiného plnění dodaného Objednateli na základě této 
Smlouvy (dále společně „Incident“). 

13.3. Vztah vadného plnění Dodavatele a řešení Incidentů: Za řešení Incidentu odstraněním vad 
Díla, Jednorázových plnění nebo jiných plnění dle této Smlouvy, za které odpovídá 
Dodavatel v rámci odpovědnosti za vady dle této Smlouvy, nepřísluší Dodavateli žádná 
odměna (nejde o Službu provozu Geoportálu 2). 

13.4. Způsob hlášení Incidentů a požadavků na podporu: Objednatel oznamuje Dodavateli 
po celou dobu trvání Smlouvy veškeré Incidenty,  požadavky na uživatelskou a technickou 
podporu, součinnost Dodavatele a Jednorázová plnění prostřednictvím komunikačního 
nástroje (Project Management Software) zajištěného Dodavatelem umožňujícího hlášení 
Incidentů a požadavků Objednatele, komunikaci mezi Stranami, evidenci všech těchto 
požadavků, komunikace Stran a dalších souvisejících záznamů s tím, že tuto evidenci bude 
mít Objednatel k dispozici po celou dobu trvání Smlouvy. 

13.5. Provoz Project Management Software: Dodavatel zajistí dostupnost a provoz Project 
Management Software po celou dobu trvání Smlouvy v režimu 24/7, aby Objednatel mohl 
činit požadavky dle Smlouvy a hlásit Incidenty kdykoliv během trvání Smlouvy. Dodavatel 
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je oprávněn z důvodu údržby a z jiných provozních důvodů přerušit provoz Project 
Management Software na nezbytně nutnou dobu, ovšem vždy tak, aby v Pracovní době 
přijímal požadavky Objednatele zaslané e-mailem na e-mailovou adresu Dodavatele, 
kterou Dodavatel pro tyto účely Objednateli sdělí po uzavření této Smlouvy, a aby na tyto 
požadavky reagoval v souladu s touto Smlouvou.  Dodavatel je povinen zajistit, že veškerá 
komunikace dle tohoto odstavce učiněná Stranami mimo Project Management Software 
bude do Project Management Software přenesena v čitelném formátu neprodleně 
po obnovení dostupnosti Project Management Software. Časy odeslání záznamů takových 
e-mailových požadavků a e-mailové reakce na ně zpracované Dodavatelem přenesené 
do Project Management Software budou odpovídat času odeslání jednotlivých e-mailů přes 
e-mailovou schránku odesílatele. 

13.6. Kategorizace Incidentů: 

13.6.1. „Kategorie A” zahrnuje takový stav, kdy je ztracena nebo omezena některá 
funkcionalita Geoportálu 2 nebo Geoportál 2 trpí závažnou vadou, v důsledku 
čehož není možné Geoportál 2 užívat, například proto, že není dostupné webové 
rozhraní Geoportálu 2, nebo v důsledku čehož Geoportál 2 nekomunikuje 
s Evropským geoportálem INSPIRE a prostřednictvím Geoportálu 2 není možné 
plnit povinnosti, která má Česká republika vůči Evropské unii dle směrnice 
Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES ze dne 14. března 2007 o zřízení 
Infrastruktury pro prostorové informace v Evropském společenství (INSPIRE) 
implementované do českého právního řádu zákonem č. 123/1998 Sb., o právu na 
informace o životním prostředí. Dále tato kategorie zahrnuje stav, kdy jiné plnění 
poskytnuté Dodavatelem trpí závažnou vadou, v důsledku které Objednatel toto 
plnění nemůže využít. 

13.6.2. „Kategorie B” zahrnuje takový stav, kdy jsou funkcionality Geoportálu 2 omezeny 
do takové míry nebo má Geoportál 2 jinou vadu, v důsledku čehož je užívání 
Geoportálu 2 značně ztíženo; jde zejména o omezené fungování funkce napojení 
katalogů poskytovatelů dat do Geoportálu 2, chybné provádění validace metadat, 
omezené fungování služby zpřístupňování metadat, dat a služeb veřejnosti, 
omezené fungování nástroje správy pro poskytovatele dat i pro administrátory. 
Dále tato kategorie zahrnuje stav, kdy jiné plnění poskytnuté Dodavatelem trpí 
takovými vadami, v důsledku kterých je využití plnění Objednatelem značně 
ztíženo. 

13.6.3. „Kategorie C“ zahrnuje takový stav, kdy Geoportál 2 má vadu, která nebrání 
řádnému užívání Geoportálu 2 nebo má zcela minimálně vliv na řádné užívání 
Geoportálu 2 a stav, kdy jiné plnění poskytnuté Dodavatelem má vadu, která 
nebrání nebo pouze minimálně brání využití plnění Objednatelem. 

13.7. Spor ohledně kategorie Incidentu: Pokud mezi Stranami dojde ke sporu, jakou kategorii 
Incidentu Objednatel požaduje vyřešit, má se za to, že jde o kategorii Incidentu, 
kterou stanoví Objednatel, neprokáže-li Dodavatel něco jiného.  

13.8. Pracovní doba pro podporu a pro řešení Incidentů: Poskytovatel přijímá požadavky 
Objednatele na poskytnutí uživatelské a technické podpory a na vyřešení Incidentů 
v pracovní době určené podle kategorií Incidentů vymezených v této Smlouvě, 
a to následně: 
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Vymezení kategorie 
Incidentu 

Vymezení pracovní doby Zkratka pro pracovní 
dobu 

Incidenty kategorie A 24/7 (24 hodin denně, 7 dnů v týdnu) Pracovní doba A 

Incidenty kategorie B až C Pracovní dny v době od 8:00 do 16:00 
(CET; případně CEST v letním období) 

Pracovní doba B až C 

(Pracovní doba A a Pracovní doba B až C dále společně jen „Pracovní doba“) 

Požadavky týkající se Incidentů kategorií B až C a související podpory zaslaná mimo Pracovní dobu 
B až C se považují za zadané vždy následující pracovní den v 8:00. 

Pracovními dny se pro účely této Smlouvy rozumí dny, které nejsou sobotou, nedělí nebo státním 
svátkem či ostatním svátkem dle zákona č. 245/2000 Sb., o státních svátcích, o ostatních 
svátcích, o významných dnech a o dnech pracovního klidu, ve znění pozdějších předpisů 

13.9. Monitoring Geoportálu 2: Dodavatel je povinen provádět monitoring Geoportálu 2 
v rozsahu jeho vlastností a funkcí umožňující včasnou identifikaci a řešení výpadků 
nebo jiných technických problémů, které by mohly mít vliv na dostupnost nebo funkčnost 
Geoportálu 2, a to 24 hodin, 7 dnů v týdnu v souladu s Technickou dokumentací. 

13.10. Evidence Incidentů a požadavků: Dodavatel se zavazuje vést a uchovávat po dobu trvání 
této Smlouvy úplnou evidenci všech Incidentů, požadavků a souvisejících záznamů, zejm. 
záznamů navazující komunikace mezi Stranami. Dodavatel se dále zavazuje zajistit, 
aby Project Management Software umožňoval Objednateli provést export této evidence 
v běžně dostupném a čitelném formátu. 

13.11. Řešení Incidentů: Řešení Incidentů bude probíhat dle následujících pravidel: 

13.11.1. Objednatel zadá požadavek na řešení Incidentu postupem dle odst. 13.4. 
Požadavek na řešení Incidentu musí obsahovat popis incidentu, zejm. toho, 
jak a v jakých situacích se vada nebo jiný incident omezující funkčnost 
Geoportálu 2 projevuje, a všechny ostatní Objednateli dostupné informace 
o Incidentu. Dodavatel ve lhůtě dále uvedené provede předběžné posouzení 
Incidentu dle informací poskytnutých Objednatelem v rámci požadavku a odešle 
Objednateli prvotní reakci na jeho požadavek, v níž informuje Objednatele 
o okolnostech podstatných pro řešení Incidentu a případně, neobsahuje-li 
požadavek Objednatele potřebné informace, vyzve Objednatele k doplnění 
(tato lhůta dále jen „Reakční lhůta“). Reakční lhůta začíná běžet od okamžiku 
zadání požadavku na řešení Incidentu Objednatelem dle odst. 13.4. 

13.11.2. Dodavatel ve lhůtě dále uvedené odstraní příčinu vzniku Incidentu nebo jinak 
obnoví funkčnost Geoportálu 2; tyto lhůty jsou stanoveny v odst. 13.12. zvlášť 
pro provizorní řešení Incidentu, je-li to s ohledem na povahu Incidentu možné 
a účelné, a následné trvalé řešení Incidentu (tato lhůta dále jen „Lhůta 
pro řešení“). Lhůta pro řešení začíná běžet od okamžiku zadání požadavku 
na řešení Incidentu Objednatelem dle odst. 13.4. 
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13.12. Lhůty k řešení Incidentů: Dodavatel se zavazuje řešit Incidenty a další požadavky 
Objednatele dle této Smlouvy v následujících lhůtách rozdělených podle priority řešení 
Incidentu určené podle kategorie Incidentů, který bude Dodavatelem řešen: 

Kategorie 
Incidentu 

Reakční 
lhůta 

Lhůta pro řešení Incidentu Perioda průběžných 
informací 

Kategorie A 1 hodina 
Pracovní 
doby A 

4 hodiny Pracovní doby A pro provizorní 
řešení Incidentu a 8 hodin Pracovní doby A 
pro trvalé vyřešení Incidentu, pokud 
nebude dohodnut jiný termín 

Kontinuálně (nejméně 
každou 1 hodinu Pracovní 
doby A) až do trvalého 
vyřešení Incidentu 

Kategorie B 8 hodin 
Pracovní 
doby B až C 

16 hodin Pracovní doby B až C 
pro provizorní řešení Incidentu a 80 hodin 
Pracovní doby B až C pro trvalé vyřešení 
Incidentu, pokud nebude dohodnut jiný 
termín 

Jednou za pracovní den 
až do trvalého vyřešení 
Incidentu 

Kategorie C 16 hodin 
Pracovní 
doby B až C 

120 hodin Pracovní doby B až C pro trvalé 
řešení Incidentu, pokud nebude dohodnut 
jiný termín 

Není stanovena 

13.13. Garance dostupnosti Geoportálu 2: Dodavatel garantuje Objednateli dostupnost 
webového rozhraní Geoportálu 2 a funkcionalit Geoportálu a s nimi souvisejících služeb 
požadovaných podle směrnice Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES ze dne 14. března 
2007 o zřízení Infrastruktury pro prostorové informace v Evropském společenství (INSPIRE) 
implementované do českého právního řádu zákonem č.123/1998 Sb., o právu na informace 
o životním prostředí, v minimální míře 99 % v každém kalendářním měsíci poskytování 
Služby provozu Geoportálu 2. 

13.14. Prodlení a důsledky prodlení Dodavatele s vyřešením Incidentu: Dodavatel je v prodlení 
s vyřešením Incidentu, jestliže nevyřeší Incident ve lhůtách uvedených v odst. 13.12. 
Smlouvy, přičemž toto pravidlo platí pro provizorní i trvalé řešení. V případě prodlení 
Dodavatele s řešením Incidentu ve stanovených lhůtách, je Objednatel na náklad 
Dodavatele oprávněn příslušné vady, poruchy nebo jiné překážky bránící plné funkčnosti 
Geoportálu 2 odstranit svépomocí nebo pomocí třetí osoby tak, aby byla funkčnost 
Geoportálu 2 obnovena v plném rozsahu. 

13.15. Zálohování dat Geoportálu 2: Dodavatel se zavazuje provádět zálohování veškerých 
aplikačních komponent a dat Geoportálu 2 (dále jen „Zálohování“) a uchovávat vytvořené 
zálohy v souladu s Technickou dokumentací. Zálohování probíhá v souladu se schválenou 
Zálohovací politikou. 

13.16. Poskytování záloh Geoportálu 2 Objednateli: Dodavatel poskytne Objednateli 
na jeho žádost do 3 pracovních dní zálohu vytvořenou v rámci Zálohování. Záloha bude 
poskytnuta ve formátu běžně dostupném a čitelném prostřednictvím elektronické zprávy 
nebo datového uložiště zvoleného Objednatelem, nedohodnou-li se Strany jinak. 
Pro vyloučení pochybností Strany uvádějí, že Dodavatel není povinen v zálohách vyhledávat 
konkrétní data a není povinen tato data ani jinak zpracovávat, nedohodnou-li se Strany 
jinak. 

13.17. Obnova Geoportálu 2: Dojde-li ke ztrátě či poškození dat Geoportálu 2 nebo z jiného 
důvodu nastane potřeba obnovit data Geoportálu 2 ze zálohy, provede Dodavatel obnovu 
dat z Geoportálu 2 bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin od přijetí požadavku 
Objednatele, pokud nebude dohodnuta delší lhůta. Objednatel požadavek učiní postupem 
pro hlášení Incidentů dle odst. 13.4. 
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13.18. Protokol o poskytnutí Služby provozu Geoportálu 2: Dodavatel neprodleně, nejpozději 
do 3 dnů od skončení každého období poskytování Služby provozu Geoportálu 2 
vymezeného v Harmonogramu provádění Díla, za které bude Dodavatel Cenu Služby 
provozu Geoportálu 2 Objednateli fakturovat v souladu s odst. 14.6., a vždy před 
vystavením faktury za poskytování Služby provozu Geoportálu 2 za příslušné období, 
poskytne Objednateli písemný report se soupisem všech činností provedených v rámci 
Služby provozu Geoportálu 2 v daném období. Objednatel na základě reportu Dodavatele 
ověří, zda Dodavatel provedl veškeré činnosti, které měl povinnost v rámci poskytování 
Služby provozu Geoportálu 2 Objednateli provést a zda byla dodržena garance dostupnosti 
stanovená Smlouvou, a svá zjištění zaznamená do protokolu, jehož součástí bude report 
provedených činností poskytnutý Dodavatelem Objednateli a který podepíší obě Strany. 

14. Cena Služby provozu Geoportálu 2 a platební podmínky 

14.1. Cena Služby provozu Geoportálu 2: Strany sjednávají periodickou úplatu za každé období 
poskytování Služby provozu Geoportálu 2, jak jsou tato období vymezena v Harmonogramu 
provádění Díla (dále jen „Cena Služby provozu Geoportálu 2“). Cena Služby provozu 
Geoportálu 2 je vymezena v Krycím listu nabídky s ceníkem a harmonogramem, který tvoří 
přílohu č. 3 této Smlouvy. 

14.2. Inflační doložka Ceny Služby provozu Geoportálu 2: Cena Služby provozu Geoportálu 2 
se počínaje 1. dubna 2027 (v den zahájení Produkčního provozu) vždy k 1. dubnu každého 
kalendářního roku upravuje o průměrnou roční míru inflace (vyjádřenou přírůstkem 
průměrného ročního indexu spotřebitelských cen) za bezprostředně předcházející 
kalendářní rok vyhlášenou Českým statistickým úřadem, za předpokladu, že Dodavatel tuto 
úpravu ceny písemně uplatní u Objednatele nejpozději do 15. března příslušného 
kalendářního roku. Cena takto upravená o inflační míru se zaokrouhluje na celé koruny 
podle běžných pravidel zaokrouhlování. O této změně vyvolávající změnu ceny není nutné 
uzavírat dodatek k této Smlouvě. 

14.3. Úplnost Ceny Služby provozu Geoportálu 2: Cena Služby provozu Geoportálu 2 je stanovena 
jako cena konečná s ohledem na rozsah Služby provozu Geoportálu 2. Cena Služby provozu 
Geoportálu 2 se mění pouze v případech, kdy tak stanoví tato Smlouva. 

14.4. Specifikace obsahu Ceny Služby provozu Geoportálu 2: Cena Služby provozu Geoportálu 2 
zahrnuje: 

− veškeré náklady vynaložené při plnění závazku poskytování Služby provozu 
Geoportálu 2 dle této Smlouvy včetně případných poplatků orgánům veřejné 
správy; 

− veškeré služby a dodávky nezbytné k poskytování Služby provozu Geoportálu 2; 

− veškeré úplaty za poskytnutí oprávnění k užití (licence) k příslušnému plnění v rámci 
Služby provozu Geoportálu 2 v souladu s čl. 17. této Smlouvy. 

14.5. Vztah Ceny Služby provozu Geoportálu 2 a dalších nákladů Dodavatele: Dodavatel nemá 
vůči Objednateli právo na úhradu jakýchkoliv nákladů, které by Dodavateli vznikly 
v souvislosti s poskytováním Služby provozu Geoportálu 2, a to ani v případě, že tyto 
náklady vznikly v souvislosti s plněním Dodavatele, při kterém jednal jménem a na účet 
Objednatele. Veškeré tyto náklady jsou zahrnuty do Ceny Služby provozu Geoportálu 2. 
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14.6. Placení a fakturace Ceny Služby provozu Geoportálu 2: Cenu Služby provozu Geoportálu 2 
platí Objednatel Dodavateli, a to vždy na základě faktur (daňových dokladů) vystavených 
Dodavatelem. Dodavatel vystavuje fakturu na Cenu Služby provozu Geoportálu 2 vždy za 
příslušné období poskytování Služby provozu Geoportálu 2 vymezené v Harmonogramu 
provádění Díla. V případě, že Služba provozu Geoportálu 2 nebude poskytována po celou 
dobu takto vymezeného období, sníží se alikvotně Cena Služby provozu Geoportálu 2 
za dané období s ohledem na dobu, po kterou byla Služba provozu Geoportálu 2 v daném 
období skutečně poskytována. 

DÍL G. SPOLEČNÁ USTANOVENÍ (PRO VŠECHNA PLNĚNÍ DLE TÉTO SMLOUVY) 

15. Společná ustanovení pro platební podmínky 

15.1. Náležitosti Faktur: Faktury na Cenu Díla, faktury na Cenu Jednorázového plnění, faktury 
na Cenu Služby provozu Geoportálu 2 (dále společně jen „Faktury“) musí splňovat 
následující obecné náležitosti: 

15.1.1. Faktury musí mít náležitosti daňového dokladu v souladu s právním řádem 
České republiky; 

15.1.2. Faktury budou vystaveny v listinné podobě opatřené podpisem Dodavatele 
nebo v elektronické podobě s elektronickým podpisem v úrovni nejméně 
zaručeného elektronického podpisu; 

15.1.3. Součástí Faktury je vždy vymezení předmětu plnění, kterého se Faktura týká, 
podle těchto pravidel: 

− ve Faktuře jsou uvedena data, kdy byla jednotlivá plnění realizována; 

− specifikace realizovaného plnění je provedena tak, aby Objednatel mohl 
splnit povinnost řádného vedení evidence svého majetku v souladu 
s právním řádem; 

− pokud se Faktura týká Díla, je ve Faktuře uvedeno, které části Díla se Faktura 
týká, případně zda se týká Díla jako celku, a k Faktuře musí být přiložen 
Akceptační protokol k dané části Díla či Dílu jako celku; 

− pokud se Faktura týká Jednorázového plnění, je ve Faktuře uvedena základní 
identifikace Jednorázového plnění a identifikace Objednávky Jednorázového 
plnění, a k Faktuře musí být připojen akceptační protokol k Jednorázovému 
plnění; 

− pokud se Faktura týká Služby provozu Geoportálu 2, je ve Faktuře plnění 
identifikováno odkazem na příslušnou specifikaci v Technické dokumentaci 
a položku v příslušném ceníku obsaženému v Krycím listu nabídky s ceníkem 
a harmonogramem, který tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy, a k Faktuře je 
přiložen i protokol o Službě provozu Geoportálu 2; 

− pokud se Faktura týká poskytnutí Exitové součinnosti, je ve Faktuře plnění 
poskytnuté v rámci Exitové součinnosti identifikováno odkazem 
na objednávku Exitové součinnosti učiněnou Objednatelem a položku 
v příslušném ceníku obsaženému v Krycím listu nabídky s ceníkem 
a harmonogramem, který tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy, a k Faktuře je 



 

Smlouva na dodávku, provoz a rozvoj softwarového řešení Geoportálu 2 Stránka 21 z 46 

přiložen i akceptační protokol k Exitové součinnosti; 

15.1.4. Faktury na Cenu Díla a Cenu Služby Ověřovacího provozu Geoportálu 2 budou 
splňovat náležitosti dle Obecných pravidel pro žadatele a příjemce, Integrovaný 
regionální operační program 2021-2027 vytvořených Ministerstvem pro místní 
rozvoj České republiky, zejména: 

− odměna Dodavatele, na kterou je vystavena příslušná Faktura, se bude týkat 
vždy Dotačního projektu Objednatele; 

− Faktura bude označena názvem a číslem Dotačního projektu a jeho číslem 
uvedeném v této Smlouvě, případně sděleném Dodavateli Objednatelem. 

15.2. Vystavování a doručování Faktur: Dodavatel bude Objednateli faktury zasílat elektronicky 
datovou zprávou nebo e-mailem na e-mailovou adresu sekretariat@cenia.gov.cz a v kopii 
dále na e-mailovou adresu vedoucího projektu/vedoucího provozu, kterou Objednatel 
Dodavateli pro tyto účely sdělí, a to vždy do 5. dne kalendářního měsíce následujícího po 
období, které je fakturováno. Faktury za plnění, která Dodavatel Objednateli poskytne 
během posledního čtvrtletí každého kalendářního roku trvání Smlouvy, Dodavatel 
na žádost Objednatele vystaví a doručí je Objednateli již v průběhu tohoto posledního 
kalendářního čtvrtletí. Faktury budou v tomto případě vystaveny za plnění poskytnutá 
Objednateli ke dni vystavení Faktur. Plnění poskytnutá Dodavatelem Objednateli v období 
od dřívějšího vystavení Faktury do skončení kalendářního roku Dodavatel vyúčtuje 
Objednateli v další nejblíže vystavené Faktuře v souladu se Smlouvou 

15.3. Splatnost Faktur: Jednotlivé Faktury jsou splatné vždy do 30 dnů od jejich doručení 
Objednateli. 

15.4. Důsledky absence náležitostí Faktur: Objednatel je oprávněn Fakturu vrátit Dodavateli 
bez zaplacení, jestliže Faktura nebude obsahovat náležitosti stanovené touto Smlouvou. 
Dodavatel je povinen podle povahy nesprávnosti Fakturu opravit nebo Fakturu nově 
vyhotovit. V takovém případě není Objednatel v prodlení se zaplacením plnění, kterého se 
příslušná Faktura týká. Okamžikem doručení náležitě doplněné či opravené Faktury 
Objednateli začne běžet nová lhůta splatnosti. 

15.5. Vyloučení náhrady bankovních poplatků a jiných nákladů: Dodavatel není oprávněn 
nárokovat náhradu bankovních poplatků nebo jiných nákladů vztahujících se k převodu 
poukazovaných částek mezi Stranami na základě této Smlouvy. 

15.6. Vyloučení záloh na odměnu Dodavatele: Objednatel neposkytuje Dodavateli žádné zálohy 
na zaplacení Ceny Díla, Ceny Jednorázových plnění, Ceny Služby provozu Geoportálu 2. 

15.7. Odpovědnost Dodavatele za určení správné sazby daně a změny sazby daně: Dodavatel 
odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty z příslušných úplat za jednotlivá plnění 
jeho závazků z této Smlouvy je stanovena v souladu s právním řádem. Pokud dojde 
v průběhu plnění této Smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro plnění 
předmětu této Smlouvy, bude tato sazba promítnuta do všech cen uvedených v této 
Smlouvě s DPH a Dodavatel je od okamžiku nabytí účinnosti změny zákonné sazby DPH 
povinen účtovat platnou sazbu DPH. O této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této 
Smlouvě. 

15.8. Měna a změny měny: Všechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v korunách českých 
(CZK). Stane-li se v průběhu trvání Smlouvy Česká republika členem Evropské měnové unie 

mailto:sekretariat@cenia.gov.cz
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a bude-li v mezinárodních úmluvách, kterými bude Česká republika vázána, 
nebo ve vnitrostátní právní úpravě České republiky závazně stanoven koeficient 
pro přepočet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK přepočteny na EUR na základě tohoto 
koeficientu. O této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této Smlouvě. 

15.9. Okamžik úhrady plateb: Jakékoliv bezhotovostní platby placené Stranami dle této Smlouvy 
jsou uhrazeny v okamžiku jejich připsání na bankovní účet Strany (příjemce platby), v jejíž 
prospěch je platba uskutečněna. 

15.10. Vyloučení akceptace plnění zaplacením ceny: Zaplacení jakékoliv části Ceny Díla, 
Ceny Jednorázového plnění nebo jakékoliv části Ceny Služby provozu Geoportálu 2 
ze strany Objednatele nezakládá akceptaci jakéhokoliv plnění poskytnutého Dodavatelem, 
ani neznamená schválení, že plnění poskytnuté Dodavatelem nevykazuje vady. Práva 
z odpovědnosti za vady poskytnutého plnění zůstávají nedotčena zaplacením jakékoliv části 
Ceny Díla, Ceny Jednorázových plnění nebo Ceny Služby provozu Geoportálu 2. 

16. Pojištění profesní odpovědnosti Dodavatele 

16.1. Dodavatel je povinen mít sjednáno pojištění profesní odpovědnosti pokrývající škody 
způsobené porušením povinností plynoucích z této Smlouvy, přičemž výše pojistného krytí 
musí být nejméně 50.000.000 Kč. Dodavatel je povinen pojištění v tomto rozsahu 
a výši udržovat po celou dobu plnění Smlouvy a v průběhu plnění Smlouvy je také kdykoli 
povinen nejpozději do pěti pracovních dnů na žádost Objednatele doložit splnění této 
povinnosti předložením příslušné pojistné smlouvy nebo dokladu vystaveného pojišťovnou. 

17. Práva duševního vlastnictví 

17.1. Rozlišení software vyvinutého pro účely Smlouvy a standardizovaného software: Pro účely 
této Smlouvy se rozlišuje plnění (zejména plnění představující Dílo, Jednorázová plnění 
a Služba provozu Geoportálu 2) Dodavatele dle této Smlouvy představující předmět práva 
duševního vlastnictví na: 

17.1.1. plnění (zejm. počítačové programy a databáze, včetně všech jeho aktualizací) 
dodávané Dodavatelem dle této Smlouvy, které byly vytvořeny nebo upraveny 
pro účely této Smlouvy (dále jen „Individualizovaný software“); a 

17.1.2. plnění (zejm. počítačové programy a databáze, včetně všech jejich aktualizací) 
dodávané Dodavatelem dle této Smlouvy, které nebyly vytvořeny nebo upraveny 
pro účely této Smlouvy (dále jen „Standardizovaný software“). 

V případě pochybností o povaze plnění z hlediska rozlišení dle tohoto odstavce se na plnění 

hledí jako na Individualizovaný software, dokud Dodavatel neprokáže opak. 

17.2. Licence k Individualizovanému software: Dodavatel poskytuje Objednateli oprávnění 
k výkonu práv duševního vlastnictví k Individualizovanému software 
(dále jen „Licence k Individualizovanému software“). Licence se týká veškerých 
autorských nebo jiných duševních práv (jejichž povaha umožňuje licenci v dále uvedeném 
rozsahu poskytnout) k Individualizovanému software. Dodavatel uděluje Objednateli 
Licenci k Individualizovanému software v následujícím rozsahu:  

17.2.1. Licence je nevýhradní k veškerým známým způsobům užití Individualizovaného 
software, zejména (nikoliv však výlučně) k účelu, ke kterému byl příslušný 
Individualizovaný software Objednateli poskytnut v souladu se Smlouvou, 
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a to v rozsahu minimálně nezbytném pro řádné užívání příslušného 
Individualizovaného software Objednatelem v souladu s touto Smlouvou. 

17.2.2. Licence je ze strany Dodavatele neodvolatelná a nevypověditelná. 

17.2.3. Licence je neomezená územním či množstevním rozsahem, 
dále je Licence neomezená způsobem nebo rozsahem užití, zejména neomezená 
počtem uživatelů či mírou využívání Geoportálu 2. 

17.2.4. Licence je převoditelná a postupitelná, tj. udělena s právem udělení sublicence 
či postoupení licence jakékoliv třetí osobě; s tímto vyslovuje Dodavatel souhlas. 

17.2.5. Licenci není Objednatel povinen využít. 

17.2.6. Licence se poskytuje na dobu neomezenou. 

17.3. Předání zdrojových a strojových kódů k Individualizovanému software: 
Dodavatel se zavazuje společně s Dokončením každé části Díla nebo Dokončením 
Jednorázového plnění (podle toho, co je plněno) předat Objednateli zdrojový a strojový kód 
k Individualizovanému software, včetně související dokumentace, a to tak, že zdrojové 
a strojové kódy budou uloženy na k tomu vyhrazených datových prostředcích Objednatele 
nebo budou Objednateli předány na datovém nosiči s tím, že: 

i. předaný kód musí být čitelný a komentovaný; 

ii. Dodavatel musí poskytnout rovněž všechny nástroje a komponenty pro korektní 
editaci a kompilaci kódu (resp. musí specifikovat, které běžně dostupné nástroje byly 
použity, v jaké verzi a konfiguraci); 

17.4. Souhlas k zásahům do Individualizovaného software: Dodavatel uděluje Objednateli 
souhlas k tomu, aby byl Objednatel od okamžiku Dokončení jednotlivých částí Díla 
nebo Dokončení Jednorázového plnění oprávněn Individualizovaný software zveřejnit, 
upravovat, zpracovávat, překládat, měnit jeho název, byl oprávněn jej spojit s dílem jiným 
a zařadit jej do díla souborného, a to i prostřednictvím třetí osoby. Ustanovení tohoto 
odstavce neomezuje práva Objednatele plynoucí z § 66 autorského zákona. 

17.5. Práva duševního vlastnictví jiných osob k Individualizovanému software: 
Dodavatel se zavazuje zajistit oprávnění k užití předmětu práv duševního vlastnictví jiných 
osob, který představuje Individualizovaný software, a souhlas se zásahy do takového 
předmětu práv duševního vlastnictví v takovém rozsahu, aby Objednateli mohl udělit 
Licenci k Individualizovanému software v rozsahu odst. 17.2. této Smlouvy, souhlas 
k zásahům ve smyslu odst. 17.4. této Smlouvy a aby mohl Objednateli předat zdrojový kód 
k takovému předmětu práv duševního vlastnictví v souladu s odst. 17.3. této Smlouvy. 

17.6. Licence ke Standardizovanému software: Dodavatel je povinen zajistit, aby Objednatel 
nabyl veškerá oprávnění k užití Standardizovaného software nezbytná k řádnému užívání 
Geoportálu 2 Objednatelem a zachování jeho funkčnosti 
(dále jen „Licence ke Standardizovanému software“). 

17.7. Rozsah Licence ke Standardizovanému software: Dodavatel je povinen poskytnout Licenci 
ke Standardizovanému software nebo zajistit její poskytnutí Objednateli třetí osobou 
v takovém rozsahu, že Standardizovaný software bude oprávněn užívat libovolný počet 
uživatelů odkudkoliv a po celou dobu, co bude Standardizovaný software Objednatelem 
využíván. 
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17.8. Předání komponentů Standardizovaného software: Dodavatel musí předat Objednateli 
všechny využité komponenty, resp. součásti Díla či Jednorázových plnění, které představují 
Standardizovaný software, a to ve stavu, který umožní jejich využití pro další rozvoj 
Geoportálu 2 Objednatelem nebo třetí osobou pověřenou Objednatelem. 

17.9. Požadavky na Standardizovaný software jako ochrana před vendor lock-in: Dodavatel 
je oprávněn při plnění této Smlouvy (coby plnění, které předává Objednateli nebo k němuž 
uděluje práva Objednateli) použít výhradně takový Standardizovaný software, který splní 
následující požadavky: 

i. jedná se o software, který je na trhu běžně dostupný, tedy nabízený na území 
Evropské unie alespoň dvěma na sobě nezávislými a vzájemně nepropojenými 
osobami oprávněnými takovýto software upravovat, a který je v době uzavření 
Smlouvy prokazatelně užíván v produkčním prostředí nejméně u pěti na sobě 
nezávislých a vzájemně nepropojených osob; nebo 

ii. software, u kterého je s ohledem na jeho: (i) nepodstatný význam, (ii) jednoduchou 
propojitelnost nebo (iii) oddělitelnost a nahraditelnost v Geoportálu 2 bez nutnosti 
vynakládání větších prostředků (více než 50.000 Kč za rok) zajištěno, že další rozvoj 
Geoportálu 2 jinou osobou než tvůrcem či distributorem takového software nebo 
Dodavatelem je možné provádět bez toho, aniž by tím byla dotčena práva autorů 
takovéhoto software, jelikož nebude nutné zasahovat do zdrojových kódů daného 
software, anebo proto, že případné nahrazení daného software nebude 
představovat výraznější komplikaci a náklad na straně Objednatele; nebo 

iii. software, jehož aplikační programové rozhraní (API) pokrývá všechny komponenty 
a funkcionality Geoportálu 2, je řádně dokumentované, umožňuje zapouzdření 
tohoto software a jeho adaptaci v rámci měnících se podmínek IT prostředí 
Objednatele a Geoportálu 2 bez nutnosti zásahu do zdrojových kódů tohoto 
software, a Dodavatel poskytne Objednateli právo užít toto rozhraní 
pro programování aplikací ve stejném rozsahu, jako daný software; 

přičemž tyto požadavky musí být splněny v době, kdy Dodavatel tento Standardizovaný 
software využije při zhotovení Díla, a zároveň jde o takový Standardizovaný software, 
u kterého lze důvodně předpokládat, že tyto požadavky budou splněny po celou dobu 
trvání Smlouvy.  

17.10. Řešení nemožnosti využití Standardizovaného software: V případě, že Dodavatel při plnění 
této Smlouvy použije Standardizovaný software, který do 5 let od nabytí účinnosti Smlouvy 
nebude nebo přestane splňovat podmínky stanovené v čl. 17.9. nebo přestane být 
podporován výrobcem nebo bude nahrazen novým produktem, je Dodavatel povinen, 
po dohodě s Objednatelem, a v případě, že tato dohoda nebude možná, pak dle volby 
Dodavatele: 

i. dodat na vlastní náklady Objednateli a bez nároku na další odměnu zdrojový kód 
předmětného Standardizovaného software a poskytnout/zajistit Objednateli 
oprávnění užívat tento Standardizovaný software včetně zdrojového kódu (včetně 
dalších způsobů nakládání) v takovém rozsahu, aby mohl Objednatel sám nebo 
prostřednictvím třetí osoby provozovat, spravovat a za těmito účely upravovat 
Standardizovaný software a jeho zdrojový kód v rozsahu potřebnému k úplnému 
a nerušenému provozu Geoportálu 2; nebo  
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ii. na vlastní náklady nahradit dotčený Standardizovaný software jiným 
Standardizovaným software, který bude mít alespoň srovnatelné funkcionality, 
kvalitu a technickou způsobilost jako nahrazovaný Standardizovaný software 
a zároveň splňovat podmínky stanovené pro Standardizovaný software v této 
Smlouvě, a poskytnout k tomuto Standardizovanému software Objednateli 
oprávnění v rozsahu Licence ke Standardizovanému software; nebo  

iii. na vlastní náklady nahradit předmětný Standardizovaný software vlastním 
softwarem, tedy přeprogramovat část plnění představovanou dotčeným 
Standardizovaným software za využití vlastního software vytvořeného na míru 
Objednateli, který bude mít alespoň srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou 
způsobilost jako nahrazovaný Standardizovaný software, a poskytnout k tomuto 
vlastnímu softwaru Objednateli oprávnění v rozsahu Licence k Individualizovanému 
software, a to včetně předání zdrojového a strojového kódu (bez nároku 
na dodatečnou odměnu).  

17.11. Použití Open-source nástrojů: Dodavatel je oprávněn použít open source, free, otevřené, 
svobodné, veřejné či jiné neproprietární materiály (dále jen „Open-source nástroje“). 
Konkrétní rozsah licence, pod kterou je Open-source nástroj poskytován Objednateli, 
Dodavatel určí odkazem na soubor předávaný Objednateli v rámci dokumentace k Dílu, 
například odkazem ve zdrojovém kódu nebo v jiném formátu vyžadovaném takovou 
veřejnou licencí, včetně odkazu na plné znění licenčních podmínek veřejné licence aktuální 
v době předání dokumentace k dané části Díla. Dodavatel je povinen Objednateli předat 
i zdrojové a strojové kódy k Open-source nástroji v čitelném formátu. Dodavatel je povinen 
zajistit, aby užití jakéhokoliv plnění dle této Smlouvy, které Dodavatel poskytuje 
Objednateli, nebylo podřízeno omezujícím licenčním podmínkám Open-source nástrojů, 
zejména (i) povinnosti zveřejnit, byť i část, zdrojového kódu anebo (ii) vydat, byť i část, 
zdrojového kódu třetí osobě anebo (iii) nabízet odvozené dílo pod stejnou (copyleft) licencí 
jako dílo původní anebo (iv) aby licenční podmínky nebránily Objednateli užívat plnění 
pro komerční účely. Dále je Dodavatel povinen zajistit, že v důsledku použití těchto Open-
source nástrojů nebudou porušeny licenční podmínky třetích stran poskytujících Open-
source nástroje ani práva těchto třetích stran. 

17.12. Vyloučení zvláštní odměny za oprávnění k užití: Cena za plný rozsah licencí dle tohoto 
článku (vč. případného poskytnutí uživatelské a technické dokumentace) je obsažena 
v odměně za příslušná plnění dle této Smlouvy. Dodavatel prohlašuje, že před podáním 
nabídky do Zadávacího řízení pečlivě zvážil veškeré přínosy, které může poskytnutí těchto 
licencí Objednateli přinést, a že úplata za licence, která je zahrnuta v odměně za příslušné 
plnění dle této Smlouvy, představuje adekvátní protiplnění Dodavateli za poskytnutí licencí 
ve vztahu k rozsahu Geoportálu 2, použití Geoportálu 2 a možných přínosů Geoportálu 2 
pro Objednatele. Dodavatel dále prohlašuje a zavazuje se zajistit, že nositelům práv 
duševního vlastnictví k předmětu práv duševního vlastnictví, které je plněním dle této 
Smlouvy, nepřísluší a nebude příslušet vůči Objednateli žádné právo na odměnu, 
či jakékoliv jiné plnění v souvislosti s užitím příslušného plnění. 

17.13. Odpovědnost Dodavatele za porušení práv duševního vlastnictví třetích osob: Pro případ, 
že užíváním Díla, Jednorázových plnění nebo výstupů Služby provozu Geoportálu 2 
nebo prostou jejich existencí budou v důsledku porušení povinností Dodavatele dotčena 
práva duševního vlastnictví třetích osob, nese Dodavatel vedle odpovědnosti za takovéto 
vady i odpovědnost za veškerou majetkovou i nemajetkovou újmu, která tím Objednateli 
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vznikne v důsledku toho, že Objednatel nemohl plnění užívat řádně a nerušeně. V rámci 
toho se Dodavatel zavazuje vypořádat veškeré nároky třetích osob z práv duševního 
vlastnictví vznesené proti Objednateli v souvislosti s plněním této Smlouvy Dodavatelem 
nebo odškodnit Objednatele za jakékoliv plnění, které byl Objednatel povinen poskytnout 
třetí osobě z titulu jejího nároku z práv z duševního vlastnictví vzniklého v souvislosti 
s plněním této Smlouvy Dodavatelem nebo poddodavateli, a nahradit Objednateli jakékoliv 
náklady či újmu v souvislosti s tím vzniklé (včetně účelně vynaložených nákladů na právní 
obranu). 

17.14. Postup při vznesení nároku z práva duševního vlastnictví třetí osobou: V případě, že třetí 
osoba vznese nárok z práva duševního vlastnictví vůči Objednateli v souvislosti s plněním 
této Smlouvy Dodavatelem nebo uplatní takový nárok u soudu (dále jen 
„Vznesení nároku“), Objednatel je povinen tuto skutečnost oznámit bez zbytečného 
odkladu Dodavateli. Dodavatel se zavazuje nejpozději do 7 kalendářních dnů ode dne, kdy 
mu Objednatel oznámil Vznesení nároku, uplatnit vůči Vznesení nároku veškeré jemu 
známé námitky a všechny tyto námitky sdělit Objednateli za účelem uplatňování práv 
Objednatele. Dodavatel se v případě Vznesení nároku zavazuje zároveň poskytnout 
Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k uplatňování práv Objednatele. V případě 
porušení povinností dle tohoto odstavce je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní 
pokutu ve výši 500.000 Kč za každé takové jednotlivé porušení. 

17.15. Omezení zrušení licencí ze strany Dodavatele: Udělení veškerých práv Objednateli 
na základě Licence k Individualizovanému software, případně Licencí 
ke Standardizovanému software nebo jiných oprávnění k užití předmětu práv duševního 
vlastnictví dle tohoto článku nelze ze strany Dodavatele vypovědět nebo jinak jednostranně 
zrušit a ukončení závazku z této Smlouvy nemá vliv na udělení těchto práv. 

17.16. Práva k databázím Objednatele: U databází, které existovaly před uzavřením této Smlouvy 
v souvislosti s činností Objednatele, vznikly po uzavření této Smlouvy a obsahují data 
(i) vytvořená, dodaná nebo zpřístupněná Objednatelem nebo osobami spojenými 
s Objednatelem, (ii) vytvořená, dodaná anebo zpřístupněná uživatelům Geoportálu 2, 
anebo (iii) jinak náležející Objednateli, je pořizovatelem databáze Objednatel a pouze 
Objednatel může takové databáze vytěžovat a zužitkovat, ledaže Objednatel stanoví něco 
jiného. Dodavatel je oprávněn s takovými databázemi nakládat pouze v rozsahu nezbytném 
pro zhotovení Díla. Dojde-li v rámci zhotovení Díla k vytvoření databáze, přísluší zvláštní 
práva pořizovatele databáze Objednateli. 

18. Další práva a povinnosti Stran 

18.1. Obecný závazek spolupráce: Strany budou vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré 
informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Strany jsou povinny informovat 
druhou Stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné 
plnění této Smlouvy. 

18.2. Závazek včasnosti: Strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby 
nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých povinností ve stanovených termínech. 

18.3. Další povinnosti Dodavatele: Dodavatel je dále povinen: 

i. poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy; 
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ii. zajistit veškeré souhlasy a jiná právní jednání nezbytná k tomu, aby mohl řádně a bez 
faktických či právních vad plnit tuto Smlouvu; 

iii. zajistit, aby výsledkem jeho plnění nebo jakékoliv jeho části nebyla porušena práva 
duševního vlastnictví třetích osob a k tomuto účelu zajistit veškerá nezbytná 
oprávnění k užití práv duševního vlastnictví třetích osob v rozsahu nezbytném, 
aby mohl řádně sám nebo prostřednictvím poddodavatelů plnit tuto Smlouvu; 

iv. dodat řádně a včas plnění podle této Smlouvy bez faktických a právních vad; 

v. poskytnout Objednateli součinnost k tomu, aby Objednatel mohl zaevidovat veškeré 
věci, ke kterým vznikají Objednateli na základě této Smlouvy majetková práva, 
do majetkové evidence Objednatele, případně aby mohla tyto věci do své majetkové 
evidence zaevidovat osoba, na kterou majetková práva k těmto věcem přejdou; 

vi. postupovat při plnění předmětu Smlouvy s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí 
a schopností, sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat 
v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s předmětem plnění 
Smlouvy (či její dílčí části), které Objednatel Dodavateli poskytne, nebo s pokyny jím 
pověřených osob; 

vii. spolupracovat s orgány veřejné správy a jinými subjekty podílejícími se na správě, 
a provozu Geoportálu 2, a to v rozsahu, který stanoví Technická dokumentace nebo 
který předpokládá účel této Smlouvy nebo Zadávacího řízení; 

viii. informovat Objednatele na jeho žádost o průběhu plnění předmětu Smlouvy 
v rozsahu stanoveném žádostí Objednatele; 

ix. akceptovat doplňující pokyny a připomínky Objednatele k plnění předmětu Smlouvy; 

x. v případě, že bude některé plnění dle této Smlouvy plněno na pracovištích 
Objednatele, seznámit se s pravidly na těchto pracovištích, a dodržovat tato pravidla 
včetně jejich případných změn. Dodavatel rovněž zajistí, aby všechny osoby, které 
se na jeho straně podílí na plnění předmětu této Smlouvy a které budou přítomny 
na pracovištích Objednatele, dodržovaly všechny bezpečnostní a provozní předpisy 
tak, jak s nimi byly seznámeny Objednatelem před zahájením pravidelné přítomnosti 
na pracovištích Objednatele. 

18.4. Standard věcí dodávaných v rámci plnění Smlouvy Dodavatelem: Pokud bude Dodavatel 
Objednateli dodávat v rámci plnění této Smlouvy věci, veškeré tyto věci budou nové 
a nepoužívané, pokud z povahy těchto věcí je možné přiřadit těmto věcem tyto vlastnosti; 
výjimkou z uvedeného pravidla jsou pouze případy, kdy jsou tyto věci používány 
v souvislosti s prováděním příslušných výrobních zkoušek či při akceptaci věcí 
Objednatelem. 

18.5. Povinnost Dodavatele předat soupis majetku, který je plněním této Smlouvy: Dodavatel 
se zavazuje předat Objednateli nejpozději s předáním příslušného plnění dle této Smlouvy 
dokument, ve kterém bude uveden soupis majetku, který je v rámci příslušného plnění 
Smlouvy předáván Objednateli, zatřízený v tomto soupisu pro účely daňové a účetní 
evidence majetku Objednatelem v souladu s právním řádem.  

18.6. Závazek součinnosti Objednatele: Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout 
Dodavateli při provádění jednotlivých kroků dodání Díla přiměřenou součinnost na základě 
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písemné, odůvodněné a určité žádosti Dodavatele o poskytnutí součinnosti s tím, že taková 
žádost musí být stanovena pouze dokumentem Realizačního týmu Dodavatele. 

18.7. Právo Objednatele průběžně kontrolovat provádění Díla: Objednatel má právo přesvědčit 
se kdykoliv v průběhu plnění Díla o stavu prací na Díle a Dodavatel mu k tomuto musí 
vytvořit vhodné podmínky, zejména mu musí umožnit přístup k Dílu a kontrolu plnění Díla. 
Náklady na poskytnutí řádné součinnosti dle předchozí věty nese Dodavatel. 

18.8. Závazek Dodavatele umožnit kontrolu: Dodavatel se zavazuje umožnit provedení kontroly 
plnění této Smlouvy a všech souvisejících dokladů za podmínek a v rozsahu pravidel kontrol 
a auditů plynoucích z právních předpisů (zejm. zákona o finanční kontrole) a Pravidel 
pro žadatele a příjemce, operační program IROP 2021-2027, Ministerstvo pro místní rozvoj 
České republiky. Zejména je Dodavatel povinen minimálně do 31. 12. 2035 poskytovat 
požadované informace a dokumentaci související s plněním  této Smlouvy zaměstnancům 
nebo zmocněncům pověřených orgánů (zejm. Centra pro regionální rozvoj České republiky, 
Ministerstva pro místní rozvoj, Ministerstva financí, Evropské komise, Evropského účetního 
dvora, Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného orgánu finanční správy a dalších 
oprávněných orgánů státní správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky 
k provedení kontroly vztahující se k plnění této Smlouvy a Dotačního projektu a poskytnout 
jim při provádění kontroly součinnost. 

18.9. Povinnost uchovávat dokumentaci: Dodavatel je povinen uchovávat veškerou dokumentaci 
související s plněním této Smlouvy včetně účetních dokladů minimálně do 31. 12. 2035. 
Pokud je v příslušných právních předpisech stanovena lhůta delší, musí ji Dodavatel použít. 

18.10. Povinnosti v oblasti regulace práce a zaměstnávání: Dodavatel je povinen v rámci plnění 
této Smlouvy dodržovat pravidla vyplývající z právních předpisů v oblasti zaměstnávání 
a bezpečnosti práce, zejm. zákona č. 262/2006 Sb., zákoníku práce, zákona č. 435/2004 Sb., 
o zaměstnanosti, zákona č. 309/2006 Sb., o zajištění dalších podmínek bezpečnosti 
a ochrany zdraví při práci, č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví, zákona č. 198/2009 
Sb., antidiskriminačního zákona, včetně prováděcích právních předpisů. Zejména 
je Dodavatel povinen dbát na plnění povinností v oblastech spravedlivého a rovného 
odměňování zaměstnanců, pracovní doby a doby odpočinku mezi směnami, přesčasů 
a odměny za ně, bezpečnosti práce a zákazu nelegální práce. Dodavatel je povinen zajistit 
dodržování těchto povinností rovněž ze strany svých poddodavatelů. 

19. Projektové a provozní schůzky 

19.1. Vývojové projektové schůzky: Po dobu od účinnosti této Smlouvy do Dokončení Díla jako 
celku se budou Strany scházet na pravidelných projektových schůzkách. Projektová schůzka 
se bude konat jednou za kalendářní týden a bude trvat dle potřeby, maximálně však dvě 
hodiny. Na projektové schůzce je Dodavatel povinen Objednateli představit tu část plnění, 
na které právě pracuje. Objednatel je oprávněn Dodavateli k představené části plnění 
vyjadřovat připomínky a náměty souladné se Smlouvou. Dodavatel tyto připomínky 
a náměty Objednatele zohlední při zhotovení Díla tak, aby bylo dosaženo účelu této 
Smlouvy a výsledek své činnosti Objednateli představí na následující projektové schůzce. 
Odměna Dodavatele za účast na těchto projektových schůzkách je zahrnuta v Ceně díla. 

19.2. Provozní a rozvojové projektové schůzky: Strany se mohou v rámci Objednávky 
Jednorázového plnění dohodnout na konání projektových schůzek ve vztahu 
ke konkrétnímu Jednorázovému plnění. Nedohodnou-li se Strany jinak, uplatní se odst. 
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19.1. této Smlouvy obdobně. Odměnu Dodavatele za účast na těchto projektových 
schůzkách, resp. časovou alokaci člověkohodin ze strany Dodavatele na tyto projektové 
schůzky dohodnou Strany v příslušné Dohodě na Jednorázovém plnění. 

19.3. Ad hoc schůzky: Strany prohlašují a zavazují se, že bude-li to k řádnému plnění této Smlouvy 
potřeba (např. za účelem poskytnutí součinnosti Objednatele) a nebude-li možné to vyřešit 
na pravidelných projektových schůzkách ve smyslu odst. 19.1. nebo 19.2. této Smlouvy, 
uspořádají další schůzky dle potřeby. 

20. Prohlášení Stran 

20.1. Prohlášení o způsobilosti Stran uzavřít a plnit Smlouvu: Strany prohlašují, že mají veškerá 
práva a způsobilost k tomu, aby plnily závazky vyplývající z této Smlouvy, a že neexistují 
žádné právní překážky, které by bránily či omezovaly plnění jejich závazků, a že uzavřením 
Smlouvy nedojde k porušení žádného právního předpisu. 

20.2. Prohlášení Dodavatele: Dodavatel prohlašuje a výslovně ujišťuje Objednatele 
o následujících skutečnostech: 

20.2.1. plnění Dodavatele, které představuje předmět práva duševního vlastnictví 
Dodavatele, nemá žádné právní vady, zejm. není zatíženo právy třetích osob; 
Dodavatel je zcela oprávněn uzavřít s Objednatelem tuto Smlouvu a udělit 
Objednateli Licenci k Individualizovanému software a Licenci 
ke Standardizovanému software za podmínek této Smlouvy; 

20.2.2. Dodavatel se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu Zakázky; 

20.2.3. Dodavateli jsou známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné 
k realizaci Zakázky, těmto podmínkám rozumí a je schopný je dodržet; 

20.2.4. Dodavatel disponuje veškerými profesními znalostmi a dovednostmi k řádnému 
splnění předmětu Zakázky a všechny osoby, které použije k plnění této Smlouvy, 
mají potřebné vzdělání, zkušenosti či jinou profesní způsobilost k plnění, které má 
Dodavatel dle této Smlouvy poskytovat; 

20.2.5. Dodavatel při plnění této Smlouvy vystupuje jako odborník v oblasti předmětu 
Zakázky. 

21. Vlastnické právo 

21.1. Vlastnické právo k věcem poskytnutým Objednatelem: Veškeré věci, data a jiné hmotné 
či nehmotné předměty poskytnuté Objednatelem Dodavateli k účelu zhotovování Díla 
nebo jeho částí nebo k realizaci Jednorázového plnění jsou výlučným majetkem 
Objednatele po celou dobu plnění této Smlouvy i po zániku závazku z této Smlouvy; 
tím nejsou vyloučena majetková práva Dodavatele k plněním poskytnutým Objednatelem 
na základě závazku Objednatele z této Smlouvy (právo Dodavatele na odměnu). 

21.2. Okamžik nabytí vlastnického práva Objednatelem: Objednatel a Dodavatel se dohodli, 
že vlastnické právo k jednotlivým věcem, které má poskytnout Dodavatel Objednateli 
v rámci plnění dle této Smlouvy, přechází na Objednatele: 

i. v okamžiku, kdy se tyto věci stanou součástí jiné věci, k níž náleží vlastnické právo 
Objednateli; 
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ii. v případě provádění Díla v okamžiku, kdy je Dílo, resp. každá jeho část, předáno 
Objednateli, pokud se Dodavatelem dodané věci v průběhu provádění Díla nestaly 
součástí věcí, které Dodavateli ke zhotovení Díla předal Objednatel (v takovém 
případě se uplatní pravidlo dle bodu i. tohoto odstavce); 

iii. v případě realizace Jednorázového plnění, v rámci kterého má být Objednateli 
předána věc, v okamžiku, kdy je Jednorázové plnění předání Objednateli, pokud 
se Dodavatelem dodané věci v průběhu realizace Jednorázového plnění nestaly 
součástí věcí, které Dodavateli k realizaci Jednorázového plnění předal Objednatel 
(v takovém případě se uplatní pravidlo dle bodu i. tohoto odstavce). 

21.3. Přechod nebezpečí škody: Nebezpečí škody na věcech, které má poskytnout Dodavatel 
Objednateli v rámci plnění dle této Smlouvy, přechází na Objednatele okamžikem, 
kdy Objednatel příslušnou věc převezme od Dodavatele. 

22. Poddodavatelé 

22.1. Plnění Smlouvy poddodavateli: Dodavatel se zavazuje plnění předmětu této Smlouvy 
provést sám nebo s využitím poddodavatelů. Provedení části plnění dle této Smlouvy 
poddodavatelem nezbavuje Dodavatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení 
plnění vůči Objednateli. Dodavatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu této Smlouvy, 
které svěřil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sám. 

22.2. Omezení plnění Smlouvy poddodavateli a jejich změny: Dodavatel se zavazuje při plnění 
této Smlouvy využít výhradně poddodavatele, kteří jsou uvedeni v dokumentu Seznamu 
poddodavatelů, který tvoří přílohu č. 4 této Smlouvy (dále jen „Seznam poddodavatelů“). 
Tato podmínka se nevztahuje na ty poddodavatele, jejichž celkový podíl na realizaci 
Smlouvy nepřesáhne 10 % z celkové ceny, která byla nabídnuta Dodavatelem a hodnocena 
v Zadávacím řízení. V Seznamu poddodavatelů uvede Dodavatel identifikační údaje 
poddodavatele a specifikaci toho, kterou část plnění dle této Smlouvy bude příslušný 
poddodavatel plnit. Výměna kteréhokoli ze poddodavatelů uvedených v Seznamu 
poddodavatelů je možná jen s předchozím písemným souhlasem Objednatele; Objednatel 
svůj souhlas nebude bezdůvodně odpírat či zdržovat. Za důvod k odepření souhlasu 
se považují zejména tyto situace: 

i. má se jednat o výměnu osoby poddodavatele, pomocí které Dodavatel prokazoval 
v Zadávacím řízení kvalifikaci a Dodavatel neprokáže způsobem stanoveným 
pro prokazování kvalifikace v Zadávacím řízení, že nový poddodavatel splňuje 
kvalifikaci minimálně v takovém rozsahu, aby byly naplněny požadavky Objednatele 
na kvalifikaci Dodavatele požadované v Zadávacím řízení; 

ii. navrhovaný poddodavatel podal v Zadávacím řízení vlastní nabídku nebo nabídku 
společnou s jiným dodavatelem; 

iii. existuje důvodná pochybnost Objednatele o řádném plnění ze strany osoby, která 
má nastoupit na místo poddodavatele, riziko zvýšení nákladů Objednatele či zvýšení 
administrativní zátěže pro Objednatele v důsledku změny v osobě poddodavatele; 

iv. jde o poddodavatele, který bude potřebovat přístup k osobním údajům, a Dodavatel 
neprokázal, že poddodavatel bude dodržovat povinnosti při zpracování těchto 
osobních údajů minimálně ve stejném rozsahu, v jakém je povinnostmi vázán 
Dodavatel touto Smlouvou. 
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Nedá-li Objednatel ke změně poddodavatele písemný souhlas, nemůže Dodavatel 
prostřednictvím příslušného poddodavatele plnit.  

22.3. Převod činnosti z poddodavatele na Dodavatele: Pokud Dodavatel mění osobu 
poddodavatele tak, že činnosti, které měla vykonávat osoba původního poddodavatele, 
má nově vykonávat sám Dodavatel, je Objednatel oprávněn odepřít souhlas s takovou 
změnou v důsledku důvodu dle odst. 22.2. bodu i. 

22.4. Smlouvy s poddodavateli a identifikace jimi poskytovaných plnění: Dodavatel je povinen 
na výzvu Objednatele předložit veškeré smlouvy se všemi poddodavateli, kteří poskytují 
některé plnění dle této Smlouvy, včetně všech dodatků k těmto smlouvám, a identifikovat 
konkrétní plnění, které příslušný poddodavatel v rámci plnění této Smlouvy poskytuje. 

22.5. Plnění závazků Dodavatele vůči poddodavatelům: Dodavatel je povinen plnit řádně a včas 
své finanční závazky vůči svým poddodavatelům, kteří se podílejí na plnění této Smlouvy. 
Dodavatel se zavazuje přenést totožnou povinnost do dalších úrovní dodavatelského 
řetězce a zavázat své poddodavatele k plnění a šíření této povinnosti též do nižších úrovní 
dodavatelského řetězce. Pokud o to poddodavatel Objednatele písemně požádá, 
je Objednatel oprávněn uhradit jakékoliv nesporné peněžité splatné dluhy Dodavatele 
týkající se plnění této Smlouvy poddodavatelům namísto Dodavatele a o zaplacenou částku 
snížit jakékoliv platby Dodavateli dle této Smlouvy, resp. provést zápočet takových plateb 
vůči platbám splatným Dodavateli. Dodavatel tímto dává svůj výslovný souhlas s takovou 
úhradou poddodavatelům Objednatelem, snížením plateb nebo započtením. Tento postup 
je možný při kumulativním splnění následujících podmínek: 

i. Dodavateli vznikne dle Smlouvy nárok na zaplacení odměny dle této Smlouvy 
a na příslušnou odměnu je řádně vystavena faktura v souladu s touto Smlouvou; 

ii. příslušný poddodavatel svůj nárok vůči Dodavateli jednoznačně finančně vyčíslí; 

iii. poddodavatel či Dodavatel doloží originál nebo úředně ověřenou kopii smlouvy mezi 
poddodavatelem a Dodavatelem, ze které bude vyplývat nárok poddodavatele; 

iv. poddodavatel osvědčí, že realizoval příslušnou část plnění, a tuto část plnění označí 
tak, aby bylo možno identifikovat, v rámci jakého plnění této Smlouvy byla 
poskytnuta, resp. v rámci jaké ceny dle této Smlouvy mělo dojít k její úhradě; 

v. vyčíslení nároku poddodavatele bude jednoznačně identifikovatelné a ověřitelné 
předloženými dokumenty (ze Smlouvy, příp. Výkazu, příslušné faktury a Seznamu 
poddodavatelů). 

O postupu dle tohoto odstavce rozhoduje výhradně Objednatel, poddodavatel není 
oprávněn tento postup požadovat či nárokovat. Pro účely postupu dle tohoto odstavce 
zbavuje Dodavatel svého poddodavatele povinnosti mlčenlivosti ohledně obsahu smlouvy 
uzavřené mezi Dodavatelem a svým poddodavatelem. 

22.6. Základní způsobilost poddodavatelů: Objednatel má v souladu s § 85 odst. 2 ZZVZ právo 
požadovat nahrazení poddodavatele, u něhož Dodavatel neprokáže splnění základní 
způsobilosti podle § 74 a § 77 odst. 1 ZZVZ. K této náhradě Objednatel stanoví Dodavateli 
lhůtu 30 dní od výzvy Objednatele k nahrazení daného poddodavatele.   
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23. Realizační tým a odpovědné osoby 

23.1. Realizační tým Dodavatele: Dodavatel určí k plnění předmětu Smlouvy realizační tým 
(dále jen „Realizační tým“). Dodavatel se zavazuje zachovávat po celou dobu provádění 
Díla dle této Smlouvy profesionální složení Realizačního týmu v souladu s požadavky 
stanovenými v této Smlouvě. Dodavatel je povinen Objednateli sdělit kontaktní údaje 
a pracovní zařazení jednotlivých členů Realizačního týmu. Dodavatel je povinen zajistit, 
aby všichni členové Realizačního týmu, kteří budou komunikovat s Objednatelem, rozuměli 
českému jazyku a byli schopni s Objednatelem efektivně komunikovat v českém jazyce tak, 
aby bylo možné řádně naplnit účel této Smlouvy. 

23.2. Změny v Realizačním týmu: Objednatel si vyhrazuje právo na odmítnutí významných změn 
ve složení Realizačního týmu. Objednatel je oprávněn odmítnout významnou změnu 
ve složení Realizačního týmu v případě, že k tomu má podstatný důvod; za tento důvod 
se mj. považuje neprokázání kvalifikace ze strany nového člena Realizačního týmu 
v rozsahu požadavků, jaké na tohoto člena klade tato Smlouva (pokud Smlouva prokázání 
takové kvalifikace požaduje), jakož i důvodná pochybnost Objednatele o řádném plnění 
Smlouvy Dodavatelem, riziko zvýšení nákladů Objednatele či zvýšení administrativní zátěže 
pro Objednatele v případě navržené změny ve složení Realizačního týmu. Současně 
si Objednatel vyhrazuje právo požádat o výměnu člena Realizačního týmu pro opakovanou 
nespokojenost s kvalitou jím odváděné práce nebo pro nedostatečnou komunikaci 
s Objednatelem. Pokud Objednatel odmítne změnu v Realizačním týmu nebo požádá 
o výměnu člena Realizačního týmu, není Dodavatel oprávněn plnit prostřednictvím osoby, 
o jejíž výměnu Objednatel požádal, své závazky. 

23.3. Kvalifikované osoby Dodavatele: Pokud Dodavatel v rámci Zadávacího řízení prokazoval 
splnění kvalifikačních požadavků prostřednictvím konkrétních osob, zavazuje 
se zabezpečovat plnění předmětu této Smlouvy prostřednictvím těchto osob 
(dále též „Kvalifikovaná osoba“) v rozsahu, v jakém byla prostřednictvím těchto osob 
kvalifikace prokázána. Kvalifikované osoby musejí být vždy členy Realizačního týmu. 
V případě změny Kvalifikované osoby musí osoba, která se má stát novou Kvalifikovanou 
osobou, splňovat příslušné požadavky na kvalifikaci této Kvalifikované osoby stanovené 
v Zadávací dokumentaci, což je Dodavatel povinen Objednateli doložit odpovídajícími 
dokumenty. Dodavatel je povinen vyžádat si předchozí písemný souhlas Objednatele se 
změnou Kvalifikované osoby. Objednatel je oprávněn odmítnout udělit souhlas se změnou 
Kvalifikované osoby pouze v případě, má-li k tomu podstatný důvod; za takový důvod se 
považují obecné důvody pro odmítnutí změny v Realizačním týmu ze strany Objednatele 
dle předchozího odstavce. 

23.4. Odpovědné osoby Stran: Každá Strana jmenuje v počáteční fázi plnění dle této Smlouvy 
odpovědné osoby, které budou vystupovat jako zástupci Stran (dále též „Odpovědná 
osoba“). Odpovědné osoby zastupují Stranu ve smluvních, obchodních a technických 
záležitostech souvisejících s plněním předmětu této Smlouvy, zejména podávají a přijímají 
informace o průběhu plnění této Smlouvy. Není-li mezi Stranami určeno jinak, jsou 
Odpovědné osoby ty osoby, které jsou uvedeny v záhlaví této Smlouvy jako osoby 
oprávněné zastupovat účastníka Smlouvy a osoby, které jsou zástupci ve věcech 
technických. 

23.5. Kompetence Odpovědných osob: Strany zajistí, že Odpovědné osoby budou oprávněny 
činit rozhodnutí týkající se plnění Smlouvy závazná pro Strany v rozsahu své pravomoci. 
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Odpovědné osoby, které nejsou statutárními orgány nebo jinými osobami, jejichž 
pravomoc jednat vyplývá z veřejné evidence nebo rozhodnutí orgánu veřejné správy, 
však nejsou oprávněny provádět změny ani zrušení Smlouvy, ledaže jim k tomu bude 
udělena plná moc. 

23.6. Změna Odpovědné osoby: Každá Strana má právo změnit jí jmenované Odpovědné osoby. 
Změna Odpovědné osoby je vůči druhé Straně účinná a závazná až okamžikem, kdy o ní byla 
tato druhá Strana písemně vyrozuměna. 

23.7. Osoba zajišťující odbornou garanci na straně Objednatele: Při provádění dohledu 
nad stavem plnění této Smlouvy může Objednatel spolupracovat s jím vybranou třetí 
osobou pro zajištění odborné garance projektu na straně Objednatele. Dodavatel je 
povinen plně respektovat postavení takové třetí osoby, spolupracovat s ní a poskytnout jí 
veškerou potřebnou součinnost dle pokynů Objednatele. 

24. Vzájemná komunikace 

24.1. Podmínky komunikace: Není-li v této Smlouvě stanoven jiný zvláštní způsob komunikace, 
jakákoliv komunikace na základě této Smlouvy bude probíhat v souladu s tímto článkem 
Smlouvy. Strany prohlašují, že bude-li to možné a účelné pro splnění této Smlouvy, 
upřednostní elektronickou formu komunikace.  Kromě jiných způsobů komunikace 
dohodnutých mezi Stranami se za účinné formy komunikace považují osobní doručování, 
doručování doporučenou poštou, kurýrní službou, datovou zprávou či elektronickou 
poštou, a to na adresy Stran uvedené v záhlaví Smlouvy, nebo na takové adresy, které 
si Strany vzájemně písemně oznámí. Tím není dotčena možnost komunikace 
prostřednictvím Project Management Software týkající se záležitostí, pro které se Project 
Management Software zřizuje; obdobné platí pro jiné zvláštní komunikační nástroje dle 
této Smlouvy.  

24.2. Okamžik doručení: 

24.2.1. Listovní oznámení správně adresovaná se považují za doručená dnem fyzického 
předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra nebo 
provozovatele poštovních služeb nebo doručováno osobně; nebo dnem doručení 
potvrzeným na doručence, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; 
nebo dnem, kdy bude, v případě, že doručení výše uvedeným způsobem nebude 
z jakéhokoli důvodu možné, oznámení zasláno doporučenou poštou na adresu 
Strany, avšak k jeho převzetí z jakéhokoli důvodu nedojde, a to ani ve lhůtě 
3 pracovních dnů od jeho uložení na příslušné pobočce pošty. 

24.2.2. Datová zpráva se považuje za doručenou v okamžik, kdy se adresát přihlásí do své 
datové schránky; pokud se adresát do své datové schránky nepřihlásí ve lhůtě 
10 dnů od dodání datové zprávy do datové schránky adresáta, považuje se datová 
zpráva za doručenou posledním dnem této lhůty. 



 

Smlouva na dodávku, provoz a rozvoj softwarového řešení Geoportálu 2 Stránka 34 z 46 

24.2.3. Zpráva adresovaná prostřednictvím elektronické pošty na elektronickou adresu 
uvedenou v této Smlouvě (včetně adresy změněné oznámením Stranou, které 
adresa náleží, druhé Straně) se považuje za doručenou v okamžiku, kdy je zpráva 
prostřednictvím elektronické pošty odeslána, neprokáže-li adresát zprávy, že se 
zpráva nedostala do jeho dispozice. 

24.3. Oznamování změn identifikačních či kontaktních údajů: Pokud Strana změní 
své identifikační nebo kontaktní údaje oproti těm, které jsou uvedeny v této Smlouvě 
nebo těm, které si Strany sdělily, jsou povinny o tom bezodkladně písemně informovat 
druhou Stranu. Změna identifikačních nebo kontaktních údajů je vůči druhé Straně účinná 
okamžikem doručení informace o této změně druhé Straně. Při změně identifikačních 
a kontaktních údajů není nutné uzavírat ke Smlouvě dodatek. Změna identifikačních 
a kontaktních údajů dle tohoto odstavce neznamená změnu subjektu Smlouvy vyjma 
případu, kdy u jedné ze Stran dojde k přeměně subjektu v souladu s právním řádem. 

25. Zpracování osobních údajů 

25.1. Dodavatel při plnění této Smlouvy může mít přístup k osobním údajům zpracovávaným 
v Geoportálu 2 za účely stanovenými Objednatelem v postavení správce osobních údajů. 
Dodavatel může s těmito osobními údaji nakládat dle pokynů Objednatele udělených v této 
Smlouvě nebo v souladu s touto Smlouvou a vystupuje jako zpracovatel osobních údajů. 

25.2. Za účelem zajištění ochrany osobních údajů spravovaných v Geoportálu 2 si proto Strany 
v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů, 
dále jen „GDPR“) a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, v účinném znění 
(dále jen „Zákon o zpracování osobních údajů“) sjednávají Podmínky zpracování osobních 
údajů, které jsou přílohou č. 5 této Smlouvy. 

26. Ochrana důvěrných informací 

26.1. Obecné vymezení Důvěrných informací: Veškeré skutečnosti obchodního, know-how, 
technického, průmyslového, projektového, produkčního, distribučního, investičního, 
finančního, účetního, daňového, právního, smluvního, administrativního, marketingového, 
pracovně-právního, manažerského nebo strategického charakteru související 
s Objednatelem, které nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a se kterými 
se Dodavatel seznámí při sjednávání této Smlouvy nebo při realizaci předmětu 
této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se považují za důvěrné informace, 
bez ohledu na to, zda tyto skutečnosti tvoří předmět obchodního tajemství 
(dále jen „Důvěrné informace“). 

26.2. Pozitivní vymezení Důvěrných informací: Důvěrnými informacemi jsou zejména informace 
týkající se správy Geoportálu 2 nebo informace z databází, souborů nebo nosičů údajů 
obsahujících jakékoliv údaje z činnosti Objednatele a organizací a orgánů veřejné správy, 
pro které vykonává Objednatel činnost nebo se kterými Objednatel spolupracuje. 

26.3. Negativní vymezení Důvěrných informací: Za Důvěrné informace se nepovažují informace: 

− jež byly nade všechny pochybnosti Dodavateli známé ještě před jejich 
zpřístupněním Objednatelem; 
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− jež byly nade všechny pochybnosti veřejně známé před tím, než byly poskytnuty 
Dodavateli v souladu s touto Smlouvou; 

− které byly označeny Objednatelem jako nedůvěrné; 

− které jsou výsledkem postupu, při kterém k nim Dodavatel dospěje nezávisle 
na Objednateli, a tuto skutečnost je Dodavatel schopen prokázat. 

Za Důvěrné informace se přestávají považovat ty informace, které byly Objednatelem 
zveřejněny, a to k okamžiku zveřejnění. 

26.4. Závazek Dodavatele zachovávat a zajistit důvěrnost: Dodavatel je povinen s Důvěrnými 
informacemi nakládat tak, aby nedošlo k jejich úniku či zneužití. Dodavatel vyvine největší 
možné úsilí, jaké po něm lze rozumně požadovat, k zachování důvěrnosti Důvěrných 
informací a ochraně Důvěrných informaci proti jakémukoli zpřístupnění třetí osobě, jež by 
bylo v rozporu s touto Smlouvou. Dodavatel se zavazuje zabezpečit, aby všechny osoby, 
prostřednictvím kterých plní závazky z této Smlouvy, byly k ochraně Důvěrných informací 
zavázány vůči němu přiměřeně k tomu, jak je on sám zavázán vůči Objednateli. 

26.5. Nakládání s Důvěrnými informacemi Dodavatelem: Dodavatel se zavazuje, že: 

− použije všechny Důvěrné informace výhradně pro účely předpokládané touto 
Smlouvou a nikoliv pro účely jiné; 

− Důvěrné informace jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani nevyužije pro sebe 
nebo pro jinou osobu, není-li takové nakládání realizací práv a povinností dle této 
Smlouvy (například zpřístupnění Důvěrných informací v nezbytném rozsahu svým 
zaměstnancům nebo poddodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním této Smlouvy 
a za tímto účelem jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu 
seznámit); 

− nepoužije žádnou Důvěrnou informaci pro vlastní finanční či jiný prospěch 
nebo pro jakýkoli prospěch jakékoli třetí osoby s výjimkou použití Důvěrných 
informací pro realizaci účelu této Smlouvy. 

26.6. Oprávněné zpřístupnění Důvěrné informace třetí osobě: Povinnost plnit ustanovení tohoto 
článku Smlouvy se nevztahuje na jinak Důvěrné informace, které: 

− byly písemným souhlasem obou Stran zproštěny těchto omezení; 

− jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo jiným orgánem veřejné moci 
na základě zákona, popřípadě je jejich uveřejnění stanoveno zákonem; 

− Dodavatel sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. advokátovi 
nebo daňovému poradci) za účelem uplatňování svých práv. 

26.7. Povinnosti Dodavatele oznámit užití Důvěrných informací v rozporu se Smlouvou 
nebo hrozbu takového užití: Zjistí-li Dodavatel, že došlo k užití Důvěrné informace v rozporu 
s touto Smlouvou nebo takové sdělení nebo užití hrozí, bude neprodleně, nejpozději však 
do 24 hodin od zjištění této skutečnosti, o této skutečnosti informovat Objednatele a učiní 
veškeré nezbytné kroky potřebné k zabránění vzniku škody či jiné újmy a případně 
k maximálnímu omezení výše vzniklé majetkové škody či nemajetkové újmy. 

26.8. Trvání ochrany Důvěrných informací: Povinnosti týkající se Důvěrných informací trvají 
bez ohledu na ukončení platnosti této Smlouvy. 
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27. Právní odpovědnost 

27.1. Obecná právní odpovědnost Stran: Každá Strana nese odpovědnost za prodlení, za vady 
a způsobenou škodu plynoucí z této Smlouvy a obecně závazných právních předpisů.  

27.2. Prevenční povinnost: Strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k předcházení škodám 
a k minimalizaci vzniklých škod. Strany se zavazují upozornit druhou Stranu bez zbytečného 
odkladu na vzniklé okolnosti bránící řádnému plnění této Smlouvy a zavazují 
se k maximálnímu úsilí k jejich odvrácení a překonání. 

27.3. Smluvní pokuta při prodlení Dodavatele s předáním Díla k akceptačnímu řízení 
a s Dokončením Díla: V případě prodlení Dodavatele s předáním jakékoliv části Díla 
k akceptačnímu řízení nebo v případě prodlení Dodavatele s Dokončením jakékoliv části 
Díla v termínu uvedeném v Harmonogramu provádění Díla se Dodavatel zavazuje zaplatit 
Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z Ceny dané části Díla (včetně DPH, pokud je DPH 
z Ceny Díla odváděna) za každý započatý den prodlení. Smluvní pokuty dle tohoto odstavce 
se nekumulují. To znamená, že od okamžiku, kdy je Dodavatel v prodlení s Dokončením 
dané části Díla (ačkoliv je v prodlení i s předáním dané částí Díla k akceptačnímu řízení), 
je povinen Objednateli zaplatit jen smluvní pokutu za prodlení s Dokončením dané části 
Díla ve výši 0,5 % z Ceny dané části Díla (včetně DPH, pokud je DPH z Ceny Díla odváděna) 
za každý započatý den tohoto prodlení. 

27.4. Smluvní pokuta při prodlení Dodavatele s předáním Jednorázového plnění k akceptačnímu 
řízení a s Dokončením Jednorázového plnění: V případě prodlení Dodavatele s předáním 
Jednorázového plnění k akceptačnímu řízení nebo v  případě prodlení Dodavatele 
s Dokončením Jednorázového plnění ve sjednaném termínu se Dodavatel zavazuje zaplatit 
Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z Ceny Jednorázového plnění, (včetně DPH, pokud 
je DPH z Ceny Jednorázového plnění odváděno), nejméně však 1.000 Kč za každý započatý 
den prodlení. Smluvní pokuty dle tohoto odstavce se nekumulují. To znamená, 
že od okamžiku, kdy je Dodavatel v prodlení s Dokončením Jednorázového plnění 
(ačkoliv je v prodlení i s předáním Jednorázového plnění k akceptačnímu řízení), je povinen 
Objednateli zaplatit jen smluvní pokutu za prodlení s Dokončením Jednorázového plnění 
ve výši 0,5 % z Ceny dané části Díla (včetně DPH, pokud je DPH z Ceny Díla odváděna) 
za každý započatý den tohoto prodlení, nejméně však 1.000 Kč za každý započatý den 
prodlení. 

27.5. Smluvní pokuta při porušení povinnosti zajistit dostupnost Geoportálu 2: Za porušení 
povinnosti zajistit dostupnost Geoportálu 2 v míře vymezené v odst. 13.13. této Smlouvy 
se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč při nedodržení 
dostupnosti minimálně 99 % a dále 10.000 Kč za každé započaté procento 
pod požadovanou mírou dostupnosti Geoportálu 2 (jako výkladový příklad Strany uvádějí, 
že při zajištění míry dostupnosti 98,5 % je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní 
pokutu ve výši 20.000 Kč, při zajištění míry dostupnosti 97,5 % 30.000 Kč). 

27.6. Smluvní pokuta při prodlení Dodavatele s odstraňováním vad, za které odpovídá Dodavatel: 
V případě prodlení Dodavatele s odstraněním vady plnění, za které Dodavatel odpovídá 
a které byly Objednatelem řádně vytknuty, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli 
smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každý den prodlení s odstraněním vady. 
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27.7. Smluvní pokuta při prodlení Dodavatele s řešením Incidentu: V případě prodlení 
Dodavatele s řešením Incidentu (s prodlením s reakcí Dodavatele, s provizorním i trvalým 
vyřešením Incidentu): 

i. odpovídajícímu kategorii A se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní 
pokutu ve výši 10.000 Kč za každou započatou hodinu prodlení; 

ii. odpovídajícímu kategorii B se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní 
pokutu ve výši 5.000 Kč za každou započatou hodinu prodlení; 

iii. odpovídajícímu kategorii C se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní 
pokutu ve výši 2.500 Kč za každý započatý den prodlení; 

Při prodlení s odstraněním vad, za které Dodavatel odpovídá a které byly Objednatelem 
řádně vytknuty, se uplatní smluvní pokuta dle odst. 27.6., nikoliv dle tohoto odstavce. 

27.8. Smluvní pokuta při porušení povinností poskytnout Objednateli zálohu evidence požadavků 
z Project Management Software: V případě prodlení Dodavatele s poskytnutím zálohy 
evidence požadavků Objednatele a souvisejících záznamů Objednateli dle odst. 13.9., je 
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za každý den 
prodlení. 

27.9. Smluvní pokuta při porušení povinností poskytnout Objednateli zálohu Geoportálu 2: 
V případě prodlení Dodavatele s poskytnutím zálohy Geoportálu 2 Objednateli 
dle odst. 13.16., je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč 
za každý den prodlení. 

27.10. Smluvní pokuta při porušení povinnosti obnovit Geoportál 2: V případě prodlení 
Dodavatele s provedením obnovy dat z Geoportálu 2 dle odst. 13.17., je Dodavatel povinen 
zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každý den prodlení. 

27.11. Smluvní pokuta při porušení povinnosti ochrany Důvěrných informací: V případě porušení 
povinnosti Dodavatele ohledně ochrany Důvěrných informací je Dodavatel povinen zaplatit 
Objednateli smluvní pokutu ve výši 500.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení této 
povinnosti. 

27.12. Smluvní pokuta při porušení povinnosti v oblasti zpracování osobních údajů: V případě 
porušení povinnosti Dodavatele v rámci zpracování osobních údajů (dle Podmínek 
zpracování osobních údajů uvedených v příloze č. 5 této Smlouvy) je Dodavatel povinen 
zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení 
této povinnosti. Je-li takové porušení souběžně porušením ochrany Důvěrných informací, 
uplatní se ve vztahu k příslušnému porušení pouze smluvní pokuta dle odst. 27.11. 

27.13. Smluvní pokuta při porušení povinnosti Dodavatele doložit splnění závazku uzavřít profesní 
pojištění: V případě porušení povinnosti Dodavatele do pěti pracovních dnů na žádost 
Objednatele předložit příslušnou pojistnou smlouvu nebo doklad vystavený pojišťovnou 
(k doložení splnění povinnosti mít sjednáno pojištění profesní odpovědnosti pokrývající 
škody způsobené porušením povinností plynoucích z této Smlouvy) se Dodavatel zavazuje 
zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každý den prodlení. 

27.14. Smluvní pokuta při porušení povinnosti Dodavatele plnit Smlouvu prostřednictvím 
Kvalifikovaných osob: V případě porušení povinnosti Dodavatele zdržet se plnění této 
Smlouvy prostřednictvím osoby, která není Kvalifikovanou osobou, se Dodavatel zavazuje 
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zaplatit Objednateli Smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každý případ porušení této 
povinnosti. 

27.15. Smluvní pokuta při porušení povinnosti Dodavatele plnit Smlouvu prostřednictvím 
poddodavatelů uvedených v Seznamu poddodavatelů: V případě porušení povinnosti 
Dodavatele plnit tuto Smlouvu výhradně prostřednictvím poddodavatelů, kteří jsou 
uvedeni v dokumentu Seznam poddodavatelů, ve smyslu odst. 22.1. této Smlouvy 
se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každý 
jednotlivý případ porušení této povinnosti; každým jednotlivým případem se rozumí: 

− použití jednoho poddodavatele neuvedeného v dokumentu Seznam poddodavatelů 
k provedení Díla nebo některého Jednorázového plnění; 

− použití jednoho poddodavatele neuvedeného v dokumentu Seznam poddodavatelů 
k provedení Služby provozu Geoportálu 2 v jednom kalendářním měsíci. 

27.16. Smluvní pokuta při porušení povinnosti Dodavatele nahradit poddodavatele: V případě 
porušení povinnosti Dodavatele nahradit poddodavatele v souladu s odst. 22.6. 
se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý den 
prodlení s nahrazením konkrétního dotčeného poddodavatele.  

27.17. Smluvní pokuta při porušení povinností v oblasti regulace práce a zaměstnanosti: V případě 
porušení povinnosti Dodavatele dle odst. 18.10., pokud příslušnou povinnost Dodavatel 
nesplní ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté Objednatelem (nevylučuje-li to 
charakter porušené povinnosti), se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu 
ve výši 15.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti; v pochybnostech se 
má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud činila alespoň 5 pracovních dnů. 

27.18. Smluvní pokuta při prodlení Dodavatele v rámci Exitového období: Poruší-li Dodavatel 
některou svou povinnost dle odst. 30.2. a nesplní-li ji Dodavatel ani v dodatečné lhůtě 
5 pracovních dnů, zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 
10.000 Kč za každý den prodlení ode dne uplynutí uvedené dodatečné lhůty. 
Smluvní pokutu je Dodavatel povinen zaplatit ve vztahu ke každému jednotlivému případu 
porušení specifické povinnosti vyplývající z odst. 30.2.; každým jednotlivým případem se 
rozumí nesplnění povinnosti ve vztahu k jedné věci či majetkové hodnotě (např. jedné 
databázi, přístupovým údajům do jedné aplikace). 

27.19. Obecná smluvní pokuta za porušení Smlouvy Dodavatelem: V případě porušení jakékoliv 
smluvní povinnosti Dodavatele, za jejíž porušení není ve Smlouvě stanovena specifická 
smluvní pokuta, pokud tuto smluvní povinnost Dodavatel nesplní ani v dodatečné 
přiměřené lhůtě poskytnuté Objednatelem (nevylučuje-li to charakter porušené 
povinnosti), uhradí Dodavatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každý 
jednotlivý případ porušení takové povinnosti; v pochybnostech se má za to, že dodatečná 
lhůta je přiměřená, pokud činila alespoň 5 pracovních dnů. 

27.20. Vztah smluvních pokut a náhrady škody: Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok 
oprávněné Strany na náhradu škody v plné výši či náhradu jiné újmy. Zaplacením smluvní 
pokuty není dotčeno splnění povinnosti, která je prostřednictvím smluvní pokuty zajištěna. 

27.21. Splatnost smluvních pokut a jejich vyúčtování: Smluvní pokuty jsou splatné 15. dnem 
ode dne doručení písemného dokumentu, ve kterém je smluvní pokuta vyúčtována, Straně, 
která je k zaplacení smluvní pokuty povinna. Vyúčtování smluvní pokuty dle předchozí věty 
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obsahuje identifikaci povinnosti, jejíž splnění smluvní pokuta utvrzuje, a označení, jak 
k porušení této povinnosti povinnou Stranou došlo. 

27.22. Započtení smluvních pokut Objednatelem: Pohledávku na zaplacení smluvní pokuty 
je Objednatel oprávněn jednostranně započíst formou jednostranného zápočtu proti 
jakékoliv peněžité pohledávce Dodavatele za Objednatelem. 

27.23. Deklarace rozsahu možné újmy: Dodavatel bere na vědomí, že Objednateli může 
porušením povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy vzniknout újma, a to zejména újma 
v podobě nákladů na odstraňování vad Geoportálu 2, nákladů vynaložených Objednatelem 
na realizaci nového zadávacího řízení v případě zániku této Smlouvy v důsledku porušení 
povinností na straně Dodavatele a krácení dotací z Evropských strukturálních a investičních 
fondů Evropské unie, Operačního programu IROP 2021-2027. 

28. Vyšší moc 

28.1. Prodloužení lhůty kvůli Vyšší moci: Brání-li Straně ve splnění povinnosti vyšší moc, 
jak je definována v odst. 28.3. (dále jen „Vyšší moc“), prodlužuje se lhůta ke splnění této 
povinnosti o dobu trvání překážky Vyšší moci a o dobu přiměřeně potřebnou 
k jejímu splnění. 

28.2. Odstoupení od Smlouvy při trvání Vyšší moci: Nedojde-li ke splnění povinnosti, jejímuž 
včasnému splnění zabránila Vyšší moc, ani do 60 kalendářních dní od toho, co měla být 
povinnost splněna původně před prodloužením lhůty dle odst. 28.1., má kterákoliv Strana 
právo od Smlouvy odstoupit. 

28.3. Vymezení Vyšší moci: Pro účely Smlouvy se Vyšší mocí rozumí událost, která splňuje 
kumulativně následující znaky: 

i. objektivně znemožňuje některé ze Stran v plnění některé z jejích povinností podle 
této Smlouvy (objektivní nemožnost je v příčinné souvislosti s touto událostí); 

ii. tuto událost nemohla příslušná Strana s vynaložením odborné péče zjistit 
ani předvídat před uzavřením Smlouvy; 

iii. tato událost je mimo vliv Stran a žádná ze Stran nemohla této události zamezit. 

Mezi případy Vyšší moci náleží zejména: 

- přírodní katastrofy (zejm. požáry, výbuchy, zemětřesení, přílivové vlny, povodně, 
epidemie); 

- válka, ozbrojené konflikty (ať byla vyhlášena válka či nikoli), invaze, akt nepřátelského 
státu, mobilizace, zabavení majetku nebo embarga; 

- povstání, revoluce, nebo vojenské či ozbrojení či násilné převzetí moci, 
nebo občanská válka; 

- globální pandemická onemocnění; 

- nepokoje, srocení, nebo akty či hrozby terorismu. 

28.4. Informační povinnost při Vyšší moci: V případě, že některá ze Stran nemůže plnit své 
povinnosti v důsledku případu Vyšší moci, je povinna informovat druhou Stranu o tomto 
případu Vyšší moci neprodleně poté, co se o vzniku takového případu Vyšší moci dozvěděla 
nebo co se mohla při vynaložení odborné péče o vzniku takového případu Vyšší moci 
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dozvědět. V oznámení o případu Vyšší moci povinná strana uvede povahu Vyšší moci, 
počátek Vyšší moci, předpokládanou dobu trvání Vyšší moci a možné způsoby odvrácení 
újmy, která by v důsledku případu Vyšší moci hrozila. 

28.5. Prevenční povinnosti při Vyšší moci: Strana, které ve splnění povinnosti zabránila Vyšší moc, 
je povinna učinit vše, co je v jejích silách, aby odvrátila či minimalizovala újmu vzniklou 
druhé Straně z důvodu, že není schopna svou povinnost splnit. 

29. Trvání závazku ze Smlouvy 

29.1. Doba k učinění Objednávky Jednorázového plnění: Objednatel bude Objednávky 
Jednorázového plnění činit tak, aby k Dokončení Jednorázového plnění došlo nejpozději 
v den skončení Smlouvy.  

29.2. Doba trvání Služby Ověřovacího provozu Geoportálu 2: Dodavatel bude poskytovat 
Objednateli Služby Ověřovacího provozu Geoportálu 2 od okamžiku Dokončení části Díla 
spočívající v dodání první části softwarového řešení Geoportálu 2 dle Harmonogramu 
provádění Díla do dne Dokončení Díla jako celku. 

29.3. Doba trvání Služby Produkčního provozu Geoportálu 2: Dodavatel bude poskytovat 
Objednateli Služby Produkčního provozu Geoportálu 2 od 1. května 2027 do 30. dubna 
2032. 

29.4. Způsoby zániku závazku: Závazek z této Smlouvy zaniká kromě jiných případů 
předpokládaných právním řádem rovněž v níže uvedených případech: 

29.4.1. Počínaje 1. dubnem 2029 je Dodavatel oprávněn vypovědět tuto Smlouvu 
bez uvedení důvodu ve výpovědní době 12 měsíců, která začíná běžet prvním 
dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi Objednateli 
a končí posledním dnem dvanáctého měsíce běhu výpovědní doby. 

29.4.2. Počínaje 1. dubnem 2029 je Objednatel oprávněn vypovědět tuto Smlouvu bez 
uvedení důvodu ve výpovědní době 6 měsíců, která začíná běžet prvním dnem 
kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi Dodavateli a končí 
posledním dnem šestého měsíce běhu výpovědní doby. 

29.4.3. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, pokud Dodavatel poruší své 
povinnosti z této Smlouvy podstatným způsobem. Za podstatné porušení 
povinností Dodavatele se považuje zejména: 

− prodlení Dodavatele se zhotovením Díla v termínu pro Dokončení Díla, 
resp. části Díla, delší než 21 dnů; 

− prodlení Dodavatele s poskytnutím příslušného Jednorázového plnění delší 
než 14 dnů; 

− porušení povinnosti poskytnutí nebo zajištění poskytnutí Licence 
k Individualizovanému software, souhlasu se zásahem 
do Individualizovaného software nebo Licence ke Standardizovanému 
software; 

− prodlení Dodavatele s řešením Incidentu, kdy Dodavatel Incident nevyřeší 
ani v dodatečné lhůtě k plnění stanovené Objednatelem v délce alespoň 
Lhůty k řešení; 
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− prodlení Dodavatele s řešením Incidentu kategorie A, které se vyskytne 
během jednoho kalendářního měsíce více než třikrát nebo které se vyskytne 
během dvou po sobě jdoucích kalendářních měsíců více než čtyřikrát; 

− prodlení Dodavatele s řešením Incidentu kategorie B nebo C, které 
se vyskytne během jednoho kalendářního měsíce více než pětkrát nebo 
které se vyskytne během dvou po sobě jdoucích kalendářních měsíců více 
než osmkrát; 

− porušení povinnosti Dodavatele znamenající, že se během 6 po sobě 
jdoucích měsíců vyskytnou dva či více měsíců, kdy nebude dosaženo míry 
dostupnosti Geoportálu 2 ve výši alespoň 99 %; 

− porušení některé z povinností ohledně ochrany Důvěrných informací dle této 
Smlouvy; 

− další případy, o kterých tak stanoví tato Smlouva; 

− porušení jakékoliv jiné povinnosti Dodavatele vyplývající ze Smlouvy a její 
nesplnění ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou Objednatel k tomu 
poskytne (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti). 

29.4.4. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, pokud je vydáno rozhodnutí 
o úpadku Dodavatele jako dlužníka dle insolvenčního zákona nebo pokud 
Dodavatel vstoupí do likvidace. Objednatel je rovněž oprávněn od Smlouvy 
odstoupit po prohlášení konkurzu na Dodavatele ve smyslu § 253 odst. 2 
insolvenčního zákona. 

29.4.5. Dodavatel je oprávněn od této Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího 
podstatného porušení Objednatelem, za což se považuje prodlení Objednatele 
s úhradou ceny za plnění předmětu dle této Smlouvy o více než 90 dní, pokud 
Objednatel nezjedná nápravu ani do 30 dnů od doručení písemného oznámení 
Dodavatele o takovém prodlení se žádostí o jeho nápravu. 

29.5. Účinky odstoupení od Smlouvy: Odstoupení od Smlouvy má následující účinky: 

i. Odstupuje-li některá ze Stran od této Smlouvy po Dokončení Díla jako celku, 
zaniká tato Smlouva s účinky ex nunc (od nyní). 

ii. Odstoupí-li Objednatel od této Smlouvy před Dokončením Díla jako celku, zaniká 
Smlouva s účinky ex tunc (od počátku) v případě, že Objednatel vyjádří v odstoupení 
svoji vůli, aby odstoupení mělo tyto účinky. V opačném případě zaniká Smlouva 
s účinky ex nunc (od nyní). 

iii. Odstoupí-li Dodavatel od této Smlouvy před Dokončením Díla jako celku, 
zaniká Smlouva s účinky ex tunc (od počátku). 

29.6. Právo Dodavatele na odměnu při odstoupení od Smlouvy s účinky ex nunc: Při zániku 
závazku odstoupením jedné ze Stran s účinky ex nunc má Dodavatel právo na úplatu 
za plnění, které bylo řádně a bez vad (ve vztahu k povaze tohoto plnění) poskytnuto před 
účinností odstoupení. Objednateli v takovém případě náleží poskytnuté plnění. 

29.7. Trvání některých závazků po zániku Smlouvy: Zánikem této Smlouvy (z jakéhokoliv právního 
důvodu) není dotčena odpovědnost za škodu, odpovědnost za vady poskytnutých plnění 
(pokud zánik Smlouvy neznamená povinnost vrátit poskytnuté plnění), nároky na uplatnění 
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smluvních pokut, povinnost ochrany Důvěrných informací, povinnosti v rámci Exitového 
období a ostatních práv a povinností založených touto Smlouvou, která mají podle zákona, 
této Smlouvy či dle své povahy trvat i po jejím zrušení. 

29.8. Forma právních jednání, kterými se mění nebo zaniká závazek ze Smlouvy: Vícestranné 
právní jednání, kterým se mění nebo zaniká tato Smlouva nebo právní vztah z této Smlouvy 
vzniklý jinak než splněním příslušných závazků ze Smlouvy, je možné učinit pouze ve formě, 
ve které byla tato Smlouva uzavřena. Jednostranné právní jednání, kterým se mění 
nebo zaniká tato Smlouva nebo právní vztah z této Smlouvy vzniklý jinak než splněním 
příslušných závazků ze Smlouvy, lze učinit ve formě, kterou pro takové jednání stanoví 
právní řád; takové právní jednání musí mít však alespoň písemnou formu opatřenou 
vlastnoručním podpisem Strany nebo elektronickým podpisem v úrovni nejméně 
zaručeného elektronického podpisu. Zvláštní ujednání v této Smlouvě může stanovit jinak. 

30. Exitová ustanovení 

30.1. Zajištění kontinuity (Exitové období): Má-li dojít k ukončení této Smlouvy, zavazuje 
se Dodavatel (vedle standardního plnění, které poskytuje dle této Smlouvy) poskytovat 
Objednateli (nebo Objednatelem pověřené třetí osobě) součinnost a služby nezbytné 
k zajištění kontinuity provozu a správy Geoportálu 2 (v rozsahu, v jakém Dodavatel zajišťuje 
provoz a správu Geoportálu 2 v rámci poskytování Služeb provozu Geoportálu 2) způsobem 
uvedeným v tomto článku a v době, která se řídí následujícími pravidly (dále jen „Exitové 
období“): 

30.1.1. V případě ukončení závazku z této Smlouvy uplynutím doby trvání závazku Služby 
Produkčního provozu Geoportálu 2 dle odst. 29.3. této Smlouvy nastává Exitové 
období po dobu 6 měsíců před ukončením závazku z této Smlouvy. 

30.1.2. Za tímto účelem se Dodavatel vypracuje (v rozsahu, termínu a za dalších podmínek 
specifikovaných v Technické specifikaci) dokumentaci vymezující postup 
provedení Exitu (dále také „Exitový plán“) a poskytne plnění nezbytná k realizaci 
tohoto Exitového plánu za přiměřeného použití vhodných ustanovení této 
Smlouvy. V rámci exitové součinnosti dle tohoto bodu Smlouvy je Objednatel 
oprávněn požadovat poskytnutí informací, podkladů souvisejících s Geoportálem 
2, jakož i jiné součinnosti nezbytné pro realizaci veřejné zakázky, na základě které 
bude případným novým poskytovatelem poskytováno plnění obdobné plnění dle 
této Smlouvy. 

30.1.3. V případě ukončení závazku z této Smlouvy právním jednáním (zejména z důvodu 
odstoupení, výpovědi, dohody Stran) nastává Exitové období 6 měsíců před 
okamžikem, kdy má skončení závazku z této Smlouvy nastat. Má-li však skončení 
nastat dříve než za 6 měsíců od účinnosti takového právního jednání 
(výpovědi, odstoupení od smlouvy, dohody Stran), nastává Exitové období 
okamžikem účinnosti takového právního jednání a trvá 6 měsíců; závazky z této 
Smlouvy neskončí dříve, než dojde k uplynutí doby Exitového období. 

30.1.4. V případě ukončení závazku z této Smlouvy z jiného důvodu než dle odst. 30.1.1. 
nebo 30.1.3., Exitové období nastává okamžikem, kdy příslušný důvod nastal 
(zejm. nastala příslušná právní skutečnost), a trvá 6 měsíců. Závazky z této 
Smlouvy neskončí dříve, než dojde k uplynutí doby trvání Exitového období. 
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30.2. Specifikace činností Dodavatele v rámci Exitového období: V rámci Exitového období učiní 
Dodavatel veškeré kroky a přijme všechna opatření k hladkému předání předmětu předání 
Objednateli nebo jím určené třetí osobě jakožto následujícímu dodavateli (dále jen „Exitová 
součinnost“). Zejména v rámci toho Dodavatel předá Objednateli na výzvu Objednatele: 

i. veškeré databáze či jiná data vzniklé v rámci provozu Geoportálu 2, a to ve formátu 
čitelném programovými prostředky běžně dostupnými na trhu; Objednatel je v tomto 
rámci oprávněn specifikovat konkrétní formát předávaných dat; 

ii. veškeré přístupové údaje (uživatelská jména, hesla apod.), kterými Dodavatel 
disponuje a které se vztahují k plnění předmětu Smlouvy. 

30.3. Objednávka Exitové součinnosti: Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli Exitovou 
součinnost na základě jednostranné objednávky Exitové součinnosti učiněné 
Objednatelem, ve které Objednatel upřesní činnosti požadované po Dodavateli v rámci 
Exitové součinnosti. Dodavatel není oprávněn tuto objednávku Exitové součinnosti 
odmítnout. 

30.4. Zničení všech dat (v rámci Exitové součinnosti): Existují-li k okamžiku ukončení závazků 
z této Smlouvy data, která souvisí s plněním této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel na 
základě pokynu Objednatele (a v rámci poskytnutí Exitové součinnosti) bezodkladně po 
jejich předání Objednateli dle odst. 30.2, případně  bezodkladně po ukončení závazků z této 
Smlouvy zajistit jejich likvidaci ve formě smazání (bez možnosti obnovy, a to formátováním 
pevných disků (HDD) dle standardu DoD 5220.22-M, u SSD disků použitím funkce Secure 
Erase), případně zničením jejich fyzických nosičů. Likvidaci je povinen Dodavatel na 
vyžádání Objednateli prokázat vhodným způsobem, zejm. předložením protokolů o 
likvidaci. Povinností likvidace dle tohoto ustanovení nejsou dotčeny povinnosti Dodavatele 
k uchování informací, pokud vyplývají z obecně závazných právních předpisů (např. 
z účetních předpisů). 

30.5. Dokončení poskytnutí Exitové součinnosti: Dodavatel poskytne Objednateli veškerou 
Exitovou součinnost vymezenou v objednávce Exitové součinnosti a v této Smlouvě 
do skončení Exitového období (případně v jiné lhůtě stanovené v objednávce Exitové 
součinnosti nebo v této Smlouvě) a poskytnutí Exitové součinnosti Objednateli prokáže 
příslušnou dokumentací Exitové součinnosti neprodleně po skončení lhůty k plnění. 
Objednatel prověří, zda Dodavatel poskytl Objednateli Exitovou součinnost v souladu 
s objednávkou Exitové součinnosti a Smlouvou, a případně vytkne Dodavateli vady plnění 
poskytnutých v rámci Exitové součinnosti. Nedohodnou-li se Strany jinak, je Dodavatel 
povinen tyto vady odstranit do 5 pracovních dnů od jejich vytknutí. Jestliže Dodavatel 
Exitovou součinnost nesplní, je Objednatel oprávněn převzetí plnění učiněných v rámci 
Exitové součinnost odmítnout. Záznam o převzetí nebo odmítnutí převzetí plnění 
provedených v rámci Exitové součinnosti, včetně záznamu vytknutých a odstraněných vad, 
bude uveden v akceptačním protokolu podepsaném oběma Stranami. 

30.6. Odměna Dodavatele za poskytnutí Exitové součinnosti: Za poskytnutí Exitové součinnosti 
náleží Dodavateli odměna ve výši uvedené v Krycím listu nabídky s ceníkem 
a harmonogramem, který je přílohou č. 3 této Smlouvy. Objednatel tuto odměnu zaplatí 
Dodavateli na základě faktury (daňového dokladu) vystavené Dodavatelem poté, co 
Objednatel převezme plnění poskytnutá v rámci Exitové součinnosti a Strany si 
v akceptačním protokolu potvrdí, že Dodavatel odstranil veškeré vady plnění poskytnutých 
v rámci Exitové součinnosti vytknuté Objednatelem. 
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31. Interpretace a právní režim Smlouvy 

31.1. Základní interpretační pravidlo: Žádné ustanovení této Smlouvy nesmí být vykládáno 
způsobem, který by omezoval oprávnění Objednatele obsažená v Zadávací dokumentaci. 

31.2. Vyloučení závaznosti nadpisů: Nadpisy článků a odstavců (tj. podtržená uvození 
jednotlivých odstavců) v této Smlouvě mají jen orientační charakter. Normativně závazný 
je pouze zbylý text. 

31.3. Interpretační pravidla vztahu Smlouvy a Technické dokumentace: Pro vyloučení 
pochybností o vztahu obsahu této Smlouvy a Technické dokumentace jsou stanovena tato 
výkladová pravidla: 

i. V případě nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy a Technické 
dokumentace budou ustanovení vykládána tak, aby jejich výklad v co nejširší míře 
zohledňoval účel Zakázky a této Smlouvy vyjádřený touto Smlouvou a Zadávací 
dokumentací. 

ii. Ustanovení této Smlouvy a Technické dokumentace budou vykládána tak, aby 
jednotlivá ustanovení obstála pokud možno vedle sebe bez nutnosti vyloučení 
jednoho ustanovení ustanovením jiným. 

iii. V případě rozporu mezi ustanoveními textu této Smlouvy samotné a ustanoveními 
Technické specifikace nebo jiných podmínek Zadávací dokumentace budou mít 
přednost ustanovení Technické specifikace nebo jiných podmínek Zadávací 
dokumentace. 

iv. Návrh řešení nebo jiné podmínky uvedené v Nabídce Dodavatele do Zadávacího řízení 
se nepoužijí v rozsahu: 

− v jakém nesplňují minimální požadavky stanovené Technickou specifikací nebo 
jinými podmínkami uvedenými v Zadávací dokumentaci; 

− v jakém obsahují horší kvalitativní úroveň plnění, než kterou obsahují Technická 
specifikace nebo jiné podmínky uvedené v Zadávací dokumentaci; 

− v jakém jsou v rozporu s účelem Zakázky nebo této Smlouvy. 

31.4. Právní režim: Strany se dohodly, že jejich vztahy vzniklé z této Smlouvy se řídí právním 
řádem České republiky s vyloučením kolizních norem mezinárodního práva soukromého 
a Úmluvy OSN o smlouvách o mezinárodní koupi zboží. 

32. Závěrečná ustanovení 

32.1. Postoupení Smlouvy nebo závazku ze Smlouvy: Dodavatel se zavazuje, že bez předchozího 
písemného souhlasu Objednatele nepostoupí ani nepřevede jakákoliv práva či povinnosti 
vyplývající ze Smlouvy na třetí osobu. Strany se dohodly, že Objednatel je oprávněný 
postoupit závazek z této Smlouvy jako celek na třetí osobu ve smyslu § 1895 a násl. 
občanského zákoníku, a to i bez souhlasu Dodavatele, pokud je touto osobou veřejný 
zadavatel ve smyslu příslušných ustanovení ZZVZ. Objednatel je oprávněn postoupit 
pohledávku za Dodavatelem dle této Smlouvy, není-li takové postoupení v rozporu 
s donucujícími ustanoveními právního řádu. 

32.2. Změna Smlouvy v důsledku účinnosti nového zákona o kybernetické bezpečnosti. 
Strany berou na vědomí, že v legislativním procesu je projednávána nebo již byla schválena 
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a případně již je účinná změna právní úpravy kybernetické bezpečnosti, která může mít 
dopad na plnění z této Smlouvy, zejména v tom, že Objednatel může být jako povinná 
osoba povinen přijmout bezpečnostní opatření vyplývající z nové právní úpravy 
kybernetické bezpečnosti a zavázat povinností zajistit kybernetickou bezpečnost 
Geoportálu 2 v souladu s novou právní úpravou kybernetické bezpečnosti i své dodavatele. 
S ohledem na tuto skutečnost se proto Strany zavazují, že během trvání této Smlouvy, 
na výzvu Objednatele, uzavřou dodatek k této Smlouvě, kterými zajistí soulad této Smlouvy 
a plnění z této Smlouvy novou právní úpravou kybernetické bezpečnosti.  

32.3. Salvátorská klauzule: Pokud vyjde najevo, že některé ustanovení této Smlouvy je nebo se 
stalo v rozporu s vůlí Stran neplatným, neúčinným nebo neaplikovatelným nebo že taková 
neplatnost, neúčinnost nebo neaplikovatelnost neodvratně nastane (zejména v důsledku 
změny příslušných právních předpisů), nemá to vliv na platnost, účinnost nebo 
aplikovatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Strany se v uvedených případech 
zavazují k poskytnutí si vzájemné součinnosti a k učinění příslušných právních jednání 
za účelem nahrazení neplatného, neúčinného nebo neaplikovatelného ustanovení 
ustanovením jiným tak, aby byl zachován a naplněn účel této Smlouvy. 

32.4. Jednací jazyk: Jednacím jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veškerá 
plnění vyplývající z této Smlouvy výhradně jazyk český, nedohodnou-li se Strany jinak. 

32.5. Uveřejnění Smlouvy: Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru postavení Objednatele 
Dodavatel výslovně prohlašuje, že je obeznámen s tímto postavením Objednatele, že žádné 
ustanovení této Smlouvy nepodléhá z jeho strany obchodnímu tajemství, ani není z jeho 
strany Důvěrnou informací, a souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek obsažených 
v této Smlouvě včetně příloh za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, 
zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších 
předpisů, z ustanovení § 219 ZZVZ a zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru 
smluv). Tuto Smlouvu je povinen zaslat k uveřejnění v Registru smluv Objednatel. 

32.6. Řešení sporů: Smluvní strany se dohodly, že v případě sporů týkajících se závazků z této 
Smlouvy nebo týkajících se právních vztahů, které vznikly v souvislosti s touto Smlouvou, 
vyvinou přiměřené úsilí řešit tyto spory vzájemnou dohodou. K rozhodování sporů 
týkajících se závazků z této Smlouvy nebo týkajících se právních vztahů, které vznikly 
v souvislosti s touto Smlouvou (včetně závazků k náhradě škody vzniklé porušením 
povinností dle této Smlouvy nebo k vydání bezdůvodného obohacení), jsou pravomocné 
soudy České republiky. Pravomoc jiných soudů se nepřipouští. Smluvní strany se dohodly, 
že místně příslušným soudem pro řešení případných sporů bude soud příslušný dle místa 
sídla Objednatele. Objednatel je oprávněn zahájit soudní řízení proti Dodavateli také 
u místně příslušného soudu dle místa sídla Dodavatele. 

32.7. Uzavření Smlouvy: Smlouva bude uzavřena v listinné podobě s vlastnoručními podpisy 
nebo v elektronické podobě s elektronickými podpisy v úrovni nejméně zaručeného 
elektronického podpisu. Každá Strana obdrží elektronické vyhotovení Smlouvy.   

32.8. Přílohy Smlouvy: Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy: 

Příloha 1: Technická specifikace 

Příloha 2: Návrh řešení 



 

Smlouva na dodávku, provoz a rozvoj softwarového řešení Geoportálu 2 Stránka 46 z 46 

Příloha 3: Krycí list nabídky s ceníkem a harmonogramem 

Příloha 4: Seznam poddodavatelů 

Příloha 5: Podmínky zpracování osobních údajů 

 

V ________________ dne ______________ 

 

V ________________ dne ______________ 

 

 

 

za Objednatele – Českou informační 
agenturu životního prostředí 

 za Dodavatele – SEVITECH CZ s.r.o. 

 

Ing. Jiří Valta  Martin Trávníček, MBA na základě plné 
moci ve věcech smluvních. 
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PŘÍLOHA Č. 1 – TECHNICKÁ SPECIFIKACE 

Přiloženo Objednatelem jako samostatný dokument 
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PŘÍLOHA Č. 2 – NÁVRH ŘEŠENÍ 

Přiloženo Objednatelem jako samostatný dokument 
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PŘÍLOHA Č. 3 – KRYCÍ LIST NABÍDKY S CENÍKEM 

A HARMONOGRAMEM 

Přiloženo Objednatelem jako samostatný dokument 
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PŘÍLOHA Č. 4 – SEZNAM PODDODAVATELŮ 

Přiloženo Objednatelem jako samostatný dokument 
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PŘÍLOHA Č. 5 – PODMÍNKY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
(dále jen „Podmínky“) 

1. Úvodní ustanovení 

1.1. Dodavatel bude v souvislosti s plněním Smlouvy zpracovávat osobní údaje zaměstnanců 
Objednatele a uživatelů Geoportálu 2 v rozsahu stanoveném v těchto Podmínkách (dále jen 
„Osobní údaje“). Při zpracování Osobních údajů při plnění této Smlouvy budou Strany 
vystupovat následně: 

1.1.1. Objednatel bude vystupovat jako správce ve smyslu čl. 4 bodu 7 GDPR. 

1.1.2. Dodavatel bude vystupovat jako zpracovatel ve smyslu čl. 4 bodu 8 GDPR. 

1.2. Tyto Podmínky v souladu s GDPR a Zákonem o zpracování osobních údajů upravují práva 
a povinnosti Stran při zpracování Osobních údajů v souvislosti s plněním Smlouvy. 

1.3. Pojmy uvedené v těchto Podmínkách s velkým počátečním písmenem mají význam, jaký 
jim dává Smlouva, jejíž přílohou jsou tyto Podmínky. 

2. Předmět Podmínek 

2.1. Dodavatel se zavazuje pro Objednatele zpracovávat Osobní údaje v rozsahu, za účely, 
po dobu a způsoby uvedenými v článku 3. těchto Podmínek, a to v souladu 
s doloženými pokyny Poskytovatele vydanými v souladu s odst. 3.5. těchto Podmínek. 

3. Zpracování Osobních údajů 

3.1. Zpracovatel se zavazuje na základě této Smlouvy zpracovávat následující kategorie a typy 
Osobních údajů: 

Typ Osobních 
údajů 
 

Rozsah kategorií Osobních údajů Kategorie subjektů údajů, 
ke kterým se Osobní údaje 
vztahují 

Ostatní 
(nikoliv 
zvláštní 
kategorie 
osobních 
údajů dle čl. 9 
GDPR) 

 

identifikační údaje, kontaktní údaje, informace 
o pracovní pozici 

zaměstnanci Objednatele 

Ostatní 
(nikoliv 
zvláštní 
kategorie 
osobních 
údajů dle čl. 9 
GDPR) 

identifikační údaje, kontaktní údaje, 
identifikační údaje zařízení, informace o použití 
Geoportálu 2 

uživatelé Geoportálu 2 

3.2. Na základě této Smlouvy bude Dodavatel zpracovávat Osobní údaje pouze za účelem plnění 
Smlouvy spočívající zejména v dodání Díla, poskytnutí Jednorázových plnění a poskytování 
Služby provozu Geoportálu 2. Pro vyloučení pochybností se Dodavatel zavazuje pro 
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Objednatele nezpracovávat jakékoliv osobní údaje pro jiný účel, než který je stanovený 
v tomto odstavci. Pokud z pokynu Objednatele vyplyne, že Dodavatel má zpracovávat i jiné 
osobní údaje, než jsou uvedeny v odst. 3.1. Podmínek, považují se tyto nově sdělené osobní 
údaje za Osobní údaje. Rozšíření rozsahu Osobních údajů nevyžaduje změnu Smlouvy. 

3.3. Zpracování Osobních údajů Dodavatelem bude mít povahu shromažďování, 
zaznamenávání, ukládání na nosiče informací, třídění, předávání a uchovávání, jakož i další 
povahu nezbytnou k plnění Smlouvy, a to automatizovaně a případně i manuálně tak, 
aby tato činnost odpovídala účelu zpracování Osobních údajů podle odst. 3.2. těchto 
Podmínek. 

3.4. Dodavatel bude zpracovávat Osobní údaje po dobu trvání Smlouvy a po dobu nezbytnou 
pro předání Osobních údajů a likvidaci Osobních údajů a jejich kopií po ukončení Smlouvy. 

3.5. Dodavatel bude zpracovávat Osobní údaje na základě pokynu Objednatele uděleného 
formou této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje zpracovávat Osobní údaje i v souladu s dalšími 
doloženými pokyny Objednatele, které může Objednatel Dodavateli udělit v souladu 
se Smlouvou a které Objednatel Dodavateli udělí v průběhu trvání Smlouvy, a to e-mailem 
nebo prostřednictvím Project Management Software. 

3.6. Dodavatel se zavazuje informovat Objednatele v případě, že podle jeho názoru určitý pokyn 
Objednatele porušuje GDPR nebo jiné platné právní předpisy na ochranu osobních údajů. 

4. Mlčenlivost 

4.1. Dodavatel se zavazuje zachovat mlčenlivost ohledně Osobních údajů v rozsahu stanoveném 
pro Důvěrné informace ve Smlouvě. 

5. Zabezpečení Osobních údajů 

5.1. Dodavatel se zavazuje přijmout vhodná opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému 
nebo nahodilému přístupu k Osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, 
neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému 
zneužití Osobních údajů; a které odpovídají rizikům. 

5.2. Dodavatel se zavazuje učinit zejména následující ochranná opatření: 

5.2.1. chránit média obsahující Osobní údaje před neoprávněným přístupem;  

5.2.2. Osobní údaje uchovávané v elektronické podobě chránit před neoprávněným 
přístupem, zejména pomocí vytvoření přístupových práv a kontroly přístupu do sítě 
včetně technologie firewallů, jak hardwarových, tak i softwarových komponent, 
technologie detekce síťových průniků, pseudonymizace a šifrovací technologie, 
vybrané podle jejich vhodnosti; 

5.2.3. zajistit ochranu, udržování a monitorování zabezpečení a integrity sítě Dodavatele; 

5.2.4. zajistit pravidelné zálohování dat včetně zajištění potřebného software a hardware 
pro provádění bezpečnostních záloh;  

5.2.5. pořizovat elektronické záznamy, které umožní určit a ověřit, kdy, kým a z jakého 
důvodu byly Osobní údaje zobrazeny, zaznamenány nebo jinak zpracovány;  

5.2.6. dodržovat veškerá další bezpečnostní opatření uvedená v Technické dokumentaci. 
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5.3. Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technická 
a organizační opatření k zajištění ochrany Osobních údajů v souladu s právními předpisy 
na ochranu osobních údajů, a udržovat takovou dokumentaci aktuální. 
Dodavatel se zavazuje zpřístupnit dokumentaci technických a organizačních opatření 
Objednateli nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení žádosti Objednatele. 

6. Zapojení Dalšího zpracovatele 

6.1. Dodavatel je oprávněn zapojit do zpracování Osobních údajů další zpracovatele ve smyslu 
čl. 28 GDPR (dále jen „Další zpracovatel“ nebo „Další zpracovatelé“) pouze s předchozím 
písemným souhlasem Objednatele, a to za podmínek stanovených v tomto článku 6. 
Podmínek a za podmínek výměny poddodavatelů vymezených v čl. 21 Smlouvy. Objednatel 
nebude Dodavateli tento souhlas odpírat, pokud má být Dalším zpracovatelem 
poddodavatel uvedený v Seznamu poddodavatelů, který je přílohou č. 4 této Smlouvy, 
nebo pokud jsou splněny podmínky pro výměnu poddodavatele dle Smlouvy, nebo pokud 
pro to Objednatel nemá podstatný důvod spočívající zejména v obavě o bezpečnost 
Osobních údajů. 

6.2. Dodavatel Objednateli předloží seznam Dalších zpracovatelů a jejich dalších zpracovatelů 
(v rámci celého dodavatelského řetězce) ke schválení v dokumentu Seznam dalších 
zpracovatelů, jehož vzor je uveden v příloze č. 1 těchto Podmínek, a to elektronicky na e-
mailovou adresu [podatelna@cenia.gov.cz]. 

6.3. Dodavatel se zavazuje zavázat Dalšího zpracovatele minimálně stejnými povinnostmi 
ochrany Osobních údajů, jakými je Dodavatel na základě této Smlouvy vázán sám. 

6.4. Dodavatel Objednateli odpovídá za porušení povinností dle této Smlouvy nebo dle právního 
řádu při zpracování Osobních údajů Dalším zpracovatelem, jako by se porušení příslušné 
povinnosti dopustil on sám. Dodavatel se zavazuje na vyžádání bez zbytečného odkladu 
předložit smlouvu s Dalším zpracovatelem či jiný rovnocenný doklad o tom, že povinnost 
dle tohoto ustanovení je splněna. 

6.5. Jestliže v důsledku jednání či nečinnosti Dalšího zpracovatele dojde 
k podstatnému porušení Smlouvy, je Dodavatel povinen neprodleně, nejpozději do 30 dnů 
ode dne, kdy ho k tomu Objednatel vyzval, nahradit Dalšího zpracovatele jiným 
Dalším zpracovatelem v souladu s těmito Podmínkami. 

7. Součinnost a audit 

7.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli součinnost v rozsahu nezbytném k zajištění 
souladu zpracování Osobních údajů s právním řádem. V rámci této součinnosti 
se Dodavatel zavazuje zejména: 

7.1.1. bez zbytečného odkladu přijmout technická nebo organizační opatření v rozsahu 
nezbytném k prevenci nebo nápravě porušení těchto Podmínek nebo právních 
předpisů upravujících ochranu osobních údajů; 

7.1.2. být nápomocen Objednateli při zavádění a udržování vhodných technických 
a organizačních opatření při zpracování Osobních údajů; 
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7.1.3. neprodleně hlásit Objednateli každé porušení zabezpečení Osobních údajů 
nebo jiný bezpečnostní incident, který by se mohl dotknout zpracování Osobních 
údajů dle této Smlouvy nebo práv a právem chráněných zájmů subjektů Osobních 
údajů; 

7.1.4. být nápomocen Objednateli při posuzování vlivu na zpracování Osobních údajů 
na ochranu osobních údajů, popř. při předchozích konzultacích s dozorovým 
úřadem; 

7.1.5. bez zbytečného odkladu poskytnout Objednateli veškeré podklady a informace 
nezbytné k doložení toho, že zpracování Osobních údajů probíhá v souladu 
s právním řádem;  

7.1.6. bez zbytečného odkladu předat Objednateli žádosti subjektů údajů, které jim 
právní řád přiznává uplatnit (právo na přístup, opravu, výmaz a další práv 
vymezená čl. 15 a násl. GDPR) a být Objednateli přiměřeně nápomocen při vyřízení 
těchto žádostí. 

7.2. Objednatel má právo provést u Dodavatele audit zpracování Osobních údajů 
(dále jen „Audit“), a to prostřednictvím sebe nebo pověřené třetí osoby. Dodavatel se 
zavazuje poskytnout Objednateli nebo Objednatelem pověřené třetí osobě veškerou 
součinnost nezbytnou k provedení Auditu, zejm. poskytnout dokumentaci technických 
a organizačních opatření zpracování Osobních údajů a jiné interní předpisy týkající 
se zpracování Osobních údajů. Objednatel se zavazuje provést Audit tak, aby bylo fungování 
Dodavatele narušeno pouze v nezbytné míře. 

7.3. Po skončení Auditu Objednatel nebo jím pověřená osoba předá Dodavateli zprávu o Auditu, 
která bude obsahovat informaci o tom, zda došlo k porušení povinností Dodavatele 
nebo Dalšího zpracovatele a zda toto porušení je podstatným porušením dle odst. 7.5. 
Podmínek. 

7.4. Náklady Auditu, který nepotvrdí ani neodhalí podstatné porušení povinností Dodavatele 
nebo Dalšího zpracovatele, nese Objednatel. Náklady Auditu, který potvrdí nebo odhalí 
podstatné porušení povinností Dodavatele nebo Dalšího zpracovatele, nese Dodavatel. 
V takovém případě se Dodavatel zavazuje nahradit Objednateli náklady Auditu do 14 dní 
od předložení vyúčtování. 

7.5. Podstatným porušením povinností Dodavatele je zejména jakékoliv porušení: 

7.5.1. povinnosti uvedené v odst. 3.2. Podmínek zpracovávat Osobní údaje pouze 
v souladu a za účelem vymezeným Objednatelem; 

7.5.2. povinnosti uvedené v čl. 4. Podmínek zachovávat mlčenlivost; 

7.5.3. povinnosti uvedené v odst. 5.1. a 5.2. Podmínek zavést bezpečnostní opatření 
a povinnosti dle odst. 5.3. Podmínek tato opatření dokumentovat; 

7.5.4. povinnosti uvedené v odst. 6.1. Podmínek nezapojit do zpracování Další 
zpracovatele bez předchozího písemného souhlasu Objednatele; 

7.5.5. povinnosti uvedené v odst. 7.1.3. Podmínek ohlásit porušení zabezpečení 
Osobních údajů nebo jiný bezpečnostní incident. 
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7.6. Dodavatel se zavazuje bez zbytečného odkladu přijmout technická a organizační opatření 
k nápravě pochybení nebo bezpečnostních rizik zjištěných Auditem v rozsahu nezbytném 
k zajištění nápravy. 

7.7. Dodavatel se zavazuje, že Objednatel bude oprávněn provést Audit u Dalšího zpracovatele 
v rozsahu a za podmínek dle odst. 7.1. až 7.6. Podmínek. 

8. Použití standardních smluvních doložek schválených Evropskou komisí 

8.1. Pro případ, že Objednatel bude při plnění Smlouvy předávat Dodavateli Osobní údaje 
do třetích zemí mimo Evropskou unii a mimo Evropský hospodářský prostor, sjednávají 
Strany, že nedílnou a závaznou součástí těchto Podmínek jsou i Standardní smluvní doložky 
pro předávání osobních údajů do třetích zemí podle GDPR schválené Evropskou komisí 
rozhodnutím 2021/914 ze dne 4. června 2021 (dále jen „Standardní smluvní doložky“). 
Tyto Standardní smluvní doložky tvoří přílohu č. 2 těchto Podmínek a použijí 
se i v případech, že země, do které jsou Osobní údaje předávány, poskytuje podle 
rozhodnutí Evropské komise o odpovídající ochraně vhodné záruky ochrany osobních 
údajů. 

8.2. Pokud se Standardní smluvní doložky uplatní, vyplní Strany před zahájením zpracování 
Osobních údajů i příslušné přílohy Standardních smluvních doložek. 

8.3. S ohledem na postavení Stran se Standardní smluvní doložky uplatní v rozsahu modulů 
použitelných pro předávání osobních údajů mezi správcem a zpracovatelem osobních 
údajů. Volitelná doložka 7 v oddílu I se nepoužije. 

9. Ukončení zpracování Osobních údajů 

9.1. Zpracovatelský vztah vyplývající z této Smlouvy trvá do ukončení Smlouvy za podmínek 
stanovených ve Smlouvě. 

9.2. V případě ukončení Smlouvy se Dodavatel zavazuje všechny Osobní údaje bez zbytečného 
odkladu, předat Objednateli, případně Osobní údaje vymazat, a vymazat existující kopie, 
pokud mu zákon neukládá takové existující kopie zachovat. Na předání a likvidaci Osobních 
údajů při ukončení Smlouvě se použijí Exitová ustanovení dle čl. 30. Smlouvy. 

9.3. Dodavatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost dle čl. 4. těchto Podmínek a zajistit 
zabezpečení Osobních údajů, pokud tyto Osobní údaje nezlikviduje, i po ukončení Smlouvy. 
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Příloha č. 1 
Podmínek zpracování osobních údajů 

SEZNAM DALŠÍCH ZPRACOVATELŮ 

Identifikace Dalšího 
zpracovatele 

Popis 
Země, kam jsou 

osobní údaje 
předávány 

Identifikace dalších zpracovatelů Dalšího zpracovatele, 
a jejich dalších zpracovatelů 

[JMÉNO NEBO NÁZEV, IČO A 
SÍDLO PODDODAVATELE, 
KTERÝ JE DALŠÍM 
ZPRACOVATELEM] 

[POPIS ČINNOSTI VYKONÁVANÉ 
DALŠÍM ZPRACOVATELEM, PŘI KTERÉ 
MÁ PŘÍSTUP K OSOBNÍM ÚDAJŮM] 

[ZEMĚ, DO KTERÝCH 
JSOU OSOBNÍ ÚDAJE 
V RÁMCI SPOLUPRÁCE 
S DALŠÍM 
ZPRACOVATELEM 
PŘEDÁVÁNY] 

[IDENTIFIKACE DALŠÍCH ZPRACOVATELŮ DALŠÍHO 
ZPRACOVATELE A CELÉHO ŘETĚZCE DALŠÍCH 
ZPRACOVATELŮ, POPIS JEJICH ČINNOSTI, VÝČET ZEMÍ, KAM 
JSOU ÚDAJE PŘEDÁVÁNY] 

    

    

    

    

    

    

 

Zpracováno dne [doplnit]. 



 

Smlouva na dodávku, provoz a rozvoj softwarového řešení Geoportálu 2   
    Stránka 1 z 27 

Příloha č. 2 Podmínek zpracování osobních údajů 

STANDARDNÍ SMLUVNÍ DOLOŽKY PRO PŘEDÁVÁNÍ OSOBNÍCH 
ÚDAJŮ DO TŘETÍCH ZEMÍ PODLE GDPR 

ODDÍL I 

Doložka 1 

Účel a oblast působnosti 

a) Účelem těchto standardních smluvních doložek je zajistit dodržování požadavků uvedených 

v nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně 

fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů 

(obecné nařízení o ochraně údajů), pokud jde o předávání osobních údajů do třetí země. 

b) Strany: 

i) fyzická nebo právnická osoba či osoby, orgán či orgány veřejné moci, agentura či agentury nebo 

jiný subjekt či jiné subjekty (dále jen „subjekt“ či „subjekty“) předávající osobní údaje, uvedené 

v příloze I části A (dále jen „vývozce údajů“), a 

ii) subjekt či subjekty ve třetí zemi, přijímající přímo nebo nepřímo prostřednictvím jiného 

subjektu, jenž je rovněž stranou těchto doložek, osobní údaje od vývozce údajů, uvedené 

v příloze I části A (dále jen „dovozce údajů“), 

se dohodly na těchto standardních smluvních doložkách (dále jen „doložky“). 

c) Tyto doložky se použijí s ohledem na předávání osobních údajů podle přílohy I části B. 

d) Dodatek k těmto doložkám obsahující přílohy, na něž se v těchto doložkách odkazuje, tvoří 

nedílnou součást těchto doložek. 

Doložka 2 

Účinek a neměnnost doložek 

a) Tyto doložky stanoví vhodné záruky, včetně vymahatelných práv subjektu údajů a účinné právní 

ochrany, podle čl. 46 odst. 1 a čl. 46 odst. 2 písm. c) nařízení (EU) 2016/679 a s ohledem na 

předávání údajů od správců zpracovatelům a/nebo od zpracovatelů zpracovatelům, standardní 

smluvní doložky podle čl. 28 odst. 7 nařízení (EU) 2016/679, pokud nebudou změněny, s výjimkou 

výběru vhodného modulu (vhodných modulů) nebo za účelem přidání nebo aktualizace informací 

v dodatku. To smluvním stranám nebrání v tom, aby zahrnuly standardní smluvní doložky 

stanovené v těchto doložkách do širší smlouvy a/nebo přidaly další doložky nebo dodatečné 

záruky, pokud nebudou přímo nebo nepřímo v rozporu s těmito doložkami nebo nebudou dotčena 

základní práva nebo svobody subjektů údajů. 

b) Těmito doložkami nejsou dotčeny povinnosti, které se vztahují na vývozce údajů na základě 

nařízení (EU) 2016/679. 
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Doložka 3 

Oprávněné třetí strany 

a) Subjekty údajů se mohou jako oprávněné třetí strany ve vztahu k vývozci a/nebo dovozci údajů 

dovolávat těchto doložek a vymáhat je, a to s následujícími výjimkami: 

i) doložka 1, doložka 2, doložka 3, doložka 6, doložka 7; 

ii) doložka 8 – modul 1: doložka 8.5 písm. e) a doložka 8.9 písm. b); modul 2: doložka 8.1 písm. b), 

doložka 8.9 písm. a), c), d) a e); modul 3: doložka 8.1 písm. a), c) a d) a doložka 8.9 písm. a), c), 

d), e), f) a g); modul 4: doložka 8.1 písm. b) a doložka 8.3 písm. b); 

iii) doložka 9 – modul 2: doložka 9 písm. a), c), d) a e); modul 3: doložka 9 písm. a), c), d) a e); 

iv) doložka 12 – modul 1: doložka 12 písm. a) a d); moduly 2 a 3: doložka 12 písm. a), d) a f); 

v) doložka 13; 

vi) doložka 15.1 písm. c), d) a e); 

vii) doložka 16 písm. e); 

viii) doložka 18 – moduly 1, 2 a 3: doložka 18 písm. a) a b); modul 4: doložka 18. 
 

b) Písmenem a) nejsou dotčena práva subjektů údajů podle nařízení (EU) 2016/679. 

Doložka 4 

Výklad 

a) Pokud tyto doložky používají pojmy, které jsou vymezeny v nařízení (EU) 2016/679, mají tyto 

pojmy stejný význam jako v uvedeném nařízení. 

b) Tyto doložky je třeba číst a vykládat s ohledem na ustanovení nařízení (EU) 2016/679. 

c) Tyto doložky nebudou vykládány žádným způsobem, který by byl v rozporu s právy a povinnostmi 

stanovenými v nařízení (EU) 2016/679. 

Doložka 5 

Hierarchie 

V případě rozporu mezi těmito doložkami a ustanoveními souvisejících dohod mezi stranami, které 

existovaly v době sjednání těchto doložek, nebo které byly uzavřeny až po jejich sjednání, mají tyto 

doložky přednost. 

Doložka 6 

Popis předávání 

Podrobnosti týkající se předávání, zejména kategorie osobních údajů, které jsou předávány, a účel 

nebo účely, pro které jsou předávány, jsou uvedeny v příloze I části B. 

Doložka 7 – volitelná / nepoužije se 



 

Smlouva na dodávku, provoz a rozvoj softwarového řešení Geoportálu 2 Stránka 3 z 27 

Doložka o přistoupení 

a) Subjekt, který není stranou těchto doložek, může se souhlasem stran k těmto doložkám kdykoli 

přistoupit, buď jako vývozce údajů, nebo jako dovozce údajů, a to vyplněním dodatku 

a podepsáním přílohy I části A. 

b) Poté, co přistupující subjekt vyplní dodatek a podepíše přílohu I část A, stane se stranou těchto 

doložek a má práva a povinnosti vývozce údajů nebo dovozce údajů v souladu se svým určením 

v příloze I části A. 

c) Přistupující subjekt nemá žádná práva ani povinnosti na základě těchto doložek plynoucí z období 

před tím, než se stal stranou. 

ODDÍL II – POVINNOSTI STRAN 

Doložka 8 

Záruky ochrany údajů 

Vývozce údajů zaručuje, že vynaložil přiměřené úsilí, aby mohl stanovit, zda je dovozce údajů 

schopen – zavedením vhodných technických a organizačních opatření – plnit své povinnosti 

podle těchto doložek. 

MODUL 1: Předání od správce správci 

8.1.   Účelové omezení 

Dovozce údajů zpracovává osobní údaje pouze pro konkrétní účel nebo účely předání v souladu 

s přílohou I částí B. Osobní údaje může zpracovávat pro jiný účel pouze tehdy, pokud: 

i) získal předchozí souhlas subjektu údajů; 

ii) je to nezbytné pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků v rámci zvláštních správních, 

regulačních nebo soudních řízení, nebo 

iii) je to nezbytné pro ochranu životně důležitých zájmů subjektu údajů nebo jiné fyzické osoby. 

8.2.   Transparentnost 

a) Aby subjekty údajů mohly účinně vykonávat svá práva podle doložky 10, dovozce údajů 

je informuje přímo nebo prostřednictvím vývozce údajů: 

i) o své totožnosti a kontaktních údajích; 

ii) o kategoriích zpracovávaných osobních údajů; 

iii) o právu získat kopii těchto doložek; 

iv) pokud má v úmyslu osobní údaje dále předat jakékoli třetí straně nebo stranám, o příjemci 

nebo kategoriích příjemců (podle potřeby za účelem poskytnutí smysluplných informací), 

o účelu takového dalšího předávání a o důvodu pro další předávání podle doložky 8.7. 
 

b) Písmeno a) se nepoužije, pokud subjekt údajů již tyto informace má, a to i v případě, že tyto 

informace již poskytl vývozce údajů, nebo pokud je poskytnutí těchto informací nemožné nebo 
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by to pro dovozce údajů znamenalo nepřiměřené úsilí. V druhém případě dovozce údajů 

informace v maximální možné míře zveřejní. 

c) Strany poskytnou subjektu údajů na požádání a bezplatně kopii těchto doložek, včetně dodatku, 

který tyto strany vyplnily. V rozsahu nezbytném k ochraně obchodního tajemství nebo jiných 

důvěrných informací, včetně osobních údajů, mohou strany před sdílením kopie upravit část znění 

dodatku, ale poskytnou smysluplné shrnutí, pokud by jinak subjekt údajů nebyl schopen 

porozumět jeho obsahu nebo uplatnit svá práva. Strany poskytnou subjektu údajů na požádání 

důvody uvedených úprav, a to v co největší možné míře, aniž by byly upravené informace 

odhaleny. 

d) Písmeny a) až c) nejsou dotčeny povinnosti vývozce údajů podle článků 13 a 14 nařízení (EU) 

2016/679. 

8.3.   Přesnost a minimalizace údajů 

a) Každá strana zajistí, aby osobní údaje byly přesné a v případě potřeby aktualizovány. Dovozce 

údajů přijme veškerá smysluplná opatření, aby zajistil, že osobní údaje, které jsou nepřesné, 

budou s ohledem na účel nebo účely zpracování bezodkladně vymazány nebo opraveny. 

b) Pokud se jedna ze stran dozví, že osobní údaje, které předala nebo přijala, jsou nepřesné 

nebo zastaralé, bez zbytečného odkladu o tom informuje druhou stranu. 

c) Dovozce údajů zajistí, aby osobní údaje byly přiměřené, relevantní a omezené na to, co je nezbytné 

z hlediska účelu nebo účelů, pro které jsou zpracovávány. 

8.4.   Omezení uložení 

Dovozce údajů uchová osobní údaje pouze po dobu nezbytnou pro účel nebo účely, pro který (které) 

jsou zpracovávány. Přijme vhodná technická nebo organizační opatření k zajištění dodržování této 

povinnosti, včetně vymazání nebo anonymizace údajů (2) a všech záloh na konci doby uchovávání. 

8.5.   Zabezpečení zpracování 

a) Dovozce údajů a během předávání také vývozce údajů přijmou vhodná technická a organizační 

opatření k zajištění zabezpečení osobních údajů, včetně ochrany před porušením zabezpečení 

vedoucím k náhodnému nebo protiprávnímu zničení, ztrátě, změně nebo neoprávněnému 

poskytnutí nebo zpřístupnění (dále jen „porušení zabezpečení osobních údajů“). Při posuzování 

vhodné úrovně zabezpečení řádně zohlední aktuální stav techniky, náklady na provedení, povahu, 

rozsah, kontext a účel nebo účely zpracování a rizika pro subjekt údajů spojená se zpracováním. 

Strany zejména zváží použití šifrování nebo pseudonymizace, a to i během předávání, pokud lze 

tímto způsobem splnit účel zpracování. 

b) Strany se dohodly na technických a organizačních opatřeních stanovených v příloze II. Dovozce 

údajů provádí pravidelné kontroly, aby zajistil, že tato opatření stále poskytují odpovídající úroveň 

zabezpečení. 

c) Dovozce údajů zajistí, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti, 

nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32021D0914#ntr2-L_2021199CS.01003701-E0002
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d) V případě porušení zabezpečení osobních údajů týkajících se osobních údajů zpracovávaných 

dovozcem údajů podle těchto doložek přijme dovozce údajů vhodná opatření k řešení porušení 

zabezpečení osobních údajů, včetně opatření ke zmírnění jeho možných nepříznivých účinků. 

e) V případě porušení zabezpečení osobních údajů, které by mohlo vést k ohrožení práv a svobod 

fyzických osob, dovozce údajů bez zbytečného odkladu informuje vývozce údajů i příslušný 

dozorový úřad v souladu s doložkou 13. Toto ohlášení obsahuje i) popis povahy daného případu 

porušení zabezpečení osobních údajů (včetně, pokud je to možné, kategorií a přibližného počtu 

dotčených subjektů údajů a kategorií a přibližného množství dotčených záznamů osobních údajů), 

ii) jeho pravděpodobných důsledků, iii) popis opatření, která byla přijata nebo byla navržena 

s cílem vyřešit dané porušení zabezpečení, a iv) údaje kontaktního místa, kde lze získat více 

informací. Není-li možné, aby dovozce údajů veškeré informace poskytl současně, mohou být 

poskytnuty postupně bez dalšího zbytečného odkladu. 

f) V případě porušení zabezpečení osobních údajů, které pravděpodobně bude představovat vysoké 

riziko pro práva a svobody fyzických osob, dovozce údajů rovněž bez zbytečného odkladu podá 

hlášení dotčeným subjektům údajů o porušení zabezpečení osobních údajů a jeho povaze – 

v případě potřeby ve spolupráci s vývozcem údajů – a sdělí jim také informace uvedené v písm. e) 

bodu ii) až iv), pokud dovozce údajů nezavedl opatření za účelem značného snížení rizika pro práva 

a svobody fyzických osob nebo pokud dané hlášení nevyžaduje nepřiměřené úsilí. V posledně 

uvedeném případě dovozce údajů místo toho vydá veřejné oznámení nebo zajistí obdobné 

opatření, kterým veřejnost o porušení zabezpečení osobních údajů informuje. 

g) Dovozce údajů dokumentuje veškeré relevantní skutečnosti týkající se porušení zabezpečení 

osobních údajů, včetně jeho účinků a přijatých nápravných opatření, a vede si o tom záznamy. 

8.6.   Citlivé údaje 

Jestliže předávání zahrnuje osobní údaje vypovídající o rasovém nebo etnickém původu, politických 

názorech, náboženském vyznání nebo filozofickém přesvědčení nebo členství v odborech, genetické 

údaje nebo biometrické údaje za účelem jedinečné identifikace fyzické osoby, údaje o zdravotním 

stavu či o sexuálním životě nebo sexuální orientaci fyzické osoby nebo údaje týkající se rozsudků 

v trestních věcech nebo trestných činů (dále jen „citlivé údaje“), dovozce údajů uplatní zvláštní 

omezení a/nebo dodatečné záruky přizpůsobené zvláštní povaze údajů a souvisejícím rizikům. 

To může zahrnovat omezení personálu, který má povolen přístup k osobním údajům, dodatečná 

bezpečnostní opatření (jako je pseudonymizace) a/nebo dodatečná omezení s ohledem na další 

zpřístupnění. 

8.7.   Další předávání 

Dovozce údajů nezpřístupní osobní údaje třetí straně se sídlem mimo Evropskou unii (ve stejné zemi 

jako dovozce údajů nebo v jiné třetí zemi, dále jen „další předávání“), ledaže by tato třetí strana byla 

podle příslušného modulu těmito doložkami vázána nebo by souhlasila s tím, že jimi bude vázána. 

K dalšímu předání dovozcem údajů jinak může dojít pouze tehdy, pokud: 

i) se provádí do země, která využívá rozhodnutí o odpovídající ochraně podle článku 45 nařízení (EU) 

2016/679, jenž upravuje další předávání; 
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ii) třetí strana jinak zajišťuje vhodné záruky podle článků 46 nebo 47 nařízení (EU) 2016/679 

s ohledem na dotčené zpracování; 

iii) třetí strana uzavře s dovozcem údajů závazný instrument zajišťující stejnou úroveň ochrany údajů 

jako podle těchto doložek a dovozce údajů poskytne kopii těchto záruk vývozci údajů; 

iv) je to nezbytné pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků v rámci zvláštních správních, 

regulačních nebo soudních řízení; 

v) je to nezbytné pro ochranu životně důležitých zájmů subjektu údajů nebo jiné fyzické osoby, nebo 

vi) pokud neplatí žádná z dalších podmínek, dovozce údajů získal výslovný souhlas subjektu údajů 

s dalším předáváním v konkrétní situaci poté, co jej informoval o jeho účelu nebo účelech, 

totožnosti příjemce a možných rizicích, která pro něj vyplývají z takového předávání vzhledem 

k nedostatku vhodných záruk ochrany údajů. V takovém případě dovozce údajů informuje 

vývozce údajů a na žádost vývozce údajů mu předá kopii informací poskytnutých subjektu údajů. 

Na jakékoli další předávání se vztahuje podmínka, že dovozce údajů dodrží všechny ostatní záruky 

podle těchto doložek, zejména účelové omezení. 

8.8.   Zpracování z pověření dovozce údajů 

Dovozce údajů zajistí, aby jakákoli osoba, která jedná z jeho pověření, včetně zpracovatele, 

zpracovávala údaje pouze na základě jeho pokynů. 

8.9.   Dokumentace a plnění povinností 

a) Každá strana musí být schopna prokázat plnění svých povinností podle těchto doložek. Dovozce 

údajů zejména vede příslušnou dokumentaci o činnostech zpracování, za jejichž provádění 

odpovídá. 

b) Dovozce údajů tuto dokumentaci na požádání zpřístupní příslušnému dozorovému úřadu. 

MODUL 2: Předání od správce zpracovateli 

8.1.   Pokyny 

a) Dovozce údajů zpracovává osobní údaje pouze na základě doložených pokynů od vývozce údajů. 

Vývozce údajů může takové pokyny vydávat po celou dobu trvání smlouvy. 

b) Dovozce údajů okamžitě informuje vývozce údajů, pokud není schopen tyto pokyny dodržet. 

8.2.   Účelové omezení 

Dovozce údajů zpracovává osobní údaje pouze pro konkrétní účel nebo účely předání uvedené 

v příloze I části B, ledaže vývozce údajů vydá další pokyny. 

8.3.   Transparentnost 

Na požádání poskytne vývozce údajů subjektu údajů bezplatně kopii těchto doložek, včetně 

dodatku, který tyto strany vyplnily. V rozsahu nezbytném k ochraně obchodního tajemství nebo 

jiných důvěrných informací, včetně opatření popsaných v příloze II a osobních údajů, může vývozce 

údajů před sdílením kopie upravit část znění dodatku k těmto doložkám, ale poskytne smysluplné 
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shrnutí, pokud by jinak subjekt údajů nebyl schopen porozumět jeho obsahu nebo uplatnit svá 

práva. Strany poskytnou subjektu údajů na požádání důvody uvedených úprav, a to v co největší 

možné míře, aniž by byly upravené informace odhaleny. Touto doložkou nejsou dotčeny povinnosti 

vývozce údajů podle článků 13 a 14 nařízení (EU) 2016/679. 

8.4.   Přesnost 

Pokud se dovozce údajů dozví, že osobní údaje, které přijal, jsou nepřesné nebo zastaralé, bez 

zbytečného odkladu o tom informuje vývozce údajů. V takovém případě dovozce údajů 

spolupracuje s vývozcem údajů na jejich vymazání nebo opravě. 

8.5.   Doba zpracování a vymazání nebo vrácení údajů 

Dovozce údajů zpracovává údaje pouze po dobu uvedenou v příloze I části B. Po skončení 

poskytování zpracovatelských služeb dovozce údajů v souladu s volbou vývozce údajů vymaže 

všechny osobní údaje zpracovávané jménem vývozce údajů a potvrdí vývozci údajů, že tak učinil, 

nebo vývozci údajů vrátí všechny osobní údaje zpracovávané jeho jménem a vymaže existující kopie. 

Dokud nejsou údaje vymazány nebo vráceny, dovozce údajů nadále zajišťuje soulad s těmito 

doložkami. V případě, že se na dovozce údajů vztahují místní právní předpisy, které mu zakazují 

osobní údaje vrátit nebo vymazat, dovozce údajů zaručuje, že bude i nadále zajišťovat dodržování 

těchto doložek a že bude údaje zpracovávat pouze v takovém rozsahu a tak dlouho, jak to místní 

právo vyžaduje. Tím není dotčena doložka 14, zejména požadavek, aby dovozce údajů podle doložky 

14 písm. e) informoval vývozce údajů po celou dobu trvání smlouvy, pokud má důvod se domnívat, 

že se na něj vztahují nebo se na něj začaly vztahovat právní předpisy nebo postupy, jež nejsou 

v souladu s požadavky podle doložky 14 písm. a). 

8.6.   Zabezpečení zpracování 

a) Dovozce údajů a během předávání také vývozce údajů přijmou vhodná technická a organizační 

opatření k zajištění zabezpečení údajů, včetně ochrany před porušením zabezpečení vedoucím 

k náhodnému nebo protiprávnímu zničení, ztrátě, změně nebo neoprávněnému poskytnutí nebo 

zpřístupnění uvedených údajů (dále jen „porušení zabezpečení osobních údajů“). Při posuzování 

vhodné úrovně zabezpečení strany řádně zohlední aktuální stav techniky, náklady na provedení, 

povahu, rozsah, kontext a účel nebo účely zpracování a rizika pro subjekty údajů spojená se 

zpracováním. Strany zejména zváží použití šifrování nebo pseudonymizace, a to i během 

předávání, pokud lze tímto způsobem splnit účel zpracování. V případě pseudonymizace zůstanou 

dodatečné informace pro přiřazení osobních údajů konkrétnímu subjektu údajů, pokud je to 

možné, pod výlučnou kontrolou vývozce údajů. Za účelem dodržení svých povinností podle tohoto 

odstavce musí dovozce údajů přinejmenším zavést technická a organizační opatření uvedená 

v příloze II. Dovozce údajů provádí pravidelné kontroly, aby zajistil, že tato opatření stále poskytují 

odpovídající úroveň zabezpečení. 

b) Dovozce údajů poskytne přístup k osobním údajům svým zaměstnancům pouze v rozsahu 

nezbytně nutném pro provádění, správu a monitorování smlouvy. Zajistí, aby se osoby oprávněné 

zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti, nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost 

mlčenlivosti. 
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c) V případě porušení zabezpečení osobních údajů týkajících se osobních údajů zpracovávaných 

dovozcem údajů podle těchto doložek přijme dovozce údajů vhodná opatření k řešení porušení 

zabezpečení, včetně opatření ke zmírnění jeho nepříznivých účinků. Dovozce údajů rovněž bez 

zbytečného odkladu poté, co se o porušení dozvěděl, podá hlášení vývozci údajů. Takové hlášení 

obsahuje podrobnosti o kontaktním místě, které může poskytnout bližší informace, popis povahy 

daného případu porušení zabezpečení (včetně, pokud je to možné, kategorií a přibližného počtu 

dotčených subjektů údajů a přibližného množství záznamů osobních údajů), 

jeho pravděpodobných důsledků a opatření přijatých nebo navržených s cílem vyřešit dané 

porušení zabezpečení, včetně případných opatření ke zmírnění jeho možných nepříznivých 

dopadů. Není-li možné poskytnout všechny informace současně, původní hlášení obsahuje 

informace, které byly v danou dobu k dispozici, a další informace, jakmile budou k dispozici, budou 

následně poskytovány bez zbytečného odkladu. 

d) Dovozce údajů spolupracuje s vývozcem údajů a pomáhá mu tak, aby mu umožnil plnit 

jeho povinnosti podle nařízení (EU) 2016/679, zejména povinnost podávat hlášení příslušnému 

dozorovému úřadu a dotčeným subjektům údajů, s přihlédnutím k povaze zpracování 

a informacím, které jsou dovozci údajů dostupné. 

8.7.   Citlivé údaje 

Pokud předávání zahrnuje osobní údaje vypovídající o rasovém nebo etnickém původu, politických 

názorech, náboženském vyznání nebo filozofickém přesvědčení nebo členství v odborech, genetické 

údaje nebo biometrické údaje za účelem jedinečné identifikace fyzické osoby, údaje o zdravotním 

stavu či o sexuálním životě nebo sexuální orientaci fyzické osoby nebo údaje týkající se rozsudků 

v trestních věcech a trestných činů (dále jen „citlivé údaje“), dovozce údajů uplatní zvláštní omezení 

a/nebo dodatečné záruky popsané v příloze I části B. 

8.8.   Další předávání 

Dovozce údajů zpřístupní osobní údaje třetí straně pouze na základě doložených pokynů od vývozce 

údajů. Údaje mohou být navíc zpřístupněny třetí straně se sídlem mimo Evropskou unii (ve stejné 

zemi jako dovozce údajů nebo v jiné třetí zemi, dále jen „další předávání“), pokud je tato třetí strana 

podle příslušného modulu vázána těmito doložkami nebo souhlasí s tím, že jimi bude vázána, 

nebo pokud: 

i) se další předávání provádí do země, která využívá rozhodnutí o odpovídající ochraně podle 

článku 45 nařízení (EU) 2016/679, jenž upravuje další předávání; 

ii) třetí strana jinak zajišťuje vhodné záruky podle článků 46 nebo 47 nařízení (EU) 2016/679 

s ohledem na dotčené zpracování; 

iii) je další předávání nezbytné pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků v rámci zvláštních 

správních, regulačních nebo soudních řízení, nebo 

iv) je další předávání nutné pro ochranu životně důležitých zájmů subjektu údajů nebo jiné fyzické 

osoby. 

Na jakékoli další předávání se vztahuje podmínka, že dovozce údajů dodrží všechny ostatní záruky 

podle těchto doložek, zejména účelové omezení. 
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8.9.   Dokumentace a plnění povinností 

a) Dovozce údajů neprodleně a odpovídajícím způsobem vyřídí dotazy vývozce údajů, které se týkají 

zpracování podle těchto doložek. 

b) Strany musí být schopny prokázat dodržování těchto doložek. Dovozce údajů zejména 

vede příslušnou dokumentaci o činnostech zpracování prováděných za vývozce údajů. 

c) Dovozce údajů poskytne vývozci údajů veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly 

splněny povinnosti stanovené v těchto doložkách, a na žádost vývozce údajů umožní audity 

činností zpracování, na které se tyto doložky vztahují, a bude k nim přispívat, a to v přiměřených 

intervalech, nebo pokud existují okolnosti nasvědčující tomu, že doložky nejsou dodržovány. 

Při rozhodování o přezkumu nebo auditu může vývozce údajů vzít v úvahu příslušná osvědčení, 

kterými disponuje dovozce údajů. 

d) Vývozce údajů se může rozhodnout provést audit sám nebo pověřit nezávislého auditora. 

Audity mohou zahrnovat inspekce v prostorách nebo ve fyzických zařízeních dovozce údajů 

a v příslušných případech se provádějí na základě přiměřeně včasného oznámení. 

e) Strany na požádání příslušnému dozorovému úřadu poskytnou informace uvedené v písmenech 

b) a c), včetně výsledků jakýchkoli auditů. 

MODUL 3: Předání od zpracovatele zpracovateli 

8.1.   Pokyny 

a) Vývozce údajů informoval dovozce údajů, že jedná jako zpracovatel na základě pokynů svého 

správce nebo správců, a tyto pokyny vývozce údajů před zpracováním zpřístupní dovozci údajů. 

b) Dovozce údajů zpracovává osobní údaje pouze na základě dokumentovaných pokynů správce, 

které byly vývozcem údajů sděleny dovozci údajů, a na základě jakýchkoli dodatečných 

dokumentovaných pokynů od vývozce údajů. Tyto dodatečné pokyny nesmí být v rozporu 

s pokyny správce. Správce nebo vývozce údajů může po dobu trvání smlouvy vydat další 

dokumentované pokyny týkající se zpracování údajů. 

c) Dovozce údajů okamžitě informuje vývozce údajů, pokud není schopen tyto pokyny dodržet. 

Jestliže dovozce údajů není schopen postupovat podle pokynů správce, vývozce údajů o tom 

správce neprodleně uvědomí. 

d) Vývozce údajů zaručuje, že uložil dovozci údajů stejné povinnosti v oblasti ochrany údajů, jaké 

stanoví smlouva nebo jiný právní akt podle práva Unie nebo členského státu mezi správcem 

a vývozcem údajů. 

8.2.   Účelové omezení 

Dovozce údajů zpracovává osobní údaje pouze pro konkrétní účel nebo účely předání v souladu 

s přílohou I částí B, pokud neexistují další pokyny ze strany správce, které dovozci údajů sdělil 

vývozce údajů, ani další pokyny ze strany vývozce údajů. 

8.3.   Transparentnost 
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Na požádání poskytne vývozce údajů subjektu údajů bezplatně kopii těchto doložek, včetně 

dodatku, který tyto strany vyplnily. V rozsahu nezbytném k ochraně obchodního tajemství nebo 

jiných důvěrných informací, včetně osobních údajů, může vývozce údajů před sdílením kopie upravit 

část znění dodatku, ale poskytne smysluplné shrnutí, pokud by jinak subjekt údajů nebyl schopen 

porozumět jeho obsahu nebo uplatnit svá práva. Strany poskytnou subjektu údajů na požádání 

důvody uvedených úprav, a to v co největší možné míře, aniž by byly upravené informace odhaleny. 

8.4.   Přesnost 

Pokud se dovozce údajů dozví, že osobní údaje, které přijal, jsou nepřesné nebo zastaralé, bez 

zbytečného odkladu o tom informuje vývozce údajů. V takovém případě dovozce údajů 

spolupracuje s vývozcem údajů na jejich opravě nebo vymazání. 

8.5.   Doba zpracování a vymazání nebo vrácení údajů 

Dovozce údajů zpracovává údaje pouze po dobu uvedenou v příloze I části B. Po skončení 

poskytování zpracovatelských služeb dovozce údajů v souladu s volbou vývozce údajů vymaže 

všechny osobní údaje zpracovávané jménem správce a potvrdí vývozci údajů, že tak učinil, nebo 

vývozci údajů vrátí všechny osobní údaje zpracovávané jeho jménem a vymaže všechny existující 

kopie. Dokud nejsou údaje vymazány nebo vráceny, dovozce údajů nadále zajišťuje soulad s těmito 

doložkami. V případě, že se na dovozce údajů vztahují místní právní předpisy, které mu zakazují 

osobní údaje vrátit nebo vymazat, dovozce údajů zaručuje, že bude i nadále zajišťovat dodržování 

těchto doložek a že bude údaje zpracovávat pouze v takovém rozsahu a tak dlouho, jak to místní 

právo vyžaduje. Tím není dotčena doložka 14, zejména požadavek, aby dovozce údajů podle doložky 

14 písm. e) informoval vývozce údajů po celou dobu trvání smlouvy, pokud má důvod se domnívat, 

že se na něj vztahují nebo se na něj začaly vztahovat právní předpisy nebo postupy, jež nejsou 

v souladu s požadavky podle doložky 14 písm. a). 

8.6.   Zabezpečení zpracování 

a) Dovozce údajů a během předávání také vývozce údajů přijmou vhodná technická a organizační 

opatření k zajištění zabezpečení údajů, včetně ochrany před porušením zabezpečení vedoucím 

k náhodnému nebo protiprávnímu zničení, ztrátě, změně nebo neoprávněnému poskytnutí nebo 

zpřístupnění uvedených údajů (dále jen „porušení zabezpečení osobních údajů“). Při posuzování 

vhodné úrovně zabezpečení se řádně zohlední aktuální stav techniky, náklady na provedení, 

povaha, rozsah, kontext a účel nebo účely zpracování a rizika pro subjekt údajů spojená se 

zpracováním. Strany zejména zváží použití šifrování nebo pseudonymizace, a to i během 

předávání, pokud lze tímto způsobem splnit účel zpracování. V případě pseudonymizace zůstanou 

dodatečné informace pro přiřazení osobních údajů konkrétnímu subjektu údajů, pokud je to 

možné, pod výlučnou kontrolou vývozce údajů nebo správce. Za účelem dodržení svých povinností 

podle tohoto odstavce musí dovozce údajů přinejmenším zavést technická a organizační opatření 

uvedená v příloze II. Dovozce údajů provádí pravidelné kontroly, aby zajistil, že tato opatření stále 

poskytují odpovídající úroveň zabezpečení. 

b) Dovozce údajů poskytne přístup k údajům svým zaměstnancům pouze v rozsahu nezbytně 

nutném pro provádění, správu a monitorování smlouvy. Zajistí, aby se osoby oprávněné 
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zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti, nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost 

mlčenlivosti. 

c) V případě porušení zabezpečení osobních údajů týkajících se osobních údajů zpracovávaných 

dovozcem údajů podle těchto doložek přijme dovozce údajů vhodná opatření k řešení porušení 

zabezpečení, včetně opatření ke zmírnění jeho nepříznivých dopadů. Dovozce údajů rovněž bez 

zbytečného odkladu poté, co se o porušení zabezpečení dozvěděl, podá hlášení vývozci údajů, a je-

li to vhodné a proveditelné, také správci. Takové hlášení obsahuje podrobnosti o kontaktním 

místě, které může poskytnout bližší informace, popis povahy daného případu porušení 

zabezpečení (včetně, pokud je to možné, kategorií a přibližného počtu dotčených subjektů údajů 

a přibližného množství záznamů osobních údajů), jeho pravděpodobných důsledků a opatření 

přijatých nebo navržených s cílem vyřešit dané porušení zabezpečení údajů, včetně opatření ke 

zmírnění jeho možných nepříznivých dopadů. Není-li možné poskytnout všechny informace 

současně, původní hlášení obsahuje informace, které byly v danou dobu k dispozici, a další 

informace, jakmile budou k dispozici, budou následně poskytovány bez zbytečného odkladu. 

d) Dovozce údajů spolupracuje s vývozcem údajů a pomáhá mu tak, aby mu umožnil plnit jeho 

povinnosti podle nařízení (EU) 2016/679, zejména povinnost podávat hlášení svému správci, aby 

tento správce mohl informovat příslušný dozorový úřad a dotčené subjekty údajů, s přihlédnutím 

k povaze zpracování a informacím, které jsou dovozci údajů dostupné. 

8.7.   Citlivé údaje 

Pokud předávání zahrnuje osobní údaje vypovídající o rasovém nebo etnickém původu, politických 

názorech, náboženském vyznání nebo filozofickém přesvědčení nebo členství v odborech, genetické 

údaje nebo biometrické údaje za účelem jedinečné identifikace fyzické osoby, údaje o zdravotním 

stavu či o sexuálním životě nebo sexuální orientaci fyzické osoby nebo údaje týkající se rozsudků 

v trestních věcech a trestných činů (dále jen „citlivé údaje“), dovozce údajů uplatní zvláštní omezení 

a/nebo dodatečné záruky stanovené v příloze I části B. 

8.8.   Další předávání 

Dovozce údajů zpřístupní osobní údaje třetí straně pouze na základě doložených pokynů od správce, 

které dovozci údajů sdělil vývozce údajů. Údaje mohou být navíc zpřístupněny třetí straně se sídlem 

mimo Evropskou unii  (ve stejné zemi jako dovozce údajů nebo v jiné třetí zemi, dále jen „další 

předávání“), pokud je tato třetí strana podle příslušného modulu vázána těmito doložkami nebo 

souhlasí s tím, že jimi bude vázána, nebo pokud: 

i) se další předávání provádí do země, která využívá rozhodnutí o odpovídající ochraně podle 

článku 45 nařízení (EU) 2016/679, jenž upravuje další předávání; 

ii) třetí strana jinak zajišťuje vhodné záruky podle článků 46 nebo 47 nařízení (EU) 2016/679; 

iii) je další předávání nezbytné pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků v rámci zvláštních 

správních, regulačních nebo soudních řízení, nebo 

iv) je další předávání nutné pro ochranu životně důležitých zájmů subjektu údajů nebo jiné fyzické 

osoby. 



 

Smlouva na dodávku, provoz a rozvoj softwarového řešení Geoportálu 2 Stránka 12 z 27 

Na jakékoli další předávání se vztahuje podmínka, že dovozce údajů dodrží všechny ostatní záruky 

podle těchto doložek, zejména účelové omezení. 

8.9.   Dokumentace a plnění povinností 

a) Dovozce údajů neprodleně a odpovídajícím způsobem vyřídí dotazy vývozce údajů nebo správce, 

které se týkají zpracování podle těchto doložek. 

b) Strany musí být schopny prokázat dodržování těchto doložek. Dovozce údajů zejména vede 

příslušnou dokumentaci o činnostech zpracování prováděných za správce. 

c) Dovozce údajů poskytne vývozci údajů veškeré informace nezbytné k prokázání dodržování 

povinností stanovených v těchto doložkách, přičemž vývozce údajů je pak poskytne správci. 

d) Dovozce údajů umožní audity ze strany vývozce údajů, které se týkají činností zpracování, na něž 

se tyto doložky vztahují, a k těmto auditům přispívá, a to v přiměřených intervalech, nebo pokud 

existují okolnosti nasvědčující tomu, že doložky nejsou dodržovány. Totéž platí, pokud vývozce 

údajů požaduje audit na základě pokynů správce. Při rozhodování o auditu může vývozce údajů 

zohlednit příslušná osvědčení, kterými disponuje dovozce údajů. 

e) Pokud je audit prováděn na základě pokynů od správce, bude správce o jeho výsledcích 

informován vývozcem údajů. 

f) Vývozce údajů se může rozhodnout provést audit sám nebo pověřit nezávislého auditora. Audity 

mohou zahrnovat inspekce v prostorách nebo ve fyzických zařízeních dovozce údajů 

a v příslušných případech se provádějí na základě přiměřeně včasného oznámení. 

g) Strany na požádání příslušnému dozorovému úřadu poskytnou informace uvedené v písmenech 

b) a c), včetně výsledků jakýchkoli auditů. 

MODUL 4: Předání od zpracovatele správci 

8.1.   Pokyny 

a) Vývozce údajů zpracovává osobní údaje pouze na základě doložených pokynů od dovozce údajů, 

který jedná jako jeho správce. 

b) Vývozce údajů neprodleně informuje dovozce údajů, pokud není schopen tyto pokyny dodržovat, 

včetně případů, kdy tyto pokyny porušují nařízení (EU) 2016/679 nebo jiné právní předpisy Unie 

nebo členského státu v oblasti ochrany údajů. 

c) Dovozce údajů se zdrží přijímání jakýchkoli opatření, která by vývozci údajů bránila v plnění jeho 

povinností podle nařízení (EU) 2016/679, mimo jiné v kontextu dílčího zpracování, nebo pokud 

se jedná o spolupráci s příslušnými dozorovými úřady. 

d) Po skončení poskytování zpracovatelských služeb vývozce údajů v souladu s volbou dovozce údajů 

vymaže všechny osobní údaje zpracovávané jménem dovozce údajů a potvrdí dovozci údajů, 

že tak učinil, nebo dovozci údajů vrátí všechny osobní údaje zpracovávané jeho jménem a vymaže 

všechny existující kopie. 

8.2.   Zabezpečení zpracování 
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a) Strany zavedou vhodná technická a organizační opatření k zajištění zabezpečení údajů, 

a to i během předávání, a zajistí ochranu před porušením zabezpečení vedoucím k náhodnému 

nebo protiprávnímu zničení, ztrátě, změně, neoprávněnému poskytnutí nebo zpřístupnění (dále 

jen „porušení zabezpečení osobních údajů“). Při posuzování vhodné úrovně zabezpečení strany 

náležitě zohlední aktuální stav techniky, náklady na provedení, povahu osobních údajů, povahu, 

rozsah, kontext a účel nebo účely zpracování a rizika pro subjekty údajů spojená se zpracováním, 

a zejména zváží použití šifrování nebo pseudonymizace, a to i během předávání, pokud lze tímto 

způsobem splnit účel zpracování. 

b) Vývozce údajů pomáhá dovozci údajů při zajišťování odpovídajícího zabezpečení údajů v souladu 

s písmenem a). V případě porušení zabezpečení osobních údajů týkajícího se osobních údajů 

zpracovávaných vývozcem údajů podle těchto doložek vývozce údajů podá hlášení dovozci údajů 

bez zbytečného odkladu poté, co se o něm dozvěděl, a dovozci údajů bude při řešení uvedeného 

porušení nápomocen. 

c) Vývozce údajů zajistí, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti, 

nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti. 

8.3.   Dokumentace a plnění povinností 

a) Strany musí být schopny prokázat dodržování těchto doložek. 

b)  Vývozce údajů poskytne dovozci údajů veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly 

splněny povinnosti stanovené v těchto doložkách, umožní provedení auditů a bude k nim 

přispívat. 

Doložka 9 

Využití dílčích zpracovatelů 

MODUL 2: Předání od správce zpracovateli 

a) ZVLÁŠTNÍ PŘEDCHOZÍ POVOLENÍ Dovozce údajů nezadá dílčímu zpracovateli v rámci subdodávky 

žádnou ze svých činností zpracování, kterou na základě těchto doložek vykonává jménem vývozce 

údajů, bez předchozího zvláštního písemného povolení vývozce údajů. Dovozce údajů předloží 

žádost o zvláštní povolení nejméně [uveďte časové období] před zapojením dílčího zpracovatele 

spolu s informacemi nezbytnými k tomu, aby vývozce údajů mohl o povolení rozhodnout. Seznam 

dílčích zpracovatelů, kteří již povolení vývozce údajů získali, je uveden v příloze III. Strany přílohu 

III průběžně aktualizují. 
 

b) Pokud dovozce údajů pro výkon konkrétních činností zpracování zapojí dílčího zpracovatele 

(jménem vývozce údajů), učiní tak prostřednictvím písemné smlouvy, která v zásadě stanoví 

stejné povinnosti v oblasti ochrany údajů jako ty, které jsou závazné pro dovozce údajů na základě 

těchto doložek, a to i pokud jde o práva náležející oprávněné třetí straně v případě subjektů 

údajů. Strany se dohodly, že dodržováním této doložky dovozce údajů plní své povinnosti podle 

doložky 8.8. Dovozce údajů zajistí, aby dílčí zpracovatel dodržoval povinnosti, které se v souladu 

s těmito doložkami vztahují na dovozce údajů. 
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c) Dovozce údajů poskytne vývozci údajů na jeho žádost kopii takové dohody s dílčím zpracovatelem 

a veškeré její následné změny. V rozsahu nezbytném k ochraně obchodních tajemství nebo jiných 

důvěrných informací, včetně osobních údajů, může dovozce údajů před sdílením kopie znění této 

dohody upravit. 

d) Dovozce údajů je i nadále vývozci údajů plně odpovědný za plnění povinností dílčího zpracovatele 

na základě smlouvy, kterou s dovozcem údajů uzavřel. Dovozce údajů informuje vývozce údajů 

o každém případu, kdy dílčí zpracovatel nesplnil svou povinnost, jež z uvedené smlouvy vyplývá. 

e) Dovozce údajů sjedná s dílčím zpracovatelem doložku ve prospěch oprávněné třetí strany, přičemž 

– v případě, že dovozce údajů fakticky zmizel, z právního hlediska zanikl nebo se dostal do platební 

neschopnosti – má vývozce údajů právo smlouvu s dílčím zpracovatelem vypovědět a dát dílčímu 

zpracovateli pokyn, aby osobní údaje vymazal nebo vrátil. 

MODUL 3: Předání od zpracovatele zpracovateli 

a)  ZVLÁŠTNÍ PŘEDCHOZÍ POVOLENÍ Dovozce údajů nezadá dílčímu zpracovateli v rámci subdodávky 

žádnou ze svých činností zpracování, kterou na základě těchto doložek vykonává jménem vývozce 

údajů, bez předchozího zvláštního písemného povolení správce. Dovozce údajů předloží žádost 

o zvláštní povolení nejméně [uveďte časové období] před zapojením dílčího zpracovatele spolu 

s informacemi nezbytnými k tomu, aby správce mohl o povolení rozhodnout. O takovém zapojení 

informuje vývozce údajů. Seznam dílčích zpracovatelů, kteří již povolení správce získali, je uveden 

v příloze III. Strany přílohu III průběžně aktualizují. 
 

b) Pokud dovozce údajů pro výkon konkrétních činností zpracování zapojí dílčího zpracovatele 

(jménem správce), učiní tak prostřednictvím písemné smlouvy, která v zásadě stanoví stejné 

povinnosti v oblasti ochrany údajů jako ty, které jsou závazné pro dovozce údajů na základě těchto 

doložek, a to i pokud jde o práva náležející oprávněné třetí straně v případě subjektů údajů. Strany 

se dohodly, že dodržováním této doložky dovozce údajů plní své povinnosti podle doložky 8.8. 

Dovozce údajů zajistí, aby dílčí zpracovatel dodržoval povinnosti, které se v souladu s těmito 

doložkami vztahují na dovozce údajů. 

c) Dovozce údajů poskytne na žádost vývozce údajů nebo správce kopii takové dohody s dílčím 

zpracovatelem a veškeré její následné změny. V rozsahu nezbytném k ochraně obchodních 

tajemství nebo jiných důvěrných informací, včetně osobních údajů, může dovozce údajů před 

sdílením kopie znění této dohody upravit. 

d) Dovozce údajů je i nadále vývozci údajů plně odpovědný za plnění povinností dílčího zpracovatele 

na základě smlouvy, kterou s dovozcem údajů uzavřel. Dovozce údajů informuje vývozce údajů 

o každém případu, kdy dílčí zpracovatel nesplnil svou povinnost, jež z uvedené smlouvy vyplývá. 

e) Dovozce údajů sjedná s dílčím zpracovatelem doložku ve prospěch oprávněné třetí strany, přičemž 

– v případě, že dovozce údajů fakticky zmizel, z právního hlediska zanikl nebo se dostal do platební 

neschopnosti – má vývozce údajů právo smlouvu s dílčím zpracovatelem vypovědět a dát dílčímu 

zpracovateli pokyn, aby osobní údaje vymazal nebo vrátil. 

Doložka 10 

Práva subjektů údajů 
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MODUL 1: Předání od správce správci 

a) Dovozce údajů, případně za pomoci vývozce údajů, vyřizuje veškeré dotazy a žádosti, které obdrží 

od subjektu údajů, týkající se zpracování jeho osobních údajů a výkonu jeho práv podle těchto 

doložek, a to bez zbytečného odkladu a nejpozději do jednoho měsíce od obdržení dotazu nebo 

žádosti.  Dovozce údajů přijme vhodná opatření k usnadnění vyřizování těchto dotazů, žádostí 

a výkonu práv subjektu údajů. Veškeré informace poskytované subjektu údajů musí být ve 

srozumitelném a snadno přístupném znění za použití jasných a jednoduchých jazykových 

prostředků. 

b) Na žádost subjektu údajů dovozce údajů zejména bezplatně: 

i) poskytne subjektu údajů potvrzení o tom, zda se zpracovávají osobní údaje, které se ho týkají, 

a v takovém případě mu poskytne kopii údajů, které se ho týkají, a informace uvedené v příloze 

I; pokud osobní údaje byly nebo budou dále předávány, poskytne informace o příjemcích nebo 

kategoriích příjemců (podle potřeby za účelem poskytnutí smysluplných informací), kterým 

osobní údaje byly nebo budou dále předávány, účel těchto dalších předání a jejich důvod 

v souladu s doložkou 8.7; a poskytne informace o právu podat stížnost u dozorového úřadu 

v souladu s doložkou 12 písm. c) bodem i); 

ii) opraví nepřesné nebo neúplné údaje týkající se subjektu údajů; 

iii) vymaže osobní údaje týkající se subjektu údajů, pokud tyto údaje jsou nebo byly zpracovávány 

v rozporu s kteroukoli z těchto doložek, která zajišťuje práva náležející oprávněné třetí straně, 

nebo pokud subjekt údajů odvolá souhlas, na kterém je zpracování založeno. 
 

c) Pokud dovozce údajů zpracovává osobní údaje pro účely přímého marketingu, přestane je pro tyto 

účely zpracovávat, vznese-li proti tomu subjekt údajů námitky. 

d) Dovozce údajů nepřijme rozhodnutí založené výhradně na automatizovaném zpracování 

předávaných osobních údajů (dále jen „automatizované rozhodnutí“), které by mělo právní účinky 

týkající se subjektu údajů nebo by ho obdobně významně ovlivnilo, ledaže by k tomu subjekt údajů 

dal výslovný souhlas, nebo pokud by mu to bylo na základě právních předpisů země určení 

povoleno, za předpokladu, že takové právní předpisy stanoví vhodná opatření na ochranu práv 

a oprávněných zájmů subjektu údajů. V tomto případě dovozce údajů, v případě potřeby 

ve spolupráci s vývozcem údajů: 

i) informuje subjekt údajů o předpokládaném automatizovaném rozhodnutí, předpokládaných 

důsledcích a použitém postupu a 

ii) zavede vhodná ochranná opatření, přinejmenším tím, že umožní subjektu údajů napadnout 

rozhodnutí, vyjádřit svůj názor a dosáhnout přezkumu prováděného člověkem. 
 

e) Jestliže jsou žádosti subjektu údajů nepřiměřené, zejména proto, že se opakují, může dovozce 

údajů buď uložit přiměřený poplatek, v němž budou zohledněny administrativní náklady 

související s vyhověním dané žádosti, nebo může odmítnout žádosti vyhovět. 
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f) Dovozce údajů může žádost subjektu údajů odmítnout, pokud je takové odmítnutí umožněno 

podle práva země určení a je v demokratické společnosti nezbytné a přiměřené za účelem ochrany 

jednoho z cílů uvedených v čl. 23 odst. 1 nařízení (EU) 2016/679. 

g) Pokud má dovozce údajů v úmyslu žádost subjektu údajů odmítnout, informuje subjekt údajů 

o důvodech odmítnutí a možnosti podat stížnost u příslušného dozorového úřadu a/nebo požádat 

o soudní ochranu. 

MODUL 2: Předání od správce zpracovateli 

a) Dovozce údajů neprodleně informuje vývozce údajů o každé žádosti, kterou od subjektu údajů 

přijal. Na tuto žádost sám neodpoví, pokud k tomu nedostal povolení od vývozce údajů. 

b) Dovozce údajů vývozci údajů pomáhá při plnění jeho povinností reagovat na žádosti subjektů 

údajů týkající se výkonu jejich práv podle nařízení (EU) 2016/679. V tomto ohledu stanoví strany 

v příloze II příslušná technická a organizační opatření s přihlédnutím k povaze zpracování, 

prostřednictvím něhož bude pomoc poskytována, a stanoví i rozsah a dosah požadované pomoci. 

c) Při plnění svých povinností podle písmen a) a b) musí dovozce údajů dodržovat pokyny vývozce 

údajů. 

MODUL 3: Předání od zpracovatele zpracovateli 

a) Dovozce údajů neprodleně informuje vývozce údajů a v příslušném případě i správce o každé 

žádosti, kterou od subjektu údajů přijal, aniž by na tuto žádost reagoval, ledaže by k tomu dostal 

od správce povolení. 

b) Dovozce údajů, případně ve spolupráci s vývozcem údajů, pomáhá správci při plnění jeho 

povinností reagovat na žádosti subjektů údajů týkající se výkonu jejich práv podle nařízení (EU) 

2016/679 nebo v příslušném případě nařízení (EU) 2018/1725. V tomto ohledu stanoví strany 

v příloze II příslušná technická a organizační opatření s přihlédnutím k povaze zpracování, 

prostřednictvím něhož bude pomoc poskytována, a stanoví i rozsah a dosah požadované pomoci. 

c) Při plnění svých povinností podle písmen a) a b) musí dovozce údajů dodržovat pokyny správce, 

které mu jsou sděleny vývozcem údajů. 

MODUL 4: Předání od zpracovatele správci 

Strany si vzájemně pomáhají při odpovídání na dotazy a žádosti subjektů údajů podle místního práva 

použitelného na dovozce údajů nebo v případě zpracování údajů dovozcem údajů v EU podle 

nařízení (EU) 2016/679. 

Doložka 11 

Náprava 

a) Dovozce údajů transparentně a ve snadno přístupném formátu informuje subjekty údajů 

prostřednictvím individuálního oznámení nebo na svých internetových stránkách o kontaktním 

místě oprávněném vyřizovat stížnosti. Takové místo neprodleně vyřídí jakékoli stížnosti, které 

od subjektu údajů přijme. 
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Dovozce údajů souhlasí s tím, že subjekty údajů mohou rovněž bezplatně podat stížnost 

u nezávislého orgánu pro řešení sporů. O tomto mechanismu nápravy a o tom, že subjekty údajů 

nejsou povinny jej využívat nebo postupovat podle konkrétního postupu při hledání nápravy, 

dovozce údajů informuje subjekty údajů způsobem uvedeným v písmenu a). 

MODUL 1: Předání od správce správci 

MODUL 2: Předání od správce zpracovateli 

MODUL 3: Předání od zpracovatele zpracovateli 

b) V případě sporu mezi subjektem údajů a jednou ze smluvních stran týkajícího se dodržování 

těchto doložek vyvine tato strana veškeré úsilí k tomu, aby takovou záležitost vyřešila smírně 

a včas. Strany se o těchto sporech navzájem informují a v příslušných případech při jejich řešení 

spolupracují. 

c) Pokud se subjekt údajů dovolává práva ve prospěch oprávněné třetí strany podle doložky 3, 

dovozce údajů akceptuje rozhodnutí subjektu údajů: 

i) podat stížnost u dozorového úřadu v členském státě svého obvyklého bydliště nebo místa 

výkonu práce nebo u příslušného dozorového úřadu podle doložky 13; 

ii) postoupit spor příslušným soudům ve smyslu doložky 18. 
 

d) Strany jsou srozuměny, že subjekt údajů může být zastoupen neziskovým subjektem, organizací 

nebo sdružením za podmínek stanovených v čl. 80 odst. 1 nařízení (EU) 2016/679. 

e) Dovozce údajů dodržuje rozhodnutí závazné podle platného práva EU nebo členského státu. 

f) Dovozce údajů souhlasí s tím, že výběr provedený subjektem údajů nebude mít vliv na jeho hmotná 

a procesní práva požadovat nápravu v souladu s platnými právními předpisy. 

Doložka 12 

Odpovědnost 

MODUL 1: Předání od správce správci 

MODUL 4: Předání od zpracovatele správci 

a) Každá strana je vůči druhé straně/ostatním stranám odpovědná za jakoukoli újmu, kterou druhé 

straně/ostatním stranám při porušení těchto doložek způsobí. 

b) Každá strana je odpovědná vůči subjektu údajů a subjekt údajů má nárok na náhradu jakékoli 

hmotné nebo nehmotné újmy, kterou strana způsobí subjektu údajů porušením práv náležejících 

oprávněné třetí straně na základě těchto doložek. Tím není dotčena odpovědnost vývozce údajů 

podle nařízení (EU) 2016/679. 

c) Pokud je za újmu způsobenou subjektu údajů v důsledku porušení těchto doložek odpovědná více 

než jedna strana, nesou společnou a nerozdílnou odpovědnost všechny odpovědné strany 

a subjekt údajů je oprávněn proti kterékoli z těchto stran podat žalobu u soudu. 
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d) Smluvní strany se dohodly, že pokud je jedna ze smluvních stran odpovědná podle písmene c), 

je oprávněna požadovat od druhé smluvní strany/ostatních smluvních stran zpět část náhrady 

újmy odpovídající její odpovědnosti za újmu. 

e) Dovozce údajů se nemůže dovolávat jednání zpracovatele nebo dílčího zpracovatele, aby se 

vyhnul své vlastní odpovědnosti. 

MODUL 2: Předání od správce zpracovateli 

MODUL 3: Předání od zpracovatele zpracovateli 

a) Každá strana je vůči druhé straně/ostatním stranám odpovědná za jakoukoli újmu, kterou druhé 

straně/ostatním stranám při porušení těchto doložek způsobí. 

b) Dovozce údajů je odpovědný vůči subjektu údajů a subjekt údajů má nárok na náhradu jakékoli 

hmotné nebo nehmotné újmy, kterou dovozce údajů nebo jeho dílčí zpracovatel způsobí subjektu 

údajů porušením práv náležejících oprávněné třetí straně na základě těchto doložek. 

c) Aniž by bylo dotčeno písmeno b), vývozce údajů je odpovědný vůči subjektu údajů a subjekt údajů 

má nárok na náhradu jakékoli hmotné nebo nehmotné újmy, kterou vývozce údajů nebo dovozce 

údajů (nebo jeho dílčí zpracovatel) způsobí subjektu údajů porušením práv náležejících oprávněné 

třetí straně na základě těchto doložek. Tím není dotčena odpovědnost vývozce údajů, a pokud je 

vývozcem údajů zpracovatel jednající jménem správce, odpovědnost správce podle nařízení (EU) 

2016/679 nebo nařízení (EU) 2018/1725. 

d) Strany se dohodly, že pokud je vývozce údajů odpovědný podle písmene c) za újmu způsobenou 

dovozcem údajů (nebo jeho dílčím zpracovatelem), je oprávněn požadovat od dovozce údajů část 

náhrady újmy odpovídající odpovědnosti dovozce údajů za újmu. 

e) Pokud je za újmu způsobenou subjektu údajů v důsledku porušení těchto doložek odpovědná více 

než jedna strana, jsou všechny odpovědné strany společně a nerozdílně odpovědné a subjekt 

údajů je oprávněn proti kterékoli z těchto stran podat žalobu u soudu. 

f) Smluvní strany se dohodly, že pokud je jedna ze smluvních stran odpovědná podle písmene e), 

je oprávněna požadovat od druhé smluvní strany/ostatních smluvních stran zpět část náhrady 

újmy odpovídající její odpovědnosti za újmu. 

g) Dovozce údajů se nemůže dovolávat jednání dílčího zpracovatele, aby se vyhnul své vlastní 

odpovědnosti. 

Doložka 13 

Dohled 

MODUL 1: Předání od správce správci 

MODUL 2: Předání od správce zpracovateli 

MODUL 3: Předání od zpracovatele zpracovateli 
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a) Dozorový úřad uvedený v příloze I části C, který je odpovědný za zajištění, že vývozce údajů 

dodržuje nařízení (EU) 2016/679, pokud jde o předávání údajů, jedná jako příslušný dozorový 

úřad. 

b) Dovozce údajů souhlasí, že se podřídí pravomoci příslušného dozorového úřadu a bude s ním 

spolupracovat v rámci všech postupů zaměřených na zajištění dodržování těchto doložek. 

Dovozce údajů zejména souhlasí, že bude reagovat na dotazy, podrobovat se auditům a dodržovat 

opatření přijatá dozorovým úřadem, včetně nápravných a kompenzačních opatření. Dozorovému 

úřadu poskytne písemné potvrzení, že byla přijata nezbytná opatření. 

ODDÍL III – MÍSTNÍ PRÁVNÍ PŘEDPISY A POVINNOSTI V PŘÍPADĚ PŘÍSTUPU ORGÁNŮ VEŘEJNÉ 

MOCI 

Doložka 14 

Místní právní předpisy a postupy mající dopad na dodržování doložek 

MODUL 1: Předání od správce správci 

MODUL 2: Předání od správce zpracovateli 

MODUL 3: Předání od zpracovatele zpracovateli 

MODUL 4: Předání od zpracovatele správci (pokud zpracovatel z EU kombinuje osobní údaje 

přijaté od správce ve třetí zemi s osobními údaji shromážděnými zpracovatelem v EU) 

a) Strany zaručují, že nemají důvod se domnívat, že právní předpisy a postupy ve třetí zemi určení, 

které se vztahují na zpracování osobních údajů dovozcem údajů, včetně jakýchkoli požadavků na 

zpřístupnění osobních údajů nebo opatření, kterými se povoluje přístup orgánům veřejné moci, 

brání dovozci údajů při plnění svých povinností podle těchto doložek. To je založeno na 

předpokladu, že právní předpisy a postupy, které respektují podstatu základních práv a svobod 

a nepřekračují to, co je v demokratické společnosti nezbytné a přiměřené k zajištění jednoho z cílů 

uvedených v čl. 23 odst. 1 nařízení (EU) 2016/679, nejsou v rozporu s těmito doložkami. 

b) Smluvní strany prohlašují, že při poskytování záruky uvedené v písmenu a) náležitě zohlednily 

zejména následující prvky: 

i) konkrétní okolnosti předání, včetně délky zpracovatelského řetězce, počtu zapojených subjektů 

a použitých kanálů pro přenos údajů, zamýšlené další předání, druh příjemce, účely zpracování, 

kategorie a formát předávaných osobních údajů, hospodářské odvětví, v němž se předávání 

uskutečňuje, místo, kde se předané údaje uchovávají; 

ii) právní předpisy a postupy třetí země určení – včetně těch, které vyžadují zpřístupnění údajů 

orgánům veřejné moci nebo povolují přístup těchto orgánů – relevantní s ohledem na konkrétní 

okolnosti předání, jakož i použitelná omezení a záruky; 

iii) veškeré příslušné smluvní, technické nebo organizační záruky zavedené za účelem doplnění 

záruk podle těchto doložek, včetně opatření uplatňovaných během předání a zpracování 

osobních údajů v zemi určení. 
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c) Dovozce údajů zaručuje, že při provádění posouzení podle písmene b) vynaložil maximální úsilí, 

aby poskytl vývozci údajů relevantní informace, a souhlasí s tím, že bude při zajišťování dodržování 

těchto doložek s vývozcem údajů i nadále spolupracovat. 

d) Strany souhlasí, že posouzení podle písmene b) zdokumentují a na požádání zpřístupní 

příslušnému dozorovému úřadu. 

e) Dovozce údajů souhlasí s tím, že neprodleně uvědomí vývozce údajů, pokud má po vyjádření 

souhlasu s těmito ustanoveními a po dobu trvání smlouvy důvod se domnívat, že se na něj 

vztahují, nebo se začaly vztahovat právní předpisy nebo postupy, které nejsou v souladu 

s požadavky podle písmene a), a to i po změně v právních předpisech třetí země nebo opatření 

(jako je například žádost o poskytnutí údajů), jež svědčí o tom, že uplatňování těchto právních 

předpisů v praxi není v souladu s požadavky uvedenými v písmeni a). [Pokud jde o modul 3: 

Vývozce údajů předá oznámení správci.] 

f) Po oznámení podle písmene e), nebo pokud má vývozce údajů jinak důvod se domnívat, že dovozce 

údajů již nemůže plnit své povinnosti na základě těchto doložek, vývozce údajů neprodleně určí 

vhodná opatření (např. technická nebo organizační opatření k zajištění bezpečnosti a důvěrnosti), 

která má přijmout vývozce údajů a/nebo dovozce údajů k řešení situace [pokud jde o modul 3: 

případně po konzultaci se správcem]. Vývozce údajů pozastaví předávání údajů, pokud se domnívá, 

že pro toto předávání nemohou být zajištěny žádné vhodné záruky, nebo pokud mu dá pokyn 

[pokud jde o modul 3: správce nebo] příslušný dozorový úřad. V tomto případě je vývozce údajů 

oprávněn vypovědět smlouvu, pokud jde o zpracování osobních údajů podle těchto doložek. 

Jestliže smlouva zahrnuje více než dvě smluvní strany, může vývozce údajů toto právo na 

vypovězení uplatnit pouze ve vztahu k příslušné straně, pokud se strany nedohodly jinak. Jestliže 

je smlouva vypovězena podle této doložky, použije se doložka 16 písm. d) a e). 

Doložka 15 

Povinnost dovozce údajů v případě přístupu orgánů veřejné moci 

MODUL 1: Předání od správce správci 

MODUL 2: Předání od správce zpracovateli 

MODUL 3: Předání od zpracovatele zpracovateli 

MODUL 4: Předání od zpracovatele správci (pokud zpracovatel z EU kombinuje osobní údaje 

přijaté od správce ve třetí zemi s osobními údaji shromážděnými zpracovatelem v EU) 

15.1.   Oznámení 

a) Dovozce údajů souhlasí s tím, že neprodleně uvědomí vývozce údajů, a je-li to možné, subjekt 

údajů (v případě potřeby s pomocí vývozce údajů), pokud: 

i) na základě právních předpisů země určení obdrží právně závaznou žádost od orgánu veřejné 

moci, včetně soudních orgánů, o zpřístupnění osobních údajů předaných podle těchto doložek; 

takové oznámení obsahuje informace o požadovaných osobních údajích, dožadujícím orgánu, 

právním základu žádosti a poskytnuté odpovědi, nebo 
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ii) se dozví o jakémkoli přímém přístupu orgánů veřejné moci k osobním údajům předávaným 

podle těchto doložek v souladu s právními předpisy země určení; takové oznámení obsahuje 

všechny informace dostupné dovozci. 

[Pokud jde o modul 3: Vývozce údajů předá oznámení správci.] 

b) Pokud je podle právních předpisů země určení dovozci údajů zakázáno informovat vývozce údajů 

a/nebo subjekt údajů, souhlasí dovozce údajů s tím, že za účelem co nejrychlejšího sdělení co 

největšího množství informací vynaloží maximální úsilí, aby od tohoto zákazu bylo upuštěno. 

Dovozce údajů souhlasí, že zdokumentuje své maximální úsilí, aby je mohl na žádost vývozce údajů 

prokázat. 

c) Je-li to povoleno právními předpisy země určení, dovozce údajů souhlasí, že bude poskytovat 

vývozci údajů v pravidelných intervalech po dobu trvání smlouvy co nejrelevantnější informace 

o přijatých žádostech (zejména informace o počtu žádostí, druhu požadovaných údajů, 

dožadujícím orgánu nebo orgánech, zda byly tyto žádosti napadeny a výsledek takového napadení 

atd.). [Pokud jde o modul 3: Vývozce údajů předá informace správci.] 

d) Dovozce údajů souhlasí s tím, že po dobu trvání smlouvy bude informace podle písmene a) až c) 

uchovávat a na vyžádání je poskytne příslušnému dozorovému úřadu. 

e) Písmeny a) až c) není dotčena povinnost dovozce údajů podle doložky 14 písm. e) a doložky 16 

neprodleně informovat vývozce údajů, pokud není schopen tyto doložky dodržovat. 

15.2.   Přezkum zákonnosti a minimalizace údajů 

a) Dovozce údajů souhlasí s tím, že přezkoumá zákonnost žádosti o poskytnutí údajů, zejména 

zda nepřekročila meze pravomocí udělených dožadujícímu orgánu veřejné moci, a že žádost 

napadne, pokud po pečlivém posouzení dojde k závěru, že existují opodstatněné důvody 

se domnívat, že žádost je podle právních předpisů země určení, platných závazků podle 

mezinárodního práva a zásad mezinárodní zdvořilosti protiprávní. Dovozce údajů za stejných 

podmínek využívá možností odvolání. Při napadení žádosti dovozce údajů přijme předběžná 

opatření s cílem pozastavit účinky žádosti, dokud příslušný soudní orgán nerozhodne o její 

opodstatněnosti. Nezpřístupní požadované osobní údaje, dokud mu taková povinnost nebude 

stanovena na základě platných procesních pravidel. Těmito požadavky nejsou dotčeny povinnosti 

dovozce údajů podle doložky 14 písm. e). 

b) Dovozce údajů souhlasí, že zdokumentuje své právní posouzení i jakékoli napadení žádosti 

o poskytnutí údajů a v rozsahu povoleném právními předpisy země určení zpřístupní dokumentaci 

vývozci údajů. Na požádání ji rovněž zpřístupní příslušnému dozorovému úřadu. [Pokud jde 

o modul 3: Vývozce údajů posouzení zpřístupní správci.] 

c) Dovozce údajů souhlasí s poskytnutím minimálního přípustného množství informací při odpovědi 

na žádost o zpřístupnění, a to na základě přiměřeného výkladu žádosti. 

ODDÍL IV – ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

Doložka 16 

Nedodržení doložek a vypovězení 
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a) Dovozce údajů neprodleně informuje vývozce údajů, pokud není z jakéhokoli důvodu schopen tyto 

doložky dodržet. 

b) Pokud dovozce údajů poruší tyto doložky nebo není schopen tyto doložky dodržet, vývozce údajů 

pozastaví předávání osobních údajů dovozci údajů, dokud není dodržování opět zajištěno nebo 

smlouva vypovězena. Tímto není dotčena doložka 14 písm. f). 

c) Vývozce údajů je oprávněn vypovědět smlouvu v rozsahu, v němž se jedná o zpracování osobních 

údajů podle těchto doložek, pokud: 

i) vývozce údajů pozastavil předávání osobních údajů dovozci údajů podle písm. b) a dodržování 

těchto doložek není v přiměřené lhůtě a v každém případě do jednoho měsíce od pozastavení 

obnoveno; 

ii) dovozce údajů tyto doložky podstatně nebo trvale porušuje nebo 

iii) dovozce údajů nedodrží závazné rozhodnutí příslušného soudu nebo dozorového úřadu 

týkajícího se jeho povinností podle těchto doložek. 

V takových případech o nedodržení informuje příslušný dozorový úřad [pokud jde o modul 3: 

a správce]. Pokud smlouva zahrnuje více než dvě smluvní strany, může vývozce údajů toto právo 

na vypovězení uplatnit pouze ve vztahu k příslušné straně, pokud se strany nedohodly jinak. 

d) [V případě modulu 1, 2 a 3: Osobní údaje, které byly předány před vypovězením smlouvy podle 

písmene c), musí být podle volby vývozce údajů neprodleně vráceny vývozci údajů nebo vymazány 

v celém rozsahu. To samé se uplatní ve vztahu k veškerým kopiím údajů.] [Pokud jde o modul 4: 

Osobní údaje shromážděné vývozcem údajů v EU, které byly předány před vypovězením smlouvy 

podle písmene c), musí být neprodleně vymazány v celém rozsahu, včetně veškerých jejich kopií.] 

Dovozce údajů potvrdí vývozci údajů, že byly údaje vymazány. Dokud nejsou údaje vymazány nebo 

vráceny, dovozce údajů nadále zajišťuje soulad s těmito doložkami. V případě, že se na dovozce 

údajů vztahují místní právní předpisy, které mu zakazují předané osobní údaje vrátit nebo 

vymazat, dovozce údajů zaručuje, že bude i nadále zajišťovat dodržování těchto doložek a bude 

údaje zpracovávat pouze v takovém rozsahu a tak dlouho, jak to uvedené místní právo vyžaduje. 

e) Kterákoli ze stran může odvolat svůj souhlas s tím, že bude vázána těmito doložkami, pokud i) 

Evropská komise přijme rozhodnutí podle čl. 45 odst. 3 nařízení (EU) 2016/679 týkající se 

předávání osobních údajů, na které se tyto doložky vztahují, nebo ii) se nařízení (EU) 2016/679 

stane součástí právního rámce země, do které jsou osobní údaje předávány. Tím nejsou dotčeny 

další povinnosti vztahující se na dotčené zpracování podle nařízení (EU) 2016/679. 

Doložka 17 

Rozhodné právo 

MODUL 1: Předání od správce správci 

MODUL 2: Předání od správce zpracovateli 

MODUL 3: Předání od zpracovatele zpracovateli 
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Tyto doložky se řídí právem jednoho z členských států EU, pokud takové právo umožňuje 

uplatňovat práva náležející oprávněné třetí straně. Strany se dohodly, že se budou řídit právem 

České republiky. 

MODUL 4: Předání od zpracovatele správci 

Tyto doložky se řídí právem země, jež umožňuje uplatňovat práva náležející oprávněné třetí 

straně. Strany se dohodly, že se budou řídit právem České republiky. 

Doložka 18 

Volba soudu a příslušnost 

MODUL 1: Předání od správce správci 

MODUL 2: Předání od správce zpracovateli 

MODUL 3: Předání od zpracovatele zpracovateli 

a) Veškeré spory vyplývající z těchto doložek budou řešeny soudy členského státu EU. 

b) Strany se dohodly, že se budou řídit soudy České republiky místně příslušnými dle sídla vývozce. 

c) Subjekt údajů může rovněž zahájit soudní řízení proti vývozci údajů a/nebo dovozci údajů před 

soudy členského státu, v němž má subjekt údajů své obvyklé bydliště. 

d) Smluvní strany se dohodly, že se příslušnosti těchto soudů podřídí. 

MODUL 4: Předání od zpracovatele správci 

  Veškeré spory vyplývající z těchto doložek budou řešeny soudy České republiky místně příslušnými 

dle sídla vývozce. 

 

DODATEK 

VYSVĚTLIVKY: 

Musí být možné jasně rozlišit informace, které se vztahují na každé předání nebo každou kategorii 

předání, a v tomto ohledu určit příslušnou úlohu/příslušné úlohy stran v postavení vývozce/vývozců 

údajů a/nebo dovozce/dovozců údajů. To nemusí nutně vyžadovat vyplnění a podepsání 

samostatných dodatků pro každé předání/kategorii předání a/nebo smluvní vztah, pokud lze této 

transparentnosti dosáhnout prostřednictvím jednoho dodatku. Pokud je to však nutné k zajištění 

dostatečné srozumitelnosti, měly by se použít samostatné dodatky. 

 

[TUTO ČÁST VYPLNÍ STRANY PO UZAVŘENÍ SMLOUVY, PŘED ZAHÁJENÍM ZPRACOVÁNÍ 

OSOBNÍCH ÚDAJŮ] 

PŘÍLOHA I 

A.   SEZNAM SMLUVNÍCH STRAN 
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MODUL 1: Předání od správce správci 

MODUL 2: Předání od správce zpracovateli 

MODUL 3: Předání od zpracovatele zpracovateli 

MODUL 4: Předání od zpracovatele správci 

Vývozce (vývozci) údajů: [Totožnost a kontaktní údaje vývozce/vývozců údajů a v příslušném 

případě jeho/jejich pověřence pro ochranu osobních údajů a/nebo zástupce v Evropské unii] 
 
1. Jméno/název: … 

Adresa: … 

Jméno, funkce a kontaktní údaje kontaktní osoby: … 

Činnosti relevantní pro předávání údajů na základě těchto doložek: … 

Podpis a datum: … 

Úloha (správce/zpracovatel): … 
 

2. … 

Dovozce nebo dovozci údajů: [Totožnost a kontaktní údaje dovozce/dovozců údajů, včetně jakékoli 

kontaktní osoby, která je odpovědná za ochranu údajů] 
 
1. Jméno/název: … 

Adresa: … 

Jméno, funkce a kontaktní údaje kontaktní osoby: … 

Činnosti relevantní pro předávání údajů na základě těchto doložek: … 

Podpis a datum: … 

Úloha (správce/zpracovatel): … 
 

2. … 

B.   POPIS PŘEDÁNÍ 

MODUL 1: Předání od správce správci 

MODUL 2: Předání od správce zpracovateli 

MODUL 3: Předání od zpracovatele zpracovateli 

MODUL 4: Předání od zpracovatele správci 

Kategorie subjektů údajů, jejichž osobní údaje se předávají 

… 

Kategorie předávaných osobních údajů 
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… 

Citlivé údaje, které se předávají (v příslušných případech), a uplatněná omezení nebo záruky, jež 

plně zohledňují povahu údajů a související rizika, například přísné účelové omezení, omezení 

přístupu (včetně přístupu pouze pro zaměstnance, kteří absolvovali specializované školení), vedení 

záznamu o přístupu k údajům, omezení pro další předávání nebo dodatečná bezpečnostní opatření. 

… 

Četnost předávání (např. zda jsou údaje předávány jednorázově nebo průběžně). 

… 

Povaha zpracování 

… 

Účel nebo účely předání údajů a další zpracování 

… 

Doba, po kterou budou osobní údaje uchovávány, nebo není-li ji možné určit, kritéria použitá pro 

stanovení této doby 

… 

Pokud jde o předávání (dílčím) zpracovatelům, rovněž uveďte předmět, povahu a trvání zpracování 

… 

C.   PŘÍSLUŠNÝ DOZOROVÝ ÚŘAD 

MODUL 1: Předání od správce správci 

MODUL 2: Předání od správce zpracovateli 

MODUL 3: Předání od zpracovatele zpracovateli 

V souladu s doložkou 13 určete příslušný dozorový úřad nebo příslušné dozorové úřady. 

… 

 

PŘÍLOHA II 

TECHNICKÁ A ORGANIZAČNÍ OPATŘENÍ VČETNĚ TECHNICKÝCH A ORGANIZAČNÍCH OPATŘENÍ 

K ZAJIŠTĚNÍ ZABEZPEČENÍ ÚDAJŮ 

MODUL 1: Předání od správce správci 

MODUL 2: Předání od správce zpracovateli 

MODUL 3: Předání od zpracovatele zpracovateli 

VYSVĚTLIVKY: 
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Technická a organizační opatření musí být popsána konkrétně (nikoli obecně). Viz také obecnou 

poznámku na první stránce dodatku, týkající se zejména potřeby jasně uvést, která opatření se 

vztahují na každé jednorázové nebo souborné předání. 

Popis technických a organizačních opatření zavedených dovozcem nebo dovozci údajů (včetně 

veškerých příslušných certifikací) za účelem zajištění vhodné úrovně zabezpečení s přihlédnutím 

k povaze, rozsahu, kontextu a účelu zpracování a rizikům pro práva a svobody fyzických osob. 

[Příklady možných opatření: 

Opatření týkající se pseudonymizace a šifrování osobních údajů 

Opatření za účelem zajištění neustálé důvěrnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémů 

a služeb zpracování 

Opatření za účelem zajištění schopnosti obnovit včas dostupnost osobních údajů a přístup k nim 

v případě fyzických či technických incidentů 

Procesy pravidelného testování, posuzování a hodnocení účinnosti zavedených technických 

a organizačních opatření za účelem zabezpečení zpracování 

Opatření za účelem určení totožnosti uživatele a udělení povolení 

Opatření na ochranu údajů během předávání 

Opatření na ochranu údajů během uchovávání 

Opatření za účelem zajištění fyzické bezpečnosti míst, kde se zpracovávají osobní údaje 

Opatření za účelem zajištění protokolování událostí 

Opatření za účelem zajištění konfigurace systému, včetně výchozí konfigurace 

Opatření za účelem správy a řízení interní IT a bezpečnosti IT 

Opatření za účelem certifikace/zajištění procesů a produktů 

Opatření za účelem zajištění minimalizace údajů 

Opatření za účelem zajištění kvality údajů 

Opatření za účelem zajištění omezeného uchovávání údajů 

Opatření za účelem zajištění odpovědnosti 

Opatření umožňující přenositelnost údajů a zajišťující vymazání] 

Pokud jde o předávání údajů (dílčím) zpracovatelům, popište také konkrétní technická 

a organizační opatření, která má (dílčí) zpracovatel přijmout, aby mohl poskytnout pomoc správci; 

a – v případě předávání od zpracovatele dílčímu zpracovateli – vývozci údajů. 

 

PŘÍLOHA III 
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SEZNAM DÍLČÍCH ZPRACOVATELŮ 

MODUL 2: Předání od správce zpracovateli 

MODUL 3: Předání od zpracovatele zpracovateli 

VYSVĚTLIVKY: 

Tuto přílohu je třeba vyplnit pro moduly 2 a 3 pro případ zvláštního povolení dílčích zpracovatelů 

(doložka 9 písm. a), varianta 1). 

Správce udělil povolení pro zapojení následujících dílčích zpracovatelů: 
 
1. Jméno/název: … 

Adresa: … 

Jméno, funkce a kontaktní údaje kontaktní osoby: … 

Popis zpracování (včetně jasného vymezení odpovědností v případě, že je povolení uděleno pro 

několik dílčích zpracovatelů): … 
 
2. … 

 


