(b i & smiouvy objednatele: 2025002380

& smiouvy dodavatele: GE1/ZE 250023/ 5 002 CB

SMLOUVA 0O UDRZBE A ROZVOJI CENTRALNIHO INFORMACNIHO
SYSTEMU PRO DOPRAVU V KLIDU V CESKYCH BUDEJOVICICH

uzavrena dle zakona €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjdich predpish
{déle jen ,,ob€ansky zakonik”) a zakona £. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakonU {autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisd (dale jen ,autorsky zakon”) s nasledujicim obsahem
{tato smlouva dale oznaéena téZ jako ,Smlouva“)

DiL I. UVODNi USTANOVENI, ZAKLADNI OBSAH ZAVAZKU

1 SMLUVNI STRANY, JEIICH POSTAVENI A UCEL SMLOUVY

1.1 Objednatel

Nazev: Statutarni mésto Ceské Bud&jovice

Sidlo: Nam. Pfemysla Otakara Il. 1/1, Ceské Budéjovice, PSC
37092

IC: 00244732

DIC: €700244732

osoba opravnéna kpravnimu doc. Dr. Ing. Dagmar Skodovd Parmovd, primatorka

jednani za uéastnika Smlouvy: mésta

Kontaktni osoby ve vécech Mgr. David KfiZ, vedouci OICT
technickych:

Tel.: 386 802 601
E-mail: krizd @c-budejovice.cz

{ddle jen , Objednatel, resp. Zadavatel”)

1.2 Dodavatel

Obchadni firma: GEMOS CZ, spol. sr.o.

Sidlo: B. Smetany 1599, 250 88 Celdkovice

IC: 25065238

DIC: CZ25065238

Udaj o zdpisu do vefejného Zapis v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
rejstifku: C, vlozka 46588

Zastupce — oscba oprivnéna Ing. Bofivoj Praisky, jednatel
k pravnimu jednani za Uéastnika
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Smlouvy:
Bankovni spojeni — banka: Ceska spofitelna, a.s., Praha 4, Olbrachtova 1929/62

Kontaktni osoba wve vécech Michal Sedlak
technickych:

Tel.: +420 I

E-mail: sedlak@gemos.cz

(dale jen , Dodavatel”)
{Objednatel a Dodavatel dale spoleéné téz ,,Smluvni strany”)

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji veSkera prava a zpusobilost k tomu, aby plnily zavazky
vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze neexistuji Zaddné pravni pfekaiky, které by branily ¢i omezovaly
plnéni jejich zavazkd, a ze uzavienim Smlouvy nedojde k poruseni zadného pravniho predpisu.

Uzavieni této Smlouvy bylo schvéleno usnesenim Rady mésta Ceské Bud8jovice €. 1504 ze dne
20.10.2025

1.3 Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu vzhledem k nasledujicim divodim:

Objednatel provozuje centralni informaéni systém pro dopravu v klidu (CIS), ktery
byl vytvofen a provozovan na zakladé smlouvy €. 2017002763 uzaviené mezi
Objednatelem a spoleénosti €D Telematika a.s. Tato smlouva konéi dohodou ke dni
31.10.2025. Systém CIS je plné funkéni a v stabilnim provozu.

ii. Cilem Objednatele je touto Smlouvou zajistit dodavky a sluiby potfebné
pro dlouhodoby provoz, udribu a rozvoj centralntho informaéniho systému
pro dopravu v klidu (dale téz ,CIS”), pro archivaci dat CIS a pro jejich sdileni viemi
spolupracujicimi a navazujicimi systémy a registry.

ii. Plnéni dle této Smlouvy spolivd v poskytovani stalé podpory CIS, tj. plnéni
spodivajici zejména v poskytovani sluieb a dodavek souvisejicich s provozem,
rozvojem a podporou aplikace CIS a uzivateld CIS.

iv. Objednatel pfedpokladd pfi spravé ZPS (Zdn placeného stani) nutnost nepfetrzitého
a bezporuchového provozu CIS.

v. Dodavatel ma zdjem veskera plnéni pro Objednatele Fadné a véas splnit za Uplatu
sjednanou v této Smlouvé. Dodavatel prohladuje, Ze se detailné seznamil s
rozsahem a povahou pfedmétu Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré technické,
kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkam rozumi a je
schopny je dodriet. Dodavatel dale prohladuje, Ze disponuje vedkerymi profesnimi
znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni predmétu Smlouvy a Ze vsechny osoby,
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které pouzije k plnéni této Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkusenosti ¢i jinou
profesni zpUsobilost k plnéni, které ma Dodavatel dle této Smlouvy poskytovat.
Dodavatel rovnéz prohlasuje, Ze pfi plnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik
v oblasti predmétu pInéni.

PREDMET SMLOUVY — ZAKLADNi OBSAH ZAVAZKU

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli periodicky (pribézné)
sluzby spocivajici v:

Servisni a uzivatelské podpore CIS,

Provozu a udrzbé CIS,

Drobném rozvoji, Udrzbé aplikace CIS a Podpore aplikace CIS,

Podpore (maintenance) SW infrastruktury CIS a systému Sydo Traffic

v A W

Rozvoji projektu CIS véetné SW uprav

(tyto sluzby dohromady dale jen ,,Sluzba CIS“).

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli fadnou soucinnost k poskytovani Sluzby
CIS a platit za Sluzbu CIS dohodnutou Uplatu. Podrobné jsou jednotlivé soucasti Sluzby CIS
specifikovany v Technické dokumentaci zadavatele, kterad tvofi ptilohu této Smlouvy
a vymezuje pozadavky Objednatele na predmét plnéni dle této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu s nasledujicimi
normami a dokumenty:

i.  Pravnimi normami a pftisluSnymi technickymi normami upravujicimi plnéni, pod
které spadaji jednotliva plnéni dle této Smlouvy.

ii. Technickou dokumentaci, ktera tvofi prilohu a je nedilnou soucasti této Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti jsou stanovena tato vykladova pravidla:
i. V pripadé nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy a dokument( dle

mife zohlednovala ucel této Smlouvy.

ii. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi textu této Smlouvy samotné a ustanovenimi
Technické dokumentace budou mit prednost ustanoveni Technické dokumentace.

2.4 Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby CIS tak, Ze CIS bude pIné zpUsobily slouzit ucelu

dle této Smlouvy, bude bez jakychkoliv pravnich nebo jakychkoliv faktickych vad a bude
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mit technické, funkéni, estetické a jiné vlastnosti vymezené v Technické dokumentaci.
Vyslovné se sjednava, ze plnéni musi byt Dodavatelem poskytnuto tak, aby byla zajisténa
funkcnost CIS a jinych plnéni pro ucel vymezeny touto Smlouvou; za ucelem splnéni
tohoto zavazku je Dodavatel povinen poskytnout i takovd plnéni, ktera nejsou jako
samostatnd polozka ve Smlouvé ¢i jejich prilohach vyslovné uvedeny, pokud Dodavatel
jakozto odbornik védél nebo mél védét, Ze jsou ¢i mohou byt nezbytna pro naplnéni ucelu
této Smlouvy.

2.5 Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztahy vzniklé z této Smlouvy se tidi pravnim fadem
Ceské republiky a vjeho rdmci zejména ob&anskym zdkonikem a autorskym zakonem.
Smluvni strany se dohodly, Ze zavazky z této Smlouvy se fidi:

ustanovenimi o zdvazku provedeni dila ve smyslu §§ 2586 a nasl. obcanského
zakoniku, pokud Dodavatel provede v ramci plnéni této Smlouvy dilo;

ustanovenimi o zavazku poskytnuti licence ve smyslu §§ 2358 a nasl. ob¢anského
zakoniku, pokud jde o poskytnuti Licence nebo pokud Dodavatel poskytuje v ramci
plnéni této Smlouvy Objednateli jind plnéni, ktera maji povahu autorského dila
chranéného autorskym zakonem;

ustanovenimi o zdvazku prikazu ve smyslu §§ 2430 a nasl. obcanského zakoniku,
pokud jde poskytovani Sluzby CIS.

3 OBECNE VYMEZENi MiSTA PLNENi SMLOUVY

3.1 Dodavatel poskytuje pInéni dle této Smlouvy na Uzemi statutdarniho mésta Ceské
Budéjovice.

3.2 Konkrétni misto dodani jednotlivych véci a provadéni jednotlivych ¢innosti Dodavatelem
v rdmci plnéni této Smlouvy (dale jen ,Misto dodani) se urci podle nasledujicich pravidel:

Jsou-li v Technické dokumentaci zadavatele stanovena konkrétni mista dodani
jednotlivych véci a provadéni jednotlivych ¢innosti Dodavatelem v ramci pInéni této
Smlouvy nebo z povahy dodani jednotlivych véci nebo provadéni jednotlivych
¢innosti vyplyvd misto, kam se maji jednotlivé véci dodat nebo kde maji byt
jednotlivé Cinnosti provedeny, jsou tato mista Mistem dodani.

Nelze-li Misto dodani urcit podle bodu i. a je-li zarover nezbytné k naplnéni ucelu
této Smlouvy, aby jednotlivé véci byly dodany na konkrétni mista nebo aby
jednotlivé cinnosti byly vykonavany v konkrétnich mistech, uréi Misto dodani
Objednatel; Objednatel je oprdvnén urcéit misto dodani jen vramci Uzemi
statutarniho mésta Ceské Budé&jovice.

Stanoveni Mista dodani podle vySe uvedenych pravidel nevylucuje, aby Dodavatel
jednotlivé prace a ukony pfi realizaci plnéni dle této Smlouvy provadél na libovolném
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misté, pokud povaha téchto praci a UkonU nevyZaduje jejich provadéni v nékterém
konkrétnim misté dle vySe stanovenych pravidel (tj. zejména v ptipadé, Ze uréeni Mista
dodani vyzaduji az vysledky téchto praci a konda, nikoliv tyto prace a Ukony samotné).

DiL Il. POSKYTOVANI SLuzBy CIS
POSKYTOVANI SLUZBY CIS; DOBA POSKYTOVANI SLUZBY CIS

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytovat Objednateli za podminek
uvedenych vtéto Smlouvé Sluzbu CIS. Zavazek k poskytovani Sluzby CIS se sjednava
na dobu neurcitou. Dodavatel je povinen zaclit poskytovat Sluzby CIS dle této Smlouvy
od 1.11.2025.

Soucasti zdvazku poskytovani Sluzby CIS je vytvoreni a zpfistupnéni systému helpdesk
(dale téz ,Helpdesk”), ktery slouZi pro uZivatelskou podporu CIS, zejména pro evidenci
pozadavkl na servisni zasahy (pojem je vymezen déle) a rozvoj a evidenci stavu jejich
feseni.

Obsah poskytovani Sluzby CIS je podrobné specifikovany v Technické dokumentaci.

Sluzba CIS zahrnuje rovnéz vsouladu s Technickou dokumentaci zavazek Dodavatele
provadét servisni zdsahy, jejichz blizsi vymezeni je uvedeno v Technické dokumentaci
(dale jen ,Servisni zasahy”). V ramci provadéni Servisnich zasah(i je Dodavatel povinen
na pozadavek Objednatele ve Ihdtach uvedenych v Technické dokumentaci odstranit vadu
CIS, poruchu CIS nebo jinou prekdzku branici plné funkénosti CIS tak, aby byla funkénost
CIS obnovena v plném rozsahu, pfipadné provést jiné ¢innosti spocivajici ve zméné CIS.

Lhity k provedeni (feSeni) Servisnich zasahG stanovi Technickd dokumentace,
a to v zavislosti na priorité Servisniho zasahu. Kategorizaci Servisnich zasah( dle priority
stanovi Technicka dokumentace. Vymezeni pojmu ,feSeni” ve vztahu k provadéni
Servisnich zdsahl stanovi Technickd dokumentace. V pfipadé, ze mezi Smluvnimi stranami
dojde ke sporu, jakou prioritu ma konkrétni potfeba Servisniho zasahu, ma se za to, Ze
tato potfeba Servisniho zdasahu ma prioritu, kterou stanovi Objednatel, neprokaze-li
Dodavatel néco jiného.

V pfipadé prodleni Dodavatele s feSenim poZzadavku na Servisni zasah ve stanovenych
Ihdtach, je Objednatel opravnén pfislusné vady, poruchy nebo jiné prekazky branici plné
funkénosti CIS odstranit svépomoci nebo pomoci treti osoby tak, aby byla funkénost CIS
obnovena v plném rozsahu, a to na naklad Dodavatele.
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CENA SLUZBY CIS

Cena Sluzby CIS je dohodnuta jako periodickd Uplata za 1 kalendaini mésic poskytovani
Sluzby CIS v pfipadé polozek Servisni a uZivatelska podpora CIS, Provoz a udrzba CIS
a Drobny rozvoj, Udriba aplikace CIS a Podpora aplikace CIS.

Cena Sluzby CIS je dohodnuta jako periodicka uplata za 1 kalendafni rok poskytovani
Sluzby CIS v pripadé polozky Podpora (maintenance) SW infrastruktury CIS systému Sydo
Traffic.

Cena Sluzby CIS v pripadé polozky Rozvoj projektu CIS véetné SW uprav je Uctovana vzdy
po akceptaci objednaného plnéni. Cena je stanovena jako jednorazova, je stanovena
dohodou Smluvnich stran vsouladu sCenikem sluzeb CIS a je vidy spolu
s pfedpokladanym terminem plnéni uvedena v pisemné objedndvce Objednatele.

Cena sluzby CIS se méni pouze v pfipadech, kdy tak stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany sjedndvaji Cenu sluzby CIS jako cenu vymezenou v Ceniku sluzby CIS, ktery
tvofi pfilohu této Smlouvy.

Cena sluzby CIS zahrnuje:

- veSkeré naklady vynaloZzené pfi plnéni zdvazku poskytovani Sluzby CIS dle této
Smlouvy véetné pripadnych poplatkd orgdnlim verejné spravy;

- veskeré sluzby a dodavky nezbytné k poskytovani Sluzby CIS, a to véetné sluzeb
a dodavek, které v Technické dokumentaci nebo v této Smlouvé nejsou vyslovné
uvedeny, ale Dodavatel jakozto odbornik vi nebo ma védét, Zze jsou tyto sluzby
a dodavky nezbytné pro fadné poskytovani Sluzby CIS.

Smluvni strany se dohodly, Ze Cena sluzby CIS dle Ceniku sluzby CIS se vidy k 1. lednu
kazdého kalendarniho roku, vyjma roku, kdy byla tato Smlouva uzaviena a roku
nasledujiciho, mohou na zakladé pisemného oznameni Dodavatele upravit o priamérnou
rocni miru inflace (vyjadrenou pfirdstkem prameérného roc¢niho indexu spotrebitelskych
cen) za bezprostiedné predchazejici kalendafni rok vyhlaSenou Ceskym statistickym
uradem. Cena Sluzby CIS dle Ceniku sluzby CIS upravena o inflacni miru se zaokrouhluji
na celé koruny podle béznych pravidel zaokrouhlovani. O této zméné vyvolavajici zménu
Ceny sluzby CIS neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

PLATEBNI PODMINKY CENY SLUZBY CIS
Cenu sluzby CIS plati Objednatel Dodavateli, a to vidy na zakladé danovych doklad(

vystavenych Dodavatelem (dale jen , Faktura na Cenu sluzby CIS“). Dodavatel vystavuje
Fakturu na Cenu sluzby CIS vzdy za pfislusné kalendarni obdobi poskytovani Sluzby CIS.
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V pfipadé, ze Sluzba CIS nebude poskytovana po celou dobu kalendainiho obdobi (mésic,
rok), snizi se alikvotné Cena sluzby CIS s ohledem na dobu, po kterou byla Sluzba CIS
v daném obdobi skute¢né poskytovana.

6.2 Dodavatel je opravnén vystavit Fakturu na Cenu sluzby CIS za pfrislusné obdobi
poskytovani Sluzby CIS po uplynuti obdobi, ke kterému Cena sluzby CIS pfislusi.
DiL lll. SPOLECNA USTANOVENI

7 SPOLECNA USTANOVENI PRO PLATEBNi PODMINKY

7.1 Faktury na Cenu sluzby CIS (dale spolecné jen , Faktury”) musi splfiovat nasledujici obecné
naleZitosti:

Faktury musi mit naleZitosti darfiového dokladu v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky.

— Soucasti Faktury je vidy specifikace dodaného plnéni tak, aby Objednatel mohl
splnit povinnost rfadného vedeni evidence svého majetku v souladu s pravnim
radem.

—  Faktury budou vystaveny v listinné podobé a budou opatfeny podpisem Dodavatele.
—  Faktury je Dodavatel opravnén Objednateli zasilat jen na adresu sidla Objednatele.
— Jednotlivé Faktury jsou splatné vzdy 30 dni od jejich doruceni Objednateli.

—  Soucasti Faktury je vzdy vymezeni pfedmétu plnéni, kterého se Faktura tyka. Pokud
se Faktura tykd casti Ceny dila, je ve Faktute uvedeno, kterého Vystupu plnéni
se Faktura tyka.

7.2 Objednatel je opravnén Fakturu vratit Dodavateli bez zaplaceni, jestlize Faktura nebude
obsahovat ndlezitosti stanovené touto Smlouvou. Dodavatel je povinen podle povahy
nespravnosti Fakturu opravit nebo Fakturu nové vyhotovit. V takovém pripadé neni
Objednatel v prodleni se zaplacenim plnéni, kterého se prislusnd Faktura tyka.
Okamzikem doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené Faktury Objednateli za¢ne béZet nova
Ihdta splatnosti.

7.3 Dodavatel neni opravnén ndrokovat ndhradu bankovnich poplatkll nebo jinych nakladd
vztahujicich se k pfevodu poukazovanych ¢astek mezi Smluvnimi stranami na zakladé této

Smlouvy.

7.4 Objednatel neposkytuje Dodavateli Zadné zalohy na zaplaceni Cen sluzby CIS
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Dodavatel odpovidd za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty z pfisluSnych Uplat za
jednotliva plnéni jeho zdvazkd z této Smlouvy je stanovena v souladu s pravnim radem.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prlibéhu plnéni této Smlouvy ke zméné
zdkonné sazby DPH stanovené pro plnéni predmétu této Smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych v této Smlouvé s DPH a Dodavatel je od okamziku
nabyti uc¢innosti zmény zdkonné sazby DPH povinen Uc¢tovat platnou sazbu DPH. O této
skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Vsechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v korundch ceskych (CZK). Stane-li
se v pribéhu trvani Smlouvy Ceskd republika ¢lenem Evropské ménové unie a bude-li
v mezindrodnich Umluvach, kterymi bude Ceskd republika vazana, nebo ve vnitrostatni
pravni upravé Ceské republiky zdvazné stanoven koeficient pro prepoéet CZK na EUR,
budou ceny sjednané v CZK prepocteny na EUR na zakladé tohoto koeficientu. O této
skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Zaplaceni jakékoliv casti Ceny sluzby CIS ze strany Objednatele nezaklada akceptaci
jakéhokoliv plnéni poskytnutého Dodavatelem, ani neznamenda schvaleni, Ze plnéni
poskytnuté Dodavatelem nevykazuje vady. Prava z odpovédnosti za vady poskytnutého
plnéni z(stavaji zaplacenim jakékoliv ¢asti ceny nedotcena.

Dodavatel je povinen mit sjedndno pojisténi profesni odpovédnosti pokryvajici Skody
zpusobené porusenim povinnosti plynoucich z této Smlouvy, pficemz vyse pojistného
kryti musi byt nejméné 5.000.000 K¢. Dodavatel je povinen pojisténi vtomto rozsahu a
vysi udrzovat po celou dobu plnéni Smlouvy a v pribéhu plnéni Smlouvy je také kdykoli
povinen nejpozdéji do deseti pracovnich dnl na Zadost Objednatele dolozit spinéni této
povinnosti predlozenim pfislusné pojistné smlouvy nebo dokladu vystaveného
pojistovnou.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel v rdmci zdvazku poskytovani Sluzby CIS zajisti, Ze CIS bude do zaniku zavazku
z této Smlouvy spliovat veskeré funkcni, technické, estetické a jiné vlastnosti stanovené
touto Smlouvou a Technickou dokumentaci a tyto vlastnosti budou v souladu s ucelem
této Smlouvy. Podrobnosti ohledné funkénosti, dostupnosti, planovanych odstavek CIS
stanovi Technicka dokumentace.

Dodavatel je ddle povinen:

a) Poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni uc¢elu Smlouvy.

b) Dodat fadné a vcas plnéni podle této Smlouvy bez faktickych a pravnich vad.

c¢) Na zadost Objednatele spolupracovat s dalSimi dodavateli Objednatele realizujicimi
néjaké plnéni v ramci ZPS a poskytnout soucinnost témto dodavatellim
Objednatele, pokud se takova soucinnost a spoluprace tyka CIS.

d) Poskytnout Objednateli sou¢innost k tomu, aby Objednatel mohl zaevidovat veskeré
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véci, ke kterym vznikaji Objednateli na zakladé této Smlouvy majetkova préva,
do majetkové evidence Objednatele, pfipadné aby mohla tyto véci do své
majetkové evidence zaevidovat osoba, na kterou majetkova prava k témto vécem
prejdou.

e) Postupovat pti plnéni predmétu Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti
a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
vsouladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s predmétem plnéni
Smlouvy (Ci jeji dil¢i ¢asti), které Objednatel Dodavateli poskytne, nebo s pokyny jim
povérenych osob.

f)  Spolupracovat s organy verejné spravy a jinymi subjekty podilejicimi se na spravé,
provozu a fungovani ZPS, a to v rozsahu, ktery stanovi Technickd dokumentace nebo
predpoklada ucel této Smlouvy nebo Zaddavaciho fizeni.

g) Informovat Objednatele na jeho Zadost o prUbéhu plnéni predmétu Smlouvy
v rozsahu stanoveném zadosti Objednatele.

h) Akceptovat dopliujici pokyny a pfipominky Objednatele k plnéni predmétu
Smlouvy.

i) Seznamit se s pravidly na pracovistich Objednatele, kterd predstavuji Mista dodani,
a dodrZovat tato pravidla véetné jejich pfipadnych zmén. Dodavatel rovnéz zajisti,
aby vsechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni predmétu této Smlouvy
a které budou pfitomny na pracovistich Objednatele, dodriovaly vSechny
bezpeénostni a provozni predpisy tak, jak s nimi byly sezndmeny Objednatelem pred
zahajenim pravidelné pfitomnosti na pracovistich Objednatele.

Veskeré hmotné véci, které doddva Dodavatel pfi plnéni této Smlouvy Objednateli, jsou
nové a nepouzivané, pokud z povahy téchto véci je mozné pfifadit témto vécem tyto
vlastnosti; vyjimkou z uvedeného pravidla jsou pouze pfipady, kdy jsou tyto véci
pouzivany v souvislosti s provadénim prislusnych vyrobnich zkousek ¢i pti akceptaci véci
Objednatelem. Je na né Dodavatelem poskytovdna zaruka za jakost v délce trvani 24
mésicl, s vyjimkou véci charakteru spotrebniho materidlu (napf. baterie, akumulatory),
na néz je poskytovana zaruka v délce trvani 6 mésica.

Dodavatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu
dokladd souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy v pribéhu realizace Smlouvy a do 10
let od ukonceni realizace Smlouvy, pficemz datem ukonceni realizace Smlouvy se rozumi
zanik zavazku z této Smlouvy. Dodavatel je dale povinen za Ucelem ovéreni plnéni svych
povinnosti vytvofit podminky subjektim opravnénym dle zdkona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o financni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, k provedeni kontroly vztahujici se k plnéni této
Smlouvy, poskytnout opravnénym osobdm veskeré doklady vztahujici se k plnéni této
Smlouvy, umoznit pribézné ovérovani souladu udaji plnéni této Smlouvy a poskytnout
soucinnost vSem osobam opravnénym k provadéni kontroly, véetné toho, Ze se Dodavatel
podrobi této kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e)
zakona o finanéni kontrole.
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9 VLASTNICKE PRAVO

9.1 Veskeré véci, data a jiné entity poskytnuté Objednatelem Dodavateli k provadéni plnéni
dle této Smlouvy jsou vyluénym majetkem Objednatele po celou dobu plnéni této
Smlouvy ipo zaniku zdvazku ztéto Smlouvy; tim nejsou vylouéena majetkova prdava
Dodavatele k pInénim poskytnutym Objednatelem na zdkladé zavazku Objednatele z této
Smlouvy (pravo Dodavatele na odménu).

9.2 Objednatel a Dodavatel se dohodli, Ze vlastnické pravo k jednotlivym vécem, které dodal
Dodavatel a které jsou soucdsti plnéni dle této Smlouvy, prechazi na Objednatele
v okamziku:
i. kdy se tyto véci stanou soucasti jiné véci, k nizZ nalezi vlastnické pravo Objednateli;
ii. kdy je prislusné dilo preddno Objednateli v pfipadé, zZe se v prlbéhu provadéni dila
nestavaji tyto véci, které doddva Dodavatel, soucasti véci, které pfedava Objednatel

Dodavateli ke zhotoveni dila.

9.3 Nebezpedi Skody na Dile na Objednatele prechazi okamzikem, kdy Objednatel Dilo
prevezme od Dodavatele.
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10 POSKYTNUTI LICENCI

10.1

10.2

10.3

10.4

Ke vSsem autorskym pravim k plnénim, které poskytne Dodavatel Objednateli v ramci
poskytovani Sluzby CIS a které méni nebo dopliuji CIS, poskytuje Dodavatel Objednateli
licenci ve stejném rozsahu, v jakém je poskytnuta licence CIS / Sydo Traffic (ziskana
v ramci plnéni smlouvy ¢ 2017002763 uzaviené mezi Objednatelem a spoleénosti CD
Telematika a.s.), pokud to povaha téchto autorskych prdv umoznuje. Zejména:

e Licence je nevyhradni k veSkerym znamym zplGsobim uziti takového Dila a jeho
pfipadnych dalSich verzi, zejména, nikoliv vSak vylu¢né k ucelu, ke kterému bylo
takové Dilo Dodavatelem vytvoreno v souladu se Smlouvou, a to v rozsahu
minimalné nezbytném pro fadné uzivani systému CIS Objednatelem. Dodavatel
je vrozsahu poskytnuté Licence opravnén sam uZivat vysledk( plnéni této
Smlouvy nebo je poskytnout k uzivani treti osobé.

e Licence je neodvolatelna.

e Licence je neomezend uUzemnim ¢i mnoistevnim rozsahem a rovnéz tak
neomezena zplsobem nebo rozsahem uZiti, zejména neomezend poctem
uzivatell ¢i mirou vyuzivani CIS.

e Licence je prevoditelnd a postupitelnd, tj. udélena s prdvem udéleni sublicence
¢i postoupeni Licence jakékoliv tfeti osobé.

e Licenci neni Objednatel povinen vyuzit.

e Licence se poskytuje na dobu neomezenou.

Dodavatel se zavazuje predat Objednateli na zakladé pisemné vyzvy detailni dokumentaci
ke vsem SW rozhranim (API) systému Sydo Traffic, i kc¢astem systému CIS
implementovanym v ramci rozvoje systému CIS.

Pokud bude v ramci plnéni této Smlouvy, zejména v ramci rozvoje, udrzby nebo servisu,
dodavan novy programovy prostifedek, resp. nova verze systému CIS nebo nékterého
z jeho modulli, pak Dodavatel garantuje, Ze je jejim vlastnikem nebo Ze je opravnén
k poskytnuti a prevodu nevyhradnich ¢asové neomezenych uZivacich prav k této nové
verzi Objednateli. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli prava k nové verzi a na
Objednatele je prevést.

Dodavatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla
porusena prava tretich osob. Pokud budou dotcena prédva tretich osob, nese Dodavatel
vedle odpovédnosti za takovéto vady i odpovédnost za veskeré sSkody, které tim
Objednateli vzniknou. Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové
a nemajetkové ujmy, vzniklé v dusledku toho, Ze Objednatel nemohl predmét plnéni
uZivat fadné a nerusené.

11 ODPOVEDNE OSOBY

11.1

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje v pocéatecni fazi plnéni dle této Smlouvy odpovédné
osoby, které budou vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Odpovédné osoby zastupuji
Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich
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s plnénim predmétu této Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o prabéhu
plnéni této Smlouvy. Neni-li mezi Smluvnimi stranami uréeno jinak, jsou odpovédné osoby
ty osoby, které jsou uvedeny v zahlavi této Smlouvy jako osoby oprdvnéné zastupovat
Ucastnika Smlouvy a osoby, které jsou zastupci ve vécech technickych.

Odpovédné osoby budou oprdvnény cCinit rozhodnuti zavaznd pro Smluvni strany ve
vztahu ke Smlouvé v rdmci své pravomoci. Odpovédné osoby, nejsou-li statutdrnimi
organy nebo jinymi osobami, jejichz pravomoc jednat vyplyva z vefejné evidence nebo
rozhodnuti organu verejné spravy, vsak nejsou opravnény provadét zmény ani zruseni
Smlouvy, nebude-li jim udélena specialni plnd moc.

Kazda ze Smluvnich stran mda pravo zménit ji jmenované odpovédné osoby, musi vsak
o kazidé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména odpovédnych osob
je vici druhé Smluvni strané Gcinnd okamzikem, kdy o ni byla tato druha Smluvni strana
pisemné vyrozuména.

12 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

12.1

12.2

12.3

12.4

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné
plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochadzelo k prodleni s plnénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych terminech.

Neni-li vtéto Smlouvé stanoven jiny zvlastni zplsob komunikace, jakakoliv komunikace
na zakladé této Smlouvy bude probihat v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Kromé jinych
zplusobl komunikace dohodnutych mezi stranami se za ucinné povazuji osobni
dorucovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou ¢i elektronickou postou, a
to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které si
Smluvni strany vzajemné pisemné oznami. Tim neni dotéena moZnost komunikace
prostrednictvim Helpdesk tykajici se zalezZitosti, pro které se Helpdesk zfizuje; obdobné
plati pro jiné zvlastni komunikacéni nastroje dle této Smlouvy.

Listovni ozndmeni spravné adresovand se povazuji za doru¢end dnem fyzického predani
ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim kuryra nebo provozovatele poStovnich
sluzeb nebo dorucovédno osobné; nebo dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li
oznameni zasildno doporucenou postou; nebo dnem, kdy bude, v pfipadé, Zze doruceni
vySe uvedenym zpusobem nebude z jakéhokoli dlvodu moZné, ozndmeni zaslano
doporucéenou postou na adresu Smluvni strany, avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu
nedojde, a to ani ve Ihité 3 pracovnich dnl od jeho uloZeni na pfislusné pobocce posty.
Zprava adresovana prostrednictvim elektronické posty na elektronickou adresu uvedenou
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v zahlavi této Smlouvy (véetné adresy zménéné ozndmenim Smluvni strany, které adresa
nalezi, druhé Smluvni strané) se povaZuje za dorucenou v okamziku, kdy je zprava
prostrednictvim elektronické posty odeslana, neprokaze-li adresat zpravy, Ze se zprava
nedostala do jeho dispozice.

Smluvni strany se zavazuji, Zze zmény identifikacnich nebo kontaktnich udajd uvedenych
v zahlavi této Smlouvy nebo zménu kontaktnich Gdajli, které si sdélily dfive, pisemné
ozndmi bez zbyteéného odkladu druhé Smluvni strané. Zména identifikacnich nebo
kontaktnich udaji je vici druhé Smluvni strané Gcinna okamzikem doruceni informace
o této zméné druhé Smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich a kontaktnich udaj
nékteré ze Smluvnich stran neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek. Zména
identifikacnich a kontaktnich udaja dle tohoto odstavce neznamend zménu subjektu
Smlouvy vyjma pfipadu, kdy u jedné ze stran dojde k preméné subjektu v souladu
s pravnim radem.

13 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

13.1

13.2

13.3

Veskeré skutecnosti obchodniho, know-how, technického, prlimyslového, projektového,
produkéniho, distribuéniho, investi¢niho, financniho, uUcetniho, danového, pravniho,
smluvniho, administrativniho, marketingového, pracovné-pravniho, manazerského nebo
strategického charakteru souvisejici s Objednatelem, které nejsou béiné dostupné
v obchodnich kruzich a se kterymi se Dodavatel (ddle téZz vtéto souvislosti ,PFijemce
informace”) sezndmi pfi sjedndvani této Smlouvy nebo pfi realizaci predmétu této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se povazuji za dlvérné informace, bez
ohledu na to, zda tyto skutecnosti tvofi predmét obchodniho tajemstvi (dale jen
,Duvérné informace”).

Za Dlvérné informace se nepovazuji informace:

- jez byly nade vSechny pochybnosti Pfijemci informace znamé jesté pred jejich
zptistupnénim Prijemci informace ucastnikem této Smlouvy, kterého se D(vérna
informace tyka;

- jez byly nade vSechny pochybnosti vefejné zndmé pred tim, nez byly poskytnuty
Pfijemci informace v souladu s touto Smlouvou;

- které byly oznaceny duhou Smluvni stranou jako ned(vérné;

- jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim Pfijemce informace dospéje nezdvisle
na druhé Smluvni strané, a tuto skutec¢nost je Prijemce informace schopny prokazat.

Prijemce informace je povinen sDUvérnymi informacemi naklddat tak, aby nedoslo
k jejich aniku ¢i zneuziti. Pfijemce informace vyvine nejvétsi mozné Usili, jaké po ném lze
rozumné pozadovat, k zachovani dlvérnosti Davérnych informaci a ochrané D{vérnych
informaci proti jakémukoli zpfistupnéni treti osobé, jez by bylo v rozporu stouto
Smlouvou. Pfijemce informace se zavazuje zabezpecit, aby vSechny osoby,
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prostrednictvim kterych plni zavazky z této Smlouvy, byly k ochrané Dlvérnych informaci
zavazany vUici nému primérené k tomu, jako je on sam zavazan vici Objednateli.

Pfijemce informace se zavazuje, Ze:

- pouzije vSechny DUvérné informace vyhradné pro ucely predpokladané touto

Smlouvou a nikoliv pro ucely jiné;

- Davérné informace jinym subjektiim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZije pro sebe

nebo pro jinou osobu, neni-li takové nakladani realizaci prav a povinnosti dle této
Smlouvy (napriklad zptistupnéni Dlvérnych informaci v nezbytném rozsahu svym
zaméstnanclm nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéreni plnénim této Smlouvy
a za timto uUcéelem jsou oprdvnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit);

- nepouzije zadnou Davérnou informaci pro vlastni finanéni ¢i jiny prospéch nebo

pro jakykoli prospéch jakékoli tfeti osoby s vyjimkou pouZiti Davérnych informaci
pro realizaci Ucelu této Smlouvy.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na jinak D(vérné
informace, které:

a) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

b) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo jinym organem verejné moci
na zakladé zakona, popripadé je jejich uverejnéni stanoveno zakonem;

c) Prijemce informace sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napf.
advokatovi nebo dariovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav.

Povinnosti tykajici se Davérnych informaci trvaji bez ohledu na ukonceni platnosti této
Smlouvy.

14 PRAVNi ODPOVEDNOST

14.1

14.2

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady a zpUsobenou Skodu
plynouci z této Smlouvy a obecné zavaznych pravnich predpistd. Obé strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod. Kazd3
ze Smluvnich stran se zavazuje upozornit vzdy druhou Smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti branici radnému plnéni této Smlouvy a zavazuji se
k maximalnimu Usili k jejich odvraceni a prekonani.

Za poruseni povinnosti poskytovat stanovené plnéni vyhovujici pfislusSnému ,Pozadavku
SLA“ dle prehledu uvedeného v ¢l. 3.1. Technické dokumentace zadavatele za pfislusny
mésic poskytovani tohoto plnéni, a to alespon na udrovni, kterou definuje polozka
»,Pozadovand uUroven SLA” dle prehledu uvedeného v ¢l 3.1. Technické dokumentace
zadavatele, se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty ve wvysich
stanovenych dle polozky ,Smluvni pokuta za nedodrieni pozZadované urovné SLA
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za uplynuly kalendaini mésic” dle prehledu uvedeného v ¢l. 3.1. Technické dokumentace
zadavatele.

V pfipadé prodleni Dodavatele sfeSenim pozadavku na Servisni zdsah dle ¢l. 3.2
Technické dokumentace: :

i. odpovidajicimu kategorii High se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodlent;

ii. odpovidajicimu kategorii Medium se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni;

iii. odpovidajicimu kategorii Low se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni;

V pripadé poruseni povinnosti Dodavatele ohledné ochrany Duavérnych informaci
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele do deseti pracovnich dnd na Zadost
Objednatele predlozit prisluSnou pojistnou smlouvu nebo doklad vystaveny pojistovnou
(k dolozeni splnéni povinnosti mit sjednano pojisténi profesni odpovédnosti pokryvajici
Skody zplsobené porusenim povinnosti plynoucich z této Smlouvy) se Dodavatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % ze stanovené vySe pojistného za kazdy
den prodleni.

Porusi-li Dodavatel svoji povinnost dle ¢l. 15. odst. 15.88. této Smlouvy nejpozdéji ke dni
zaniku zavazku poskytovani Sluzby CIS predat CIS Objednateli do sprdvy v pfipadé zaniku
zavazku poskytovani Sluzby CIS a nesplni-li Dodavatel tuto svoji povinnost ani v dodate¢né
Ihdté 7 dnd, zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢
za kazdy den prodleni ode dne uplynuti uvedené dodatecné lhlty. Porusi-li Dodavatel
svoji povinnost dle ¢l. 15. odst. 15.88. této Smlouvy nejpozdéji ke dni zaniku zavazku
poskytovani Sluzby CIS pfedat CIS Objednateli do spravy v ptipadé zaniku zdvazku
poskytovani Sluzby CIS, neni Objednatel vprodleni se zaplacenim Ceny sluzby CIS
prislusici k poslednimu celému kalendainimu mésici, ve kterém Dodavatel poskytoval
Objednateli Sluzbu CIS; Dodavatel nema pravo na zaplaceni této Ceny sluzby CIS, dokud
nepredd CIS Objednateli do spravy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen ndarok opravnéné Smluvni strany

dotéeno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Smluvni pokuty jsou splatné 15. dnem ode dne dorudeni faktury, ve které je smluvni
pokuta vyuctovana, Smluvni strané, ktera je k zaplaceni smluvni pokuty povinna.
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15 ZANIK ZAVAZKU

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Zavazek z této Smlouvy zanikd kromé jinych divodl predpokladanych pravnim rfadem
rovnéz v nize uvedenych pripadech.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Dodavatel porusi své
povinnosti z této Smlouvy podstatnym zplsobem. Za podstatné poruseni povinnosti
Dodavatele se povaZuje zejména:

- poruseni povinnosti Dodavatele znamenajici, Ze se béhem 6 po sobé jdoucich
mésich vyskytnou dva ¢i vice mésice, kdy nebude dosazeno Dostupnosti CIS dle
Technické dokumentace zadavatele ve vysi alespon 95 %;

- poruseni nékteré z povinnosti ohledné ochrany Duvérnych informaci dle této
Smlouvy;

- poruseni jakékoliv jiné povinnosti Dodavatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nesplnéni
ani v dodatecné primérené Ihaté, kterou Objednatel k tomu poskytne (nevylucuje-li
to charakter porusené povinnosti).

Dodavatel je opravnén od této Smlouvy pisemné odstoupit z dliivodu jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, za coZ se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou ceny za
plnéni predmétu dle této Smlouvy o vice nez 90 dni, pokud Objednatel nezjednd napravu
ani do 30 dnl od doruceni pisemného oznadmeni Dodavatele o takovém prodleni se
Zadosti o jeho napravu.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud je vici Dodavateli jako
dluznikovi zahdjeno insolvenéni Fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech
jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo pokud Dodavatel vstoupi do likvidace.

Odstoupeni od této Smlouvy ze strany Objednatele neni spojeno s uloZzenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze odstoupeni od této Smlouvy
musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne, kdy bylo doruceno
druhé Smluvni strané.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu
s vypovédni dobou 18 mésicl. Vypovédni doba zacind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena adresatovi tohoto pravniho
jednani.

Zanikem této Smlouvy (z jakéhokoliv pravniho ddvodu) neni dotéena odpovédnost
za Skodu, odpovédnost za vady poskytnutych plnéni (pokud zanik Smlouvy neznamena
povinnost vratit poskytnuté plnéni), naroky na uplatnéni smluvnich pokut, povinnost
ochrany Davérnych informaci a ostatnich prav a povinnosti zaloZzenych touto Smlouvou,
ktera maji podle zakona, této Smlouvy ¢i dle své povahy trvat i po jejim zruseni.
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15.8 V pripadé zaniku zavazku poskytovani Sluzby CIS zjakéhokoliv divodu je Dodavatel

nejpozdéji ke dni zaniku tohoto zavazku povinen pfedat CIS Objednateli do spravy tak,
aby Objednatel mohl s CIS plné disponovat a vykondvat k nému veskera sva opravnéni
pro ucely, pro které byl CIS dodan.

16 PROHLASENi DODAVATELE

16.1

16.2

16.3

16.4

Dodavatel prohlasuje, Zze ke dni uzavieni Smlouvy jsou informace uvedené v Cestném
prohldseni (omezujici opatfeni ve vztahu k mezinarodnim sankcim), predlozeném v jeho
nabidce v souladu se zadavaci dokumentaci verejné zakazky pravdivé.

Dodavatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dn(, informuje
Objednatele o tom, Ze se dozvédél o nékteré z nasledujicich skute¢nosti:

a) Dodavatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezinarodni

sankce podle zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni
pozdéjsich predpisl, na zakladé kterych Objednatel nesmi zadat verejnou zakazku;

b) Dodavatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezinarodni
sankce podle zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni
pozdéjsich predpist, na zadkladé kterych Objednatel nesmi zptistupnit finan¢ni
prostredky za plnéni Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dle odst. 16.1.
nebo 16.2. tohoto ¢lanku vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢
za kazdy takovy pripad.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit, nastane-li skutecnost prfedjimana
v odst. 16.2. Smlouvy, o které je Dodavatel povinen informovat Objednatele.

17 ZAVERECNA USTANOVENI

17.1

17.2

Tato Smlouva nabyva uc¢ink( dnem jejiho zvefejnéni ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni.

Vicestranné pravni jednani, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah
z této Smlouvy vznikly Ize uéinit pouze ve formé, ve které byla tato Smlouva uzavrena;
podpisy Smluvnich stran musi byt na jedné listiné vyjadfujici takové pravni jednani.
Jednostranné pravni jednani, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah
z této Smlouvy vznikly, Ize ucinit ve formé, kterou pro takové jednani stanovi pravni rad;
takové pravni jednani musi mit vSak alespon prostou pisemnou formu. Zvlastni ujednani

Stranka 17 z 19



17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

¢. smlouvy objednatele: 2025002380
¢. smlouvy dodavatele: GE1/ZE 250023/ S 002 CB

v této Smlouvé muzZe stanovit jinak.

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym,
vrozporu s vlli smluvnich stran neudinnym nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova
neplatnost, neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v dlsledku
zmény pfislusnych pravnich predpisd), nemd to vliv na platnost, ucinnost nebo
aplikovatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v uvedenych
pripadech zavazuji k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k u¢inéni prislusnych pravnich
jednani za ucelem nahrazeni neplatného, nedcinného nebo neaplikovatelného ustanoveni
ustanovenim jinym tak, aby byl zachovan a naplnén Gcel této Smlouvy.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici
z této Smlouvy vyhradné jazyk ¢esky, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dodavatel bere na védomi, Ze na tuto Smlouvu se mohou vztahovat povinnosti uverejnéni
dle zadkona ¢.340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni,
jakoz i dle zak.¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctl, v platném
a uc¢inném znéni a dle ustanoveni § 219 zak.¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, v platném a uc¢inném znéni. Smluvni strany po dohodé souhlasi rovnéz s tim, ze
Uplné znéni této Smlouvy vcetné vsech jejich pfiloh a dalSich soucasti mize byt bez
omezeni zvefejnéno i na oficidlnich webovych strankdch mésta Ceské Budé&jovice (www.c-
budejovice.cz). Dodavatel bere ddle na védomi, Ze Objednatel je povinen ¢i opravnén tuto
Smlouvu, jakoz i jiné skutecnosti z ni nebo z jejiho napliovani vyplyvajici, uverejnit
Ci poskytnout tretim osobam, pokud takovy postup vyplyvd z jinych prdvnich predpisu.
Pro ucely uverejnovani ¢i poskytovani dle predchozich vét smluvni strany soucasné
shodné prohlasuji, Ze zddnou ¢ast této Smlouvy nepovaZzuji za své obchodni tajemstvi
branici jejimu uverejnéni ¢i poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuji i na
vSechny pfipadné dodatky ktéto Smlouvé, jejichz prostfednictvim je tato Smlouva
ménéna ¢i ukoncovana.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporl tykajicich se zavazk(d z této Smlouvy nebo
tykajicich se prdvnich vztah(, které vznikly v souvislosti stouto Smlouvou, vyvinou
pfimérené Uusili fesit tyto spory vzdjemnou dohodou. Krozhodovani sporl tykajicich
se zavazk( z této Smlouvy nebo tykajicich se pravnich vztahd, které vznikly v souvislosti
s touto Smlouvou (vcéetné zavazk( k nahradé skody vzniklé porusenim povinnosti dle této
Smlouvy nebo kvydani bezdlivodného obohaceni), jsou pravomocné soudy Ceské
republiky. Pravomoc jinych soudl se neptipousti. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné
prislusSnym soudem pro fesSeni pripadnych spori bude soud pfislusny dle mista sidla
Objednatele.

Tato Smlouva je uzavirdna vylu¢né v elektronické podobé, a to pripojenim uzndvaného
elektronického podpisu zastupct Smluvnich stran.
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17.8 Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha 1 - Technicka dokumentace
PFiloha 2 - Cenik sluzby CIS
Pfiloha 3 - Slovnicek pojmu a zkratek
V Ceskych Budéjovicich dne dle el. podpisu Vo dne dle el. podpisu

GEMOS

Statutarni mésto Ceské Budéjovice
doc. Dr. Ing. Dagmar Skodova Parmova Ing. Bofivoj Praisky
primatorka mésta jednatel
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Priloha 1 - Technicka dokumentace

1.1 Vychodiska

Mezi zakladni principy PODK (projektu organizace dopravy v klidu) patfi:

opravneéni k Parkovani v ZPS se vaze vidy na RZ, dobu jeho platnosti a misto platnosti
uréené Usekem ZPS

V ZPS existuji zony se 3 rlznymi rezimy:

o rezidentni rezim: opravnéni k Parkovani vznikd na zadkladé Parkovacich opravnéni
vydavanych rezidentlm, Vlastniklim nemovitosti, Abonentim a Pecovatellim.
Parkovaci oprdvnéni jsou evidovdna v CIS a obsahuji informace o RZ, obdobi platnosti
a Parkovaci oblasti;

o navstévnicky rezim: opravnéni k Parkovani vznikda na zdkladé Parkovaci relace
realizované napf. pomoci aplikace SEJF nebo ParkSimply na mobilnim telefonu,
pomoci virtudlnich parkovacich hodin (VPH) na mobilnim telefonu ¢i PC, nebo pomoci
Parkovaciho automatu. Parkovaci relace jsou evidovany v CIS a obsahuji informace o
RZ, obdobi platnosti a Useku ¢&i oblasti ZPS;

o smiSeny rezim: opravnéni k Parkovani vznika na zakladé Parkovaciho opravnéni
a/nebo Parkovaci relace.

Systém CIS — Centralni informacni systém pro dopravu v klidu ma tyto zakladni vlastnosti:

Centrdlni informacni systém je zaloZzen na systému Sydo Traffic a je on-line spojen se
subsystémy Parkovacich automatd, Parkovacich opravnéni, VPH a Monitoringu ZPS a
systémem mobilni platby SEJF a Park Simply, a je tak schopen podavat informace o
aktudlnim poctu Parkovacich relaci ¢i Podezieni na prestupky. Subsystém Monitoringu
ZPS realizuje kontrolu opravnénosti k Parkovani srovnanim RZ, data, ¢asu a mista
uréeného Usekem ZPS zaparkovaného vozidla sevidenci Parkovacich opravnéni a
Parkovacich relaci v CIS. Pfi Podezfeni na prestupek pofidi dokumentaci, kterou straznici
méstské policie po posouzeni preddvaji prostfednictvim mustku mezi Sydo Traffic a
Proxio-Prestupky spravnimu odboru. Spravu parkovacich opravnéni a pfijem Zadosti
zpracovava DPMCB za pomoci aplikaci, které jsou souéasti CIS. Systém CIS je napojen na
ekonomicky systém DPMCB.

Zakladnimi funkcionalitami systému CIS jsou:
e provoz aplikace CIS — Sydo Trafic; aplikace tvofi jadro systému; jeho uzivateli jsou
pracovnici DPMCB, MP a MMCB

e provoz webu parkovanicb.cz véetné zakaznického portalu pro Zadatele a driZitele
dlouhodobych parkovacich oprdvnéni, provoz backoffice pro spravu dlouhodobych
parkovacich opravnéni

® provoz a sprava systému pro monitoring a automatizované vyhodnocovani parkovani
v ZPS ve formé kamerové ndstavby na osobni automobil a veSkerého nezbytného
souvisejictho HW a SW vybaveni (v mnozstvi 2 ks kamerovych ndstaveb)

e ostatni sluzby souvisejici s provozem, rozvojem a podporou aplikace CIS a uzivatel(
CIS.

e pfijem a zpracovani zadosti o dlouhodobd parkovaci opravnéni a jejich sprava
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e shromazdovani, analyza a reportovani vSech informaci podstatnych pro
vyhodnocovani parkovani v ZPS, podpora vyucétovani Parkovného a zajistovani
respektovanosti ZPS; reportingové nastroje zaloZzené na Microsoft PowerBl

Systém CIS musi mit trvale sjednocené informace se systémy PA, VPH a SEJF/ParkSimply
v oblasti cenikl, Ciselnikd a uUzemniho clenéni ZPS. Sjednoceni téchto informaci neni
zajistovano systémové, ale procesné, tj. na urovni synchronizace pracovnich postupl u
provozovatell jmenovanych systém{.

Vramci systému ZPS jsou na CIS napojeny i zdvorové systémy Green Center parkovisté
Jirovcova, parkovité Marianské namésti a parkovaciho domu Stromovka. Ugelem je
realizace parkovani rezidentli vybranych oblasti ZPS vramci jejich dlouhodobého
parkovaciho opravnéni.

Platby za Parkovaci relace resp. POP pfijima Spravce ZPS, kterym je Dopravni podnik mésta
Ceské Budéjovice na zakladé smlouvy.

HW a SW platformu pro provoz systému CIS, zejména aplikace CIS — Sydo Trafic, poskytuje
Objednatel vramci datového centra statutdrniho mésta Ceské Budéjovice aZ do Urovné
opatchovanych systém( Microsoft Windows Server, Microsoft SQL Server a VMware, véetné
zajisténi zalohovani.

1.2 Sluzba CIS

(1) Objednatel aktudlné provozuje HW a SW infrastrukturu k CIS v rozsahu:
o HW infrastruktura CIS — umisténa v IT prostfedi Objednatele, spravovana
Objednatelem;

o SW infrastruktura CIS — licence Microsoft Server, Microsoft SQL Server a
VMware,

o licence vSech SW ¢asti CIS, véetné klientskych aplikaci — site license, t;j.
nezavislé na poctu uZivatelQ, stanic, vydejnich mist, parkovacich transakci
apod.

o portal parkovanicb.cz

o SW pro vybaveni vydejen POP; tenky klient pro vydej POP a backoffice modul
pro spravu,

o SW modul CIS pro vydej POP drziteliim prlikaz( ZTP/P

o vybaveni pro strazniky Méstské policie (mobilni telefon) a licence k SW pro
kontrolu parkovéni a ovéreni jeho platnosti, pripadné pro dokumentaci
podezieni na spachani prestupku;

o SW mdlstek pro predavani dat o prestupcich ze Sydo Trafic do systému
evidence prestupkd PROXIO — Prestupky; predavani datové véty ve formatu
XML;

o systém pro monitoring a automatizované vyhodnocovani parkovani v ZPS ve
formé kamerove nastavby na osobni automobil (2 ks), umisténo na vozidlech
ve vlastnictvi DPMCB

o reportingové nastroje respektovanosti zalozené na nastrojich Microsoft
PowerBl|
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o pro ucely nasazovani novych verzi, zmén a oprav provozuje Objednatel
testovaci prostredi systému CIS, které obsahuje klicové komponenty systému

(2) Predmétem Sluzby CIS je zejména poskytovat Objednateli periodicky sluzby spocivajici v:
o servisni a uZivatelské podpore vSech ¢asti systému CIS,

o provozu a udrzbé vSech Casti systému CIS,
o drobném rozvoji, udrzbé aplikace Sydo Trafic a podpore aplikace Sydo Trafic

zajistujici provoz a jadro systému CIS, véetné udrzby a rozvoje propojeni na
systémy tretich stran

o drobném rozvoji a udrzbé webového portdlu parkovanicb.cz
a také sluzby spocivajici v Rozvoji CIS véetné SW Uprav a dokumentace zmén

(tyto sluzby dohromady dale jen ,Sluzba CIS).

1.3 Servisni a uzivatelska podpora CIS

e Systém CIS a jeho provoz musi splfiovat veskeré pozadavky vyplyvajici z ndrodni
legislativy, legislativy EU (véetné evropského nafizeni GDPR) a technickych norem
CSN a CSN 1SO.

e Soucasti Sluzby CIS musi byt Helpdesk (provozovany Dodavatelem) pro evidenci
pozadavk(l na Servisni zasahy, Drobny rozvoj, Podporu aplikace CIS a podporu
uZivatell a stavu jejich reseni. Kazdy PoZzadavek na Servisni zasah, Drobny rozvoj CIS,
podporu aplikace CIS a podporu uZivatelll musi byt zaznamenan do Helpdesku.
Helpdesk musi byt dostupny pro vybrané uzivatele z MMCB, MP a DPMCB.

e Dostupnost podpory musi byt zajisténa v Rezimu sluzby 24x7 pro pozadavky na
servisni zdsahy s prioritou High. Pro priority Medium a Low v ReZzimu sluzby 8x5.

e PoZadavky na Servisni zasahy musi byt zajistény podle kategorizace Servisnich zasah(
v kapitole 3.2.

e Kategorizace servisnich zasahl High mlze byt pouzita pouze pro pfipady v oblastech
pfimo souvisejicich s vydavanim POP a se vznikem a zménou Parkovacich relaci, nebo
pro pripad vypadku pfijmu dat o Parkovacich relacich z libovolného zdroje, pfipadné
vypadku ¢i nedostupnosti zakaznického portalu. PoZzadavky s prioritou High se
predavaji vzdy spolu telefonicky a Helpdeskem.

e Kategorizaci servisnich zasah( stanovuje vidy Zadavatel. Servisni zasah kategorie
High mlzZe zadat pouze opravnéna osoba na strané Zadavatele. Dodavatel CIS mlze z
objektivnich dlivodu kategorizaci prehodnotit. Pfehodnoceni kategorie podléha
schviéleni opravnénou osobou Zadavatele.

1.4 Provoz a udrzba CIS

e Komponenty CIS souvisejici se vznikem a zménou Parkovacich relaci a s jejich
prijmem z jinych systémU musi spolehlivé a trvale fungovat v Rezimu sluzby 24x7.
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Minimalni dostupnost téchto komponent CIS je stanovena systémovym parametrem
CIS_DOST.

e Komponenty CIS nespadajici svou funkcionalitou do predchoziho bodu musi
spolehlivé a trvale fungovat v Rezimu sluzby 12x6 v ¢asovém intervalu 8:00 — 20:00
vyjma nedéli. Minimalni dostupnost téchto komponent ve vyse specifikovanych
¢asech CIS je stanovena systémovym parametrem CIS_DOST 2.

e Dostupnost se méfi na hranici datového centra, kde je CIS instalovan. Nezahrnuje
tedy konektivitu k datovému centru.

e Portal parkovanich.cz a zejména jeho ¢asti realizujici pfijem zadosti o parkovaci
opravnéni a OSU (osobni stranky uzivatele) musi spolehlivé a trvale fungovat v rezimu
sluzby 24x7. Minimalni dostupnost této ¢asti systému CIS je stanovena systémovym
parametrem CIS_DOST_2.

e Soucasti Sluzby CIS je i zajisténi dohledu nad provozem CIS v ReZimu sluzby 24x7.
Dohled nad provozem musi byt podporovan dohledovym systémem. Pro tuto
funkcionalitu je mozné vyuzit Objednatelem provozovany systém ZABBIX. Planované
odstavky systému CIS mohou probihat vidy po dohodé, preferované v ¢asovém okné
sobota 14:00 — nedéle 24:00. Planovana odstavka musi byt SMCB, a Spravci ZPS
ozndmena minimalné 1 tyden pred zahdjenim odstavky zdaznamem do Helpdesku.

e Zalohy dat budou provadény na denni bazi, pro zdlohovani bude vyuzita
infrastruktura Objednatele. Pfedmétem zaloh budou kromé systému rovnéz zalohy
veskerych parkovacich transakci.

e Data v produkénim prostifedi (databaze a datovy sklad) musi byt dostupna minimalné
po dobu 12 mésicl od jejich vzniku.

e Data odstranénd z produkéniho prostiedi, budou déale archivovana po dobu dalsich
Ctyr (4) let.

1.5 Drobny rozvoj, Udriba aplikace CIS a Podpora aplikace CIS

e Drobny rozvoj predstavuji takové upravy CIS, které jsou provadény za ucelem udrzeni
¢i optimalizace jeho funkcnosti, které neméni rozsah funkcionality, ale méni nebo
doplnuji jiz implementované vlastnosti CIS. Objem praci v kategorii Drobny rozvoj je v
maximalnim rozsahu 8 hodin zahrnut v mési¢ni platbé za polozku ,Drobny rozvoj,
udrzba aplikace CIS a podpora“; nevycerpané hodiny drobného rozvoje lze séitat a
prevadét v rdmci nejvyse tfi po sobé jdoucich mésicl

e Dodavatel bude mési¢né predkladat vykaz praci provedenych v souvislosti s
podporou CIS, tj. vykaz Servisnich zasaht, Drobného rozvoje CIS, Podpory aplikace CIS
a podpory uZivatell. Vykaz praci bude slouzZit k evidenci rozsahu poskytnutych sluzeb
Drobného rozvoje CIS, Podpory aplikace CIS a podpory uzivatell. Vykaz bude dale
slouzit ke kontrole feseni splnéni PoZadavkl na Servisni zasahy. Vykaz bude
obsahovat rovnéz prehled dostupnosti systému v uplynulém kalendarnim mésici.
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e Dodavatel se bude ucastnit pravidelnych tydennich konzultaci, kde bude fesen chod
CIS jako celku, véetné ndvrhi na zlepsSeni a rozvoj. Tyto konzultace jsou planovany
jako on-line schlizky realiza¢niho tymu CIS.

1.6 Podpora (maintenance) SW infrastruktury CIS
e Nové verze systému CIS

e PfizpUsobeni a zasahy v ramci Uprav pro béh systému na novych verzich operacnich
systéml, databazi, webovych prohlizec(, Android systému v mobilnich telefonech.

e Upravy statistik a rozvoj jejich funkcionalit

e Analyza stavu CIS a ndvrhy feSeni nad rdmec drobného rozvoje

1.7 Rozvoj CIS

PrizplGsobeni CIS zménam legislativy.

Ptizplsobeni systému parkovacim nafizenim a vyhlaskdm mésta

e Vétsi, zejména rozvojové Upravy systému CIS. Prikladem jsou nové funkcionality pro
systém CIS, implementace Al technologie, napojovani SMART technologii mésta,
propojeni na systémy tretich stran, parkovaci zavory, napojeni na nové technologie

jako kupfikladu inteligentni s¢itace, vysouvaci sloupky a podobné.

e Rozsirovani CISu do novych parkovacich zdén.

2 Pozadované systémové parametry

Kod Popis jednotka hodnota
CIS_PA Odezva CIS na pozadavek PA max Sekunda 5
CIS_VPH Odezva CIS na pozadavek VPH max Sekunda 5
CIS_SEJF Odezva CIS na poZzadavek SEJF/ParkSimply Sekunda 5
max
CIS_OST Odezva CIS na poZadavek jinych zdroja Sekunda 5
parkovacich transakci
CIS_DOST Minimalni dostupnost CIS_DOST % 99,5
CIS_DOST_2 Minimalni dostupnost CIS_DOST_2 % 99,5
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3 SLA a Kategorizace Servisnich zasah

3.1 SLA
Pozadavek SLA PoZadovana uroven SLA Smluvni pokuta za
nedodrZeni pozadované
urovné SLA za uplynuly
kalendaini mésic
Dostupnost CIS 5.000,- K¢ za kazdé zapocaté
0 "
(CIS_DOST ) 99,5 % procervlto pod poZadovanou
uroven SLA
Dostupnost CIS 2 5.000,- K¢ za kazdé zapocaté
0 "
(CIS_DOST 2) 99,5 % Qrocervlto pod poZadovanou
uroven SLA
3.2 Kategorizace Servisnich zasaht
Kategorie | Kritérium pro Lhata pro zahajeni Lhata pro vyreseni
kategorizaci resSeni Servisniho zasahu
High Porucha, ktera Servisni zdsah musi byt | Servisni zasah musi byt
zavazné omezuje zahajen (opravu je vyFeSen (opravu je nutno
it . v._.. | nutno zahdjit) do 8 dokoncit) do 24 hodin od
pouziti jednotlive casti hodin od nahlaseni nahlaseni Pozadavku na

CIS, nebo CIS Cini Pozadavku na Servisni | Servisni zasah.
nedostupny zasah.

v oblastech pro
Objednatele
kritickych, tj. zejména
v oblasti vystavovani

POP

Medium Porucha, kterd Servisni zasah musi byt | Servisni zasah musi byt
Easteéné omezuje zahdjen (opravu je vyfeSen (opravu je nutno
pouZiti ¢asti CIS, nikoli trgba Zab?J'Q o dokoncrg) ner9ZdeJ' do2

<ak v kritickvch nejpozdéji nasledujici pracovnich dnu od
vsak v kritickyc pracovni den po nahlaseni Pozadavku na
oblastech nahlaseni Pozadavku na | Servisni zasah, pokud neni
Servisni zasah. v konkrétnim pripadé

(zejména v ptipadé
technickych prostredki
pro kontrolu parkovani)
dohodnuto jinak.

Low Pozadavek na zménu | Zahajit Servisni zasah je | Vyresit pozadavek na
funkénosti &i nutno do 5 pracovnich | Servisni zasah je nutno do
nastaveni provoznich diOd nahlasen - 10 prlzicoymcb dni od

§ Easti CIS Pozadavku na Servisni nahlaseni Pozadavku na
parametru casti CIS. zasah. Servisni zasah (tedy v této

IhGté musi byt proveden
pozadavek na zménu
funkénosti i nastaveni
provoznich parametr(
¢asti CIS), pokud neni
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v konkrétnim pfipadé
(zejména v piipadé
technickych prostredk(
pro kontrolu parkovani)
dohodnuto jinak.

Kategorizaci servisnich zasah( stanovuje Zadavatel. Viechny Casy se poditaji od nahlaseni
servisniho pofadavku. Cas pFijeti poadavku je ¢asem potvrzeni o zahajeni Fegeni servisniho
poZadavku v Helpdesk systému, ¢as vyfeseni je ¢as zdznamu o vyfeseni servisniho poZadavku
v Helpdesk systému.

V pfipadé, kdy se zavada dotyka ¢asti HW a SW infrastruktury CIS, které poskytuje a spravuje
Objednatel, nezapoditavaji se ¢asy fekani na poskytnuti soucinnosti Objednatelem do Ihut
pro feseni dle tabulky vodstavci 3.2. Obdobné se uplatni i vpfipadech probléma
s internetovou konektivitou éasti systému CIS ¢i problémiu s pfistupem techniki Dodavatele
k SW systémum umisténym v prostiedi datového centra Objednatele.

Lhita pro zahajeni Servisniho zasahu se vidy pocita pouze vramci ReZimu sluzby (tzn., je-li
napf. ReZim sluzby nastaven od 6:00 do 20:00, béZi Ih(ta pro zahdjeni Servisniho zdsahu vidy
pouze v ramci tohoto intervaluy.

Dodavatel neodpovida za problémy aplikace pro mobilni kontrolu parkovani, pokud
Objednatel pro provoz pouiije typ mobilniho zafizeni, ktery neni v souladu s doporugenim
Dodavatele.

Neni-li vySe stanoveno jinak, je Poiadavek na Servisni zdsah Dodavateli CIS sdélovan
prostfednictvim Helpdesku.

GEMOS CZ

T
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Pfiloha 2 — Cenik sluzby CIS

Bez DPH
1 | Servisni a uZivatelska podpora CIS 5 800 K¢ /mésic
2 | Provoz a udrzba CIS 5 800 K¢ /mésic
3 | Drobny rozvej, udriba aplikace CIS a podpora 11 700 K&/mésic
4 | Podpora (maintenance) SW infrastruktury CIS 220 000 Ké/rok
5 Prace spojené s Rozvojem CIS 1590 Ké/hod

GEMOS CZ



Priloha ¢.3 - Slovnicek pojmu a zkratek

Pojem

Vyklad pojmu

Abonent

Osoba (fyzicka i pravnickd) podnikajici, majici sidlo nebo misto
podnikani v RO.

Centralni informacni
systém (CIS)

Centrdlni informacni systém PODK je vicevrstvé SW feseni tvorené
relacni databazi, aplika¢ni vrstvou a uzivatelskym rozhranim.
Zakladnimi funkcemi CIS jsou:

e Integrace informaci ze vSech specializovanych subsystém a
modull ZPS a vedeni historie relevantnich udalosti v ZPS. Za
relevantni udalosti jsou povazovany ty udalosti, které
mohou ovliviiovat hodnoceni spInéni SLA.

e Podpora procesu vydavani a zmén Parkovacich opravnéni.

e Srovnani zdznamu o Parkovani s Parkovacimi opravnénimi a
relacemi.

e Podpora procesu odhalovani prestupka.

e Predavani dat o prestupcich do systému PROXIO -
Prestupky.

e Reporting.
e Podpora procesu Zakaznického centra.
e Informacni portal parkovanicb.cz

e VPH.

CRV

Centralni registr vozidel vedeny Ministerstvem dopravy CR podle
zdkona 56/2001 Sb.

Clovékoden

Jednotka pracovni kapacity. Prace jednoho ¢lovéka po dobu 8
hodin.

Datové centrum

Pracovisté, kde jsou instalovany komponenty HW infrastruktury
CIS.

Dodavatel CIS

Subjekt, ktery zajistuje pro Objednatele plnéni podle Smlouvy.

Dostupnost technické
podpory

Dostupnost technické podpory definuje ¢asové limity pro pfijeti a
vyreSeni Pozadavku na Servisni zasah. Dostupnost technické
podpory je definovana ve vztahu k priorité PoZzadavku na Servisni
zasah. Méfi se v casovych jednotkach.

Dostupnost CIS

Dostupnost CIS je definovana jako procentudlni podil éasu

v kalendafnim mésici, po ktery byl CIS pIné funkéni vici celkovému
¢asu mimo planované odstavky, po ktery mél byt vdaném mésici
funkéni (tzn. vyjma dobu planovanych odstavek odsouhlasenych
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Objednatelem).
DPMCB Dopravni podnik mésta Ceské Budé&jovice

Drobny rozvoj

Upravy CIS za U¢elem udrzeni ¢ optimalizace jeho funkénosti, které
nemeéni rozsah funkcionality, ale méni nebo dopliuiji jiz
implementované vlastnosti CIS.

Helpdesk

Systém pro zadavani Pozadavk( na Servisni zasah pro interni
uzivatele. Kazdy poZadavek se sklada z priority a oblasti, které se
tyka. Informace z Helpdesku pfijima a podle priority zahaji ¢innost.
Do Helpdesku ma pfistup téz Zakaznické centrum, které ma
moznost zadat pozadavek na zédkladé podnétl od zdkaznikd.

SMCB

Statutarni mésto Ceské Budéjovice, které je koneénym pfijemcem
plateb ze ZPS. SMCB je zéroven zfizovatelem a provozovatelem
ZPS.

HW Infrastruktura CIS

Veskeré serverové HW komponenty potiebné pro provoz CIS. Viz.
téz Datové centrum.

ISDS Informacni systém datovych schranek (ISDS) provozovany na
zakladé zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumenta.

Lustrace Zjisténi provozovatele vozidla.

MMCB Magistrat mésta Ceské Budéjovice

Mobilni monitoring ZPS

Monitoring ZPS prostfednictvim Zafizeni pro mobilni monitoring
ZPS, tj. prostfednictvim Mobilnich zafizeni MP a systému pro
monitoring a automatizované off-line vyhodnocovani parkovani
v ZPS ve formé kamerové ndastavby na osobni automobil a
vyhodnocovaciho SW tvoficiho integralni soucast CIS

Mobilni zarizeni MP

HW zafizeni pro strazniky MP pro odhalovani prestupkl pfi praci na
ulicich a SW pro komunikaci s CIS pro on-line Monitoring ZPS

Monitoring ZPS

Sbér dat o ZPS zaméreny na
e dokumentaci vozidel parkujicich v ZPS,

e kontrolu dodrzovani pravidel platnych v ZPS spocivajici ve
zjistovani Podezteni na prestupek,

e predani dokumentace Podezfeni na prestupek pfi Parkovani
pro Odhaleni prestupku a nasledné reseni,

e sbér dat pro statistiky a analyzy Parkovani vozidel.

MP

Méstska policie Ceské Budéjovice

Navstévnik

Ridi¢ silniéniho motorového vozidla, které parkuje v ZPS v rezimu
§23, odstavec 1., pism. a) zdkona 13/1997Sb.
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Odhaleni prestupku

Konstatovani opravnéné osoby, Ze podklady o Podezreni na
prestupek poskytnuté CIS jsou relevantni a Ze se jedna o Prestupek
ZPS

Oosu

Osobni stranky uzivatele ZPS. OSU jsou nevetejnou ¢asti portalu
PODK, kterd umoznuje registrovanym uZivatelm pfristup k jejich
UUZPS a dalsim k nim vztazenym informacim.

Parkovaci automat (PA)

Zarizeni instalované na mistnich komunikacich slouzici k Uhradé
Parkovného.

Parkovaci oblast (PO)

Parkovaci oblast vymezuje Uzemi platnosti Parkovaciho opravnéni a
obsahuje Useky mistnich komunikaci, které Ize uzit k stani
motorového vozidla za cenu sjednanou v souladu s cenovymi
predpisy. Vymezeni PO je provedeno pravnim piedpisem SMCB —
nafizenim.

Parkovaci opravnéni
(POP)

Opravnéni Rezidenta, Vlastnika nemovitosti, Pe¢ovatele i
Abonenta k Parkovani vozidla v ramci ZPS v souladu s jeho pravidly.
Slouzi k prokazovani zaplaceni ceny za Parkovani (Parkovného)
vozidla Rezidenta, Vlastnika nemovitosti ¢i Abonenta v ZPS. Ma
formu zdznamu v evidenci Parkovacich oprdvnéni vazanou na RZ
vozidla uloZeny v CIS. Tento zaznam slouzi jako zakladni informace
pro ovéreni respektovani pravidel ZPS.

Parkovaci relace

Jednotlivé ¢asové omezené placené Parkovani vozidla Navstévnika
v souladu s pravidly ZPS. M{Ze vzniknout v PA, nebo jako VPL na
portdle PODK, nebo jako parkovaci relace v aplikaci SEJF. V CIS je
evidovana formou zdznamu v evidenci Parkovacich opravnéni
vazanou na RZ vozidla a tato informace slouzi k prokazovani
zaplaceni Parkovného vozidla Navstévnika v ZPS. Tento zaznam
slouzi jako zdkladni informace pro ovéreni respektovani pravidel
ZPS.

Parkovani

Stani vozidel v ZPS.

Parkovné

Cena za pouziti parkovaciho stani v ZPS.

Platebni kanal

ZpUsob uhrady Parkovného a Parkovacich opravnéni. Uvazovanymi
Platebnimi kanaly, které mohou byt vyuzity v ramci plnéni Vefejné
zakazky, jsou:

e hotovost na PA

e hotovost na vydejnach POP

e platebni karty na PA

e platebni karty na vydejnach POP
e platebni karty na VPH

e platba v aplikaci ParkSimply
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e platba v aplikaci SEJF

e platba bankovnim prevodem (pro POP)

Podezfeni na prestupek

Zjisténi, Ze RZ vozidla zaznamenaného Monitoringem ZPS neni v
databazi RZ vozidel majicich platné Parkovaci opravnéni nebo
platnou Parkovaci relaci.

Podpora aplikace CIS

Cinnost dodavatele CIS spoéivajici v tvorbé jednorazovych reportt,
kontrole a opravé dat, nastavovani parametr(i a spravé Ciselnik( a
cenika.

Pochlzkovy monitoring

Monitoring ZPS prostfednictvim Zafizeni pro pochlzkovy
monitoring ZPS.

Pozadavek na Servisni
zasah

Pozadavek na provedeni Servisniho zdsahu spadajiciho do nékteré
z kategorii dle stupné priority

PODK

Projekt organizace dopravy v klidu

Provoz a udrzba CIS

Sluzby spojené se zajisténim provozu CIS a veskeré s nim primo
svazané SW a HW infrastruktury, kromé HW infrastruktury
provozované v datovém centru SMCB

PROXIO-Prestupky

Stavajici systém pouzivany Spravnim odborem MMCB pro
zpracovani prestupkovych agend.

Prestupek ZPS Poruseni pravidel Parkovani platnych v ZPS napliujici skutkovou
podstatu prestupku podle pfislusnych zakonnych norem.
Rezident Fyzicka osoba majici trvaly pobyt v RO.

Rezidentni oblast (RO)

Oblast, ktera je ve vztahu ke konkrétni osobé uzemim:

1) ve kterém se nachdzi adresa trvalého pobytu nebo adresa
nemovitosti této konkrétni osoby, pokud je tato konkrétni
osoba fyzickou osobou;

2) nebo ve kterém se nachazi adresa sidla nebo provozovny
této konkrétni osoby pokud je tato konkrétni osoba
podnikajici fyzickou osobou nebo pravnickou osobou.

Rezidentni oblasti se neprekryvaji. Jedna rezidentni oblast maze
patfit do vice Parkovacich oblasti.

ReZim sluzby

Rezim sluzby definuje ¢asovy rozsah poskytovani sluzby, napr.:

24x7 —sluzba je poskytovana trvale (24 hodin, 7 dni v tydnu, cely
rok)

8x5 —sluzba je poskytovana v pracovni dny v pracovni dobé

ROB

Registr obyvatel — jeden z registri ISZR.
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ROS Registr osob — jeden z registr( ISZR.

Rozvoj CIS Rozvoj CIS doplfuje nebo vyznamné méni funkcionalitu CIS. Rozvoj
vidy probiha podle metodiky fizeni projektl predlozené
Dodavatelem CIS.

RUIAN Registr Uzemni identifikace a adres nemovitosti — jeden z registra
ISZR.

RZ Registracni znacka vozidla ve smyslu zakona ¢. 56/2001 Sb.

SEJF Mobilni aplikace —umoZziujici mj. on-line platby parkovného.

Aplikace aktudlné vyuzivana Spravcem ZPS.

Servisni zasah

Provedeni zdsahu ¢i jiného Ukonu ze strany Dodavatele CIS, kterym
bude zajisténo odstranéni zavady, celkové nebo jen ¢astecné
nedostupnosti ¢i omezeni funkénosti CIS nebo jeho jednotlivych
komponent anebo provedeni Upravy CIS ¢i jeho jednotlivych
komponent na zakladé pozadavku Objednatele spocivajici ve
zméné v provoznim prostredi, zméné aplikace, parametrd nebo dat
smérujici k naplnéni funkcnosti CIS.

SLA Pozadavky vyjadfujici minimalni pozadovanou uroven kvality sluzeb
poskytovanych v ramci Periodickych plnéni.

SMCB Statutarni mésto Ceské Budéjovice

Smlouva Smlouva o poskytnuti plnéni, jejiz prilohou je tento Slovnicek

pojm{ a zkratek

Spravce ZPS

Subjekt, ktery je zfizovatelem ZPS povéren k zajisténi vybranych
¢innosti Provozovatele ZPS; tj. DPMCB.

SW Infrastruktura CIS

Veskery systémovy a databazovy SW provozovany na HW
infrastrukture CIS potfebny pro provoz CIS.

TPZOV

Technicky prostifedek zamezeni odjezdu vozidla (tzv. ,boticka“).

Udrzba aplikace CIS

PrizpGsobovani CIS aktudlnim verzim OS, internetovych prohlizecd,
platné legislativé.

Udrzba CIS

Cinnost Dodavatele CIS zajistujici, Ze HW a SW infrastruktura je
plné schopna zajistovat provoz CIS. Do udrzby CIS patti predevsim
instalace verzi CIS, upgrade verzi SW infrastruktury a instalace
opravnych balickd, atd.

Usek

Zakladni prostorovy prvek ZPS (zpravidla ¢ast mistni komunikace
mezi kfizovatkami), na kterém je provozovana ZPS.

UUZPS

UzZivatelsky ucet ZPS. Funkcionalita CIS zajistujici spravu dat
jednotlivych uzivatel( ZPS. Data uZivatel( jsou:

e kontaktni informace, pristupova opravnéni

e historie POP,
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e zménu parametrd POP,

e placeni (POP, prodluzovani) Parkovacich relaci,

Virtualni parkovaci
hodiny {VPH)

Internetova aplikace pracujici v prostfedi prohliZzeée hez nutnosti
instalace pluginu &i aplikace. UmoZni dhradu Parkovného pomoci
chytrych mobilnich telefonl &i pomoci PC prostiednictvim
internetu {bez nutnosti pfedchozi registrace).

Virtualni parkovaci
listek (VPL)

Elektronicky doklad o zaplaceni Parkovného vazany na RZ vozidla
vydavany CIS prostiednictvim VPH, slouzi jako kontrolni doklad pro
ovéreni respektovani pravidel ZPS.

Vlastnik nemovitosti

Fyzicka oscoba vlastnici nemovitost v RO.

Vyhrazena stani

lednotliva vyhrazena Parkovani v reZimu dle § 25 zak. 13/1997.

\'74

Vefejnd zakazka

Zakaznické centrum

QOrganizatni jednotka Spravce ZPS. Zabyva se fesenim pozadavk(
drzitel(l POP na zmény a Upravy v nastaveni. Stiznosti a podnéty od
uZivateld.

Zafizeni pro mobilni
monitoring

Kontrolni zafizeni ve vozidlech monitoringu, které umoziiuje
provadét v silniénim provozu evidenci parkujicich vozidel a
kontrolu opravnénosti Parkovani vozidel parkujicich v ZPS na
zakladé komunikace s CIS, v€etné pofizovani fotodokumentace
v poZzadovaném mnoistvi a rozliseni. Komunikace vozidel
monitoringu s CIS nemusi probihat online. Véetné viech
nezbytnych SW licenci a interface k CIS.

Zafizeni pro strazniky
MP

Kontrolni zafizeni {napf. cdolny chytry mobhilni telefon) vCetné
aplikaéniho SW, které umoZiiuje provadét pfi pochlzkoveé Einnosti
evidenci parkujicich vozidel a kontrolu opravnénosti Parkovani
vozidel parkujicich v ZPS na zakladé komunikace s CIS, véetné
pofizovani fotodokumentace, odhalovani Prestupki ZPS a zahdjeni
feseni pfestupkd formou instalace TPZOV ¢i odtahu vozidla.

Zaznam o parkovani

Datovy zaznam o zjisténi pfitomnosti vozidla s danou RZ na daném
misté a v daném case.

Zéna placeného stani
{(ZPS)

Souvislé Uzemi mésta, kde je Parkovani regulovano systémem
placeného stdni podle §23 zdkona €. 13/19975h.

GEMOS CZ




