Licenéni smlouva £ 202500001

SYSTEM-DIGITAL s.r.0.

I€: 08417571 DIC: 208417571 se sidlem Korunni

2569/108, 101 00 Praha 10 Zastoupen Mgr.  Radkem
MikuSem, jednatetem (dale jen

»poskytovatel”)

statutarni mésto Brno, meéstska ¢ast Brno-jih
1C: 44992785
Se sidlem: Brno, Marianské namést{ 152/13, 617 060

Zastouieno: Ini. Davidem Grundem, starostou,

(déle jen ,nabyvatel™)
uzaviraji podle § 2358 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik tuto

licenctni smlouvu

1. Zikladni ustanovenf

Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje v rozsahu a za podminek stanovenych
touto smlouvou paskytnout nabyvateli nevyhradni licenci k aplikaci Digi-Sprava (déle jen:
~aplikace”) a nabyvatel se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je vyluCnym vlastnikem autorskych prav k aplikaci.
Poskytovatel touto smlouvou poskytuje nabyvateli oprévnéni k uiivéni aplikaci.

Soucdsti této smlouvy jsou piilohy ,Smlouva o zpracovani osobnich Gdaji

a informace o zpracovani osobnich ddajd”,

2, Predmaét smlouvy
Piedmétem této smiouvy je poskytnull oprévnént k vykonu prava uzivat aplikaci.
Nahyvatel ani Zadny uZivatel aplikace neni opravnén aplikaci a jeji {asti kopirovat, Sifit,
reprodukovat, oddélovat jeji £dsti nebo vytvaiet odvozené verze, provadét zpétnou
analyzu, rozebirat, upravovat, ménit, wvytvaiet odvozend dila, modifikovat,

dekompilovat, extrahovat, pieklddat, zpracovdvat a provadét jakékoliv pokusy o



zjisténi zdrojového kodu. Nabyvatel ani uZivatel neni dédle opravnén zrusit & obchézet,
pokoudet se o zrufeni nebo ohchazeni nebo povéfit tieti stranu nebo ji napomdhat ve
zrudeni nebo obchdzeni prostiedkd slouZicich k uzivdni uZivatelskych 0Eth nad

dohodnuty rozsah.

3. Rozsah licence
Licence je omezena na izemi Ceské republiky.
Licence se sjednava na ¢asové obdobi 12 mésicli od data podpisu této smlouvy.
Mnoistevni rozsah licence je omezen na uZivatelskych 80 u&ti.

Licence se vztahuje i na dal3i vyvojové verze aplikace.

4. 0dména
Smluvni strany se dohodly na odméné za licenct v celkové vyii 84 990 K& baz DPH za rok
uZivani aplikace. Tato odména zahrnuje i technickou spravu aplikace.
Nabyvatel se zavazuje uhradit poskytovateli odménu pfedem za obdobi 12 mésich
vyuZivani licence.
Nabyvatel uhradi poskytovateli odménu vyiétovanou podie &l. 4.1 na podkladé faktury s
dobou splatnosti 30 dnG od data podpisu této smlouvy na €islo Gétu poskytovatele
uvedeného ve faktufe.
Poskytovatel je po piedchozi pisemné vyzvé opravnén nabyvateli zablokovat uZivani
aplikace, a to v pfipadé, Ze bude nabyvatel v prodleni s Gihradou odmény nebo st
odmény po dobu 15 dnl po splatnosti faktury. V pfipadé prodleni nabyvatele s tihradou
odmény po dobu del3i nez 30 dnii ode dne splatnosti faktury je poskytovatel opravnén od

smlouvy odstoupit.

5. Podlicence a postoupeni licence
Nabyvatel nenf opravnén poskytnout tieti osobé podlicenci.

Nabyvatel neni oprévnén licenct postoupit tieti osohé.

6. Prava a povinnosti poskytovatele
Udélenim licence vznikd poskytovateli povinnost strpét zasah do prava uZit aplikaci v
rozsahu vyplyvajicim z této licenéni smlouvy.
Poskytovatel poskytne nabyvateli bez zbyteéného odkladu po uzavien! této licenéni
smlouvy veskeré podklady a informace potiebné k vykonu licence.
Poskytovatel poskytne nabyvateli bez zbytecného odkladu na vyZadéni souéinnost k pravni

ochrané jeho licence, dojde-ii k ohroZeni nebo poruseni nabyvatelovy licence,



Poskytovatel se zavazuje, fe vyexportuje data uloiena nabyvatelem prostiednictvim
aplikace do dvou mésicl po ukoneni této smlouvy na datové médium poskytnuté
poskytovatelem. Pfedmétné médium nabyvatel uhradi poskytovateli, pficemZ konkrétni
datové médium musi byt pfedem nabyvatelem odsouhlaseno. Zaroveri se poskytovatel
zavazuje k dplnému znehodnoceni veskerych dat a osobnich udajh z prostoru datového
OloZidté, které poskytovatel vyuZiva pro chod aplikace.

Server &i servery mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tieti osoby, pfitemz
poskytovatel se zavazuje zajistit, aby tato tfeti osoba neméla béinymi prostiedky pfistup k
datlim na serverech. Poskytovatel se rovnéi zavazuje wyuiit k provozovani virtudlnich
serveri dle pfedchozi véty pouze takovou tieti osobu, kterd je schopna pfijmout a
dodriovat takova organizaéni a technicka opatieni, jeZ zajistl potfebnou ochranu osobnich
udajii. Poskytovatel zajisti zabezpedeni serveri v souladu se

souéasnymi bezpeénostnimi standardy, pfitemz se déle zavazuje zajistit dostupnost aplikace
v rozsahu nejméng SLA 99% za rok. Garance dostupnosti se nevziahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zplsobena vyEsi moci.

Poskytovatel bude prilb&iné aktualizovat aplikaci zejména v navaznosti ha vyvoj pravnich
predpistl, za uelem vylep$eni aplikace a opravy jejich chyb. Aktualizace bude provadéna
poskytovatelem zpravidla v noénich hodinich € mimo béiné pracovni dny; v priibéhu
aktualizace nemusi byt aplikace dostupnd, pficem? takovato nedostupnost se nezahrnuje
do vypoctu dostupnosti dle piedchoziho odstavce smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze
se aplikace bude v diisledku aktualizaci provadénych poskytovatelem v prib&hu trvani této
smlouvy ménit. Poskytovatel ma povinnost pisemné upozornit nabyvatele na vyznamné

zmény, k nimZ dodlo v disledku akiualizace.

Poskytovatel bude monitorovat chod serveru a aplikace, provadét tdribu a optimalizaci
aplikace a udrfovat operacni systém serveru a pfisiuiné serverové aplikace aktualizované.
Za timto uéelem mize byt aplikace kratkodobé nedostupnd. Takovato nedostupnost se
nezahrnuje do vypoétu dostupnosti dle pfedchozich bodii této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje p¥ijmout veskerd vhodna technickd a organizacni opatfeni, jez
jsou nutna k zabezpedeni dat, zpracovani osobnich tdaji a odpovidaji s tim spojenému
riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovéni dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému
pFistupu k datdm, osobnim ddajlim, k jejich zméné, zniceni & zirdt&, neopravnénym
pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti dat a
osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje zajistit zdlohovéani dat na serveru nebo serverech kaidy den v

dobé od 20:00 hodin do 6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném



10.

dloZidti tak, aby byla zajisténa jejich integrita a dostupnost i v piipadé poruchy nebo
napadeni serveru.

Zalohy bude poskytovatel uchovavat po dobu 7 dnii ode dne jejich pofizeni.
Pokud by doslo ke ztraté uloZenych dat z tloZisté dat, ozndmi pisemné v co nejkratéi dobé

tuto skutecnost nabyvatel poskytovateli. Poskytovatel ma povinnost obnovit ztracena data
ve Thaté 14 dni od zjidténi jejich ztraty. Pokud ke ztraté dat doslo pochybenim
poskytovatele, je poskytovatel povinen uhradit nabyvateli ndhradu vznikié 3kody
odpovidajici skuteénym, nejvyie viak pfiméfenym (v daném misté a tase), prokazatelnym,
divodnym a nabyvatelem poskytovateli doloZenym néakladiim na praci lidi, ktefi musi,
respektive museli, ztracend data znovu zadat do systému.Dle dohody smluvnich stran pak
nabyvatel v souvislosti se ztrdtou ulofenych dat podle tohoto ¢lanku nema narok na
nahradu jakékoli jiné Skody, nef je uvedena v piedchozi vété. Timto ustanovenim neni
dotcena odpovédnost poskytovatele za jiné §kody vzniklé z jinych poruseni této smlouvy

nebo pravnich pfedpisa.

7. Prava a povinnosti nabyvatele
Nabyvate! neni povinen licenci vyu?it.
Nabyvatel je povinen uZivat aplikaci jen zplisobem, ktery je v souladu se touto smlouvou
a pravnimi pfedpisy.
Nabyvatel se zavazuje, e uiivatelé aplikace budou wyuZivat tuto aplikaci jen pro uéely
spojené se zaméstnanim nebo vykonem funkce u nabyvatele, nikoliv pro své soukromé

uéely.

8. Prévni bezvadnost
Poskytovatel odpovida nabyvateli za pravni bezvadnost prav nabytych touto licenéni
smiouvou, tj. za to, Ze uZitim aplikace podle této licenéni smlouvy nemGze dojit k
neopravnénému zasahu do prév tfetich osob ani k jinému porudeni prévnich predpis,
fe pfipadné majetkové naroky tietich osob byly vypoFadény a nabyvateli v souvislosti s
uZitim aplikace nemohou vzniknout penggité ani jiné povinnosti vii¢i tfetim osobam.
Poskytovatel odpovida nabyvateli za Skodu vzniklou v souvislosti s uplatnénim prav

tfetich osob.

9. Testovaci provoz, tipravy systému a termin piedani
Poskytovatel zarucuje nabyvateli, Ze b&hem 95 dni od dodéni podklad( viz odstavec 9.
¢lanek 5 bude poskytovatel pracovat na upravach softwaru tak, aby byl pIné ptizptisoben
potfebdm nabyvatele. Piizplisobeni se bude tykat grafické podoby a stylizace dokumentd,

nastaveni Cislovani usneseni, priibéhu vedeni jedndni viéetné pouZivani hiasovani pomaci



online pfistupu, Gpravy prostfedi pro jednotlivé uZivatele. Nabyvatel bere na védomi, Ze
béhem doby dprav miZe dojit k vyskytu chyb v testovacim provozu softwaru, ackoliv
poskytovate! bude snafit tyto chyby minimalizovat. Pokud se viak néjaké chyba objevi,
poskytovatel ji bude odstrafiovat, i kdyZ ji uZivatel sdm nenahlasi. V piipadé vyskytu chyb
v testovacim provozu, které ovliviiuji funkcionalitu software, poskytovatel je opradvnén
piijmout potfebné kroky k odstranéni takovych chyb. Nabyvatel se zavazuje poskytnout
poskytovateli veskeré informace o vyskytu chyb a spolupracovat na jejich odstranéni.
Nabyvatel bude povinen jakékoli zjiténé chyby nebo problémy, které by mohly oviivnit
spravnou funkci softwaru, okamiité nahldsit poskytovateli. Pro nahladeni chyb nabyvatel
pouZije emailovou zpravu a presné popie, jak se dana chyba projevila. Nabyvatel bude
také povinen v emailové zpravé uvést viechny relevantni informace, které mohou byt
uZiteéné pro fedeni dané chyby, jako napfiklad krokd, které vedly k chybé, konkrétni vstupy
nebo vstupy, pouZité nastaveni atd. Poskytovatel bude mit povinnost na nahla3ené chyby
reagovat co nejdFive a zajistit, aby byly fedeny v co nejkratiim moZném &ase. Poskytovatel
bude v emailové zpravé potvrzovat pfijeti chyby a poskytne nabyvateli odhadovany termin,
do kdy bude chyba odstranéna. Pokud bude potieba, poskytovatel miZe poiadat
nabyvatele o dalsi informace k dané chyb& Nabyvatel mGZe poZadovat pribéiné
informace o feSeni chyb, a to v rozumné mife.

Poskytovatel bude nabyvatele pribéZné informovat o stavu Feseni a o odhadovaném datu,
kdy bude fefeni dokonfeno.

Nabyvatel bere na védomi, Ze tpravy softwaru mohou byt £asové nérotné a mohou
vyiadovat dal$i investice od poskytovatele. Proto nabyvatel nesmi pofadovat dalsi dpravy
softwaru v dobg, kdy jsou jiZ probihajici dpravy softwaru nebo oprava chyb v testovacim
provozu.

Nabyvatel ma po ukon&eni testovaciho provozu moZnost Zadat dal3i tipravy softwaru, které
nejsou omezeny v absolutnim poftu. Tyto Z4dosti budou viak vyhodnocovény
individuélng. V takovych piipadech se obé strany shodnou na rozsahu a povaze téchto
Giprav pfed jejich provedenim. Ceny za tyto daldi individudIni Gpravy budou stanoveny na
zakladé dohody mezi stranami aZ po konzultaci a vyhodnoceni rozsahu a naro€nosti

poZadovanych zmén.

1. Lhéta pro doddni aplikace podle élanku 12.5 této smlouvy zaéne bd&Zet dnem, kdy
poskytovatel obdri od nabyvatele vedkeré potiebné podklady a materidly nezbytné

pro konfiguraci a piizplsobeni aplikace nabyvateli.



2. Lhita nebéZi po dobu, po kterou je nabyvatel v prodleni s pfedanim téchto podkladd
nebo poskytuje podklady nedplné, nesrozumitelné nebo v jiné ne? dohodnuté formé,
3. Nabyvatel je povinen pfedat poskytovateli nasledujici dokumenty, které budou slouzit

jako vzory pro individudIni nastaveni a konfiguraci aplikace:
a) Pro zastupitelstvo:

¢ pozvanka na jednani

# 7zapis z jedndni

& usnesenf

e vypis jednotlivého usneseni

e anonymizované verze dokumentd

e dokument ,Divodova zprava/podklad pro zastupitele”
b} Pro radu:

& pozvanka na jednani

e 7apis z jednénf

® usneseni

e vypis jednotlivého usnesent

® anonymizované verze dokumentt

e dokument “Divodova zprava/podklad pro radni”

4. Za okamiik pfedani viech nezbytnych podkladl se povaZuje den, kdy poskytovatel
prostfednictvim zasldnim e-mailu na antonin.trcalek@brno-jih.cz/ viadimirvareka@brno-
jih.cz / david.grund@brno-jih.cz potvrdi jejich dplnost a sprévnost. Tento den je rozhodnym
datem pro pocatek béhu Ihiity pro doddni aplikace podle &lanku 12.5 této smlouvy.
Nedodani podkladd ze strany nabyvatele ve sjednaném terminu zaklada pravo
poskytovatele prodlouZit termin dodéni aplikace, aniz by tim byl porusen zdvazek

poskytovatele dodat aplikaci ve lhiité podle élanku 12.5.

5. Termin doddani do provozu:
1. Poskytovatel se zavazuje dodat aplikaci do provozu nabyvateli v uréeném terminu.
2. Termin dodani do provozu je definovén jako doba nejpozdéji do 95 dnii od podatku
platnosti této smlouvy za predpokiadu dodéni viech pfedem dohodnutych material(
potfebnyich k individualni konfiguraci. Za dodani do provozu se povazuje stav aplikace,

kterd je po viech individudlnich Gpravach schopna plnit svoji funkei.



3. Termin 95 dné béZi od data, kdy tato smlouva vstoupila v platnost, za pfedpokladu
dodani viech pfedem dohodnutych materiaii potfebnych k individudlni konfiguraci.

6. Zavazek poskytovatele:

1. Poskytovatel se zavazuje pracovat aktivng na dpraviach a pfizplsobeni aplikace
potfebam nabyvatele s cilem zajistit co nejrychlejdi dodani do provozu.

2. Poskytovatel ugini maximalni asili, aby termin dodéni do provozu byl dodrZen a aplikace
byla pIné funkéni a pfizplisobena podle dohodnutych specifikaci.

3. Omezeni terminu dodéani:
Pokud se poskytovatelovi nepodafii dodat aplikaci do provozu do 95 dni od podétku
platnosti této smlouvy z dlivod mimo jeho kontrolu (napf. nepiedvidané technické
obtiZe, zmény v pofadavcich nabyvatele apod.}, obé strany se dohodnou na novém

terminu dodéni do provozu. Tato Ihiita nepfekrodi 30 kalendéinich dni.

10. Technicka podpora

1. Poskytovatel se zavazuje, ¥e po dobu trvani této smlouvy bude nabyvateli poskytovat

kompletni technickou podporu obsahujici:
1. Fedenitechnickych poti#i spojenych s pouZivanim aplikace (tzv.
hot-line),
2. aktualizace zahrnujici bezpe€nostni a funkéni opravy, 3. feSeni
problémi nabyvatele pfi pouZivani aplikace.

2. Technicka podpora bude poskytovidna v elektronické i telefonické podobé a bude dostupna v
Zeském jazyce v pracovni dny {CR) od 9:00 do 15:00 hedin na telefonnim &isle 777 658 036 a
e-mailu podpora@digi-sprava.cz.

3. Poskytovatel se zavazuje zahdjit FeSeni problému nahlaseného v rdmci technické podpory
nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od nahldSeni. Dle zévainosti problému jsou stanoveny
nasledujici stupné chyb s odpovidajicimi thiitami pro jejich vyFeeni: @) Kritickd chyba (stupefi
1)

o Popis: Problém, ktery znemoZiiuje pouZivani aplikace jako celku nebo
zasadni funkcionality.
o Lhiita: Zahajeni fe3eni do 1 pracovniho dne, dokonéeni do 2 pracovnich
dnil ode dne nahldieni.

4. b) Stiedné ziva¥na chyba (stupeh 2}

o Popis: Problém, ktery ¢asteéné omezuje funkcionalitu aplikace, ale aplikace je jinak
pouiitelna.

o Lhfita: Zahdjeni feSeni do 3 pracovnich dnii, dokonéeni do 7 pracovnich
dn{l ode dne nahlaZeni.

5. c) Nizkd zdvaZnost (stupei 3}



O Popis: Mensi problém, ktery neovliviiuje zakladni funkce aplikace, nap¥
kosmetické nedostatky nebo drobné chyby.
© Lhita: Zahdjeni Ye$eni do 5 pracovnich dnd, dokon&eni do 45 kalenddinich
dnil ode dne nahlaeni,
6. Poskytovatel miZe v od(vodnénych pfipadech prodlouZit Ihiity uvedené vyie, pokud se na

tom strany pfedem dohodnou.

11. Doba trvani smlouvy
1. Tato smlouva se uzavird na dobu 12 mésicii od po&atku této smlouvy. Pokud kterdkoliv ze
smluvnich stran pisemnou formou neoznami druhé smiuvni strang, e trva na ukon&eni
smluvniho vztahu a to nejpozdéji 3 mésice pfed sjednanym datem vyprieni tasové doby
rozsahu licence dle odstavce 3.2 této smlouvy, tak po uplynuti doby trvani smluvniho
vztahu se tato smlouva a licence automaticky prodlufuje o daléich 12 mésici a to

opakované za stejnou vyéi odmeény uvedenou v odstavci 4.1.

12. Ukonéeni smlouwy

1. Tato smlouva miZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran.

2. Poskytovatel licence ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych touto
smlouvou a ob¢anskym zakonikem. Odstoupit od smlouvy lze pisemné. Odstoupeni je
ucinné jeho dorudenim druhé smiuvni strang.

3. Poskytovatel licence ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé prodieni nabyvatele s
thradou odmény podle &l. 4.4 této smlouvy.

4. Poskytovatel licence ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, fe nabyvatel porugi
ustanoveni &l 2.2 této smlouvy.

5. Nabyvatel ma prévo od této smlouvy odstoupit, jestlize:

a) poskytovatel nedoda aplikaci do provozu ve lhiité podle ¢l. 9.5 této smlouvy {tj. do
95 dnil od pocatku platnosti smiouvy a dodani poZadovaného souhrnu dokumentd
viz. ¢lanek 5.3}, ani v dodateéné Ih(ité 30 kalendafnich dntl podle &l. 9.6;

bjdodana aplikace neni po pfedani schopna phit svou funkei podle této smlouvy a
poskytovatel nezajisti ndpravu ve Ihité 15 dnil ode dne pisemného oznidmeni
nabyvatele o zjisténé nefunkénosti;

c) poskytovatel opakované nebo podstatn& porusi povinnosti podle &. 10 této
smlouvy {zejména povinnost zajistit dostupnost aplikace v rozsahu SLA 99 % nebo
provést denni zalohovani dat), a nesjedna napravu do 15 dnii ode dne doruteni

pisemné vyzvy nabyvatele;



d)poskytovatel porudi povinnost tykajici se ochrany osobnich (dajd podle této

smlouvy, a to zplisobem, ktery mlize mit zdvainé nasledky pro nabyvatele.

13. Zavéreéna ustanoveni
1. Zmény této licenéni smlouvy lze €init pouze po dohodé obou smluvnich stran pisemnou
formou.
2. Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory smirnou cestou.

3. Smluvnistrany se s obsahem této smlouvy seznamily a souhlasi s nim.

4. Smlouva byla schvélena na schiiziRMC dne Z2. f¢. 2§ pod& 5 Aol
/
Za nabyvatele Za poskytovatele
‘:; "" c: F 4 \, .ﬂ’ ]'.-
DM@k nasens Wi ssierizens P sy Wannins
Ing. David Grund, starosta Megr. Radek Mikus, jednatel

Digitdiné podepsal Mgr
Mgr RadEk Radek Mikus
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