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Smlouva o u

r

zZivanl zarizeni

Cislo smlouvy:

SO25/089/A/P

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst, 2 zdkona & §9/2012 Sb., obtanskéhe zikoniku v platném znéni (déle jen ,,Smlouva®™), mezi

nasledujicimi smluvnimi stranami:

Dodavatel / nizev spole€nosti:

KYOCERA Document Solutions Czech, s r.o0.

Ulice, &. popisné / mésto / PSC :

Ceskomoravska 2420/15, Praha 9, 190 00

1CO:

05324165

DIC:

CZ05324165

Korespondenéni adresa (provozovna):

Ceskomoravska 2420/15, Praha 9, 190 00

Zastoupena / Jednajici:

Bankovni spojeni:

Komeréni banka a.s., 86-8939320297/0100

Odpovédné osoba:

(dale jen ,Dodavatel*)

Objednatel / ndzev spoleénosti:

Janitkova akademie mizickych uméni

Sidlo spolednosti - Ulice, & popisné / mésto / PSC:

Jandtkova akademie muzickych uméni, Becthovenova,
60200 Bmo

1ICo:

62156462

DIC:

CZ62156462

Korespondenéni adresa - Ulice, & popisné / mésto / PSC :

Beethovenova 2, 602 00, Bmo

Zastoupena [ Jednajici:

Bankovni spojeni:

27-4939002117/0100

Odpovédna osaba:

12.

22,

23.

(dale jen ,,Objednatel™)

Uvodni ustanoveni

Dodavate] je obchodni spoleénosti zalozenou v souladu s privnim fadem Ceské republiky a disponuje veskerymi potfebnymi
opravnénimi k provozovani ¢innosti, kterd je pfedmétem této Smlouvy. Dadavatel je distributorem multifunk&nich zatizeni, tiskdren,
kopirovacich zafizeni, dodavatelem spotfebniho materialu do téchto zafizeni, poskytovatelem servisnich sluZeb na uvedena zafizeni a
rovnéz poskytovatelem softwarového Fefeni pro tizeni a Gsporu tisku.

Objednatel je osobou, kierd projevila zdjem o zajisténi vhodného tiskového/kopirovaciho fefeni. S ohledem na vySe uvedent
skuteénosti s¢ Dodavatel a Objednatel dohodli na uzavieni této Smlouvy, kterd zakotvuje vzédjemna priva a povinnosti smluvnich
stran pfi zabezpefeni tiskového/kopirovaciho fefeni pro Objednatele v rozsahu specifikovaném niZe v této Smlouvé, resp. v jejich
piilohich a zdvazek Objednatele poskytovat Dodavateli za tyto sluzby dplatu ve vyii stanovené niZe v této Smlouvé a jejich pfilohdch.

Dodavatel a Objednatel se dohodli, Ze jejich prava a povinnosti zaloZené touto Smlouvou se fidi dile Obchodnimi podminkami
Dodavatele pro Smlouvy o uZivini zafizeni, které tvofi nedilnou soucast této Smlouvy jako jeji pfiloha &. 2. Uzavienim této
Smlouvy Objednatel potvrzuje, fc sc s obsahem uvedenych podminck podrobng scendmil, Ze tomuto obsahu piné porozumél, a Zc
s jejich znénim plné souhlasi.

Predmet Smlouvy

Piedmétem této Smlouvy je zivazek Dodavatele poskytovat Objednateli tiskové sluZby, které si Objednatel uril v pfiloze &. 1
k této Smlouvé. Tiskové sluzby uréené Objednatclem mohou spotivat v poskytovani tiskovych zafizeni do uzivéni Objednatele,
v poskytovani Tiskového SW a Dohledového SW do nevvhradniho a omezeného uZivani Chjednatele, v poskytovani servisnich a
materidlovych sluzeb Objednateli a dile v poskytoviéni doplitkovych sluzeb Objednateli.

Konkrétni rozsah a diléi poloZky tiskovych sluZeb, které se Dodavatel zavazuje podpisem této Smlouvy Objednateli po dobu
trvéni této Smlouvy poskytovat, je specifikovin v pfiloze & 1 k této Smlouvé.

Pfedmétem této Smlouvy je ddle zdvazck Objednatele hradit za poskytované tiskové sluzby, resp. za diléi polozky tiskovych sluzeb
tplatu, kterd je specifikovana v €l. 3 této Smlouvy a v piiloze & 1 k této Smlouvé,
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32

33

34,

3.5,
3.6.

4.3.

44.

4.5.

8.2

5.3.

Cena za predmét plnéni této Smlouvy

Je-li piredmétem této Smlouvy poskytovini zafizeni do uZivini Objednatele, je Objednatel povinen uhradit Dodavateli za
poskytovani zafizeni do uZivani mési¢né tplatu, kterd se sklidda ze sou¢tu mési¢nich tplat za uzivani viech poskytovanych zafizeni
(ndjemndé), ze soulti uplat za dohodnuté mésitni limity pottu tiski/kopii/skenti za viechna zafizeni, pfitemz tGplata, resp. jeji dilci
slozky, jsou specifikovany vzdy ve vztahu ke konkrémimu zafizeni v pfiloze & 1 k této Smlouve.

Je-li pfedmétem této Smlouvy poskytovini Tiskového SW a Dohledového SW do uZivani Objednatele, jc tiplata za poskytovani
Tiskového SW a Dohledového SW zahrnuta v uplaté za poskytovani zafizeni do uzivani.

Je-li pfedmétem této Smlouvy poskytovini servismich a materidlovych sluZeb Objednateli, jc Objednatel povinen hradit
Dodavateli za poskytovani servisnich a materidlovych sluzeb mésién& Gplatu, kterd se sklida ze souttu mésiCnich tplat za viechny
vystupy realizované Objednatelem na viech zafizenich (tzn. za vicchny tisky/kopic/skeny za dany mésic), pfitemzZ vyse uplaty za
kazdy jednotlivy vystup je specifikovana vidy ve vztahu ke konkrétnimu zafizeni v pfiloze €. 1 k této Smlouvé. Objednatel se dile
zavazuje k tthradé za nadmémou spotfcbu materidlu.

Je-li predmétem této Smlouvy poskytovini doplikovych sluZeb Objednateli, je Objednatel povinen hradit Dodavatcli za
poskytovani doplitkovych sluzeb mésitn& Gplatu ve vy3i stanovené v piiloze €. 1 k této Smlouvé ve vztahu ke kazdé diléi doplikové
sluzbé.

K dohodnuté tiplaté bude vzdy pfipo&tena daf z pfidané hodnoty v odpovidajici zikonné vysi.

Jakoukoliv tiplatu dle této Smlouvy (véetné ndjemného a dalsich penéZitych plnéni) je Dodavatel potinaje prvnim rokem nasledujicim
po roce, v némz byla uzaviena tato Smlouva, oprivnén navy$it o miru inflace vyjadfenou pfirdstkem primérného roéniho indexu
spotfebitelskych cen sluzeb za uplynuly kalendéfni rok vyhldsenou Ceskym statistickym Gfadem, a to vZdy jednou rotné, po
zvefeinéni uvedeného indexu Ceskym statistickym Gfadem. Dodavatel ozndmi navyseni cen v souladu s timto ustanovenim
Objednateli a zale mu akwalni vy3i Gplaty upravenou ve smyslu tohoto ustanoveni pisemné, a to prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZeb nebo e-mailem nejpozdéji do konce bfezna pfislu$ného kalendainiho roku, ve kterém ma byt vyse tplaty navyscna
v souladu s timto ustanovenim platma a Géinnd. VySe tplaty upravend v souladu s timto ustanovenim bude platnd a G¢inna zpétné k 1.
lednu pfisluného kalendainiho roku. Doplatck odpovidajici rozdilu mezi plvodni vysi tplaty a dplatou zvyscnou postupem podle
tohoto ¢ldnku Smlouvy za obdobi od 1. ledna pfislusného kalendafniho roku do doby dorugeni nového vyméru tplaty zaplati
Objednate] bezhotovostnim pfevodem pfi nejbliZz§im fadném terminu splatnosti Uplaty. Smluvni strany se dohodly, Zc za Ggelem
zvySovéni uplaty postupem podle tohoto Elanku Smlouvy nejsou Smluvni strany povinny uzaviit dodatek k této Smlouvé.

Doba trvani této Smlouvy, misto plnéni

Tato Smlouva se uzavird na dobu urtitou, pfesné specifikovanou v pf¥iloze & 1. Neni-li v pfiloze & | k této Smlouvé stanoveno
jinak, nabyva Smlouva platnosti a ti¢innosti ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pokud nékterd ze smluvnich stran neoznami druhé smluvni strang, Ze nemé zdjem na pokraCovéni pravniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou, a to nejpozd&ji 30 dni pfed koncem trvdni této Smlouvy, tato Smlouva sc automaticky prodluZuje, a to i opakované, vzdy
o dalgich 12 mésich.

Smluvni strany se dohodly, Ze je Dodavatel opravnén tuto Smlouvu ukonéit vypovédi v pfipadé, kdy je Objednatel v likvidaci, kdy je
v tipadku, v platebni neschopnosti (pfitem# za platebni neschopnost se povaZzuje mimo jiné pfipad, kdy je Objednatel v prodleni
s thradou dplaty dle této Smlouvy po dobu delsi jednoho mésice), kdy je na jeho majetek prohlasen konkurz &i obdobné fizeni ncho
je na jeho majetek vedeno exckuéni fizeni, a to s vypové&dni Ihiitou jeden mésic, kterd poéne béZet okamZikem dorueni vypovédi.

Smluvni strany se dohodly na vylouéeni viech zdkonnych diivodd pro jednostranné ukonéeni Smlouvy a sjednévaji, Ze tuto Smlouvu
Ize jednostranné vypovédét £i od ni odstoupit jen z dlivedd, které jsou vyslovné sjednany v této Smlouvé a Obchodnich podminkach
Dodavatele pro Smlouvy o uZivani zafizeni, které tvofi nedilnou soulast této Smlouvy jako jeji pfiloha &. 2.

Misto plnéni (event. mista plnéni) dle této Smlouvy je uvedeno v pfiloze &. 1 k této Smlouvé.

Z.averecna ustanoveni

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopiscch, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran. Tuto Smlouvu lze ménit
vzestupné Eislovanymi oboustranng odsouhlasenymi dodatky, pfipadng oboustrann& odsouhlasenymi zménami pfiloh této Smlouvy &i
kterékoliv z nich. Smluvni strany se vyslovné dohodly tak, Ze postauje odsouhlaseni doruené prostfednictvim prostého emailu
zaslané na elektronickou adresu druhé smluvni strany.

Dodavatel a Objednatel se dohodli, Ze vedkeré pfilohy této Smlouvy tvofi jeji nedilnou sou¢dst. Objednatel vyslovné potvrzuje, Ze byl
pfed podpisem této Smlouvy podrobné sezndmen s obsahem viech piiloh, a Ze plnou textaci viech pfiloh obdrzel.

Smluvni strany si tuto Smlouvu Fadné pictetly, jejimu obsahu porozumély, na ditkaz &choz pfipojuji své podpisy.
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6. Prilohy — jsou nedilnou soucasti Smlouvy

Priloha €. | — Specifikace pfedmétu smlouvy a tplaty

Piiloha &. 2 — Obchodni podminky Dodavatele pro Smlouvy o uZivani zafizeni

‘g”:;.. s dne: ’: ;f{)f{.; i’ ’,

¥V Praze dne: [0

OBJEDNATEL
Jandtkova akademie muzickych uméni
PhDr. Remana Kasperkevidova

Ing. Jifi
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Priloha ¢. 1 - Specifikace predmétu smlouvy a Gplaty

Cislo smlouvy: 5025/089/A/P Verze piflohy: 1 Ze dne: 17.03.2025
Doba trvani smlouvy: 48 mésich Platnost smlouvy od: 03.07.2025 Platnost smlouvy do: 03.07.2029
Objednatel: Jandckova akademie muzickych uméni, Beethovenova, 60200 Brno
Koncovy uZivatel: Jané€kova akademie muzickych uméni, Beethovenova, 560200 Brno

Iméno Tel Ermail
Garant smlouvy za objednatele I -
Garant smiouvy 23 dodavatele I I ——
Kontakini os. pro dodavky spotfebnl materialu [ [ ] _
Kontaktni os, pro instalaci HW -- - —
Kontaktni os. pro instalaci SW 1] - _
Rozsah a parametry servisnich a materislovych sluZeb Rozsah doplfikowych sluieb
Servisni sady velké udriby (Maintanace Kity) ANO Papir AS NE
Velkeré ndhradni dily a servisni prace ANO Papir A4 NE
Profylaxe vintervalu pfedepsaném vyrcbcem ANO Papir A3 NE
Cestovné adopravné ANO Selivaci sponky NE
Garance néhradniho 2afizeni ANO Ceny bez DPH pro viechna zafizeni jednotné
Pracovni doba poskytovéni servisnich slufeb PO-PA; 8-16 Smiuvni maximalni pokryti v % pro éernobily tisk 5%
Termin dodéni spotfebniho materidlu NBD Smiuvni maximalni pokryti v % pro barevny tisk 20%
Termin zahdjeni servisniho zikroku NBD Kontrola pottu dodanych toneri/vytiski ANO
Termin odstranéni zdvady 28D Hodinova sazba technika HW 850,00 ké&
Vzdalena a telefonicka podpora ANO Hodinova sazba technika SW 1 200,00 KE
Dostupnost novych verzi SW ANO Cena papiru 500 A4/80g
Tonerowé ndpind a odp. nddobky ANO Cena papiru 500 A3/80g
Instalace HW ANO Cena sesivacich sponek
Udriba tiskového SW NE Cena udriby tisk. SW 295 KE / més. server
Fakturaéni idaje a kontaktni mista Rozsah poskytovdni Tiskového SW / Dohledového SW
Perioda fakturace Kvartdlng Instalace SW ANO
Splatnost faktur 14 dnl od vystaveni Dohledovy SW KYOCERA Fleet Services
Hldienizévad a poZadavki servicedesk.cz@dcz.kyocera.com Tiskowy SW
Iplsob fakturace [ adresa podatelna@jamu.cz Typ identifikaénich karet
Sbérné misto pro statusy statusy.cz@dcz.kyocera.com
Lokality umisténi zafizeni
Umisténi 1 KEnihovna JAMU, Novobranska 3, Brno 502 00
Umisténi 2
Umnisténi 3

Zafizeni poskytovana do ulivani - Parametry jednotlivych zafizeni

2 gy Cena za Cenaia .. . Pocatelni
Délka MésiEni i MésiEni
5 o " v 3o 2 Datum Datum : Cernobilou A4 barevnou A4 L stav
Tiskové zafizeni Vyrobni gislo  Typ dodavky g smicuvy v poplatek za : ; limit :
instalace ginstalace R A pfi max. 5%  pfi max. 20% potitadel
mésicich zafizeni y ] ¢by/bar
pokryti pokryti tb/bar
TA 2509¢i 1FX5100087 Pronsjem 02.07,2025 a8 1352,00 k& 0,140 K¢ 0,650 k& o/
Sestavy a umisténi jednotlivych zafizeni
) , i NGl ; Umisténi =
Tiskové zafizeni Vyrobni éislo PFislulenstvi AR Pozndmka
zafizeni
TA 2509¢i 1FX5100087 DP-T140/stolek pod steoid// 1/ Urnist&ni 1
=

Za Objednatele Dne: 5 Y. 444/ Dodavatele One:) 24, 4 , .‘f:—}»‘l’




VSeobecné obchodni podminky

spoletnosti KYOCERA Document
Solutions Czech, s.r.0.

1.

Uvodni ustanoveni, obsah Obchodnich podminek

1.1 Tyto Obchodni podminky upravuji vzéjemnd préva a povinnosti Dodavatele
a Odbératele v souvislosti s dodanim Produktl a poskytnutim SluZeb.

1.2 Tyto Obchodni podminky tvofi soucast kazdé Smiouvy uzaviené mezi
Dodavatelem a Odbé& lem.

T Dodavatel timto vylutuje aplikaci jakychkoliv obchodnich podminek
Odbératele. JestlizZe Odbératel v Objednavee nebo jinak pfi jednani o
uzavieni Smiouvy odkéZe na své obchodni podminky nebo obchodni
pedminky vypracované tfeti osobou, tak se k témto obchodnim podminkdm
Odbératele nebo jiné tfeti osoby nebude pii uzavieni takové Smlouvy
piihlizet. To neplati, pokud uiiti jinych nez téchte Obchodnich pedminek
Dodavatel vyslovn® pisemné akceptuje.

1.4. Tyte Obchodni pedminky upravuji zejména:

14.1. zplsob uzavieni Smlouvy mezi Dodavatelem a Odbératelem;

14.2. terminy pro dodéni Produktu a poskytnuti SluzZeb;

14,3, zplsob dodani Produktu a poskytnuti SluZeb;

14.4. zplisob baleni;

14.5. stornovani Objednavky Odbératelem;

148 pravni reZim uiiti Software;

14.7. platebni pedminky;

14.8. odpovédnest za vady a zaruku za jakost;

14.9. Zviaétni ustanoveni pro Smiouvy o poskytnuti SluZeb;

1.4.10.  zvidstni préva Odbératele, ktery je spotiebitelem;

1411 omezeni odpovédnosti Dodavatele za Gjmu zplsobenou
QOdbérateli;

1412 jiné otazky smiuvnino vztahu mezi Dodavatelem a Odbératelem.

2. Definice

2.1 Vyrazy s velkym poZdtetnim pismenem uvedené v t&chto Obchodnich

podminkach maji nasledujici viznam, pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak:

A)Spoleéné wrazy

21.1. Dodavatel znamena spolednost KYOCERA Document Solutions
Czech, sro., ICO: 053 24 165, se sidlem Ceskomoravska
242015, 190 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 261938,

212 GDPR znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2018, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovénim escbnich Udajl a o velném pohybu
t&chto (daji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osabnich adajl).

213 Ob&ansky zakonik znamena zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, ve znéni pozd&jSich piedpisl.

214. Obchodni podminky znamenaji tento dokument Dodavatele
oznageny jaka ,VSeobecné obchodni podminky spelenosti
KYOCERA Document Solutions Czech, s.ro®

21.5. Objednavka znamend névrh na uzavfeni Smiouvy dorudeny
Odbératelem Dodavateli nékterym ze zplsobl pfedvidanjch
témito Obchodnimi podminkami a obsahujici alespoii néleZitosti
predepsané témito Obchodnimi padminkami.

21.6. Odbératel znamena zakaznika  Dodavatele,  ktery
s Dodavatelem wuzavie Smiouvu na zakladé Objednavky
Odbératele pfijaté na zakladé Akceptace Dodavatele.

21.7. Zafizeni znamena hmotné véci (zboZi), zejména multifunkéni
zafizeni, tiskarny a hardware piislufenstvi.

21.8. Akceptace znamena pisemné oznameni (potvrzeni) o piijeti
Objednavky ze strany Dodavatele odeslané na emailovou
adresu Odbératele, popf. jinym whodnym zplsobem.
Okamzikem odeslani Akceptace vznika Smiouva.

219 Dopliikové sluzby znamenaji ostatni sluZby, které iizce souvisi
s pfedmétem Smiouvy (napf. instalace Zafizeni &i Softwars) a
jsou Dodavatelem poskytnuty na zakladé Smlouvy.

2.1.10. Software znamena Owvladad, Doplikovy software, Dohledovy

software a/nebo Tiskowy software.

2.4.11. Smlouvaznamena Smlouvu ¢ dodani Produkiu a/nebo Smiouvu
o poskytnuti SluZeb. MNedilnou soucésti kaZdé Smilouvy bude
jako jeji pfiloha také dokument oznacujici ,Specifikaci predmétu
Smlauvy a ceny", ktery bude Odbé&rateli zazlan spolu s Akceptaci
Cbjednavky.

B)Vyrazy souvisejici se Smlouvou o dodani Produktu

2112, Dodaci podminky znamena dokument vydany Dodavatelem,
jenz upravuje zejména terminy dodavky Predukty Odbérateli,
zplisob piepravy Produktu, pfechod nebezpedi Skody Produktu
a souvisejici zaleZitosti. Aktualni znéni Dodacich podminek je
vidy zvefzjnéno na webovych strankach Dodavatele.

21.13.  Doplikovy software znamena software instalovany pfimo do
Zafizeni nebc software dodanj spolu se Zafizenim.

2.1.14. Ovladaé znamena software umozZnujici tisk na Zafzeni.

2.1.15. Produkt znamena Zafizeni a pripadné téz Oviadac a Doplikovy
software, které jsou specifikované ve Smlouvé o dodani
Produktu. Produkt je pfedmétem Smiouvy o dodani Produktu.

21.186. Smlouva o dodani Produktu znamena smiouvu o dodani
Produktu uzawfenou mezi Dodavatelem a Odbératelem na
zékladé Objednavky uéinéné Odbératelem a Akceptace udinéné
Dodavatelem.

C)\Wy souvisejici se Smlouvol kytniuti Sluz

2.1.17. Dohledovy software znamena software umoZnujicl zejména
monitorovani  provoznich parametrl Zafizeni, objednavani
Spotiebniho materidu 2 pfipadné téz vedeni skiadového
hospodarstvi uskuteénénych dodivek. Sougasti Dohledového
software mlZe byt také hardware k jeho oviadani.

2.1.18. Materidlové sluiby jsou sluZby poskytované Dodavatelem
COdbérateli, jejichz uelem je zajistit zasobeni Odbératele
Spotifebnim mataridlem k fadnému provozu Zafizeni.

2.4.19. Servisni sluzby jsou sluiby poskytované Dodavatelem
Qdbérateli, jejich? Ggelem je zajistit fadmou provozuschopnost
Zarizeni.

21.20.  Sluzby znamenaji Servisni sluzby, Materdlové sluzby anebo
poskytnuti Tiskového software ainebo Dohledového software,
které jsou specifikované ve Smlouvé o poskytnuti SluZeb. Sluzby
jsou pfedmétem Smicuvy o poskytnuti Sluzeb.

2.1.21.  Smiouva o poskytnuti SluZzeb znamena smlouvu o poskytnuti
SluZeb uzavienou mezi Dodavatelem a Odbératelem na zakladg
Objednavky uéinéné Odbératelem a potvrzené Dodavatelem.

2.1.22. Spotiebni materiidl znamena zejména materidl potfebny k
fadnému provozu Zafizeni (napfiklad tonerové nebo inkoustové
naping, odpadni nadobky, Eistici kapalina apod) Soudasti
Spotiebniho materidlu naproti tomu neni napfiklad kancelafsky
papir, sedivaci sponky a calsi kancelafské potieby.

2.1.23. Tiskovy software znamenéd software umoZnujici zejména
podrabné monitorovani vyuziti Zafizeni. Souéasti Tiskového
software miiZe byt také hardware k jeho ovladani.

3. Uzavieni Smiouvy

31

32

3.3,

34.

35.

36.

Katalogy a ceniky Produktll a SiuZeb vydavané Dodavatelem maji pouze
informativni charakter a nepfedstavuji zavazny névrh na uzavieni jakékoliv
Smiouvy ze strany Dodavatele. Obrazky, vwkresy nebo jiné Udaje tykajici se
Produktl a SluZeb Dodavatele v katalozich, prospektech, seznamech a
jinych reklamnich a informaé&nich materidlech a tdaje v nich obsaZené, napf.
o0 vykonnosti, rozmérech, hmotnosti, barvé, se stanou zavaznym obsahem
Smiouvy aZ po vyslovném pisemném souhlasu Dodavatele uvedeném
v Akceptaci.

Odbératel je oprivnén poZadat Dodavatele o vystaweni pisemné zdvazné
cenové nabidky, jeji platnost bude Dodavatelem stanovena v zévazné
cenové nabidce.

Ceny Produkt( a Sluieb uvad&né v katalozich a cenicich Produkti a Sluzeb
a zévazné canové nabidce nezahrnuji daf z pfidané hednoty, recyklagni
poplatky ani Zadné Doplikové sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
PoZadavek na poskytnuti Doplrikowych sluZeb je tfeba vyslowné uvést v
Objednéavee.

Odbératel je opravnén ucinit Objednévku na zaklads:

3.4.1. nezavaznych katalogd a cenikil Froduktli a SluZeb podie odst.
31 Obchodnich podminek:; nebo
3.4.2, zivazné cenové nabidky Dedavatele podle odst. 32

Obchodnich podminek.

Objednévka je povazovana za pfijatou aZ k okamZiku pisemné Akceptace
dle odst. 312 Obchodnich podminek. V pfipadé okamzitého dodani
Produkti a/nebo poskytnuti SluZeb se za Akceptaci povaiZuje vystaveni
faktury.

Odbératel je oprawnén zaslat Dodavateli Objednavku kterymkaliv z



3.7

38

348

3.10.

311

312

3.13.

3.14,

3.15.

nésledujicich zplsobl:

3.6.1. vypinénim a odeslanim elektronického formuldfe na
www kyoshop.cz;

6.2 odeslanim Objednavk na emailovou adresu:
info.cz@dez kyocera.com;

3.6.3 odeslanim Objednévky pisemné na adresu KYOCERA
Document Solutions Czech, s.r.0., Ceskomarauska 2420/15. 190
00 Praha 9,

3.6.4 piipadné jinym pisemnym zplsobem dle dohody s opravnénym

pracovnikem Dodavatele,
Objednavka musi obsahovat alespof nasledujici idaje:

T obchodni firmu (ndzev, nebo jméno a pfijmeni) a sidlo (misto
podnikani, nebo adresu trvalého pobytu) Odbératele vietnd
telefonického a emailového spojeni, ICO Odbératele (madi jej
piidélenc) a DIC Odbératele (je-li registrovan jako platce DPH):

B uréen| osoby opravnéné v dané véci jednat za Qdbératele;
nebude-li Objednavka obsahovat takové urCeni, plati, Ze
opravnénou osobou je (i) Odbaratel sam, je-li fyzickou osobou,
nebo (i) kaZdy Elen statutariho organu Odbératele, ktery je
préavnickou csobou, a (iii) osoba, kterd Objednavku za
Qdbératele udinila:

373 jednoznaéné uréeni objednavaného Produktu a jeho mnogstvi
ainebo konkrétni Sluzby, vetné pfipadného poZadavku na
poskytnuti Doplitkovych sluZeb,

3.7.4. poZadované dodaci podminky (misto a termin dodani), které
nesméji byt v rozparu s témito Obchodnimi podminkami;

3.7.5. jednoznaény odkaz na zavaznou cenovou nabidku wystavenou
Dodavatelem, jinak se ma za to, Ze Odbératel ma zéjem o dodani
Produktu & poskytnuti SluZeb za cenu uvedenou v nezévazném
katalogu nebo ceniku Produktli a SluZeb Dodavatele platném ke
dni deruéeni Objednavky Dodavateli;

7.6 uréeni osoby oprdvndné k prevzeti Produktu & poskyinuté
Sluzby; a

7.7 piipadné dalsi specifické poZzadavky Odbératele.

Odbératel odesldnim Objednavky vyslowmé prohladuje, Ze na néj nebyl
prohlaSen Gpadek a ani nebylo prot nému zahajeno insolvenéni fizeni,
V pfipadé. Ze Odbératel po uzavieni Smilouvy zjisti, Ze proti ndmu je nebo
mohlo by byt zahdjeno insolvenéni fizeni, je Odbératel povinen tuto
skutetnost bezodkiadné oznamit Dodavateli. Dodavatel je v takovém
pfipadé opravnén odstoupit od Smiouvy.

Dodavatel je oprdvnén poZédat Odbératele o upfesnéni & doplnéni
Objednavky, popi. navrhnout zmény Objednévky (s vyjimkou ceny po dobu
platnosti zavazné cenové nabidky).

Véechna ujednani a ostatni pravnéd relevantni prohlaseni Odbératele
vyZaduji pisemnou formu nebo nésledné pisemné potwrzeni ze strany
Dodavatele, Zaméstnanci Dodavatele nejsou opravnéni pfijimat dstni
umluwvy.

Dodavatel neni povinen Objednavku pfijmout (akceptovat). Jestlize
Dodavatel na Objednévku nijak nezareaguje ve lhité i (3) pracovnich dnd
od dorueni Objednavky, ma se za to, Ze Objedndvku nepfijal
(neakceptoval).

Dodavatel je opravnén Objednavku pfijmout pisemnou Akceptaci. Teprve
prijetim Akceptace (tj. odesldnim Akceptace Odbérateli) vznika mezi
Dodavatelem a Odbératelem Smiouva, a to v rozsahu uvedeném v
Akceptac Objednavky.

Dodavatel predpokiada pouZiti Produktu a/nebo SluZeb v souladu
s podminkami uvedenymi ve Smilouvé &i jinak stanovené v navodu k
obsluze. Jakékoliv specifické poZadavky na Produkt a/nebo SluZby je teba
vyslovn& uvést v Objednavce.

Jakékoliv dodani Produktu afnebo poskytnuti SluZeb nad ramec
specifikovany ve Smiouvé podiéha dhradé dle platného ceniku Dodavatele
v obdobi provedeni vytictavani.

Smluvni vztahy zalofené na zdkladé tdchto Obchodnich podminek a
jakoukaliv individualni Smlcuvou mehou mit povahu smiuvniho vztahu s
diouhodobymi opakovanymi dodavkami. Cena uvedend ve Smiouvé je
v takovém pfipadé spocitana dle (rovné cen zikladnich surovin a materiaid
potfebnych k vyrobé a dodéani Produktu k datu uzavfeni této individualni
Smlouvy a mlie byt smluvné upravena s pfihlédnutim k produkci
Dodavatele a porizovacim nakladim za nasledujicich podminek. Pokud se
po uzavfeni Smiouvy zvySi ceny jakychkoliv hlavnich surovin a materidlu
potiebnych k vyrobé a doddni Produktu o vice neZ 3 %, mé Dodavatel préavo
navrhnout Odbérateli zwySeni ceny za dodani Produktu, a to Gméma ke
zménam cen zakladnich surovin a materiald potfebnych k vyrob& a dodéni
Produktu nastalym v obdobi ode dne uzavieni Smilouvy do dne dodéni
Produktu Odbérateli. Navy3eni ceny za dodéni Produktu dle tohoto &lanku
3.15 Obchodnich podminek bude sjednanc v pfislusné Smiouvé anebo jgjim
dodatku.

4. Terminy pro dedéani Produktu afnebo poskytnuti Skizeb
41,

4.2,

43

4.4

4.5,

Jesllize neni ve Smiouvé o dodani Produktu vyslovnd sjednano jinak.
Dodavatel obvykle doda Produkt Odbératell (v ramci Ceské republiky) v
nezavaznych lhitéch dle Dodacich podminek.

Nezavazné Ihity pro poskytnuli SluZeb budou uvedeny ve Smiouvé o
poskytnuti SluZeb.

Pokud nebude dodéni Produktu a/nebo poskytnuti SluZby ve stanoveném
terminu moiné z divedd, za které neodpovida Dodavatel zavazuje se
Dodavatel bez zbyte¢ného prodieni informovat Odbératele o existenci
takovych divodi. \f takovém pripadé se stanoveny termin dodani Produkiu
alnebo poskytnuti SluZeb odpovidajicim zplUsobem prodiuZuje.

Pfipady vy38i moci nebo jiné ruSivé udalasti, které Dodavateli zabrani v
pinéni jeho povinnosti, ho podobu trvani a v rozsahu jejich dopadi zprogtuji
plnéni jeho pavinnosti. Za takové pfipady se povaiuji zejména dopady valky,
vnitini nepokeje, pfirodni katastrofy, stavka, vyluky a jind opatfeni
zaméstnaneckého boje, nemoZnost nebo nednosnost dostatecného
zasobovani surovinami a pomocnym matarialem véetné energie, nemoZnost
nebo nednosnost opatfovéni pfepravnich prostiedkll a/nebo prodieni
subdodavatele Dodavatele s dodanim Produktu a/nebe poskytnutim SluZeb
vii&i Dodavateli. Pro wylouéeni viech pochybnosti Odbératel souhlasi s tim,
Ze pandemie/epidemie a s ni souvisejici krizova, mimofadna a jind opatieni,
omezeni, piikazy a zakazy jsou a budou povaZovény za udalost vy33i moci
podle tohoto odst. 4.4 Obchodnich podminek. Pokud pro Odbératele neni v
disledku prodleni Dodavatele v souvislosti se vznikem udalosti vy$%i moci
inosné pfevzeti Produktu nebo pfijeti SluZby, miZe Odbératel od Smiouvy
pisemné odstoupit zplsobem uvedenym vodst. 4.5 téchte Obchodnich
podminek. \ této souvislosti jsou vylouGeny naroky Odbératele na nahradu
Zkody.

V pfipadé prodleni Dodavatele maie Odbératel zcela nebo Easteéné od
Smiouvy odstoupit, a to pisemnou formou. Odbératel je opravnén odstaupit
od Smiocuvy podie predchozi véty pouze za pfedpokladu, pokud po uplynuti
termind uvedenjch v Dodacich podminkéch a/nebo Smiouvé o poskytnuti
SluZeb Odbératel pisemné vyzve Dodavatele k dodéni Produkiu afnebo
poskytnuti SluZeb a stanovi mu dodate€nou pfiméfenou Ihitu k splnéni
svych povinnosti, kterd mamé uplynula.

5. Zplsob dodani Produkta a poskytnuti SluZeb

5.1

L%~

53

54,

§5.

§86,

6.2,

Osaobni ndbér Produktii alnebo Sluzeb neni mozny.

JestliZe ve Smicuvé neni vyslovné sjednanc jinak, zavazuje se Dodavatel
dodat Produkt ainebo poskytnout Sluzby Odbérateli:

521 sam; nebo
522 s wyuZitim sluZeb tfet osoby (dopravee);

a to dle volby Dodavatele. Informaci o zplsobu a druhu doddni Produktu
a/nebo poskytnuti  SluZeb uvede Dodavatel v Akceptaci, pokud
s Odbératelem nebylo pisemné sjednane néco jiného,

Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli vedle ceny za dodani Produkiu
a/nebo poskytnuti SluZeb také samostatnou cenu pfepravy dle ceniku
zvefejnéného Dodavatelem na webové strance Dodavatele.

Pokud je souasti Produktu a/nebo SluZeb také Software. preda Dodavatel
Odbérateli Software nékterym z nasledujicich zpisob:

54.1. Software bude pfedan nainstalovany v Zafizeni;
5.4.2, Software bude pfedan na instalaénim pamé&tovém médiu;

5.43. Dodavatel umoini Odbérateli staieni Scftware z webové
stranky;

5.4.4. Software bude pfedan
Odbératelem; nebo

e-mailem na adresu zadanou

5.4.5. Instalaci ze strany Dodavatele na misté dodani, je-li takova
instalace objednana jake Doplfikowvd sluZba nebo bude-li to
wyslovn& uvedeno Dodavatelem v Akceptaci Objednavky.

Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli pii dodani Produktu alnebo
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy nezbytnou souéinnest. Odbératel je
zejména povinen Produkty vidy pfi dodéni pfevzit a v pfipadé poskytovani
SluZeb vpustit zaméstnance Dodavatele a/nebo subdodavatele Dodavatele
v nezbyiném rozsahu do svych prostor. Pokud Odbératel odmitne
poskytnout Dodavateli nezbytiou souinnost dle tohoto odst 55
Obchodnich podminek, neni Dodavatel v prodleni s pinénim svych
smiuvnich povinnosti. Dodavatel ma zarovef pravo s okamiitou Géinnosti
od Smiouvy odstoupit alnebo prévo na ndhradu vznikié Skody

V piipadé, Ze je z jakéhaokeliv dlvedu na strané Odbératele nutné Produkty
dodavat opakované, je Odbératel povinen ubradit Dodavateli néklady
spojené s opakovanym doedanim Produklu.

Zpuasob baleni

Pokud nebude sjednéno pisemné jinak, bude Zafizeni, hardware a/nebo
Spotfebni material zabalen obvyklym zplisobem.

Zpény odbér obali se nebude realizovat, pokud neni ve Smiouvd
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7.2,

8.2,

8.3.

9.2.

9.3,

9.4,

9.5,

9.6

9.7.

9.8.

dohodnuto jinak. Pokud bude na pfani Odbératele provedeno baleni, které
se odchyluje od standardu (zvlastni baleni), je Odbératel povinen informovat
Dodavatele a zprostit ho povinnosti odbéru. Pokud zviastni obaly vezme
Dodavatel zpét a recykluje je, ponese naklady na likvidaci a prepravu, které
takto vzniknou, Odbératel.

Stornovani Objednéavky Odbératelem

Qdbératel je opravnén poté, co Dodavatel provede Akceptaci Objednavky,
zrudit zdvazek ze Smilouvy zaplacenim veskerych nakladu, které Dodavatel
do té doby vynaloZil v souvislosti s pfipravou a realizaci Objednévky a které
Dodavatel pro tyto GCely pisemné wyéisli, nedohodnou-li se Odbératel a
Dodavatel v pisemné formé jinak.

Odbératel neni opravnén zavazek ze Smiouvy zrusit poté, co od Dodavatele
piijal jakékoliv pinéni.

Pravni reZzim uZiti Software

Souéasti Produktu a/nebo SluZeb miiZe byt Software, a to i v pfipadé, pokud
Software nebyl vyslovné uveden v Objednavce a Software je nezbytny pro
fadnou funkénost Zafizeni.

Meni-li ve Smlouvé vyslovnéd sjednéno jinak, Dodavatel neni autorem
Software a neposkytuje 2ddnou zdruku za jeho funkci a za disledky jeho
uZivani. Odpovédnost autora Software, popf. osoby vykonavajici majetkova
autorska prava, se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pfislugnymi
licenénimi podminkami.

Odbératel je povinen seznamit se s pfisludnymi licenénimi podminkami
Software a dodrZovat je.

Platebni podminky

Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednéne jinak, je Odbératel povinen zaplatit
cenu za dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzby (i) pfed dodanim
Produktu a/nebo poskytnutim SluZby, nebo (i) v hotovosti, pfi dodani
Produktu a/nebo poskytnuti SluZby, dohodne-li se tak Dodavatel s
Odbératelem. Nezaplati-li Odbératel cenu fadné a vfas, je Dodavatel
opravnén dodani Produktu nebo poskytnuti SluZby odepfit, a to aZ do
fadného zaplaceni ceny, aniZ by se tim dostal do prodleni.

JestliZe Odbératel objednava nestandardni Produkt nebo Sluzbu (napf.
zakazkové konfigurace Produktu, nestandardni komponenty, periferie,
volitelna &i dal8i zafizeni, popf. nestandardni Software), mliZe Dodavatel
pied Akceptaci Objednéavky poZadovat sloZeni zdlohy aZ do vySe 100 %
z celkové ceny nestandardniho Produktu nebo SluZby.

V pfipadé, Ze se smiuvni strany dohodnou ve Smiouvé odchylné od odst.
9.1 téchto Obchodnich podminek a Dodavatel bude mit po uzavieni
Smiouvy divodné podezieni o tom, Ze Odbératel nebude své povinnosti ze
Smlouvy plnit fadné a véas, ma Dodavatel pravo (i) vyzvat Odbératele
k zaplaceni ceny za Produkty a/nebo SluZby jeSté pfed jejim
dodanim/poskytnutim a (i) dodat dosud nedodané Produkty a/nebo
poskytnout dosud neposkytnuté Sluzby dle Smlouvy aZ poté, co Odbératel
fadné zaplati cenu za tyto Produkty a/nebo SluZby. Pokud Odbératel vyzvé
Dodavatele k zaplaceni ceny dle pfedchozi véty nevyhovi, neni Dodavatel
v prodieni se spinénim svych smiuvnich povinnosti, Dodavatel ma zarovef
prévo s okamzitou Géinnosti od Smiouvy odstoupit a/nebo prévo na nahradu
vzniklé 3kody.

Dodavatel se zavazuje pfedat Odbérateli fakturu obsahujici viechny
zédkonné nalefitosti dafiového dokladu bez zbyteéného odkladu po
Akceptaci Objednavky. Nebude-li dohodnuto ve Smilouvé jinak, splatnost
faktury bude sedm (7) dni ode dne vystaveni faktury, nejpozdéji viak pfi
dodéni Produktu a/nebo poskytnuti SluZby.

Dostane-li se Odbératel do prodleni se zaplacenim ceny Produktu a/nebo
SluZby, zavazuje se zaplatit Dodavateli zakonny (rok z prodieni.

Povinnost Odbératele zaplatit cenu Dodavateli fadné a vias je spinéna
datem piipsani pfisluSné &astky na Gfet Dodavatele uvedeny na faktufe,
pfipadné pfedanim prisluéné &astky v hotovosti Dodavateli nebo dopravci,
pokud Dodavatel povéfil dopravce k pfevzeti ceny.

AZ do uplného zaplaceni ceny Produktu a/nebo SluZeb je dané Zafizeni,
Software a/nebo Spotfebni materidl ve wiastnictvi Dodavatele, a to i v
pripadé zaglenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému,
ktery Odbératel uZiva (vyhrada viastnictvi). Odbératel se zavazuje aZ do
Uplného zaplaceni ceny Produktu a/nebo SluZeb nijak pravné ani jinak
faklicky nenakladat se Zafizenim, Software a/nebo Spotfebnim materidlem,
zejména neprevést je na teti osobu ani je nezatiZit, a dile se zavazuje
pisemné informovat kaZdou tieti osobu (a soudasné Dodavatele), ktera
k Zafizeni, Software a/nebo Spotfebnimu materidlu uplatni jakakoliv prava,
Ze Odbératel neni vlastnikem Zafizeni, Software a/nebo Spotfebniho
materialu.

Nezaplati-li Odbératel cenu fadné a véas, je Dodavatel opravnén prerusit
poskytnuti veskerych pinéni Odbérateli (napf. dodavky dalich Produktd,
poskytnuti Sluzeb, odstrafiovani vad v dusledku odpovédnosti za vady &
zéruky za jakost), a to aZ do Gplného zaplaceni dluZné Zastky véetné

9.9.

8.10.

pfisludenstvi v plné vy3i, aniZ by se tim dostal do predleni.

Nedojde-li k fadnému a véasnému uhrazeni ceny dle jeji splatnosti, povaZuje
se takové prodleni s uhrazenim ceny za podstatné poruseni smiuvnich
povinnosti a zaklada to pravo Dodavatele odstoupit od pfislugnych Smiuv.

JestliZe Dodavateli vznikne Skoda nesplnénim penézittho dluhu
Odbératelem, je Odbé&ratel povinen k ndhradé takové Skody v piné vyéi bez
ohledu na to, zda je kryta Grokem z prodieni.

10. Odpovédnost za vady Zafizeni, Software a Spotfebniho materialu

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Dodavatel odpovidd Odbérateli za vady Zafizeni, Software a Spotfebniho
materidlu, které ma Zafizeni, Software a Spotfebni material pfi pfechodu
nebezpedi Skody na Odbératele, a to i v pfipadé, Ze se vada projevi pozdéji.

Odbératel je povinen pfi pfevzeti Zafizeni, Software a Spotfebniho materialu
zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu Zafizeni, Software a Spotfebniho
materidlu s dodacim listem nebo vydejkou a zkontrolovat zjevna po3kozeni
pfepravnich cball a Zafizeni, Software a Spotfebnihc materilu, V pfipadé
zjisténi podkozeni obalu, poSkozeni Zafizeni, Software a Spotfebniho
materidlu nebo zjisténi rozdilu v mnoZstvi nebo typu dodaného nebo
poskytnutého Zafizeni, Software a Spotfebniho materidlu je odbératel
povinen toto neprodlené vyznadit na pfepravni list (dopravei) a prokazatelné
nahlasit Dodavateli.

Odbératel je povinen pii pfevzeti Zafizeni, Software a Spotfebniho
materialu, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provaozu provést rovnéz
kontrolu sériovych Eisel Zafizeni, Software a Spotfebniho materidlu (je-li
sériové Cislo pfifazeno) se zaznamem uvedenym na dodacim listé nebo
vydejce. Na zjistény rozdil je povinen upozomit Dodavatele nejpozdéji do tfi
(3) pracovnich dnli od pfevzeti Zafizeni, Software a Spotfebniho materialu.
Dodavatel poté zajisti opravu a zasléni novéhe dodaciho listu nebo vydejky
v co nejkratéim moZném terminu. Neupozomi-li Odbé&ratel na rozdil vas,
pak rozdilnost sériového &isla Zarfizeni, Software a Spotfebniho materialu a
sériového ¢isla uvedeného v dodacim listé nebo vydejce, je divodem, pro
ktery Dodavatel miZe odmitnout jakékoliv budouci ozndmeni vady
pfedmétného Zafizeni, Software a Spotfebniho materidlu, at' uZ vyplyvajici
z odpovédnosti za vady nebo ze zéruky za jakost.

Odbératel je oprawnén oznamit Dodavateli vady Zafizeni, Software a
Spotfebniho materidlu nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnli od jeho pfevzeti,
jinak je Dodavatel opravnén vyfizeni reklamace takové vady odmitnout a
nebude za takovou vadu odpovédny — tj. Odbératel nebude mit v takovém
pfipadé prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady nebo ze zéruky za jakost.

MNa uplatiiovani odpovédnosti za vady se obdobné aplikuji odst. 11.7 aZ odst.
11.11 téchto Obchodnich podminek.

11. Zéruka za jakost Zafizeni

i A
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11.4,

11.6.

Neni-li smluvné vyslovné stanoveno jinak, Dodavatel poskytuje Odbérateli
zaruku za jakost novych tiskowych Zafizeni vEetné pfislusenstvi v délce dvou
(2) let. Trvani zaruky za jakost je omezeno téZ dosaZenim stanoveného
pottu vytiSténych stran; zaruéni doba skonéi vytisténim stanoveného poétu
stran, pokud nastane pfed uplynutim zéruéni doby.

V pfipadé dodani jiného Zafizeni neZ novych tiskovych Zafizeni dle odst.
11.10bchodnich podminek poskytuje Dodavatel Odbérateli zaruku za jakost
v délce specifikované ve Smiouvé, pfipadné v dodacim listé & zaruénim
listé. V pfipadé rozporll mezi uvedenymi dokumenty se tyto dokumenty
pouiji v nasledujicim pofadi: (i) zaruéni list, (i) dodaci list, (i) Smlouva a
(iv) tyto Obchodni podminky.

Délka zaruéni doby mlZe byt pro jednotlivé Zasti Zafizeni nebo pro
zachovani uréitych viastnosti Zafizeni stanovena ve Smlouvé rozdilné oproti
té&mto Obchodnim podminkam.

Zaruéni doba poéina béZet dnem, kdy Odbératel pfevzal Zafizeni od
Dodavatele nebo od dopravee. Objednalli Odbératel od Dodavatele té2
sluzbu uvedeni Zafizeni do provozu, béZi zaruéni doba ode dne, kdy
Dodavatel uvedl Zafizeni do provozu.

Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, Ze Zarfizeni nebo jeho €ast, na
kterou se zaruka za jakost vztahuje, budou po dobu trvani zaruky za jakost
zplsobilé k pouziti pro obvykly Gcel, pfipadné pro sjednany Gcel, je-li takovy
icel vyslovné sjednan ve Smiouveé,

Zaruka za jakost se nevztahuje na:
11.6.1. opotiebeni Zafizeni zplsobené jeho obvyklym uZivanim;

11.6.2. vady, pro které byla sjedndna ni23i cena, napi. z divodu

pogkozeného obalu, pouzitého Zafizeni apod.;

11.6.3.  vady zplsobené pouZitim nebo instalaci Zafizeni v rozporu s
navodem k obsluze, popf. v daldich dokumentech dodanych

spolu se Zafizenim;

11.6.4. vady vzniklé nedodrZenim pokyn( pre Gdribu, provoz nebo
obsluhu Zafizeni a vady vzniklé nadmémym mechanickym
opotfebenim nebo neodbornym nebo  nepfimé&fenym

zachézenim;

11.6.5. vady vzniklé nespravnou pfepravou Odbératelem (to neplati we

pfipadé, Ze si Odbératel objednal dodani Zafizeni vietné



doprawvy);

11.6.6. vady vzniklé fyzickym po3kozenim Zafizeni nebo neodvratnou
udalosti mimo kontrolu Dodavatele (napf. poZér, Zivelni
katastrofa, poSkozeni bleskem nebo elektrostatickym vybojem);

11.6.7. vady vzniklé poéitaovymi viry zanesenymi oscbou odlidnou od
Dodavatele, instalaci softwaru nedodaného Dodavatelem,
neodbornou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni;

11.6.8. vady vzniklé pouZitim jiného neZ vyrobcem Zafizeni &i
Dodavatelem  vyslovné uréeného nebo  definovaného
Spotfebnihe materidlu (napf. neorigindlnich tonerl, valch,
wyvojnic apod.do tiskovych zafizeni);

11.6.9. vady wvzniklé zanedbanou bé&Znou UGdrZbou, E&isténim a
podobnymi Gkony pfedepsanymi vyrobcem v navodu k obsluze,

11.7.  Pokud se b&hem zdrugni doby projevi vada Zafizeni, Odbératel je povinen
vadu bez zbyte€ného prodleni pisemné oznamit (reklamovat) Dodavateli
prostfednictvim servisniho portdlu uvedeného na webovych strankach
Dodavatele. Ozndmeni vady musi obsahovat zejména nasledujici (daje:

PEEA: vyrobnilsériové &islo Zafizeni;
11.7.2. popis vady a jejich projevd;
14,73 kontaktni osobu na strang QOdbératele pro fedeni reklamace;

11.7.4. kopie doklad( o nabyti Zafizeni (faktura a dodaci list, pfedavaci
protokol &i jiné doklady).

11.8.  Po oznameni vady Odbératelem Dodavatel rozhodne, zda (i) posouzeni a
pfipadné odstranéni vady provede u Odbératele v misté, kde se Zafizeni
nachazi, nebo zda (i) vyzve Odbératele, aby predmétny Zafizeni dorucil
Dodavateli nebo Dodavatelem uréenému servisnimu stfedisku. Odbératel je
dle rozhodnuti Dodavatele povinen (i) umoZnit Dodavateli prohlidku
predmétného Zafizeni v pfedem dohodnutém terminu a misté, nebo (i)
dorucit Zafizeni Dodavateli nebo Dodavatelem uréenému servisnimu
stredisku.

11.9. Dodavatel se zavazuje posoudit vyt€ené vady Zafizeni bez zbyteéného
prodleni a o vysledku informovat Odbératele sjednanym zplsobem, a to bez
zbyteného odkladu od prohlidky Zafizeni.

11.10. Jestlie Dodavatel shleda na fadné reklamovaném Zafizeni vadu, ktera je
kryta zarukou za jakost, uzna Dodavatel reklamaci za opravnénou. V pfipadé
opravnéné reklamace méa Dodavatel vyhradni prévo rozhodnout o zplsobu
odstranéni vady. V pfipadé opravnéné reklamace odstrani Dodavatel vadu
na viastni naklady, obwykle formou opravy Zafizeni, pfipadné vymény
Zafizeni v pfipadé, kdy Zafizeni nelze opravit nebo by jeho oprava byla
neekonomicka.

11.11.  V pipadé neopravnéné reklamace je Dodavatel opravnén vyéislit naklady,
které na feSeni neopravnéné reklamace Ucelné vynaloZil; takto vycislené
naklady se Odbératel zavazuje zaplatit Dodavateli na zakladé jeho vyzvy.
Zjisti-li Dodavatel existenci vady Zafizeni, kterd neni kryta zdrukou za jakost,
odstrani takovou vadu po pfedchozi dohodé s Odbératelem o zplsobu a
terminu jejiho odstranéni a o vy3i odmény Dodavatele za jeji odstranéni,

11.12. Pokud Dodavatel odstrani vadu Zafizeni opravou Zafizeni, vymé&nou &asti
Zafizeni €i dodanim nového Zafizeni, pak zdruéni doba opraveného /
vyménéného / nové dodaného Zafizeni skonéi v den, kdy by skonéila
plvodni zaruéni doba, prodlouZend o dobu dle bodu 11.13, pokud by k
vyskytu vady nedoZlo, nebude-li vyslovné ujednano jinak.

11.13. Do zéaruéni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do
doby, kdy Odbératel byl povinen opravené / vyménéné / nové dodané
Zafizeni prevzit,

11.14.  Je-i souéasti dodavaného Zafizeni také Software, zaruka Dodavatele se
vztahuje vyhradné na fyzickou Gitelnost médii, na kterych je Software
dodavan.

12. Zviastni usianoveni pro Smiouvy o poskytnuti SluZeb

12,1, Jeli pfedmétem uzaviené Smiouvy poskytnuti SluZeb také poskytnuti
Servisnich sluZeb a/nebo Materidlovych sluzeb Odbérateli, neni Odbératel
opravnén odebirat Servisni sluzby ani Materidlové sluzby od jakékoliv tfeti
osoby odlidné od Dodavatele. Porudi-li Odbératel tuto povinnost, zaklada
takové porueni Dodavateli prave na uhrazeni smiuvni pokuty ve vyi 1000,-
KE za kaZdé diléi porueni takové povinnosti, a to za kaZdy den trvani
porudeni a za kaZdé Zafizeni. Takové porudeni déle rovnéZ zaklada
Dodavateli prdvo na odstoupeni Dodavatele od Smilouvy o poskytnuti
SluZeb.

12.2.  Jeli pfedmétem uzaviené Smilouvy poskytnuti SluZeb také poskytnuti
Materidlovych sluzeb, neni Odbératel opravnén uZit Spotiebni material
poskytnuty Dodavatelem jinym zplisobem neZ pro provoz Zafizeni. Porusi-li
Odbératel tuto povinnost, zaklada takové poruieni Dodavateli pravo na
uhrazeni smiluvni pokuty ve vysi 5.000,- K& za kaZdé diléi porueni této
povinnosti. Takowé poruSeni déle rovnéZ zaklddd Dodavateli pravo na
odstoupeni Dodavatele od Smiouvy o poskytnuti Sluzeb.

12.3.  Veskery Spotfebni material dodany Odbérateli, ktery nebude spotiebovén v
ramci provozu Zafizeni po dobu trvani Smiouvy o poskytnuti SluZeb, je ve
viastnictvi Dodavatele a pokud nedojde k jeho vraceni Dodavateli v
neporuéeném stavu, je Odbératel povinen takovy Spotfebni material

12.4,

12.5.

12.6.

12.8.

12.10.

12.11.

1212,

Dodavateli zcela uhradit, a to v cenach dle platného ceniku Dodavatele v
obdobi provedeni vytctovani.

Je-li predmétem uzaviené Smlouvy poskytnuti SluZeb také poskytnuti
Tiskového software a/nebo Dohledavého software, je Odbératel opravnén
takovy Tiskovy software a Dohledovy software uZivat pouze nevyhradnim a
omezenym zplisobem v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona &.
121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterjch zékonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisl, s pfisludnou pravni Upravou upravujici prava z
dugevniho viastnictvi a v souladu s licenénimi podminkami takového
Software, a to vyhradné pouze po dobu trvani Smlouvy o poskytnuti SluZeb.

Pravo omezeného a nevyhradniho uZivani Tiskového software a/nebo
Dohledového software (vé. souvisejiciho hardware k jejich oviadani) dle
odst. 12.4 Obchodnich podminek je omezeno pouze na obdobi trvani
Smiouvy o poskytnuti SluZeb. Po ukonéeni Smlouvy o poskytnuti SluZeb
musi byt uvedeny Tiskovy software a Dohledovy software u Odbératele
zcela odinstalovan (a souvisejici hardware k jejich owladani vracen
Dodavateli).

Bude-li Odbératel v prodleni s odinstalovanim Tiskového software aebo
Dohledového software a/nebo vracenim souvisejiciho hardware k jejich
ovladani, je povinen platit Dodavateli dplatu sjednanou ve Smiouvé o
poskytnuti SluZeb, a to aZ do okamziku spinéni posledni z uvedenych
povinnosti.

Odbératel je povinen v ramci pracovni doby Odbératele umoZnit Dodavateli
pfistup k predmétnym Zafizenim, a to zejména za Gcelem senvisnich
zasahl, provéfeni stavu Zafizeni & kontroly statusu Zafizeni. Pokud
Dodavatel shleda jakékoli zasah do Tiskového software & Dohledového
software &i jakykoli zdsah do souvisejiciho hardware k jejich oviadani & jeho
poSkozeni, pouZivani jiného neZz Dodavatelem dodaného Spotfebniho
materidlu (vyjma papiru), je Dodavatel oprdvnén od Smiouvy o poskytnuti
Sluzeb odstoupit. Dodavatel je opravnén od Smiouvy o poskytnuti Sluzeb
odstoupit rovnéz v pfipadé, pokud mu Odbératel k pfedmétnym Zafizenim
pfistup neumozni,

Odbératel je dale povinen zajistit obsluhu pfedmétnych Zafizeni pouze
vyskolenymi pracovniky a je povinen dodrZovat povinnosti obsluhy dle
navodu k pfedmétnému Zafizeni.

QOdbératel je povinen vidy k poslednimu dni kaZdého kalendamiho mésice
sdélit Dodavateli status kaZdého Zafizeni (tzn. ke kaZzdému Zafizeni
identifikovanému vyrobnim éislem uvést stav potitadla, ze kterého je patrny
pocet kopiiftiski/skent, které byly za dany mésic na Zafizeni provedeny).
Porudi-i Odbératel uvedenou povinnost a nesdéli-li Dodavateli statusy
viech Zafizeni v souladu s uvedenymi pravidly, je Dodavatel opravnén tento
status zjistit viastnimi prostiedky a poZadovat néhradu s tim spojenych
nakladl. Opakované porueni uvedené povinnosti Odbératelem zaklada
rovnéz pravo Dodavatele od Smiouvy o poskytnuti SluZeb odstoupit.

V dplaté za poskytnuti SluZeb nejsou zahrnuty zejména naklady na Servisni
sluby a nahradni dily na opravu zévad vzniklych nespréavnou obsluhou
predmétnych Zafizeni (zejména obsluhou v rozporu s navodem k obsluze),
svévolnym zasahem do pfedmétného Zafizeni jinou osobou nez servisnim
pracovnikem Dodavatele, provozem, ktery je v rozporu s dokumentaci k
predmétnému Zafizeni, neodbornym piemistovanim & pfepravou Zafizeni,
pouZitim Spotfebniho materialu — zejména tonerd, se kterymi bylo nakladano
v rozporu s technickymi podminkami, pouZitim jiného Spotfebniho materialu,
neZ dodaného Dodavatelem apod. Takové Servisni sluZby a nahradni dily
je Odbératel povinen Dodavateli zcela uhradit, a to v cenach dle platného
ceniku Dodavatele v obdobi provedeni vydétovani.

Odbératel je povinen v rédmci Materidlowych sluZeb poskytnout Dodavateli
Uplatu za nadmémou spotfebu tonerovych naplni (zejména pokud bude
zjisténo, Ze bylo spotfebovano wy38i mnoZstvi tonerowvych naplni, nei
odpovida poétu vystupl formatu A4 realizovanych na Zafizeni). Forméaty A3
se pocitaji pro Gcely stanoveni vy3e platy jako dva vytisky A4, oboustranny
tisk se potita jako dva samostatné jednostranné vytisky A4,

\ pfipadé ukongeni Smiouvy o poskytnuti SluZzeb pfed uplynutim doby, na
niz byla sjednéana, vznikd Dodavateli narok na uhrazeni nakladi, které s
pfedéasnym ukonenim Smlouvy o poskytnuti SluZeb vznikly (zejména
naklady na dopravu, na praci technika, na vlastni deinstalaci, na licenci k
Software, kterou nelze z diivodu jedineénosti vygenerovaného kédu jinak
vyuZit, jiné souvisejici naklady). Odbératel je povinen takové naklady
Dodavateli uhradit, a to v cenach dle platného ceniku Dodavatele v obdobi
provedeni vyG&tovani,

13. Zviatni ustanoveni pro spotfebitele

13.1.

13.2.

Jedi Odbératel spotfebitelem wve smyslu pfislunych ustanoveni
Obéanského zékoniku, a néktera ustanoveni téchto Obchodnich padminek
se odchyluji od pfisludnych ustanoveni Ob&anského zakoniku na ochranu
spotfebitele v neprospéch Odbératele jako spotiebitele, takova ustanoveni
Obchodnich podminek se nepouZiji a misto nich se pouZiji pfisluina
ustanoveni Ob&anského zakoniku.

Dodavatel informuje Odbératele, ktery je spotiebitelem, Ze wyZaduje
zaplaceni zalohy ve vy$i 100 % z ceny pfislusného Produktu nebo Sluzby.

Dodavatel poskytuje Odbérateli, ktery je spotfebitelem, toto vzerové poudeni
o pravu na odstoupeni od Smlouvy:

13.3.1. Pravo odstoupit od Smiouvy




13.4.

13.6.

.Do 14 dnl méte pravo odstoupit od Smiouvy bez udani divodu.”

.Méte pravo odstoupit od Smiouwvy bez udani divodu ve Ihiité 14
dni odz dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami uréend treti
oscba (jind neZ dopravce) pfevezmets zboZi (Produkt afnebo
Sluzbu).”

.Pro Géely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musite o
svém cdstoupeni od Smlouvy informovat spolegnost KYOCERA
Document Solutions Czech, s.no,, IC0: 053 24 165, se sidlem
Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha 9, tel. (222562246),
email (info.cz@dcz kyocera.com), formou jednostranného
prévniho jednéni (napfiklad depisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluZeb nebo e-mailem). MiiZzete pouZit
piloZeny vzorovy formulaF pro odstoupeni od Smiouvy, neni to
vEak Vagi povinnosti.”

LAby byla dedriena Ihita pre edstoupeni od Smlouvy, postaduje
odeslat odstoupeni od Smiouvy pfed uplynutim pfislugné Ihity."

Diisledky edstoupeni od Smlouvy

-Pokud odstoupite od Smiouvy, vrtime Vam bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy nam dodlo Vase
oznameni o odstoupeni od Smiouvy, viechny platby, kleré jsme
od Vas obdrieli, véetné nakladi na dodani (kromé dodate&nych
nakladl vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu dodani,
ktery je jiny neZ nejlevnéjii zplsob standardniho dodéani ndmi
nabizeny). Pro wrdceni plateb pouZfileme steiny platebni
prostiedek, kiery jste pouZi(a) pro provedeni poateéni
transakce, pokud jste vyslowné neurCil(a) jinak. V Zadném
pripadé Vém tim nevzniknou dalsi naklady."

Platbu vratime aZ po obdrZeni vraceného zboZi nebo prokazete-
li, Ze jste zboZi odeslal{a) zpét, padle toho, co nastane dfive.”

.ZboZi bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii ode dne,
kdy dodlo k odstoupeni od Smlouvy, zasSlete zpét nebo je
predejte v sidle spolefnosti KYOCERA Document Solutions
Czech, s.ro., ICO; 053 24 185, se sidlem Ceskomoravska
2420/15, 190 00 Praha 9, Lhita se povaiuje za zachovanou,
pokud nam odeslete zbozi zpét pred uplynutim 14 dni.*
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«Ponesete pfimé naklady spojené s vrécenim zboZi."

«Odpovidate pouze za sniZeni hodnoty zboZi w disledku
nakladani s timto zboZim jinym zplisobem, nei ktery je nutny k
obezndmeni se s povahou a wvlastnostmi zboZi, véetné jeho
furnkénosti.”

Dodavatel poskytuje Odbérateli, ktery je spotfebitelem, tento vzorovy
formuléF pro odstoupeni od Smilouvy (vyplfite tento formularF a poslete jej zpét
pouze v piipadé, Ze chcete odstoupit od Smiouvy):

.Ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy:

Adresit: KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o., IC0O: 053 24 165, se
sidlem Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha 9

Oznamujifoznamujemea(*), Ze imto odstupuji/edstupujeme(*) od Smiouvy o
dodani Produkiu(*)o poskytnuti SluZeb (*):

Datum objednani (*) /datum obdrZeni (*):
Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebitel:

Adresa spotiebitele/spotiebiteli:

Podpis spotfebitele/spatiebitelll (pouze pokud je tento formulaf zasilan v
listinné podobé):

Datum:

(") Nehodici se Skitnéte nebo Gdaje dopliite.”

Prava a povinnosti Dodavatele a Odbératele, kiery je spotfebitelem, ohladné
prav z vadného plnéni se fidi pfisludnymi ocbecné zavaznymi pravnimi
pradpisy (zejména ustanovenimi § 1914 aZ 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
a8l 2174 ObZanského zakoniku a zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd&jdich pfedpis).

V pfipadé, ie dojde mezi Dodavatel a Odbératelem, ktery je
spotfebitelem, ke vzniku spoffebitelského sporu v souvislosti s dodanim
Produktu & poskytnutim SluZeb, ktery se nepodafi vyfedit vzajemnou
dohodou, miZe Odbératel, ktery je spotiebitslem, podat nawrh na
mimosoudni feSeni takového sporu subjektu mimesoudniho feseni
spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorét - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2 Email: adr@coicz
Web: adr.coi.cz

14. Osobni Gdaje

14.1,

Pokud je Odbératelem fyzickd osecba (subjekt Gdajlr), Dodavatel pfi dodéni
Produktu a/nebo poskytnuti SluZeb bude zpracovévat jeji osobni Udaje.
Subjekty (dajs mohou v otdzkach zpracovani svjch oscbnich ddajl

14.2.

143

14 4.

14.5.

1486

14.7,

14.8.

14.9

pisemné kontaktovat Dodavatele na e-mailové adrese

Info. a.

Dodavatel zpracovava osobni (daje subjektu Udajl pro gely:

14.2.1. pinéni Smiouvy na zékiadé &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

14.2.2, dodrZeni pravni povinnosti Dodavatele stanovené obecné
zavaznym pravnim predpisem na zakladé ¢l. 6 odst, 1 pism. c)
GOPR (napf. povinnost Dodavatele uchovavat (etni a dafové
doklady),

14.2.3. uréeni, vykon nebo cbhajobu pravnich nérokd Dodavatele na
zakladé él. 6 odst. 1 pism. f) GOPR; a

14.24.  zasilani obchodnich sdéleni na zékladé &l 6 odst. 1 pism. f)

GDPR z divodu existence opravnéného zéjmu Dodavatele
spotivajiciho v pfimém marketingu.

Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterda je nezbyina
vzhledem k Géelu jejich zpracovani. S ohledem na vySe uvedené:

14.3.1. k Ggelu podie odst. 14.2.1 budou osobni Gdaje zpracovavany do
zaniku zavazkid z pfisludné Smiouvy uzaviené se subjektem
Gidajli. Tim neni dotiena moZnost Dodavatele tyto osobni tdaje
nasledné déle zpracovavat (v nezbytném rozsahu) k €elu podle

odst. 14.2.2, 14.2.3 alnebo 14.2.4,

14.3.2, k Ggelu podie odst. 14.2.2 budou osobni Udaje zpracovavany po

dobu trvani pfisluéné pravni povinnosti Dodavatsle;

14.3.3, k Ggelu podie odst, 14.2.3 budou osobni Gdaje zpracovévany do
uplynuti 5. kalendafniho roku nasledujiciho po skongeni zavazkl
ze Smiouvy, V pfipadé zahdjeni a trvani soudniho, spravniho
nebo jiného fizeni, ve kterém jsou fedeny prava éi povinnosti
Dodavatele ve vztahu k pfislusnému subjektu Gdaji, neskonéi
doba zpracovani osobnich udaji k (¢elu podle odst. 14.2.3 pfed
skondenim takového fizeni;

14.3.4, k Géelu zasilani ebchednich sdéleni podle odst. 14.2.4 budou
osobni ddaje zpracovavany do doby, neZ subjekt Udaji vyjadfi

sviij nesouhlas s takovym zpracovanim,

Dodavatel je apravnén predat osobni udaje pfijemcim, se kterymi uzaviel
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd a klefi budou pro Dodavatele
zpracovavat osobni ddaje jako jeho zpracovatelé. Aktudini seznam
zpracovatell Dodavatele je dostupny na adrese na konci fohoto odstavce.
Subjekt Gdajl bere na védomi, Ze seznam zpracovatell Dodavatele se miZe
v ¢ase ménit a dopliiovat. Dodavatel miZe na zakladé £l. 6 odst. 1 pism. f)
GOPR pfedat osobni Udaje subjekiu Gdaji pro vnitini administrativni (Sely
daliim spoleénostem we skupind Dodavatele z divodu existence
opravnéného zajmu Dodavatele na predavani ve skupiné dle recitalu 48
GOPR. Seznam &end skupiny Dodavatele je dostupny na konci tohoto
odstavee. Subjekt (dajli bere na vidomi, Ze seznam E&lenli skupiny
Dodavatele se miiZe v ase ménit a dopliiovat.

Seznam zpracovatel(l esobnich Udaji:
- COMPRAG, s.r.o., ICO: 264 44 631
- MyQ. spel. sre., ICO: 815 08 133

- Ing. Martin Solc, IG0: 872 59 451

- iBetty s.ro., ICO: 284 75 305

- Ing. Radek Tetik, ICO: 683 99 022

Nejpozdéji do konce kalendafniho Etvrileti nasledujiciho po uplynuti doby
zpracovani podle odst. 14.3 budou pfislusné osobni idaje, u kterych pominul
Gel jejich zpracovani, zlikvidovany (skartaci nebo jinym zplsobem, ktery
zajisti, Ze se s osobnimi Udaji nebudou moci seznamit neopravnéné osoby)
&i anonymizovény.

V souvislosti se zpracovanim svych osobnich Gdaji maji subjekty Gdaijl fadu
prav, véetné prava poZadovat od Dodavatele pfistup ke svym osobnim
adajlm (za podminek &. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz (za podminek
&l. 16 nebo &. 17 GDPR), popfipadé omezani zpracovani (za podminek &l.
18 GDPR), a vznést namitku proti zpracovani (za podminek &l. 21 GDPR),
jakoZ i prava na pfenositelnost Gdajl (za pedminek &l. 20 GDPR).

Pokud se subjekt Gdaji domniva, Ze jsou jeho osobni Gdaje zpracovavany v
rozporu s pravnimi pfedpisy, ma pravo obratit se na Dodavatele s Zadosti o
zjednani napravy. Jestlife bude Zadost subjektu Udaji shleddna
opravnénou, Dodavatel neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni
dotZena moZnost subjektu (idaji podat stiZznost pfimoe u Ufadu pro ochranu
osobnich dGdaji.

Poskytnuti osobnich Gdaji ze strany subjektu Odaji je smluvnim
poiadavkem. Subjekt udaji nemé zékonem uloZenou povinnost osobni
udaje poskytnout, ale tyto Udaje Dodavatel potfebuje k uzavieni a plnéni
Smilouvy.

U&in&nim Objednavky subjekt udajli stvrzuje, Ze se seznamil s informacemi
o zpracovani osobnich udaji uvedenymi v tomto Eldnku Obchadnich
podminek.



15. Zviastni pfipady zpracovani osobnich tdaji

15.1.  Pokud bude Dodavatel pfi pinéni Smlouvy zpracovavat osobni tdaje pro
Odbératele (napf. v souvislosti s poskytnutim sluZeb vzdalené &i lokalni
podpory), pouZije se tento €. 15, ktery ma povahu smlouvy o zpracovéni
osobnich Gdaj dle &l. 28 GDFPR.

15.2.  Pii zpracovéni osobnich Gdaji je Odbératel v postaveni spravce osobnich
tdajli a Dodavatel v postaveni jeho zpracovatele. Ke zpracovéni osobnich
Gdajl ze strany Dodavatele mizZe dochézet vyluéné za uéelem spinéni jeho
povinnosti podle Smlouvy, a to po dobu trvani zévazkli Dodavatele ze
Smiouvy. Pokud byla Dodavatelem vytvofena kopie zpracovéavanych
osobnich Udajd, po skonéeni zdvazk( ze Smlouvy Dodavatel takovou kopii
zZlikviduje.

15.3.  Dodavatel je povinen provadét zpracovani osobnich ddajl pouze na zékladé
pokyni Odbératele v souladu se Smlouvou. Odbératel odpovida za pokyny
udélené Dodavateli ve vztahu ke zpracovani oscbnich Udaji. Dodavatel
bude zpracovavat ty osobni daje, které jsou Odbératelem zpracovavéany v
ramci Software.

15.4. Dodavatel bude osobni Gdaje zpracovavat v souladu s GDPR. Dodavatel
piijme technicka a organizaéni opatieni, aby nedoslo k neopravnénému &
nahodilému pfistupu k zpracovavanym osobnim Gdajim. Dodavatel
zejména zajisti zachovani micenlivosti ze strany osob podilejicich se na
zpracovani osobnich Gdaji.

15.5. Dodavatel je opravnén zapojit do provadéného zpracovani vedle svych
zaméstnancl | své dodavatele (tzv. daldi zpracovatele). Na Zadost
Odbératele jej Dodavatel bude informovat o dalSich zpracovatelich, které
zapojil do provadéného zpracovani, jakoZ i o vedkerych zménach v osobéch
téchto dallich zpracovatell, a umoZni Odbérateli vyslovit viéi témto
zméndam namitky.

15.6.  Na Zadost Odbératele mu Dodavatel bude napomocen v pfipadé uplatnéni
prav subjektl udaji podle kapitoly Il GDPR. Dodavatel méa pravo na
néhradu néakladd, které uéelné vynaloZi pii poskytovani souginnosti
Odbérateli podle tohoto odst. 15.6 Obchodnich podminek.

16. Omezeni odpovédnosti Dodavatele, odpovédnost Odbératele

16.1.  Dodavatel odpovida Odbérateli pouze za skute&nou Skodu zplsobenou mu
Dodavatelem v souvislosti s dodanim Produktu a/nebo poskytnutim SluZby.
Odpovédnost Dodavatele za usly zisk & jakoukoliv jinou formu nepfimé
gkody je vylougena.

16.2.  Dodavatel pfedem omezuje svou odpovédnost za (jmu zplisobenou
Odbérateli v souvislosti s dodanim Produktu a/nebo poskytnutim SluZby na
&astku odpovidajici sjednané cené za dodani Produktu alnebo poskytnuti
Sluzby. To neplati v pfipadé Gjmy zpiisobené Umysiné nebo z hrubé
nedbalosti a v pfipadé Ujmy zplsobené Elovéku na jeho pfirozenych
pravech.

16.3.  Pfi ztraté dat odpovida Dodavatel jen za takové Ekody, které odpovidaji
nékladim potfebnym pro obnoveni dat pfi jejich fadném zéalohovani
smiuvnim partnerem.

16.4.  Zplsobi-li Odbératel Skodu, je povinen k nahradé takové skody v piné vy3i,
a to bez ohledu na to, zda je kryta smluvni pokutou & drokem z prodleni.

17. Zavéreéna ustanoveni, feSenl spord

17.1.  Nebezpeti Skody (fj. zejména riziko nahodné ztréty, zniéeni nebo poikozeni)
na dodavanych Produktech alnebo poskytovanych SluZbach prechazi na
Odbératele:

7.4, dodanim Produktu a/nebo poskytnutim SluZeb osobé provadéjici
prepravu (dopravci) v pfipadé, Ze pfepravu zajistuje Odbératel;

17.1.2. dodanim Produktu afnebo poskytnutim Sluzeb Odbérateli
v pfipadé, Ze pfepravu zajistuje Dodavatel;

17.4.3. instalaci Zafizeni nebo Sof e, je-li pfedmétem Smiouvy;

17.1.4. odmitnutim ze strany Odbératele prevzit Produkt a/nebo Sluzby
& neposkytnutim soucinnosti potfebné k pfevzeti Produktu
alnebo Sluzby,

podle toho, ktera z vySe uvedenych skuteénosti nastane jako prvni.

17.2.  Odbératel souhlasi s doruéovanim v souvislosti s realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze Smiouvy na elektronickou adresu formou prostého emailu.

17.3.  Dodavatel je opravnén provadét technické optimalizace, zmény v provedeni
a vybaveni Produktu a SluZeb, které se staly v dlisledku trZnich poZadavki
nebo na zékladé pravnich predpisl potfebnymi, pokud jsou pfisiudné zmény
pro Odbératele (nosné, zejména negativné neovliviiuji pouZitelnost ke
smluvné zamySlenému Ucelu, a nedotykaji se wyslovné pfislibenych
viastnosti.

17.4.  Promigeci Ihita trva jeden (1) rok.

17.5.  Odbératel neni oprdvnén postoupit své pohledavky ze Smiouvy (véetné
zajistovaciho postoupeni pohledavky), zastavit své pohledavky ze Smiouvy
nebo pfevést své povinnosti ze Smiouvy na tfeti oscbu bez predchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele.

17.6.

177

17.8.

17.8.

17.10.
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Odbératel neni oprévnén k jednostrannému zapoéteni jakychkoliv svych
pohledavek proti jakymkoli pohledavkam Dodavatele.

Préava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto Obchodnich podminek
se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Jakékoliv spory vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto Obchodnich pedminek
bude fesit vécné a mistné pfisluény soud podle aktuélniho sidla Dodavatele.
To neplati v pfipadé, Ze Odbératel je spotiebitelem.

Pokud by jednotliva ustanoveni téchto Obchodnich podminek byla zcela
nebo z&asti neplatnd, neGéinna & nevymahatelnd, & se zcela nebo z&asti
neplatnymi, nedéinnymi & nevymahatelnymi stala, nebude tim dotéena
uginnost zbyvajicich ustanoveni, Namisto ustanoveni, které se stalo
neplatnym, ned€innym & nevymahatelnym, bude platit takovéa prévneé (cinna
uprava, kterd se co nejvice pfiblizuje Gcelu sledovanému neldinnym
ustanoveni.

Dodavatel je opravnén tyto Obchodni podminky upravit a nové znéni
Obchodnich podminek zvefejnit na webovych strankéch, KaZda Smiouva se
vidy fidi Obchodnimi podminkami platnymi ke dni odeslani Objednavky,
neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Tyto Obchedni podminky vstupuji v Géinnost dnem 1.1.2022,





