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Smlouva na pofizeni licenci a podpory Arcserve

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl

(dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Cislo smlouvy Objednatele: CUZK-061734/2025

Cislo smlouvy Dodavatele:

Smluvni strany
Objednatel:
Se sidlem:
Jejimz jménem jedna:
ICO:
ID DS:

(dale jen ,Objednatel®)
a

Dodavatel:
Se sidlem:
Zastoupena:
Zapsana:
ICO:
DIC:
ID DS:

(dale jen ,Dodavatel)

CR - Cesky urad zeméméricky a katastralni
Pod sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8

Ing. Radek Chromy, Ph.D., mistopfedseda
00025712

uuaaatg

AdwyData s.r.o.

Za potokem 46/4 10600 Praha 10
Pavlinou Sebkovou, jednatelkou

u MS v Praze, spisova znacka C 248753
04524144

CZ04524144

22fabxn

uzaviraji nize uvedeného dne smlouvu za nize uvedenych podminek.
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. Predmét plnéni

Pfedmétem této smlouvy (dale jen ,Smlouva®) je pofizeni 8 ks licenci Arcserve UDP 10.x
Premium Plus Edition - Socket - Competitive/Prior Version Upgrade License Only (dale jen
~produkt’) a zajisténi 8 ks podpory Arcserve UDP 10.x Premium Plus Edition - Socket -
One Year Enterprise Maintenance - New (dale jen ,pInéni“), to vSe vrozsahu a za
podminek uvedenych v této Smlouvé, jejich pfilohach, zadavaci dokumentaci k vefejné
zakazce ,Pofizeni licenci a podpory Arcserve“ a nabidce Dodavatele pfedlozené v ramci
této verfejné zakazky. PInéni bude Dodavatel provadét na profesionalni urovni v kvalité
odpovidajici vSeobecné uznavanym standardim pro dany okruh €innosti.

Objednatel se timto zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou plnéni véetné
pravodnich doklad( prevzit a zaplatit za né Dodavateli cenu stanovenou v této Smiouvé.

Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou v8echny podminky, prava a povinnosti
stanovené v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach a nabidce Dodavatele i v pfipadé, ze
nejsou touto Smlouvou vyslovné uvedeny.

Smluvni strany prohlasuji, ze tuto Smlouvu, jakoz i jednotliva prava a povinnosti z ni
vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavacimi podminkami VZ a nabidkou
Dodavatele pfedloZenou v ramci tohoto zadavaciho fizeni.

Dodavatel odpovida za to, Ze poskytnuté pinéni bude ke dni pfedani splfiovat funkéni
specifikaci stanovenou zadavaci dokumentaci, jeho nabidkou do zadavaciho fizeni
a Smlouvou, bude implementovano a provozuschopné v prostiedi Objednatele a bude mit
pfislusnou dokumentaci.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze pro poskytovani plnéni dle Smlouvy budou vyuzivany
pouze aplikace a technologie, které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou
legislativou, pfedevSim s ohledem na licenéni podminky a pfedpisy upravujici ochranu
dusevniho vlastnictvi.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera plnéni realizovana na zakladé této Smlouvy budou
poskytovana v souladu s licenénimi podminkami spole¢nosti Arcserve.

Dodavatel prohlasuje, Ze je drzitelem platného certifikatu partnera Arcserve nebo potvrzeni
spolecnosti Arcserve, které jej opraviuji obchodovat s produkty Arcserve a poskytovat
souvisejici sluzby v regionu Ceské republiky.

Pro realizaci plnéni ma Dodavatel pravo pouzit smluvni poddodavatele. Seznam
poddodavatell predlozil Dodavatel pfed podpisem této Smlouvy. Dodavatel ma pravo
pouzit k plnéni i dal$i poddodavatele po pfedchozim odsouhlaseni Objednatelem.
Objednatel odsouhlaseni nového poddodavatele bezdivodné neodmitne. V pfipadé, ze
Dodavatel vyuzivda poddodavatele k vykonu ¢&innosti vymezenych v této Smlouvé,
odpovida za kvalitu, bezpecnost a v€asnost plnéni stejnym zplsobem, jako by Cinnost
provadél sam.

V pfipadé, Zze Dodavatel vyuziva poddodavatele k vykonu ¢innosti definovanych touto
Smlouvou, je povinen informovat poddodavatele o pozadavcich na bezpecnost informaci
a bezpec€nostnich pravidlech, které je povinen dodrzovat pfi vykonu dané innosti alespor
ve stejném rozsahu, v jakém to Objednatel pozaduje od Dodavatele.
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Dodavatel deklaruje, ze osoby a/nebo pfipadné poddodavatelé, jejichz odbornou
kvalifikaci bylo prokazano v jeho nabidce na vefejnou zakazku splnéni technickych
kvalifikacnich pfedpokladd, budou skutecné zapojeny do pinéni pfedmétu Smlouvy, a to
po celou dobu pInéni Smlouvy. V pfipadé nutné zmény téchto osob a/nebo poddodavatell
z divodl Dodavatele musi Dodavatel dolozit splnéni srovnatelnych kvalifikacnich
predpokladl pro nové osoby a/nebo poddodavatele. Po dobu, kdy Dodavatel neplini tento
svUj zavazek, je v prodleni s poskytovanim pinéni dle této Smlouvy a Objednatel ma pravo
pozadovat slevu z celkové ceny plnéni ve vySi 0,2 % za kazdy den takového prodleni.

Dodavatel bere na védomi, zZe plnéni muze byt a bude pouzivano i dal§imi organiza¢nimi
slozkami statu (OSS) z resortu Objednatele.

V pripadé, ze Dodavatel porusi smluvni €i zakonnou povinnost a v této souvislosti uplatni
tfeti osoba vuci Objednateli pfed soudem nebo mimo soud jakékoli své naroky k plnéni i
jeho Casti (zejména v oblasti prav duSevniho vlastnictvi, jako napfiklad patentovych a
autorskych prav a obchodnich znacek) Dodavatel bude Objednatele pfed t€mito naroky
branit a divodné naroky treti osoby na vlastni naklady bez zbyte¢ného odkladu vyporada,
pfipadné poskytne na vlastni naklady pravni servis/zastupovani v obvyklé vysi pro
Objednatele pfi jeho obrané. Vyporfadani, pravni servis/zastupovani bude poskytnuto v
pfipadé, ze Dodavatel bude neprodlené pisemné informovan Objednatelem o naroku
uplatnéném tfeti stranou a budou mu ze strany Objednatele poskytnuty potfebné informace
a soucinnost. Dodavatel se také zavazuje v této souvislosti uhradit pfipadné veskeré
Skody, pokuty, naklady apod., které bude Objednatel povinen v disledku vySe uvedeného
uhradit.

ll. Licenéni ujednani

Soucasti plnéni mize byt tzv. open source a/nebo proprietarni software, ktery naplfiuje
znaky dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,autorsky zakon®). V této souvislosti je pak Dodavatel povinen zajistit
pro Objednatele nevyhradni opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit (dale jen ,licenci®)
pro potfeby rezortu Objednatele na uzemi Ceské republiky, na dobu specifikovanou ve
Smilouveé, a to vSemi zplsoby a v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro napinéni ucelu
této Smlouvy v souladu se zadavacimi podminkami. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Dodavatel je povinen zajistit pro Objednatele licenci takovym zplsobem, aby mohl byt
napinén ucel této Smlouvy a byla dodrzena vdechna licen¢ni ujednani k dilu a vdechny
pravni pfedpisy upravujici jeho uZiti, a to alespon v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu
Smiouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze uzitim dila Objednatelem nebudou neopravnéné poruSena zadna
prava a opravnéne zajmy tretich osob, kromé prav dudevniho vlastnictvi také napf. pravo
na ochranu osobnosti fyzickych osob a pravo na ochranu dobré povésti pravnickych osob.

Dodavatel se zavazuje, ze jakakoli dodana nebo zpfistupnéna aktualizace, nebo jina
Uprava je autorskopravné nezavadna dle této Smlouvy a podléha stejné licenci, jako je
uvedena v této Smiouve.
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Dodavatel se zavazuje zajistit sluzby podpory (maintenance) k licencim v dostateéném
rozsahu, je-li to pro napInéni ucelu Smlouvy nezbytné, resp. vyzaduji-li to licencni i jiné
podminky pouziti tohoto SW.

Odména za veskera opravnéni poskytnuta Objednateli dle této Smlouvy je jiz zahrnuta
v cené plnéni dle této Smlouvy. Cena plnéni obsahuje vSechny licencni odmény, které
mohou pfi plnéni z této Smlouvy vzniknout. Dodavatel neni opravnén uplatfiovat dalsi
licenéni poplatky s ohledem na zplsob pouziti licenci a charakteristiku prostredi, ve kterém
jsou uzivany. V cené plnéni dle této Smlouvy je zahrnuta i cena pfipadné poskytnutych
sluzeb podpory k SW, €i jinych souvisejicich plnéni, se kterymi jsou spojeny jednorazové
Ci pravidelné poplatky, za celou dobu trvani Smlouvy. Smluvni strany maji za to, Ze je timto
odména za licence ujednana, resp. je sjednan zpusob jejiho ureni dostate¢nym
zpUsobem s ohledem na ustanoveni § 2366 ob&anského zakoniku.

Dodavatel je touto Smlouvou povinen zaijistit Objednateli licenci k dilu tak, aby u&innost
této licence nastala okamzikem uvedenym v ¢lanku lll. odstavce 1. Smlouvy; do té doby je
Objednatel opravnén dilo uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k naplnéni ucelu této
Smiouvy.

Licenéni podminky uvedené v pfiloze Smlouvy nesmi byt v rozporu s ucelem této Smlouvy
a pro odstranéni veskerych pochybnosti se nepouziji takove licencni podminky uvedené
v pFiloze Smlouvy, které jsou v rozporu s U¢elem a textem této Smlouvy.’

lll. Doba a misto plnéni

Dodavatel pfeda Objednateli nové pofizované licence a zahaji poskytovani podpory od
1. 11. 2025, v pfipadé ucinnosti smlouvy po 31. 10. 2025 do 10 pracovnich dni od ucinnosti
Smlouvy. Podpora bude zajisténa do 30. 6. 2027 vCetné.

Mistem pinéni je sidlo Objednatele na adrese Pod sidlisttm 1800/9, Kobylisy, 182 11
Praha 8 a dale pfipadné sidla vSech KU, KP a pracovist ZU (viz www.cuzk.gov.cz).

IV. Komunikace, kontaktni osoby, sou€innost

Veskera komunikace Objednatele s Dodavatelem v pribéhu pinéni Smlouvy bude probihat
v Ceském nebo slovenském jazyce.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje osobu opravnénou ve vécech smluvnich, tedy
predevSim k pfedani a prevzeti plnéni a k podepisovani pfedavacich protokolu:

za Objecnatelc: |

' Pozn. Konkrétni licenéni podminky tohoto SW miZe Dodavatel pfiloZit jako pfilohu Smlouvy.
PriloZené licen¢ni podminky nemohou byt v rozporu s ustanovenimi uvedenymi v ZD. Pokud
Dodavatel nevyuZije oprdvnéni vioZit licencni podminky do prilohy Smlouvy, plati pouze licenéni
podminky uvedené v této Smlouvé.
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Za Dodavatele:

3. Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osobu ve vécech technickych:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

4. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit vySe uvedené osoby, jsou vSak
povinny na takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit.

5. Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, je za pisemny projev
povaZzovana zprava zaslana prostfednictvim datové schranky, dopis, pfip. e-mailova
zprava s dokladem o tom, Ze byla druhé smluvni strané doru¢ena.

6. Smluvni strany se zavazuji uzce spolupracovat, zejména si poskytovat upIné, pravdive,
vCasné informace a dohodnuté podminky a soucinnost umoznujici fadné plnéni Smlouvy.

7. 'V zajmu plnéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v€as své zavazky tak,
aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim.

V. Podminky pozadované standardni podpory

1. Do standardni podpory musi byt zahrnuta standardni podpora poskytovana vyrobcem
produktu dle licenénich podminek platnych pro produkt.

2. Dodavatel zajisti pro Objednatele pfistup k systému podpory vyrobce.
3. Standardni podpora bude poskytovana v ¢eském, pfipadné slovenském jazyce.

4. Soucasti standardni podpory je také zajisténi prav na nové uvolnéné verze produktu
zdarma.

5. Dodavatel poskytuje zaruku na funk&nost produktu dle licenénich podminek produktu.

6. Dodavatel zajisti standardni podporu na zakladé nahlaseni problému povéfenou osobou
Objednatele nasledovné:

a) Hilaseni problémd budou pfijimana a podpora bude vykonavana v pracovni dny
v dobé od 6:00 do 18:00 (zakladni Casové pokryti).
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b) Forma hlaSeni dle predchoziho bodu bude vyhradné prostiedky e-mailové

komunikace. Objednatel v pfedmétu e-mailu vyznaci slovné prioritu problému (viz
dale).

c) Dodavatel pfijatym hlasenim pfidéli unikatni identifikator v ramci svého systému
podpory a potvrdi Objednateli formou e-mailového oznameni pfijeti zadosti
o standardni podporu.

d) V pfipadé, ze Dodavatel vyhodnoti, Zze hlaseni nespada do standardni podpory,
nerealizuje podporu, informuje otom ve své odpovédi Objednatele se
zduvodnénim a soucasné predlozi navrh feSeni véetné cenové nabidky na feseni
formou nadstandardni podpory, tj. nezahaji innost.

e) Dodavatel zah3ji pfislusny zasah spadajici do standardni podpory s dobou
odezvy 6 (Sest) hodin. Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne
v dobé zakladniho €asového pokryti od pfijeti oznameni problému do zahgjeni
servisniho zasahu.

7. Dodavatel je povinen vyresit hlaSeny problém oznaceny prioritou:

a) Kriticky —do 3 pracovnich dnt od pfijeti oznameni problému, pfi¢emz za kriticky
problém se povaZuje vzdy:

= neschopnost produktu plnit béznou funk&nost produktu, ktera je
zpUsobena vlivem interni chyby produktu; pfi¢emz za béznou funkénost
se bere minimalné moznost obnovit server a data ze zalohy, provadét
zalohovani a archivaci (schopnost produktu ukladat data na paskové
mechaniky Ci disky) a zajiStovat replikace dat,

= nefunk&nost produktu kvuli chybné zavedené licenci nebo neakceptaci
licence z fidiciho serveru,

= nefunk&nost konfigurace produktu,

= funk&nost produktu zplsobuje omezeni daného serveru v odezvé
a poskytovani sluzeb ajeho bézné c&innosti, tj. odezvy serveru jsou
vlivem ¢&innosti (funkénosti) produktu vyrazné omezeny (saturace
operacniho systému, napf. vys3i nez obvyklé zatizeni CPU, RAM, tzv.
Memory Leak — neumysiné alokovani paméti RAM v pfipadé, kdy to jiz
neni potfeba, atd.),

O pribéhu feSeni kritického problému denné Dodavatel informuje pisemné
zastupce Objednatele.

b) Ostatni —do 10 pracovnich dnl od pfijeti oznameni problému.

8. Za Cas vyfeSeni daného problému bude bran vzdy ¢as doru€eni pisemné e-mailové zpravy
Objednateli, kterym Dodavatel oznamuje, Ze problém byl vyfeSen a uvadi zpusob jeho
vyfedeni, tak, aby si Objednatel mohl pfipadné ovéfit jeho vyifeSeni a toto vyfeSeni potvrdit.

9. Jako vyfeSeny uzna Objednatel také problém, kdy Dodavatel uvede, Ze:

a) problém byl identifikovan jako hardwarovy a navrhne jeho hardwarové
vyfedeni,
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b) problém je zplUsoben jinym softwarovym produktem, na ktery se nevztahuje

podpora dle Smiouvy,

c) problém je vyfeSen v nové verzi produktu, na kterou je mozné piejit, pfipadné
navrhne nahradni feSeni problému, které zajisti obdobnou funkénost do doby,
nez dojde k pfechodu na tuto verzi,

d) v pfipadé problém0 s produkty jinych vyrobcl poskytne informaci, kterou
Dodavatel ziskal jako odpovéd po eskalaci problému tomuto vyrobci.

e) navrhne nahradni feSeni, které zajisti obdobnou funkénost do doby, nez bude
problém odstranén,

f) problém nespada do standardni podpory.

VI. Platebni podminky

1. Cena piInéni byla sjednana dohodou smluvnich stran a &ini 440560,- K¢ bez DPH, fj.
533077,60 K¢ vEetné DPH, pfiCemZ je Clenéna takto:

Cislo | oo i xtoinani | POSet| Cenaza1ks | Celkova cena S’e:tg‘\"aé:t‘::éa
polozky P ks | vKE&bezDPH | v K& bez DPH -

Licence Arcserve
UDP 10.x Premium
Plus Edition -
Socket -
Competitive/Prior
Version Upgrade
License Only

1 v&etné podpory 8 55 070,- 440 560, - 533 077,60
Arcserve UDP 10.x
Premium Plus
Edition - Socket -
One Year
Enterprise
Maintenance — New
do 30. 6. 2027

2. Cena pInéni zahrnuje vesSkeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti plnéni, jakoz
i veSkeré naklady souvisejici. Dodavatel prohlasuje, ze pfed podpisem této Smiouvy,
ddkladné proSel zadavaci dokumentaci, zvazil vSechny varianty mozného zpUsobu pInéni
zakazky a na zakladé téchto informaci stanovil cenu plnéni uvedenou do nabidky. Tato
cena je maximalni a neprekrocitelna (s vyjimkou zmény sazby DPH) a Dodavatel je
povinen za tuto cenu pInéni dokon it tak, aby bylo dosaZzeno uc€elu a predmétu této
Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze by se v prubéhu pInéni Smlouvy zjistilo, Ze ke splnéni ucelu
a predmétu této Smlouvy je nutné vynalozit dalsi naklady nebo zvolit jiné postupy.

3. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni na ucet Dodavatele dle pravidel
uvedenych v této Smiouvé.

4. Cena za plnéni bude uhrazena jednorazové na zakladé podpisu pfedavaciho protokolu,
kterym bude stvrzeno, ze pfedmétné licence byly fadné dodany Objednateli.
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5. Vystavena faktura bude mit nalezitosti stanovené zakonem o DPH €. 235/2004 Sb.,
v platném znéni a termin splatnosti 21 dnu po doru€eni Objednateli. Na faktufe bude
uvedeno Cislo jednaci této Smlouvy. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani
pfislusné finanéni &astky z bankovniho Uc¢tu Objednatele na ucet Dodavatele, neni-li

smluvnimi stranami sjednano jinak. Faktura mize byt zaslana elektronicky do datové
schranky uuaaatg nebo na cuzk@cuzk.gov.cz.

6. Nebude-li vystavena faktura obsahovat naleZitosti uvedené v predchozich ustanovenich
nebo bude chybné vyuctovana cena, bude takova faktura do data splatnosti Dodavateli
vracena k doplnéni schazejicich udaju nebo k opravé nespravnych udajl. Dodavatel
provede opravu vystavenim nové faktury s novou dobou splatnosti, ktera nesmi byt co do
poCtu dnu kratSi nez doba splatnosti puvodni faktury. Bude-li vadna faktura vracena,
prestava bézet plvodni doba splatnosti. V takovém pfipadé nedojde k prodleni s placenim.
Cela doba splatnosti bézi znovu ode dne doru€eni nové vystavené faktury na konkrétni
fakturaéni misto.

VIl. Sankéni podminky

1. 'V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé, je Dodavatel
po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

2. 'V pfipadé prodleni s pfedanim plnéni nebo jeho sou¢asti ma Objednatel pravo poZadovat
po Dodavateli slevu z ceny ve vySi 0,2 % z celkové ceny plnéni za kazdy zapoCaty den
prodleni.

3. V pfipadé nesplnéni garantované urovné standardni podpory bude Objednatel poZadovat
po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& bez DPH za kazdy zapocaty pracovni den
nesplnéni povinnosti Dodavatele.

4. Za poruSeni povinnosti mienlivosti je poruSujici smluvni strana povinna uhradit druhé
smluvni strané pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti. Pravo vymahat a uétovat smluvni pokutu za poruseni povinnosti mi¢enlivosti
vznika opravnéné smluvni strané prvnim dnem nasledujicim po doruceni oznameni o
prokazatelném poruseni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou.

5. Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci fakturace bezprostfedné nasledujici po poruseni
povinnosti Dodavatele.

6. Poskytnuti slevy z ceny i smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
spinit své zavazky.

7. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se jedna
o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje sleva z ceny & smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu. Odstoupenim od smlouvy narok na slevu z ceny ¢i smluvni pokutu nezanika.
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VIIl. Povinnosti vztahujici se ke kybernetické bezpecnosti

1.

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni dle Smlouvy aktivné podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 8 Vyhladky o kybernetické bezpelnosti, které musi splnit
Objednatel.

Dodavatel je povinen se v rozsahu plnéni dle Smlouvy aktivné podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 3 Vyhladky o kybernetické bezpelnosti, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu plnéni dle Smlouvy na své
strané:

a) Prosadit bezpeCnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni
dat a informaci, jeZ mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané Dodavatele
pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy.

b) Na zakladé bezpecnostnich potfeb a vysledkl hodnoceni rizik zavést pfislusna
bezpecCnostni opatfeni v rozsahu poskytovaného pfedmétu pinéni, monitorovat
je, a vyhodnocovat jejich u€innost.

c) Vést zaznamy o vytvafeni a zpracovani dat a informaci v rozsahu
poskytovaného pInéni, zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici
se zajisténim bezpecnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zaznamy
Objednateli zpfistupnit.

3. Dodavatel je dale povinen dodrzovat bezpec€nostni politiku Objednatele, byl-li s ni

seznamen.

4. Dodavatel je dale povinen:

a) Na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu realizace plnéni dle
Smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich opatfeni k napinéni pozadavkl
kybernetické bezpecnosti, a pro takovéto konzultace zajistit ucast
kvalifikovanych pracovnik.

b) Neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v plnéni
pozadavkl kybernetické bezpecnosti, které nastanou kdykoli v pribéhu trvani
této Smiouvy.

c) P¥i vykonu své Cinnosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na zfejmou
nevhodnost jeho pfikazd ¢&i doporuceni vztahujici se k bezpecnostnim
pozadavkim, jejichz nasledkem muze vzniknout Ujma nebo nesoulad se
zakony nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Dodavatel se zavazuje v rozsahu plnéni dle Smlouvy na své strané:

a) Priméfené reagovat na zmény v oblasti kybernetické bezpecnosti na strané
Objednatele a upravit na své strané technicka a organiza¢ni opatfeni tak, aby
odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

b) Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény v oblasti kybernetické
bezpecnosti na strané Objednatele.

Dodavatel se bude v rozsahu pInéni dle Smlouvy aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v § 14 Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti, které musi spinit Objednatel.
Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pInéni dle Smlouvy na své strané:
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a) Stanovit a popsat na své strané ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci
vedouci k rychlému a a¢innému zvladani kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a kybernetickych bezpecénostnich incidentd.

b) Bez zbyteéného odkladu hlasit Objednateli vSechny kybernetické bezpeénostni
udalosti a kybernetické bezpec€nostni incidenty s potencialnim negativnim
dopadem na Objednatele. Kategorie incidentu a jejich definice jsou popsany
v internich bezpec€nostnich opatfenich, ktera budou pfedana Dodavateli bez
zbyteéného odkladu po ucinnosti Smlouvy.

c) V pfipadé vzniku kybernetické bezpelnostni udalosti a nasledného zvladani a
vyhodnocovani kybernetického bezpelnostniho incidentu a/nebo v pfipadé
podezieni na kyberneticky bezpec€nostni incident poskytnout Objednateli
aktivni soucinnost a relevantni informace o podezielém zafizeni €i osobé na
strané Dodavatele.

d) Bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni
pozadovana Objednatelem v dohodnutych terminech ke snizeni dopadu
kybernetického bezpeénostniho incidentu nebo zamezeni pokragovani
kybernetického bezpecnostniho incidentu.

e) Spolupracovat pfi analyze pfi€in kybernetického bezpe¢nostniho incidentu a
navrhnout opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, ze Dodavatel

Dodavatel bere na védomi, ze postup zvladani kybernetického bezpecnostniho incidentu
¢i jiny dUsledek poruseni pozadavku na zajisténi kybernetické bezpecnosti, jehoz pfiina
je na strané Dodavatele, nebude posuzovan jako okolnost vylucujici odpovédnost
Dodavatele za prodleni s fadnym a v€asnym pInénim Smlouvy a nebude dlvodem
k jakékoli nahradé pfipadné ujmy Dodavateli Ci jiné osobé ze strany Dodavatele. Ostatni
ustanoveni ohledné odpovédnosti Dodavatele za prodleni obsazena ve Smlouvé nejsou
timto ustanovenim dot¢ena.

Dodavatel se zavazuje Fidit rizika spojena s plnénim této Smlouvy. Je povinen neprodlené
informovat Objednatele o vysledcich analyzy rizik a moznych rizicich spojenych
s poskytovanim sluzeb Objednateli. Dodavatel nesmi pfijmout rizika spojena
s poskytovanim sluzeb Objednateli bez pisemného souhlasu Objednatele. Urovné rizik a
jejich definice jsou popsany v internich bezpecnostnich opatfenich, ktera budou pfedana
Dodavateli bez zbyte€¢ného odkladu po Ucinnosti Smlouvy.

Objednatel po dobu pInéni této Smlouvy umozni Dodavateli pfistup prostfednictvim sité
internet k vyvojovému prostfedi a fizeny pfistup k produkénimu prostfedi souvisejicim
s plnénim Smlouvy. Pfistup k produk&nimu prostfedi bude Dodavatel vyuzivat v minimalné
nutném rozsahu pro naplnéni ucelu Smiouvy.

IX. Povinnost micenlivosti

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji ty informace,
které jedna ze smluvnich stran vyslovné oznalila za duvérné (dale jen ,Davérné
informace®).

Objednatel povazuje mimo jiné za duvérné vesSkeré technické informace o jeho vnitfnim
prostfedi a technické detaily tykajici se technické infrastruktury, které nejsou obecné
zname.
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Smluvni strany se zavazuji, ze béhem pInéni Smlouvy i po jejim ukon&eni budou chranit
Davérné informace druhé smluvni strany, o kterych se dozvi od druhé smluvni strany
v souvislosti s plnénim Smlouvy, tak, jako chrani svoje vlastni informace stejné dulezitosti
a budou ve vztahu k nim zachovavat mi€enlivost a nezpfistupni je tfeti osob&. Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na pInéni této Smlouvy, o povinnosti mi¢enlivosti a ochrany Duavérnych informaci
a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Za treti osoby se ve smyslu této Smlouvy nepovazuii:

= zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;

= poddodavatelé druhé smluvni strany za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této
Smlouvy nebo na pInéni spojeném s pinénim dle této Smlouvy, Davérné informace
jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucéelem a zpfistupnéni Duvérnych
informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho uUcelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smiouvé.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za Duvérné informace nepovazuji informace,
které:

= se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni povinnosti
druhé smluvni strany &i pravnich predpisy;

= meéla druha smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy;

* po podpisu této Smlouvy poskytne druhé smluvni strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi;

= je-li zpFistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim pFedpisem
vCetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci;

= jsou obsazené ve Smlouvé (ledaze podléhaji vyjimce z uvefejnéni podle
prislusnych pravnich predpisl) anebo jsou zvefejnéné na pfisluSnych webovych
strankach dle platné pravni upravy.

Veskeré Duvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici smluvni strany
a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Duvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery
je nezbytny pro pInéni této Smlouvy, se obé& smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpUsobem Duavérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti osob& ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit
Davérné informace druhé smluvni strany jinak nez za u€elem pInéni této Smlouvy.

Veskera data a provozni udaje zustavaji vyhradnim vlastnictvim Objednatele, Dodavatel
je s nimi opravnén nakladat pouze v nezbytné nutném rozsahu, tj. neduplikovat je Zadnym
zpusobem, nepredat je tfeti osobé& ani svym vilastnim zaméstnancim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu, a to
pouze po nezbytné dlouhou dobu. VesSkera data, provozni udaje, pfihlaSovaci udaje apod.
musi byt Dodavatelem zlikvidovana nejpozdéji s ukon€enim Smiouvy.
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X. Odstoupeni od Smlouvy

1. Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poruseni
smluvni nebo zakonné povinnosti protistranou (tzv. podstatné poruseni povinnosti) a dale
v pfipadech vyslovné vymezenych touto Smilouvou.

2. Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Dodavatele se povazuje zejména zpozdéni s
fadnym plnénim dle Smlouvy (zejména pozdni pInéni, nesplnéni garantované urovné
podpory atd.) deldim nez 15 pracovnich dni.

3. Obé smluvni strany maji pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze okolnosti vy$8i moci
trvaji déle nez 3 mésice.

4. Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorugeni pisemného
projevu vile odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy
nezanika narok na nahradu Skody vzniklé poruSenim Smlouvy ani opravnéného naroku
na zaplaceni smluvnich pokut resp. poskytnuti slev z cen.

5. UkonCenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy o mi¢enlivosti
a ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smiouvy.

Xl. VysSi moc

1. Zadna ze smluvnich stran nebude povazovana za odpovédnou za nesplnéni nékterého
ustanoveni této Smlouvy, budou-li pfi¢inou nepfedvidatelné, neodvratitelné a povinnou
stranou nekontrolovatelné okolnosti nebo udalosti, které zplsobuiji, Ze plnéni povinnosti
neni mozné nebo je krajné obtizné. Za vySSi moc se povazuji zejména epidemie,
ozbrojené konflikty, pfirodni katastrofy, meteorologické podminky apod., a to pouze za
podminky, Ze splfiuji poZzadavky v pfedchozi vété (dale téz jako ,vysSi moc®).

2. Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem ma védét, ze porusi svou povinnost zalozenou touto Smlouvou, nebo ktera
se dozvi o okolnosti vy$8i moci, branici plnéni povinnosti dle této Smlouvy, je povinna
oznamit pisemné druhé smluvni strané& povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit
v plnéni povinnosti, a o jejich dusledcich. Zprava musi byt podana bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnl poté, kdy se povinna smluvni strana o
prekazce dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla dovédét. Druha smluvni strana je povinna
pfijeti takové zpravy bez zbyte€ného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zplisobem musi
byt obeznamena druha smluvni strana o ukon€eni okolnosti branicich splnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy.

Xll. Zavérecna ujednani

1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy mezi smluvnimi stranami se
fidi zejména obCanskym zakonikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.

2. Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkl této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, a to po pfedchozim fadném
projednani Smluvnimi stranami.

3. Pro pfipady promlieni se pouZije Uprava obsazena v obCanském zakoniku.
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4. Spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti
s plnénim mezi Dodavatelem a Objednatelem budou feSeny predevsim dohodou. Pokud
k dohodé nedojde, budou spory projednavany pfed soudy Ceské republiky. V pfipadé

feSeni spora prfed soudem si smluvni strany sjednavaji mistni pfisluSnost prvoinstanéniho
soudu podle mista Objednatele.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha povinnosti zvefejnéni dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a nabyva ucinnosti nejdfive dnem
zverejnéni v registru smluv. Zvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

6. Obé smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze vedkera ustanoveni a podminky této
Smlouvy byly dohodnuty mezi smluvnimi stranami svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni
a za napadné nevyhodnych podminek a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

7. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
e Pfiloha €. 1 — Detailni popis plnéni (Dodavatel mize doplnit pfilohu s detailnim
popisem plnéni)

e Priloha €. 2 — Licen&ni podminky dodavaného SW (Dodavatel muze doplnit pfilohu
s licenénimi podminkami SW)

Dodavatel: Objednatel:
s Digitalné podepsal .
PaVI INa Pavlina Sebkova Radek §§Zics'i?gﬁféf?’r:§2yy°ﬂ
Q 4 Datum:2025.10.30 Ml 2R
Sebkova o soro0 Chromy - queeéengone |
Pavlina Sebkové Ing. Radek Chromy, Ph.D.
jednatelka

mistopredseda CUZK
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P¥iloha &.1 Smlouvy &. CUZK-061734/2025 na potizeni licenci a podpory Arcserve
Detailni popis pInéni

Pocet PN Popis

[FOR EXISTING CUSTOMERS ONLY] Arcserve UDP
10.x Premium Plus Edition - Socket - Competitive/Prior|
8 NUPPRO10VUWSKFNOOG |Version Upgrade License Only

[FOR EXISTING CUSTOMERS ONLY] Arcserve UDP
10.x Premium Plus Edition - Socket - One Year Enterprise
8 MUPPRO10MAWSKFE12G|Maintenance - New
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Pfiloha €. 2 smlouvy

Licenéni podminky ArcServe

Tato licen¢ni smlouva s koncovym uzivatelem (dale jen "smlouva") je zakonnou a vymahatelnou smlouvou mezi vami jako
organizaci nebo osobou pouzivajici softwarovy produkt nebo kupujici hardwarovy produkt a spole€¢nostmi Arcserve (USA) LLC
nebo StorageCraft Technology, LLC a spole¢nosti Arcserve (souhrnné "Arcserve"). Pokud vas nakup zahrnuje cloudové sluzby,
souhlasite s tim, Zze budete vazani smluvnimi podminkami cloudu, které jsou k dispozici na https://www.arcserve.com/cloud-
services/ nebo na naslednych strankach publikovanych spole¢nosti Arcserve

PFed instalaci a pouzivanim produktu si peclivé prectéte nasledujici podminky tykajici se vaseho pouzivani produktu. V této
Smlouveé budete oznacovani jako "Vy" nebo "Drzitel licence".

Tuto smlouvu pfijimate, pokud vyjadfite svij souhlas s jejimi podminkami kliknutim na tla¢itko "pfijmout"; instalovat Softwarovy
produkt, a to i prostfednictvim ruéni, tiché, bezobsluzné nebo push instalace; pouzivat Softwarovy produkt, véetné instalace,
nacitani, spousténi, spousténi, zobrazovani, nasazeni nebo ponechani Softwarového produktu; otevfit nebo rozlomit pecet na
obalu obsahujicim Softwarovy produkt; a/nebo jinak vyjadfit svdj souhlas s podminkami této smlouvy. Pfijetim této smlouvy jste:

VI

VII.

VIII.

Souhlas s tim, Ze vas souhlas s touto Smlouvou také predstavuje vas souhlas s touto Smlouvou pro vSechny
Softwarové produkty, které nainstalujete pomoci Produktu nebo pouzivate ve spojeni s timto Softwarovym
produktem;

Souhlasite s tim, Ze v pfipadé, Ze vas objednavkovy formulaf obsahuje hardwarovy produkt, vase pfijeti tohoto
dokumentu zahrnuje také vas souhlas s rozpisem hardwarovych produktt spole¢nosti Arcserve, ktery je k
dispozici na https://www.arcserve.com/hardware-product-schedule tykajici se vasich prav, povinnosti a pfijeti
takového hardwarového produktu;

Prohlaseni, Ze nejste nezletili a mate plnou zpUlsobilost k pravnim tkonim a jste opravnéni zavazat sebe a
svého zaméstnavatele k dodrzovani podminek této smlouvy;

Souhlas svym jménem a/nebo jako opravnény zastupce vaseho zaméstnavatele, podle toho, co je relevantni, s
tim, Ze budete vazani touto smlouvou;

Soubhlasite s tim, Ze jste své nakupni rozhodnuti nezaloZili na budouci dostupnosti jakychkoli novych produktd
a/nebo dalSich funkci, komponent nebo verzi produktu, ani na zadnych ustnich nebo pisemnych pfipominkach
spolec¢nosti Arcserve tykajicich se budoucich funkénost nebo funkce a Ze spole¢nost Arcserve podle vlastniho
uvazeni urci, zda a kdy budou vydany aktualizace, upgrady a dalsi funkce Produkt(;

Souhlasite s tim, Ze jste si precetli a porozuméli podminkam stanovenym v Oznameni o ochrané osobnich Gdaju
spole¢nosti Arcserve, véetné, ale bez omezeni na pouzivani souborli cookie spole¢nosti Arcserve, které jsou k
dispozici na https://www.arcserve.com/privacy-notice/ a souhlasite s tim, Ze tim budete vazani, a souhlasite s
tim, Ze pouzivani Produktu (Produkt(), Portalu (definovaného nize) a webovych stranek spole¢nosti Arcserve
vztahuji se na ng; a

Bereme na védomi, Ze spolec¢nost Arcserve mlize podle svého vlastniho uvazeni kdykoli zménit podminky této
smlouvy a/nebo jakékoli zasady, na které se zde odkazuje, a to oznamenim, které vam zasleme, mimo jiné
zvefejnénim revidovanych podminek na svych webovych strankach na adrese https://www.arcserve.com/EULA.
Takto upravené obchodni podminky nabyvaji d€innosti okamzikem zvefejnéni. VaSe dalSi pouzivani produktu
po datu ucinnosti Uprav bude povaZzovano za pfijeti nabyvaji u€innosti okamzikem zvefejnéni. Va$e dalSi
pouzivani produktu po datu ucinnosti Uprav bude povazovano za souhlas s upravenymi podminkami. Aby se
predeslo pochybnostem, takto upravené podminky nahrazuji jakoukoli pfedchozi verzi této smlouvy, ktera mohla
byt vioZena do samotného produktu nebo zabalena spolu se samotnym produktem.

Vybérem tlacitka "odmitnout” se proces instalace zastavi a nebudete moci produkt nainstalovat, pfistupovat k
nému ani jej pouzivat.

Nyni je dohodnuto takto:

1. DEFINICE.

A. "Rozhod¢i spor" ma vyznam uvedeny v €lanku 20.K.

B. "Autorizované pouziti" znamena konkrétni opravnéni k pouzivani a omezeni uvedena ve formulafi objednavky a/nebo v
prisluSné dokumentaci.

C. "Opravnénym uzivatelem" se rozumi zaméstnanci nebo zastupci Drzitele licence, kterému Drzitel licence povoli nebo jej
povéfil provozovanim a pouzivanim Produktu nebo Dokumentace jeho vyhradnim jménem.

D. "Cloudové sluzby" znamenaji kteroukoli z nasledujicich cloudovych sluzeb Arcserve: Arcserve UDP Cloud Hybrid (véetné
BaaS a DRaaS), Arcserve Email Archiving Cloud (dfive Arcserve UDP Cloud Archiving), Arcserve Cloud Direct (véetné BaaS a
DRaas; dfive Arcserve UDP Cloud Direct) a/nebo jakékoli jiné cloudové sluzby, které muze Arcserve nabizet a které zde nejsou

uvedeny.

E. "Komunitni edice" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 15.E.
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F. "Povéfenym technikem" se rozumi zaméstnanec, zastupce nebo zastupce ureny Drzitelem licence jako jeho jediny uzivatel,
ktery ma vyhradni péci o Softwarovy produkt mezi zastupci, zaméstnanci nebo zastupci Drzitele licence.

G. "Dokumentace" znamena aktualni uzivatelskou pfiru€ku a soubory readme tykajici se produktu.

H. Koncovym uzivatelem" se rozumi osoba, organizace nebo subjekt, ktery pfijima tuto smlouvu. V pfipadé softwarového
produktu zalozeného na predplatném, ktery pouziva poskytovatel spravovanych sluzeb ("MSP") nebo koncovy uZzivatel
organizace, je koncovym uzivatelem poskytovatel spravovanych sluzeb nebo koncovy uzivatel organizace.

I. "Pfipady poru$eni povinnosti" maji vyznam uvedeny v ¢lanku 18.A.

J. "Poplatky" znamenaiji poplatky za Hardwarovy produkt, licenci (licence) Softwarového produktu a Produktovou podporu, jak je
uvedeno ve Formulafi objednavky.

K. "Hardwarovy produkt" znamena zafizeni nebo jiny hardware, ktery ma byt poskytnut spole¢nosti Arcserve.

L. "Prava dusevniho vlastnictvi" znamenaji veskera registrovana a neregistrovana prava udélena, uplathovana nebo jinak nyni
nebo v budoucnu existujici na zakladé jakéhokoli patentu, autorského prava, ochranné znamky, obchodniho tajemstvi, ochrany
databazi nebo jinych zakonu o pravech dusevniho vlastnictvi nebo s nimi souvisejicich a vSech podobnych nebo ekvivalentnich
prav nebo forem ochrany v jakékoli ¢asti svéta.

M. "IT Edition" znamena licenci
N. "Minimalni podminky pro zakaznika" maji vyznam uvedeny v ¢asti 4.B.

O. "Komponenty s otevfenym zdrojovym kédem" maji vyznam uvedeny v ¢lanku 14.

P. "Objednavkovy formular" znamena objednavkovy dokument nebo registracni formular spole¢nosti Arcserve, ktery byl
podepsan Drzitelem licence a spole¢nosti Arcserve, nebo Certifikat licenéniho programu, ktery spole¢nost Arcserve poskytla
Drziteli licence.

Q. "Portal" znamena heslem chranénou oblast na internetovych strankach spolecnosti Arcserve, ktera umozriuje koncovym
uzivatelim nékterych produktl pFistup k urcitym funkcim a informacim tykajicim se jejich u¢tu u spole¢nosti Arcserve.

R. "Produkt" znamena souhrnné Hardwarovy produkt a Softwarovy produkt.

S. "Produktova podpora" znamena udrzbu a podporu poskytovanou spoleénosti Arcserve pro jeji produkty v souladu s pokyny
umisténymi na https://support.arcserve.com, které jsou timto zaclenény do této smlouvy timto odkazem

T. "Sankcemi a zakony o kontrole vyvozu" se rozumi jakykoli zakon, nafizeni, statut, zakaz, exekutivni pfikaz nebo podobné
opatreni vztahujici se na Produkty a/nebo kteroukoli ze stran souvisejici s pfijetim, uplatfiovanim, provadénim a vymahanim
hospodarskych sankci, kontrol vyvozu, obchodnich embarg nebo jakychkoli jinych omezujicich opatfeni, mimo jiné v€etné
zakona o spravé vyvozu, zakona o kontrole vyvozu zbrani, Zakon o mezinarodnich mimoradnych hospodaiskych pravomocich
a predpisy vydané PU

U. ,Softwarovy produkt‘ znamena souhrnné softwarovy produkt Arcserve, ktery se instaluje, a souvisejici dokumentaci, jakykoli
softwarovy produkt Arcserve vlozeny do hardwarového produktu a jakékoli SDK/API zahrnuté v softwarovém produktu.

V. “Doba” znamena ¢asové obdobi uvedené v objednavkovém formulafi.

W. “Ttidenni ISO” znamena obdobi tfi (3) dnu, po které mize byt docasny obraz ISO IT Edition drzitele licence obsahuijici
prostfedi Windows Recovery Environment pouZit pfi operaci obnovy bez pfipojeni k licenénimu serveru.

X. "Software tfetich stran" ma vyznam uvedeny v &lanku 14.

Y. "Podminky tfetich stran" maji vyznam uvedeny v ¢lanku 14.

2. LICENCE

Spole¢nost Arcserve nebo jeji pfislusna pfidruzena spole¢nost poskytuje Drziteli licence pocet kopii Softwarového produktu
uvedeny ve Formulafi objednavky pro pouziti opravnénymi uzivateli Drzitele licence v souladu s Opravnénym pouzitim. Na
zakladé a pod podminkou, Ze Drzitel licence zaplati vSechny poplatky a Drzitel licence bude striktné dodrzovat vSechny
podminky stanovené v této Smlouvé, spole¢nost Arcserve licencuje Drziteli licence Softwarovy produkt na osobni, odvolatelny,
nevyhradni, nepfenosny, nesublicencovatelny a omezeny zaklad pro instalaci a pouzivani Softwarového produktu v souladu s
podminkami této Smlouvy a pfislusného Formulafe objednavky.

B. Tato licence udéluje Drziteli licence pravo, které muze vykonavat vyhradné Opravnénymi uzivateli Drzitele licence a jejich
prostfednictvim:

() instalovat a pouzivat Softwarovy produkt béhem Doby platnosti uvedené ve Formulafi objednavky a v souladu s veSkerym
Opravnénym pouzitim;
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(I1) stahovat a instalovat v souladu s dokumentaci autorizovany pocet kopii softwarového produktu, jak je uvedeno ve formulafi
objednavky, ktery je pfistupny pouze na pocitacich vlastnénych nebo pronajatych a kontrolovanych drzitelem licence. Kromé
toho, ze Drzitel licence je opravnén zhotovit jednu kopii Softwarového produktu vyhradné pro ucely archivace/zalohovani za
predpokladu, ze (1) produkéni pouziti Softwarového produktu je omezeno na Autorizované pouziti, (2) pouziti Softwarového
produktu pro testovani obnovy po havarii bude omezeno na jeden tyden v jakémkoli tfimésiénim obdobi a (3) Drzitel licence
nebude a nedovoli Zadné osobé, aby instalovala nebo pouzivala jakoukoli takovou kopii jinak, nez pokud a tak dlouho, dokud je
kopie nainstalovana v souladu s pfedchozi vétou je nefunkéni a dale za pfedpokladu, ze Drzitel licence tyto nefunkéni kopie
odinstaluje a jinak odstrani. Takova kopie Softwarového produktu vytvofena Drzitelem licence bude vyhradnim vlastnictvim
spolec¢nosti Arcserve; budou podléhat podminkam této smlouvy; a musi obsahovat vSechna oznameni o ochrannych znamkach,
autorskych pravech, patentech a dalSich pravech duSevniho vlastnictvi obsazend v originale;

(1) pouzivat a provozovat Softwarovy produkt tak, jak je spravné nainstalovan, v souladu s touto Smlouvou, pfisluSnym
Objednavkovym formuladfem a Dokumentaci a vyhradné pro interni obchodni u€ely Drzitele licence;

(IV) pouzivat Softwarovy produkt tak, jak je zde uvedeno, vyhradné ke zpracovani svych vlastnich dat a dat jeho vétSinové
vlastnénych dcefinych spole€nosti, a to s omezenim umisténi, poc€itatovym vybavenim a opravnénym pouzitim. Pokud si Drzitel
licence preje pouzivat Softwarovy produkt nad ramec téchto omezeni, oznami to spoleénosti Arcserve a Drziteli licence bude
vystavena faktura a zaplati pfisluSné poplatky za takové rozsifené pouziti. Pokud je zakoupeny softwarovy produkt zahrnuté v
hardwarovém produktu, pak je drzitel licence omezen v instalaci jakychkoli dalSich instanci funkce "Recovery Point Server"
nebo "Service Node", podle toho, co je relevantni, kromé instance spusténé na hardwarovém produktu; a

(V) V rozsahu povoleném v tomto dokumentu nebo ve formulafi objednavky pfenaset jakoukoli kopii softwarového produktu z
jednoho pogitace na druhy za pfedpokladu, Ze: (1) pocet pocitacl, na kterych je softwarovy produkt nainstalovan v kterémkoli
okamziku, neprekroci pocet licencovany drzitelem licence; a (2) Drzitel licence pisemné informuje spole¢nost Arcserve o
kazdém takovém prevodu, v€etné informaci poZadovanych podle této Smlouvy pro kazdy pogita¢, na kterém je nainstalovan
Softwarovy produkt.

3. OMEZENI POUZITi

Drzitel licence nesmi a nebude vyzadovat, aby jeho Opravnéni uzivatelé pfimo ani nepfimo nedélali nic z nasledujiciho:

(I) pouzivat Produkt nebo Dokumentaci v rozporu s podminkami této Smlouvy, v€etné jejich pouzivani nad ramec licence
udélené podle ¢lanku 2 nebo zplsobem, ktery pfekracuje Opravnéné pouziti;

() porusovat prava dusevniho vlastnictvi spole¢nosti Arcserve k Produktu nebo Dokumentaci nebo s nimi souvisejici;

(1) poskytovat pfistup k Produktu nebo jakymkoli prvkim ¢i funkcim Produktu, umoznit jejich pouzivani nebo jinak zpfistupnit
jakékoli tfeti strané, véetné subdodavatelll, nezavislych dodavatell, pfidruzenych spole¢nosti nebo poskytovatell sluzeb
Drzitele licence, s vyjimkou opravnéného uzivatele, z jakéhokoli divodu, at uz prostfednictvim sité nebo hostovaného typu, a to
i v souvislosti s internetem nebo webhostingem, rozlehla sit (WAN), virtualni privatni sit (VPN), virtualizace, software jako
sluzba, cloud nebo jinou technologii nebo sluzbu nebo upravovat Produkt, zcela nebo z&asti, nebo umoznit ostatnim, aby v
souvislosti s Produktem provadéli cokoli z vySe uvedeného;

(IV) upravovat, prekladat, pfizplsobovat nebo vytvaret odvozena dila nebo vylep$eni, at' uz patentovatelna ¢i nikoli, produktu
nebo dokumentace nebo jakékoli jejich ¢asti;

(V) kombinovat Softwarovy produkt nebo jakoukoli jeho ¢ast s jakymikoli jinymi programy nebo zaéleriovat Softwarovy produkt
nebo jakoukoli jeho ¢ast do jakychkoli jinych program;

(VI) zvertejriovat, dekompilovat, dekddovat, rozebirat ani jinak zpétné analyzovat Softwarovy produkt nebo se jinak pokou$et
odvodit nebo ziskat pfistup ke zdrojovému kédu nebo obchodnim tajemstvim Softwarového produktu nebo jakékoli jeho ¢asti;

(VIl) obchazet jakakoli technicka nebo bezpeénostni omezeni Softwarového produktu;

(V) pouzivat Softwarovy produkt k zajisténi spravy zafizeni nebo v souvislosti se servisnim stfediskem, ujednanim o sdileni
¢asu nebo podobnou ¢innosti, kdy Drzitel licence, aniz by si za timto ucelem zakoupil licenci od spole¢nosti Arcserve, provozuje
nebo pouziva Softwarovy produkt ve prospéch tfeti strany, ktera si nezakoupila kopii Softwarového produktu;

(IX) vymenit Autorizované pouziti tykajici se Softwarového produktu za jakykoli jiny produkt Arcserve. Softwarovy produkt je
licencovan jako jeden Produkt. Jeho soucasti nesmi byt pro pouziti oddéleny;

(X) odstranovat, mazat, ménit nebo zakryvat jakakoli vlastnicka oznaceni, ochranné znamky nebo jakékoli oznameni o
autorskych pravech, patentech nebo jinych pravech dusevniho vlastnictvi nebo vlastnickych prav spole€nosti Arcserve nebo
jejich poskytovatelt licenci poskytnutych na Produktu nebo Dokumentaci nebo s nimi, véetné jakékoli jejich kopie;

(XI) s vyjimkou toho, co je zde vyslovné povoleno, kopirovat softwarovy Produkt nebo Dokumentaci vcelku nebo po Eastech;

(XI1) poskytnout zastavni pravo, prevést, postoupit, pronajmout, pujcit, prodat, sublicencovat, distribuovat, publikovat nebo jinak
nakladat s Produktem nebo Dokumentaci;

(XNI) pouzivat produkt nebo dokumentaci v rozporu s jakymkoli zakonem, pfedpisem nebo pravidlem;

(XIV) zvefejnit vysledky jakéhokoli srovnavaciho testovani produktu jakékoli treti strané;
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(XV) pouzivat Produkt nebo Dokumentaci pro u€ely konkurenéni analyzy Produktu, vyvoje konkurenéniho softwarového
produktu nebo sluzby nebo pro jakykoli jiny ucel, ktery je pro spolecnost Arcserve komeréni nevyhodou; a

(XVI) pouzivat Produkty, za které Drzitel licence nezaplatil a spole€nost Arcserve neobdrzela pfislusné poplatky.

B. Pokud bude licencovany produkt a/nebo hardwarovy produkt instalovany podle této smlouvy pouzivan pfiposkytovani
spravovanych sluzeb pfimo nebo nepfimo zakaznikim, Drzitel licence nebude a bude vyzadovat, aby se jeho Opravnéni
uzivatelé pfimo ani nepfimo nedomlouvali s tfeti stranou ve snaze dosahnout nizsi ceny.

C. Pokud licencovany Softwarovy produkt a/nebo instalovany Hardwarovy produkt zahrnuje sluzbu VirtualBoot nebo
OneSystem spolec¢nosti StorageCraft, plati nasledujici omezeni pouziti a Drzitel licence nesmi pfimo ani nepfimo provadét
zadné z nasleduijicich ¢innosti a bude od svych opravnénych uzivateld pozadovat, aby neprovadéli zadné z nasledujicich
ginnosti:

(I) pouzivat VirtualBoot ve spojeni s obrazovymi soubory vytvofenymi jinym softwarem, nez je konkrétni Softwarovy produkt, se
kterym byl VirtualBoot poskytnut Drziteli licence;

(I1) kopirovat, ramovat nebo zrcadlit jakoukoli ¢ast nebo obsah sluzeb OneSystem, s vyjimkou kopirovani nebo ramovani na
intranetu nebo jinak pro interni obchodni Ucely; a

(1) zasahovat nebo naruSovat integritu nebo vykon sluzeb OneSystem nebo dat tfetich stran v nich obsazenych.

D. Produkt Ize pouzivat pouze v ramci hranic zemé, kde byl produkt zakoupen (pokud neni ve formulafi objednavky uvedeno
jinak), pokud spole¢nost Arcserve pisemné nesouhlasi jinak.

E. Pravo Drzitele licence pouzivat Softwarovy produkt zanika a Softwarovy produkt mize prestat fungovat, pokud Drzitel licence
porusi podminky této Smlouvy nebo uplyne nebo vyprsi pfislusna Doba platnosti Softwarového produktu. Softwarovy produkt
muze vyzadovat spolehlivé pfipojeni k internetu, které mu umozni pravidelné pfipojeni k systémum Arcserve. Softwarovy
produkt mudze ztratit funkénost, pfestat fungovat nebo se deaktivovat, pokud nebudou splnény nezbytné systémové pozadavky.
Softwarové produkty jsou licencovany pouze pro pouziti a instalaci na konkrétnim opera¢nim systému nebo typu pocitace.

4. PODMINKY A OMEZENi SPOJENE S URCITYMI PRODUKTY

A. Trvala licence. Drzitel licence nesmi pouzivat funkce zadného softwarového produktu, na ktery je drziteli licence licencovan
trvale, k poskytovani spravovanych nebo profesionalnich sluzeb tfetim stranam.

B. Licence zaloZzena na pfedplatném. Pokud je Drzitel licence MSP nebo podnika v oblasti poskytovani fizenych nebo
profesionalnich sluzeb tfetim stranam, mize Drzitel licence licencovat Softwarovy produkt na zakladé predplatného za Gcelem
instalace a pouzivani Softwarového produktu na pogitacich vlastnénych jeho zakaznikem za predpokladu, Ze takova instalace a
pouziti jinak neporusuje tuto Smlouvu. Pokud drzitel licence licencuje Softwarovy produkt na zakladé predplatného
prostfednictvim distributora, prodejce nebo hlavniho MSP(souhrnné oznaéovany jako "Distributor"), Drzitel licence je srozumén
a bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze takovy Distributor nezaplati poplatky spojené s pouzivanim nebo distribuci Softwarového
produktu nebo jinak porusi svou dohodu se spolecnosti Arcserve (nebo jeji dcefinou spole¢nosti nebo pfidruzenou spole¢nosti),
muze byt pouzivani Softwarového produktu, pFistup k Portalu, pokud existuje, a/nebo Podpora Produktu Drzitelem licence
pozastaveno nebo ukonceno. Drzitel licence dale chape, bere na védomi a souhlasi s tim, Ze souhlasi s tim, Ze smlouva
Drzitele licence s takovym distributorem mize byt postoupena spole¢nosti Arcserve nebo jejimu zmocnénci, aby bylo mozné
pokracovat v dodavkach Softwarového produktu. Pokud drzitel licence licencuje softwarovy produkt na zakladé predplatného
jako MSP nebo jako souc¢ast podnikani zabyvajiciho se ochranou, spravou a/nebo ukladanim zakaznickych dat, plati
nasleduijici: (I) Drzitel licence pisemné informuje zakaznika o v§ech podminkach v tomto Smlouva je ukon&ena; (ll1) Drzitel
licence odpovida za poskytovani veskerych fizenych a profesionalnich sluzeb v souladu s touto Smlouvou a za zajisténi toho,
aby jeho zakaznici dodrzovali pozadavky této Smlouvy; (Ill) Drzitel licence uzavre se svymi zakazniky pisemnou smlouvu, jejiz
podminky budou zahrnovat nasleduijici: (1) Arcserve je vlastnikem Softwarového produktu; (2) Softwarovy produkt je licencovan
Drziteli licence, nikoli zakaznikovi; (3) Softwarovy produkt je licencovan "tak, jak je", se vdemi chybami, a neexistuji Zzadné
zaruky, prohlaseni nebo podminky, vyslovné nebo pfedpokladané, pisemné nebo Ustni, vyplyvajici ze zakona, ze zakona nebo
jinak souvisejici se Softwarovym produktem; a (4) spoleénost Arcserve nenese odpovédnost za zadné skody, at' uz primé,
nahodné, nepfimé, zvlastni, represivni nebo nasledné (pododdily (l11)(1) az (Il1)(4) souhrnné "Minimalni podminky pro
zakaznika"); a (IV) pokud Drzitel licence neinformuje zakazniky o minimalnich podminkéach pro zékaznika, Drzitel licence
odskodni a ochrani spole€nost Arcserve a jeji matefskou spolecnost, pfidruzenou spole¢nost a dcefiné spole¢nosti pred
jakymikoli naroky, Skodami a zavazky vyplyvajicimi z takového neplnéni.

C. Licence edice IT. Licence edice IT vyzaduje, aby drzitel licence identifikoval uréeného technika. Drzitel licence maze
jmenovat nastupnického uréeného technika jednou za kalendarni tvrtleti. Spole€¢nost Arcserve ma pravo kontrolovat pouzivani
IT Edition Drzitelem licence, aby zjistila, zda je v souladu s touto Smlouvou. IT Edition musi byt pouzivana pfimo z USB flash
média nebo za neobvyklych okolnosti z tfidenniho ISO, které nesmi byt staZzeno vice nez jednou za deset (10) dni a smi byt
pouzito pouze v situacich, kdy USB flash média verze Softwarového produktu neni mozné spustit na cilovém pocitaci nebo
pouziti licenéniho serveru neni vhodnym feSenim. Spole¢nost Arcserve muize podle vlastniho uvazeni podminit, pozastavit nebo
ukoncit schopnost Drzitele licence pfistupovat k tfidennimu ISO nebo jej vytvaret. Drzitel licence nesmi kopirovat, instalovat,
redistribuovat ani sdilet licenci IT Edition mezi svymi agenty, zaméstnanci, zastupci nebo tfetimi stranami a nesmi automatizovat
ani skriptovat vSechny funkce IT Edition nebo jejich ¢ast.
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D. Licence ke sluzbé OneSystem. Licence ke sluzbé OneSystem je vyhradnim pravem ke vzdalenému pfistupu k funkcim
softwaru OneSystem pro spravu konzoly mimo pracovisté. Drzitel licence je povinen pfi pouzivani sluzby OneSystem pouzivat
komeréné pfimérena bezpecnostni opatfeni.

5. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A VLASTNICTVI

A. Drzitel licence bere na védomi, ze Softwarovy produkt je poskytovan na zakladé licence, a nikoli prodavan nebo poskytovan
Drziteli licence. Drzitel licence neziskava zadny vlastnicky podil na Softwarovém produktu nebo Dokumentaci poskytované na
zakladé této Smlouvy ani Zadna jina prava k Softwarovému produktu nebo Dokumentaci kromé prava na pouzivani Softwaru a
pristup k Softwaru Produkt v souladu s licenci udélenou na zakladé této smlouvy, s vyhradou vSech podminek, omezeni a
opravnéného pouziti. Spolec¢nost Arcserve a jeji poskytovatelé licenci a poskytovatelé sluzeb si vyhrazuji a ponechaji si sva
plna prava, naroky a podily na Dokumentaci, Softwarovém produktu, véetné, bez omezeni, v§ech kopii, aktualizaci, upgradd,
vydani, revizi, vylepSeni, Uprav, pfekladd, lokalizaci, komponent a funkci a vS§ech Prav dusevniho vlastnictvi vyplyvajici z
Dokumentace nebo Softwarového produktu nebo s nimi souvisejici, a to na zakladé licence vyslovné udélené Nabyvateli v této
Smlouvé. Drzitel licence vynalozi komeréné pfimérené usili k ochrané Softwarového produktu (véetné vSech jeho kopii) pred
porusenim, zproneveérou, kradezi, zneuzitim nebo neopravnénym pfistupem. Pravo Drzitele licence pouzivat a pfistupovat k
Softwarovému produktu a Dokumentaci je omezeno na prava vyslovné uvedena v této Smlouvé.

B. Softwarovy produkt, véetné jakéhokoli zdrojového nebo objektového kédu, ktery mize byt poskytnut Drziteli licence podle
této Smlouvy, stejné jako Dokumentace, vzhled, struktura a organizace, je majetkem spolecnosti Arcserve a/nebo jejich
poskytovatelu licenci, pokud existuji, a mGze byt chranén autorskymi pravy, patenty, ochrannymi znamkami, obchodnim
tajemstvim a/nebo jinymi zakony. Vlastnické pravo k Softwarovému produktu nebo jakakoli kopie, uprava, preklad, ¢astecna
kopie, kompilace, odvozené dilo nebo slouc¢ena ¢ast jakékoli prislusné sady SDK (jak je definovana nize) zGstane vzdy
spolec¢nosti Arcserve a/nebo jejim poskytovatelm licenci.

C. Tato Smiouva, vCetné této ¢asti 5, se vztahuje na vSechny aktualizace, upgrady, opravy, revize nebo rozSifeni Softwarového
produktu a Fidi je.

D. Drzitel licence bere na védomi, Ze nékteré softwarové produkty obsahuji prvky a funkce, které zalohuji, replikuji a/nebo
prenaseji elektronicka data, a Ze tyto procesy vyzaduji kopirovani takovych dat, ktera mohou zahrnovat digitélni soubory,
softwarové programy a dalSi data, ktera mohou byt chranéna pravy dusevniho vlastnictvi tfetich stran, jako jsou autorska prava.
Drzitel licence je srozumén a souhlasi s tim, Ze spole¢nost Arcserve nema zadné znalosti tykajici se dat obsazenych v
zaloznich bitovych kopiich, které Drzitel licence vytvafi, replikuje nebo prenasi prostfednictvim pouzivani Softwarovych
produktu, véetné znalosti prav dusevniho vlastnictvi tfetich stran, ktera se na tato data vztahuji. Drzitel licence bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze je vyhradné jeho povinnosti porozumét zakonim souvisejicim s obsahem téchto zaloznich bitovych kopii a
dodrzovat je. Drzitel licence prohlasuje a zaru€uje, Ze jeho pouzivani softwarovych produktt neporusuje platné mezinarodni,
narodni, statni, regionalni nebo mistni zakony nebo pfedpisy upravujici zalohovani, kopirovani nebo pfenos dat obsazenych v
zéloznich bitovych kopiich.

6. PORTAL; HESLA

A. Je-li drziteli licence povoleno pouzivat portal, nese vyhradni odpovédnost za: (I) vSechny transakce provadéné
prostfednictvim jeho pFistupovych udajl k portalu, (11) veSkeré zmény provedené v jeho datech nebo Uétu pomoci téchto
pfihlasovacich udajd, (Ill) zajisténi toho, aby k nim mély pfistup pouze osoby, které drzitel licence opravnil k pouzivani téchto
pfihlaSovacich udajd, a (IV) v€asnou Uhradu splatnych poplatkt a plateb za v§echny produkty a produktovou podporu nasazeny,
vydany nebo zfizeny prostfednictvim Portalu pomoci pfihlaSovacich udaju Drzitele licence. Pokud se drzitel licence dozvi o
neopravnéném pristupu ke svému Uctu nebo prihlaSovacim udajiim, okamzité o tom informuje spole¢nost Arcserve na
security@arcserve.com. Pokud spoleénost Arcserve zjisti, Ze doSlo nebo pravdépodobné dojde k naruseni bezpecnosti, mGze
pozastavit uc¢et na portalu Drzitele licence a pozadovat, aby

B. Drzitel licence je srozumén s tim, Ze ztrata hesla nebo jinych pfihlaSovacich udaju k jakémukoli produktu, portalu nebo jinym
systémim bude mit za nasledek ztratu pfistupu k datim drzitele licence a potencialni nemoznost pouzivat produkt, systém
nebo portal. Vytvofenim hesla nebo Sifrovanim dat pfebira drzitel licence veskera rizika spojena se ztratou tohoto hesla a
souvisejicich dat.

7. PODPORA PRODUKTU

A. Arcserve nabizi produktovou podporu pro své produkty. Spole¢nost Arcserve si vyhrazuje pravo €as od ¢asu aktualizovat
své pokyny pro podporu produktu a tyto aktualizace budou uc¢inné k datu, kdy budou zvefejnény na webovych strankach
spolecnosti Arcserve.

B. Produktovou podporu bude spole¢nost Arcserve poskytovat pouze nasledujicim zpisobem:

(I) U Hardwarovych produktt a Softwarovych produktl s trvalou platnosti nebo terminem stanovenym Softwarem bude
spole€nost Arcserve poskytovat Produktovou podporu po dobu uvedenou ve Formulafi objednavky za pfedpokladu, ze Drzitel
licence zakoupil a fadné zaplatil Produktovou podporu. Po uplynuti po¢ate¢niho obdobi je licence vyZzadovana k obnoveni
podpory produktu, jak je uvedeno ve formulafi objednavky, aby bylo mozné nadale dostavat podporu produktu od spole¢nosti
Arcserve.

(1) U produktd zalozenych na predplatném bude spole¢nost Arcserve poskytovat produktovou podporu jako soucast
predplacené licence. Po uplynuti obdobi pfedplatného je drzitel licence povinen obnovit pfedplatné, jak je uvedeno ve formulafi
objednavky, aby mohl nadale pouzivat produkt a ziskavat podporu produktu od spole¢nosti Arcserve.
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(Il1y U produktt zaloZzenych na predplatném, které jsou uctovany na zakladé spotfeby Drzitele licence, bude spole¢nost Arcserve
poskytovat Produktovou podporu, pokud je ucet Drzitele licence u spole€nosti Arcserve a/nebo pfislusného Distributora v
dobrém stavu a Drzitel licence jinak neporusuje podminky této Smlouvy nebo jakékoli jiné smlouvy se spole¢nosti Arcserve
nebo Distributorem.

C. Pokud Drzitel licence neobnovi a nezaplati pfislusny poplatek za Produktovou podporu, povinnost spole¢nosti Arcserve
poskytovat Produktovou podporu zanika. Drzitel licence muze poté obnovit produktovou podporu zaplacenim poplatku
spole€nosti Arcserve rovnajici se 150 % aktualné platného poplatku za produktovou podporu spole¢nosti Arcserve za kazdy rok,
za ktery nebyl poplatek zaplacen.

D. S vyjimkou pfipadli uvedenych v tomto dokumentu nebo jinak pisemné dohodnutych spole¢nosti Arcserve neni produktova
podpora poskytovana pro zasuvné moduly, sady SDK, API, integraéni nastroje, alfa/beta licence, bezplatné edice, licence pro
interni pouziti/neprodejné licence, zkuSebni/zkuSebni licence, verze Community Edition nebo obecné jakykoli produkt, nastroj
nebo nastroj, za ktery nebyl spolecnosti Arcserve zaplacen poplatek nebo penézni protiplnéni.

E. Drzitel licence bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost Arcserve muze ¢as od ¢asu ménit, aktualizovat a ukonCovat
poskytovani produktd, verzi softwarovych produktd, funkci softwarovych produktd, podpory produkt a podpory produktu tretich
stran (mimo jiné véetné operacnich systému a platforem) z dtivod(, mimo jiné véetné zmén v poptavce nebo zvyseni
bezpecnosti a technologii.

F. Spole¢nost Arcserve mize ¢as od ¢asu shromazdovat a zpracovavat technické a souvisejici informace o pouzivani produkt
a cloudovych sluzeb drzitelem licence a pouzivat tyto informace k podpore a feseni problém, fakturaci, analyze trend(i a
zlepsovani produktd a cloudovych sluzeb

8. ZARUKA

A. Spole¢nost Arcserve zarucuje, ze mize uzavfit tuto smlouvu a Ze ma pravo udélovat licence k softwarovym produktim, jak je
zde uvedeno. Spolec¢nost Arcserve také zarucuje, Ze Softwarovy produkt bude fungovat v zasadé v souladu se specifikacemi
uvedenymi v Dokumentaci, za béznych provoznich podminek, po dobu tficeti (30) dnli od nabyti licence k Softwarovému
produktu Drzitelem licence. Pokud drzitel licence pisemné oznami spole¢nosti Arcserve poruseni této zaruky béhem vyse
uvedené zarucni doby, vesSkera odpovédnost spole€nosti Arcserve a jediny opravny prostfedek drzitele licence bude pro
spole€nost Arcserve, a to podle vyhradniho uvazeni spole€nosti Arcserve (i) opravit, opravit nebo vymeénit Softwarovy produkt v
pfiméfené dobé, nebo (ii) pokud v pfiméfené dobé po obdrzeni pisemného oznameni Drzitele licence o poruSeni vySe uvedené
zaruky, Spole¢nost Arcserve neni schopna zajistit, aby Softwarovy produkt fungoval v souladu s pisemnou Dokumentaci
spolecnosti Arcserve, pak mulze kterakoli ze stran ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi druhé strané a spole¢nost Arcserve
nebo autorizovany prodejce vrati pfislusné licen¢ni poplatky, které drzitel licence zaplatil za takovy nevyhovujici Softwarovy
produkt. Povinnost spolecnosti Arcserve vratit penize nastane az poté, co drzitel licence vrati Softwarovy produkt spole¢nosti
Arcserve nebo jejimu autorizovanému prodejci, od kterého ziskal Softwarovy produkt s pfilozenym dokladem o koupi. Zaruky
uvedené v této ¢asti se nevztahuji na verze Community Edition, jak jsou definovany v ¢asti 15.E nize, alfa/beta verze
Softwarového produktu, Softwarové produkty licencované na zkuSebni nebo zkuSebni bazi, zadné jiné licence na produkty, na
které se vztahuje nebo na které se odkazuje v ¢asti 15 nize, ani na sady SDK/API.

B. Zaruka uvedena v odstavci (A) vySe se nevztahuje na pfipady, (I) Softwarovy produkt nebyl pouzivan v souladu s
podminkami této Smlouvy, Dokumentace nebo platnymi zakony, (I1) Softwarovy produkt byl pouzivan k t¢elu nebo aplikaci, pro
kterou nebyl uréen, (lll) vada je ddsledkem zmény, zneuziti nebo poskozeni, (1V) problém byl zpusoben tim, Ze Drzitel licence
nepouzil aktualizace, upgrady nebo jakykoli jiny ikon nebo pokyn doporuceny spolec¢nosti Arcserve, (V) problém byl zplisoben
jednanim nebo opomenutim nebo jakymikoli materidly dodanymi Drzitelem licence nebo jakoukoli tfeti stranou, nebo (VI)
problém vyplyva z jakékoli pFic¢iny mimo pfiméFenou kontrolu spole¢nosti Arcserve.

C. Po skonéeni zaruéni doby, jak je uvedeno v pododdilu (A) vySe, pokud Drzitel licence ziska od spole¢nosti Arcserve
Produktovou podporu pro Softwarovy produkt a spole€¢nost Arcserve neni schopna zajistit, aby Softwarovy produkt fungoval v
souladu s Dokumentaci Arcserve v pfiméfené IhGté, maze Drzitel licence ukonéit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi zaslanou
spole€nosti Arcserve a spole€nost Arcserve nebo autorizovany prodejce vam vrati prfedplacené a nezaslouzené poplatky za
podporu produktl souvisejici s obdobim takového ukon€eni az do konce aktualniho obdobi podpory produktu. Pokud byl vadny
softwarovy produkt zakoupen na zakladé predplatného, bude tato nahrada poskytnuta pouze v pfipadé, zZe Drzitel licence vrati
Softwarovy produkt spole¢nosti Arcserve nebo jejimu autorizovanému prodejci, od kterého Softwarovy produkt ziskal, véetné
dokladu o koupi.

D. Pokud neni jinak uvedeno vySe v ¢lanku 8.A, Softwarovy produkt se dodava a licencuje ve stavu, v jakém je, v€etné vSech
nedostatkd. Spole¢nost Arcserve a jeji poskytovatelé licenci a dodavatelé tietich stran a pfispévatelé urcitého softwaru soucasti
softwarového produktu neruéi a nezarucuji se za Softwarovy produkt ani Zadnou jinou sluzbu nebo softwarovy produkt
spolec¢nosti Arcserve v souvislosti s touto smlouvou, at' uz vyslovné, zakonné nebo jinak. V souladu s platnymi zakony se
vzdavaji vSech zaruk a podminek, at’ uz vyslovnych, zakonnych nebo jinych, v€etné, ale neomezujicich se na zakonné zaruky
obchodovatelnosti, kvality, nepretrzité funkénosti, neporuseni prav tfetich stran a vhodnosti pro konkrétni ucel.
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E. Produkty pouzivaji technologii, ktera neni odolna proti chybam a neni zamyslena, vyvinuta ani uréena pro prostfedi nebo
aplikace, kde by produkty mohly selhat a zpGsobit smrt, Gjmu na zdravi nebo vazné Skody na osobach nebo majetku.

F. Zadna tieti strana, v8etné zastupc, distributor(, autorizovanych prodejcti ARCSERVE nebo MSP, nema pravomoct zménit
Zadnou z vySe uvedenych zaruk nebo nabizet jakékoli jiné zaruky za ARCSERVE.

G. Existuji staty nebo jurisdikce, kde se nedaji zrusit pfedpokladané zaruky, takze se vy$e uvedené zruSeni mize na
licencované uzivatele nevztahovat a ti mohou mit podle mista jina prava ze zédkona. Pokud platny zakon né&jakou
predpokladanou zaruku nezamitne, je jeji platnost omezena na tficet (30) dnd od doby, kdy si licencovany uzivatel pofidil licenci
k softwarovému produktu, dle dolozky o jediném napravném opatfeni v této smlouvé.

9. ODSKODNENi ARCSERVE

A. Spole¢nost Arcserve odskodni, ochrani Drzitele licence pfed Skodou a bude hajit nebo podle svého uvazeni uhradi jakykoli
nérok treti strany, ze pouzivani Softwarového produktu Drzitelem licence tak, jak je zde opravnéno, porusuje jakykoli patent,
autorska prava nebo jina prava dusevniho vlastnictvi jakékoli tfeti strany. Povinnost odSkodnéni spole¢nosti Arcserve
stanovena v tomto ¢lanku je podminéna tim, ze drzitel licence (I) neprodlené pisemné informuje spolecnost Arcserve, a to
nejpozdéji do deseti (10) dnl po Drzitel licence obdrzi oznameni o naroku (nebo dfive, pokud to vyzaduji platné zakony); (I1)
poskytnuti vyhradni kontroly nad obhajobou a pfipadnymi jednanimi o urovnani sporu spole¢nosti Arcserve; (lll) poskytovani
informaci, opravnéni a pomoci spole¢nosti Arcserve pfi obrané proti naroku nebo pfi jeho vypofadani; (1V) bezodkladné prestat
pouzivat nebo drzet Softwarovy produkt, ktery je pfedmétem naroku; a (V) bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
Arcserve, neuznani platnosti naroku nebo podniknuti jakychkoli krokd, které by mohly narusit nebo podniknout jakékoli kroky,
které by mohly narusit schopnost spole¢nosti Arcserve napadnout narok.

B. Pokud se spole¢nost Arcserve domniva nebo zjisti, Ze néktery z materiald tvoficich Softwarovy produkt mohl poruSovat prava
dusevniho vlastnictvi teti strany, mize se rozhodnout bud’ upravit material tak, aby neporuSoval autorska prava (pfi podstatném
zachovani jeho funkénosti), nebo ziskat od tfeti strany licenci, ktera umozni Drziteli licence pokracovat v pouzivani. Neni-li nic z
vySe uvedeného mozné, za pfiméfenych podminek, naklady a mize spole¢nost Arcserve ukon¢it tuto Smlouvu pisemnou
vypovédi zaslanou Drziteli licence a spolec¢nost Arcserve nebo autorizovany prodejce: (I) v pfipadé trvalé licence vrati Poplatky,
které Drzitel licence zaplatil za Softwarovy produkt porusujici autorska prava, odepsané rovnomérné po dobu péti (5) let,
pocinaje datem nakupu, pouze v pfipadé, ze Drzitel licence vrati Softwarovy produkt spole€nosti Arcserve nebo jejimu
autorizovanému prodejci, od kterého ziskal Softwarovy produkt, v€etné dokladu o koupi, nebo (Il) v pfipadé pfedplacené
licence, vratit veSkeré predplacené a nevyuzité poplatky, které Drzitel licence zaplatil spole€nosti Arcserve za Softwarovy
produkt porusujici autorska prava.

C. Spole¢nost Arcserve nebude mit Zzadnou odpovédnost za odSkodnéni, obhajobu nebo beztihonnost Drzitele licence, pokud
Drzitel licence (I) zméni nebo upravi Softwarovy produkt nebo materialy tvofici Softwarovy produkt, (II) pouzije Softwarovy
produkt mimo rozsah pouZiti stanoveny v této Smlouvé, Objednavkovém formulafi a jakékoli souvisejici Dokumentaci, a to i
jinym zpUsobem, nez pro ktery byl poskytnut spolec¢nosti Arcserve nebo jeji autorizovanému prodejci, (111) pouziva verzi
Softwarového produktu, ktera byla nahrazena, pokud bylo mozné zabranit poruseni pouzitim aktualni verze softwarového
produktu, nebo (1V) pouziva Softwarovy produkt s jinym softwarem, hardwarem nebo jinymi materialy, které nebyly dodany nebo
schvaleny spole¢nosti Arcserve. Arcserve neodSkodni Drzitele licence, pokud je narok zaloZen na uzivani nebo drzeni v zemi,
ktera neni smluvni stranou smluv Svétové organizace dusevniho vlastnictvi o patentech, ochrannych znamkach a autorskych
pravech.

D. Odskodnéni za poruSeni prav uvedené v této ¢asti se nevztahuje na verze Community Edition, jak jsou definovany v oddilu
15.E nize, alfa/beta verze Softwarového produktu, Softwarové produkty licencované na zku$ebni nebo zkuSebni bazi, zadné
jiné licence k produktim, na které se vztahuje nebo na které se odkazuje v ¢asti 15 nize, ani na sady SDK/API. Tento oddil dale
poskytuje jediny a vyhradni opravny prostfedek Drzitele licence v pfipadé jakychkoli narok( a $kod vyplyvajicich z poruseni
prav.

10. ODSKODNENI DRZITELE LICENCE.

Drzitel licence je povinen v maximalnim rozsahu povoleném zakonem a na vlastni naklady a na vlastni naklady branit, odSkodnit
a chranit spole€nost Arcserve, v€etné jeji matefské spole¢nosti, dcefinych spole€nosti, pfidruzenych nebo pfidruzenych
spolec€nosti, a jeji a jejich feditele, vedouci pracovniky, zaméstnance a zastupce pfed a proti jakymkoli Zalobam, Zalobam,
rozsudky, naroky, fizeni, pfikazy, ztraty, zavazky, Skody, penale, pokuty, naklady, vydaje (véetné poplatkl za pravni zastoupeni a
soudni vylohy) a jakékoli nahodné nebo nasledné Skody, ztraty, naklady nebo vydaje vyplyvajici z vy$e uvedeného, které
jakymkoli zpdsobem souviseji s (I) neopravnénym pouzitim nebo zneuzitim Produktu drzitelem licence, vyplyvaji z néj nebo s
nim pfimo &i nepfimo souvisi, Produktova podpora nebo portal poskytovany Arcserve, (Il) pouzivani Produktu, Portalu nebo
jakychkoli dat, ktera uklada, zalohuje, replikuje, spravuje, manipuluje nebo prenasi prostfednictvim pouzivani Produktt nebo
Portalu Drzitelem licence v rozporu s platnymi zakony nebo pravy duSevniho vlastnictvi tfetich stran, (Ill) Drzitel licence pouziva
Softwarovy produkt v rozporu s Podminkami tfetich stran (definovanymi niZze) nebo (1V) Drzitelem licence porusuje jakékoli
zakony o sankcich a kontrole vyvozu (definované nize).
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11. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

A.V zadném pfipadé nebude Arcserve ani zadny z jeho poskytovatell licenci a dodavatell tfetich stran nebo konstruktérd
zahrnutého softwaru odpovédny Drziteli licence nebo jakékoliv jiné strané za jakékoliv (1) pouziti, zpozdéni nebo nemoznost
pouzivat software, (Il) usly vynos nebo zisk, (Ill) zpozdéni, pferuSeni nebo ztratu sluzeb, podnikani nebo dobrého jména, (V)
ztratu, zverejnéni nebo poskozeni daji nebo ztratu zpisobenou selhanim, poruchou nebo vypnutim systému nebo systémové
sluzby, (V) nespravnym pfenosem, ¢tenim nebo pfenosem informaci nebo neaktualizaci nebo neposkytnutim spravnych
informaci, (V1) nekompatibilitou systému nebo poskytnutim nespravnych informaci o kompatibilité nebo naru§enim zabezpeceni
systému, (VII) jakoukoliv ztratou nebo poskozenim souvisejici s jakymkoliv softwarem tfetich stran, nebo (VIII) za jakékoliv
nasledné, nahodné, nepfimé, exemplarni, zvlastni nebo represivni Skody, které mohou vzniknout z pouzivani, provozu nebo
Uprav produktu a at' uz vyplivaji z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, mimo jiné véetné poruseni smlouvy, deliktu (véetné
nedbalosti) nebo jakakoliv jina pFi¢ina, bez ohledu na to, zda byly takové Skody predvidatelné a zda byla spole¢nost Arcserve
upozornéna na moznost takovych Skod. Licencovano na zakladé predplatného, ¢astka kterou Drzitel licence zaplatil spole¢nosti
Arcserve za takové pouziti v obdobi Sesti (6) mésicu bezprostfedné predchazejicich pisemnému oznameni o prvnim naroku.

12. DODRZOVANI PLATNYCH ZAKONU; KONTROLA VYVOZU; BOJ PROTI UPLATKARSTVI

A. Drzitel licence zaru€uje, Ze jeho pouzivani a drzeni Produktu je a bude v souladu se v§emi mezinarodnimi, narodnimi,
statnimi, regionalnimi a mistnimi zakony a pfedpisy. B. Drzitel licence souhlasi s tim, Ze spole€nost Arcserve, jeji zaméstnanci a
jeji zastupci podléhaji zakonim USA o kontrole vyvozu, které zakazuji nebo omezuiji: (l) transakce s urcitymi stranami a (1) typ
a uroven technologii a sluzeb, které mohou byt vyvazeny z USA. Produkt ani Zzadné jeho pfimé produkty nejsou: (1) vyvazeny,
pfimo ani nepfimo, v rozporu se zakony o sankcich a kontrole vyvozu nebo (2) pouzivany k jakémukoli U¢elu zakazanému
zakony o sankcich a kontrole vyvozu, mimo jiné v€etné Sifeni jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani. Drzitel licence
musi dodrzovat vechny pfislugné dovozni a vyvozni ptedpisy, véetné téch, které pfijal Ufad pro spravu vyvozu Ministerstva
obchodu USA a které se vztahuji na spole¢nost Arcserve a/nebo drzitele licence.

C. Kazda strana zarucuje, Ze pfi uzavirani této smlouvy Zadna ze stran ani zadny z jejich vedoucich pracovnikl, zaméstnanct,
agentu, zastupcl, dodavatelud, zprostfedkovatel( nebo jakékoli jiné osoby &i subjektu jednajiciho jejim jménem nepodnikl nebo
nepodnikne zadné kroky, pfimo ani nepfimo, které jsou v rozporu s (I) zakonem Spojeného kralovstvi o Uplatkarstvi z roku 2010
nebo (II) zakonem Spojenych stat americkych o zahranic¢nich korupénich praktikach z roku 1977, nebo (lIl) jakékoli jiné platné
zakony nebo predpisy proti Uplatkafstvi v jakékoli Easti svéta.

D. Drzitel licence bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Produkt ani zadné z jeho podkladovych informaci nebo technologii nesmi
byt stahovany ani jinak exportovany nebo reexportovany: (1) do (nebo statnimu pfislusnikovi nebo rezidentovi) Kuby, Severni
Koreje, Iranu, Stdanu, Syrie, Krymu na Ukrajing nebo jakékoli jiné zemi, na kterou se vztahuji sankce USA vztahujici se na
vyvoz nebo zpétny vyvoz zbozi; nebo (Il) komukoli, kdo ma obvyklé bydli§té v nebo se nachazi v nebo organizované podle
zakonu jakékoli zemé nebo regionu podléhajiciho ekonomickym nebo finanénim sankcim nebo obchodnim embargim
uvalenym, spravovanym nebo vymahanym Evropskou unii, Spojenym kralovstvim nebo Spojenymi staty; (Ill) fyzicka nebo
pravnicka osoba uvedena na konsolidovaném seznamu osob, skupin a subjekt(, na néz se vztahuji finanéni sankce Evropské
unie; seznam specialné uréenych statnich pfislusnikd Ministerstva financi USA a seznam blokovanych osob nebo osob
nepodléhajicich sankcim ze zahranici; seznam zakazanych osob nebo subjektd Ministerstva obchodu USA; nebo jakékoli jiné
sankce nebo seznamy omezenych osob vedené Evropskou unii, Spojenym kralovstvim nebo Spojenymi staty; nebo (1V) jinak
cilovymi nebo podléhajicimi jakymkoli zakontim o sankcich a kontrole vyvozu. Drzitel licence déale potvrzuje, Ze nebude pfimo
ani nepfimo vyvazet, zpétné vyvazet, pfevadét, nebo jinak zpfistupfiovat produkty nebo jakakoli data, informace, softwarové
programy a/nebo materialy vyplyvajici z produktt (nebo jejich pfimého produktu) jakékoli zemi, regionu nebo osobé popsané v
této ¢asti nebo v rozporu se zakony o sankcich a kontrole vyvozu nebo pro Gcely jimi zakazané, véetné kone¢ného pouziti
souvisejiciho s §ifenim. StaZzenim nebo pouzivanim Produktu Drzitel licence souhlasi s vy$e uvedenym a prohlasuje a
zarucuje, ze Drzitel licence ani zadna strana, ktera vlastni nebo ovlada nebo je drziteli licence dluzena nebo ovladana, se
nenachazi v zadné takové zemi, neni pod jeji kontrolou, neni statnim pfislusnikem nebo rezidentem takové zemé ani neni
uvedena na zadném takovém seznamu, a Drzitel licence bere na védomi, Ze je odpovédny za ziskani jakéhokoli nezbytného
povoleni vlady USA k zaijisténi souladu se zakony o sankcich a kontrole vyvozu.

13. VLADNI POUZITI

A. Tento oddil 13 se pouzije, pokud je drzitel licence koncovym uzivatelem z fad statni spravy nebo hlavnim dodavatelem ¢&i
subdodavatelem (na jakékoli urovni) na zakladé jakékoli smlouvy, grantu, dohody o spolupraci nebo jiné €innosti s federalni
vladou USA. V takovém pfipadé se podminky tohoto oddilu vztahuji na pouzivani a zvefejfiovani produktu a dokumentace
koncovym uzivatelem z fad vladnich instituci a nahrazuji jakékoli protichidné podminky.

B. Je-li drzitel licence koncovym uzivatelem z Fad statni spravy, ktery nakupuje produkt na zakladé smlouvy uzaviené se statni
spravou USA, pfijima podminky této smlouvy zadanim objednavky produktu na zakladé pfislusné smlouvy uzaviené se statni
spravou USA, ktera nabyva ucinnosti dnem takové objednavky.

C. Bez ohledu na jakékoli formulace v této smlouvé, které jsou v rozporu s jakoukoli formulaci, budou spory s federalni viadou
USA podléhat FeSeni v souladu se zakonem o smluvnich sporech z roku 1978 v platném znéni. Tato smlouva neomezuje ani se
nezfika zadné ze zaruk uvedenych v platné viadni smlouvé podle federalniho nafizeni o akvizicich 52.212-4(0). V pfipadé
poruseni zaruky si federalni vidada USA vyhrazuje veSkera prava a opravné prostfedky v ramci: (1) VIadni smlouvy, na jejimz
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zakladé zadala objednavku softwaru, (Il) federalnich pfedpisu o akvizicich a (l1l) zakona o sporech ze smluv, 41 USC 7101-
7109.

D. Produkt a veSkera doprovodna dokumentace byly vyvinuty zcela na soukromé naklady a jsou komeréni povahy. Softwarové
produkty a dokumentace jsou "komer¢ni polozky", jak je tento termin definovan v 48 C.F.R. § 2.101, skladajici se z "komer¢niho
pocitatového softwaru" a "dokumentace ke komerénimu pocitaovému softwaru", jak jsou tyto pojmy definovany v 48 48 C.F.R.
§ 252.227-7014(a)(1), (4)-(5) a pouzito v 48 C.F.R. § 12.212 a 48 C.F.R. § 227.7202, podle toho, co je relevantni. Koncovi
uzivatelé z fad statni spravy berou na védomi, Zze Softwarovy produkt a Dokumentace jsou licencovany pouze jako Komeréni
polozky pouze s témi pravy, ktera jsou udélena vSem ostatnim koncovym uzivateldm Softwarového produktu v souladu s
podminkami obsazenymi v této Smlouvé.

E. Oddily 20.1 (Rozhodné pravo) a 20.K (Reseni sportl) tohoto Ujednani se nevztahuji na koncové uZivatele z fad statni spravy,
ale nadale se vztahuji na hlavni dodavatele a subdodavatele federalni viady USA. VSechna ostatni ustanoveni této smlouvy
zUdstavaji v platnosti tak, jak jsou napsana.

14. SOFTWARE TRETICH STRAN

Drzitel licence bere na védomi, Ze Softwarovy produkt mize byt distribuovan spole¢né s urcitym softwarem tretich stran (dale
jen "Software tretich stran") nebo softwarovymi licencemi tfetich stran s otevienym zdrojovym kédem (déle jen "Komponenty s
otevienym zdrojovym kédem"), které jsou poskytovany na zakladé samostatnych licenénich podminek (dale jen "Podminky
tfetich stran"). Informace tykajici se Software tfetich stran a komponenty s otevienym zdrojovym kédem poskytované drziteli
licence spole¢nosti Arcserve jsou podrobnéji uvedeny na https://www.arcserve.com/third-party-terms . Drzitel licence dale bere
na védomi, Ze ustanoveni podminek tfetich stran se budou vztahovat na takovy software tretich stran a komponenty s
otevfenym zdrojovym kédem namisto podminek této smlouvy. Zadné ustanoveni podminek tFetich stran nedava drziteli licence
zadné pravo, narok ani podil na softwarovém produktu. V rozsahu, v jakém jsou ustanoveni podminek tfetich stran
Komponenta s otevienym zdrojovym kédem zakazuje jakékoli omezeni v této smlouvé s ohledem na takovou komponentu s
otevienym zdrojovym kddem, takova omezeni se nebudou vztahovat na komponentu s otevienym zdrojovym kédem, na kterou
se takovy zakaz vztahuje. V rozsahu, v jakém ustanoveni podminek tfetich stran vztahujicich se na komponenty s otevienym
zdrojovym kédem vyzaduiji, aby spole¢nost Arcserve ucinila nabidku poskytnout zdrojovy kdd nebo souvisejici informace v
souvislosti s Open Source Components, takova nabidka je timto u¢inéna. Jakakoli zadost o zdrojovy kod nebo souvisejici
informace by méla byt sméfovana pouze na opensource@arcserve.com. Drzitel licence bere na védomi, Ze obdrzel oznameni o
komponentach s otevienym zdrojovym kédem pro prvni dodavku softwarového produktu.

15. ALFA/BETA VERZE; EDICE BEZ POPLATKU; INTERNi POUZITi / NEPRODEJ;
ZKUSEBNIi/ZKUSEBNi VERZE; KOMUNITNi EDICE UDP

A. Alfa/Beta licence. Pokud je Softwarovy produkt alfa nebo beta verzi programu, dale jen "beta program" nebo "beta verze" a
neni k dnednimu dni obecné dostupny, spole¢nost Arcserve nezarucuje, Ze obecné dostupna verze bude identicka s beta
programem nebo Ze obecné dostupna verze nebude vyzadovat preinstalaci. Drzitel licence souhlasi s tim, Ze pokud to bude
spole¢nost Arcserve pozadovat, poskytne spole¢nosti Arcserve konkrétni informace tykajici se zkuSenosti s provozem
Softwarového produktu. Drzitel licence souhlasi a bere na védomi, Ze beta verze Softwarového produktu (1) je uréena pouze pro
testovaci ucely a nesmi provadét zadné vyrobni €innosti, pokud k tomu spole¢nost Arcserve pisemné neschvali jinak, a (II)
nebyla testovana ani odladéna a je experimentalni a Ze Dokumentace mUze byt ve formé konceptu a v mnoha pfipadech bude
neuplna. Drzitel licence souhlasi s tim, Ze spole€nost Arcserve necini Zadna prohlaseni tykajici se uplnosti, pfesnosti nebo
pouzivani nebo provozu beta verze Softwarového produktu Drzitelem licence. Je-li Drzitel licence zaroven Testerem beta verze
Softwarového produktu (jak je "Tester" definovan Smlouvou o beta testovani, ktera byla Drzitelem licence odsouhlasena béhem
procesu registrace pred ziskanim beta verze Softwarového produktu), Drzitel licence souhlasi s tim, Ze podminky této Smlouvy
doplriuji podminky Smlouvy o testovani beta verzi a nenahrazuji je.

B. Vydani bez poplatku. Pokud je Softwarovy produkt bezplatna, pak tato edice bézi v rezimu omezenych funkci s omezenou
produktovou podporou pro nékteré jazyky, které Softwarovy produkt v sou€¢asné dobé podporuje. Je mozné upgradovat na
placenou verzi softwarového produktu a povolit funkce, které jsou v bezplatné edici zakazany. Moznosti podpory a jazyky
podporované pro bezplatnou edici se mohou zménit bez pfedchoziho upozornéni.

C. Licence k internimu pouziti/neprodejnosti ("NFR"). Pokud je Softwarovy produkt Licenci k internimu pouziti/NFR, muze byt
Softwarovy produkt pouzivan vyhradné pro interni pouziti, nesmi byt prodavan, dale prodavan, pfevadén nebo pronajiman a
podléha pozastaveni, deaktivaci a/nebo ukonéeni podle viastniho uvazeni spole¢nosti Arcserve.

D. ZkuSebni/zkuSebni licence. Pokud je Softwarovy produkt licencovan na zakladé zkuSebni nebo zkusSebni verze, Drzitel
licence souhlasi s tim, Ze bude Softwarovy produkt pouzivat vyhradné pro ucely vyzkous$eni, jako je testovani a/nebo posouzeni
vlastnosti, funkénosti a interoperability Softwarového produktu, v souladu s omezenimi pouziti stanovenymi v DSection 3, po
dobu tficeti (30) dnl zkuSebniho obdobi, pokud neni uvedeno jinak (dale jen "zkuSebni obdobi"). Na konci ZkuSebniho obdobi
Drzitel licence automaticky zanika pravo Drzitele licence pouzivat Softwarovy produkt a Drzitel licence souhlasi s tim, ze
odinstaluje Softwarovy produkt a vrati spole¢nosti Arcserve vSechny kopie nebo ¢astecné kopie Softwarového produktu nebo
pisemné potvrdi spolecnosti Arcserve, ze vSechny kopie nebo ¢astecné kopie Softwarového produktu byly odstranény z
pocitaovych knihoven a/nebo Uloznych zafizeni Drzitele licence a zni€eny. Pokud si Drzitel licence preje pokraovat v
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pouzivani Softwarového produktu i po uplynuti ZkuSebni doby, miize se obratit na spolecnost Arcserve a ziskat licenci k
Softwarovému produktu za pfislusny poplatek.

E. Komunitni edice. Pokud je Softwarovy produkt licencovan jako edice Community, jak je definovano nize, plati kromé& omezeni
pouziti uvedenych v ¢asti 3 vySe nasleduijici: (1) Drzitel licence musi mit k dispozici pouze maximalné 1 TB chranénych
zdrojovych dat. Schopnost Nabyvatele licence zalohovat data se zastavi, jakmile bude dosazeno 1 TB chranénych zdrojovych
dat, a Drzitel licence bude muset licencovat placenou verzi UDP pro celkovou potfebnou kapacitu ulozidté; (Il) Drzitel licence si
smi stahnout pouze jednu kopii edice Community na zakaznika; (iii) Drzitel licence nesmi kombinovat Community Edition s
placenou verzi UDP (tj. kombinovat 1 TB komunitni edici s 9 TB placené licence, aby mél 10 TB ulozisté). Pro ucely tohoto
dokumentu se "Community Edition" rozumi pIné funkéni, prémiova edice UDP bez Arcserve Backup, licence Softwarového
produktu bez jakychkoli nakladi pro Drzitele licence. Spole€nost Arcserve poskytne Drziteli licence pfistup ke svému
komunitnimu féru UDP, ale nema zadnou dalSi povinnost poskytovat Drziteli licence produktovou podporu nebo pomoc. Drzitel
licence souhlasi s tim, ze spole€nost Arcserve necini zadna prohlaseni tykajici se Uplnosti, pfesnosti nebo pouzivani nebo
provozu UDP Community Edition Drzitelem licence.

F. S ohledem na Softwarové produkty a licence uvedené v pododdilech A az E tohoto oddilu 15 budou tyto Softwarové produkty
a licence poskytovany "tak, jak jsou", bez zaruk nebo prohlaseni jakéhokoliv druhu, at uz vyslovnych nebo pfedpokladanych,
mimo jiné vetné predpokladanych zaruk obchodovatelnosti, uspokojivé kvality, nepfetrzitého pouzivani, neporusovani prav a
vhodnosti pro konkrétni Ucel, jakoz i jakékoliv vyslovné zaruky uvedené jinde v této smlouvé. Kromé toho spole¢nost Arcserve
nezarucuje, ze softwarové produkt nebo licence budou splfiovat pozadavky drzitele licence nebo Ze jejich pouzivani bude
nepreruSované nebo bezchybné.

16. SADA PRO VYVOJ SOFTWARU; ROZHRANI API

A. Pokud Softwarovy produkt obsahuje sadu SDK (Software Development Kit) nebo jedno &i vice rozhrani pro programovani
aplikaci, skriptt a/nebo pfidruzenych nastroju (dale jen "API"), plati podminky tohoto odstavce. Sada SDK muze obsahovat
software, rozhrani API| a souvisejici dokumentaci. SDK a API jsou poskytovany vyhradné pro interni pouziti Drzitele licence (s
vyjimkou pfipadu, kdy MSP poskytuje spravované sluzby tfetim stranam, které mohou pouzivat rozhrani API ve prospéch svého
zakaznika) k vyvoji softwaru, ktery umoznuje integraci softwaru nebo hardwaru tfetich stran se Softwarovym produktem, nebo k
vyvoji softwaru, ktery funguje se Softwarovym produktem, jako je napfiklad agent. Pouziti sady SDK a rozhrani API Drzitelem
licence je omezeno vyhradné na zlepSeni interniho pouzivani Softwarového produktu Drzitelem licence (nebo jeho
zakaznikem). Drzitel licence dale souhlasi s tim, Ze budou pouzity SDK a API vyhradné ve spojeni s konkrétnim Softwarovym
produktem licencovanym DrzZiteli licence; pouziva se pouze s uzivatelskym rozhranim dodavanym se Softwarovym produktem
nebo se schvalenym uzivatelskym rozhranim, sluzbou, agentem nebo modulem tfeti strany; nesmi byt pouzivany ve spojeni s
produkty nebo sluzbami, které jsou konkurenceschopné viéi konkrétnimu licencovanému softwarovému produktu, nebo k jeho
vyvoji; a nesmi byt pouzivany zpusobem, ktery by naznacoval vlastnictvi drzitelem licence nebo kymkoli jinym nez Arcserve.
Drziteli licence nejsou udélena zadna distribu¢ni prava jakéhokoli druhu tykajici se softwarového produktu nebo SDK/API.
Kromé omezeni pouziti uvedenych v ¢asti 3(A) vySe nesmi Drzitel licence reprodukovat, zvefejfiovat, uvadét na trh nebo
distribuovat SDK/API nebo dokumentaci nebo jakékoli aplikace obsahujici spustitelné verze SDK/API tfetim stranam na
internetu nebo pouzivat takové spustitelné soubory nad ramec Opravnéného pouziti. Pokud dojde k rozporu mezi podminkami
tohoto oddilu a podminkami jakéhokoli jiného oddilu této smlouvy, budou mit podminky tohoto oddilu pfednost vyhradné s
ohledem na pouzivani sady SDK/API.

B. V maximalnim rozsahu povoleném platnymi zékony a bez ohledu na cokoli, co je zde uvedeno jinak, jsou sady SK a rozhrani
API poskytovany "Tak jak jsou“, bez jakychkoli zaruk nebo prohlaseni jakéhokoli druhu, at uz vyslovnych nebo
predpokladanych, mimo jiné v&etné pifedpokladanych zaruk obchodovatelnosti, uspokojivé kvality, nepfetrzitého pouzivani,
neporusdovani prav a ucelu, jakoz i jakékoli vyslovné zaruky uvedené v jiné smlouvé. Kromé toho spole€nost Arcserve
nezarucuje, ze produkty nebo licence budou splfiovat pozadavky drzitele licence nebo Ze jejich pouzivani nepferuSované nebo
bezchybné.

17. POPLATKY

A. Platba poplatkt uvedenych ve formulafi objednavky nebo dohodnutych mezi drzitelem licence a autorizovanym prodejcem
spolec¢nosti Arcserve opravriuje drzitele licence k pouzivani produktu po dobu platnosti, pfi¢emz toto pouziti mize zahrnovat
pravo na ziskani podpory produktu po dobu uvedenou ve formuléafi objednavky. V8echny poplatky splatné podle této smlouvy
jsou splatné v pfedem, pokud neni ve vasi uzaviené smlouvé se spole¢nosti Arcserve stanoveno jinak. Drzitel licence
nainstaluje kazdou novou verzi Softwarového produktu dodanou Drziteli licence. Po uplynuti doby platnosti bude dal$i pouzivani
a/nebo podpora produktd, jak je uvedeno v této smlouvé, podiéhat platbé poplatkt ze strany drzitele licence. Bez ohledu na
vySe uvedené, pokud byl Softwarovy produkt licencovan na zakladé této Smlouvy bez Formularfe objednavky, bude Drzitel
licence opravnén uzivat Softwarovy produkt po dobu neuréitou, avSak licence nezahrnuje pravo na ziskani Produktové podpory;
avsak za pfedpokladu, Ze s ohledem na jakykoli Softwarovy produkt, ktery je zavisly na pribéznych aktualizacich obsahu, jako
jsou soubory podpist a aktualizace zabezpeceni, bude mit Drzitel licence narok na takové aktualizace obsahu po dobu jednoho
(1) roku od data ucinnosti licence.

B. VSechny poplatky jsou bez pfisluSnych dani. Drzitel licence souhlasi s tim, Ze zaplati veSkeré tarify, cla nebo dané ulozené
nebo vybirané jakoukoli viadou nebo vladni agenturou, mimo jiné v€etné federalnich, statnich a mistnich dani z prodeje, pouziti,
pfidané hodnoty a osobniho majetku (kromé franSizovych dani a dani z pfijmu, za které je spolecnost Arcserve odpovédna) po
predlozeni faktur spole€nosti Arcserve. Jakékoli narokované osvobozeni od téchto cel, cel nebo dani musi byt doloZeny fadnymi
listinnymi dikazy doru¢enymi listinné diikazy doru¢ené spoleénosti Arcserve....



arcserve

C. Na jakoukoli fakturu, kterou drzitel licence neuhradi v dobé splatnosti, bude u¢tovan urok ve vysi 1,5 % mésic¢né nebo
nejvysSi platna zakonna sazba, podle toho, ktera z téchto Castek je nizsi.

18. UKONCENI A POZASTAVENI

A. Spole¢nost Arcserve ma pravo okamzité ukoncit tuto smlouvu a kromé vSech ostatnich prav spole¢nosti Arcserve pozadovat
vSechny dluzné ¢astky, které jsou nebo které se stanou splatnymi podle této smlouvy, okamzité splatné spolecnosti Arcserve,
pokud: (i) drzitel licence nezaplati poplatky spolecnosti Arcserve v souladu s dohodnutymi platebnimi podminkami, (ii) pokud
drzitel licence porusi jakoukoli podminku této smlouvy nebo jakékoli jiné smlouvy, kterou drzitel licence uzavrel se spolecnosti
Arcserve nebo (iii) pokud se drzitel licence dostane do platebni neschopnosti nebo pokud bude drzitelem licence nebo proti
nému zahajeno konkurzni fizeni nebo nucena sprava ("pfipady neplnéni").

B. Pokud tato Smlouva nebo licence Drzitele licence z jakéhokoli divodu skongéi, Drzitel licence ukonéi veSkeré pouzivani
Softwarového produktu a Dokumentace a do jednoho (1) mésice od data ukonceni pisemné potvrdi spole¢nosti Arcserve, Ze
v8echny kopie a ¢astec¢né kopie Softwarového produktu byly odstranény ze vSech pocitacl a uloznych zafizeni a jsou vraceny
spolec¢nosti Arcserve nebo znieny a jiz se nepouzivaji. Bez ohledu na vySe uvedené plati, Ze Drzitel licence pouzivani
Softwarovych produktl bude vzdy se na vas vztahuje tato smlouva a fidi se ji. Tento oddil 18.B zlstava v platnosti i po
ukonéeni nebo vyprseni platnosti smlouvy na dobu neurcitou.

C. Pravo Drzitele licence pouzivat a pfistupovat k Softwarovym produkttiim, které jsou licencovany na zakladé predplatného,
bude automaticky ukon&eno uplynutim pfislusné Doby platnosti, pokud a dokud Drzitel licence neobnovi pfedplacenou licenci
Drzitele licence na Softwarové produkty.

D. Neni-li v tomto dokumentu vyslovné uvedeno jinak, vSechny zaplacené nebo splatné poplatky jsou nezruSitelné a nevratné v
maximalnim rozsahu povoleném zakonem.

E. Spole¢nost Arcserve ma pravo odepfit své vlastni plnéni podle této smlouvy, véetné pozastaveni nebo odepfeni pfistupu
Drzitele licence k uréitym funkcim Produktu, Produktové podpory nebo jakéhokoli pfistupu k Portalu, dokud nebude poruseni
napraveno, pokud: (I) Drzitel licence nezaplati Poplatky spole¢nosti Arcserve v souladu s dohodnutymi platebnimi podminkami,
(I1) spole€nost Arcserve se diivodné domniva, ze Drzitel licence pouzil Produkt v rozporu s oddily 2 — 5; (ll) Drzitel licence
porusi kteroukoli podminku této Smlouvy nebo jakoukoli jinou smlouvu, kterou Drzitel licence uzavrel se spole¢nosti Arcserve,
nebo (V) se Drzitel licence dostane do platebni neschopnosti nebo pokud bude Drzitelem licence nebo proti nému zahajeno
konkurzni fizeni nebo nucena sprava. Rozhodnutim spole¢nosti Arcserve pozastavit funkénost nebo pfistup neni dotéeno jeji
pravo ukoncit Smlouvu ze stejného duvodu (duvodu), ktera je zakladem pozastaveni.

F. Ustanoveni oddild 2-5, 10-12, 18, 19, 20, 21 a dal$i ustanoveni, ktera ze své podstaty zUstavaji v platnosti i po ukonéeni,
zlstanou v platnosti i po ukonéeni nebo vyprseni platnosti této smlouvy.

19. DUVERNOST

Na zakladé Smlouvy bude mit Drzitel licence pfistup k informacim, které jsou pro spole¢nost Arcserve divérné (dale jen
"Daveérné informace"). Davérné informace zahrnuji neverejné informace, které jsou oznaceny jako "divérné" nebo které by
rozumna osoba méla povazovat za davérné. Drzitel licence bude chranit Arcserve Dlivérné informace pfed neopravnénym
Sifenim a pouzitim se stejnou mirou péce, jakou pouziva k ochrané svych vlastnich divérnych informaci, ale v Zzadném pfipadé
ne méné nez pifimérenou péci. Drzitel licence smi pouzivat Diveérné informace spole¢nosti Arcserve pouze pfi pInéni této
Smlouvy. Drzitel licence déle souhlasi s tim, Ze nezvefejni Divérné informace spolecnosti Arcserve zadné jiné treti strané, nez
ktera je uvedena v nasledujici vété. Drzitel licence muze sdélit divérné informace spole¢nosti Arcserve pouze tém
zameéstnanctm, zastupclim nebo subdodavateltim, ktefi jsou povinni je chranit pfed neopravnénym zverejnénim zptsobem,
ktery neni men8i nez podle této smlouvy, a ktefi maji skute€nou potfebu je znat. DrZiteli licence nic nebrani v tom, aby zvefejnil
Daveérné informace vladnimu subjektu, jak to vyZzaduje zakon, avSak za predpokladu, Zze Drzitel licence poskytne spole¢nosti
Arcserve oznameni (pokud organy ¢inné v trestnim Fizeni neurd¢i jinak) s umyslem, Ze spole¢nost Arcserve bude mit moznost
pozadat o ochranny pfikaz, a pokud neni udélen zadny ochranny pfikaz, Drzitel licence zvefejni pouze divérné informace,
pokud je to nezbytné pro dodrzeni zakona, pravidla, nafizeni, pfedvolani, pfedvolani nebo pfikazu, a informuje stranu, ktera o
tyto davérné informace zada, o dlivérné povaze téchto informaci.

20. OBECNA USTANOVENI

A. Doprava. V8echny softwarové produkty jsou poskytovany na FOB expedi¢nim misté nebo elektronicky. Ma se za to, ze k
prevzeti doslo nejdfive v misté fyzického odeslani nebo doruéeni kli¢i/pristupovych kodl pro elektronické doruceni.

B. Zpétna vazba. Jakékoli navrhy, zpétna vazba nebo navrhované Upravy Produktu (v jakékoli formé) poskytnuté Drzitelem
licence spole¢nosti Arcserve mohou byt volné pouzity spole€nosti Arcserve bez omezeni a jakékoli Upravy Produktu vyplyvajici
z téchto navrhu ve vlastnictvi spole€nosti Arcserve.

C. Monitorovani. Softwarovy produkt obsahuje technologickou ochranu proti kopirovani nebo jiné bezpe¢nostni prvky uréené k
zabranéni neopravnénému pouziti Softwarového produktu, véetné funkci na ochranu pfed jakymkoli pouzitim Softwarového
produktu, které je zakazano podle Casti 2-5. Drzitel licence nesmi odstrafiovat, deaktivovat, obchazet nebo jinak vytvaret &i
implementovat zadné feSeni takové ochrany proti kopirovani nebo bezpec¢nostnich prvki a nesmi se o to pokouset.

D. Audit. Drzitel licence souhlasi s tim, ze na zakladé pisemného oznameni spolec¢nosti Arcserve po deseti (10) pracovnich
dnech pfedem provede vlastni audit, pfi kterém vypocita po€et opravnénych uzivatell, pocitacud, serverli nebo jinych
prisluSnych jednotek, které maji prospéch ze Softwarovych produktl. Pokud vlastni audit Drzitele licence odhali, Zze skute¢né
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pouzivani Drzitelem licence prekracuje Povolené pouziti, Drzitel licence si obstara dalSi pozadované licence od spole¢nosti
Arcserve nebo jejiho preferovaného prodejce. Pokud o Drzitel licence neprovadi vlastni audit na zadost spole¢nosti Arcserve,
nebo pokud ma spole¢nost Arcserve davod pochybovat o vysledcich takového vlastniho auditu, po pfedchozim pisemném
oznameni drziteli licence umozni spole¢nosti Arcserve nebo nezavislému certifikovanému u¢etnimu jmenovanému spole¢nosti
Arcserve pfistup do prostor drzitele licence a kontrolu G¢etnich knih a zdznamu drzitele licence kdykoli béhem bézné pracovni
doby za ucelem kontroly, audit, ovéfovani nebo sledovani zplsobu a plnéni povinnosti Drzitele licence vyplyvajicich z této
Smlouvy, mimo jiné véetné uhrady vSech pfislusnych Poplatku. Kazdy takovy audit minimalizuje naru$eni obchodnich operaci
Drzitele licence. Spole¢nost Arcserve nebude moci toto pravo uplatnit vice nez jednou v kazdém kalendainim roce Pokud audit
odhali, ze Drzitel licence nezaplatil Poplatky spole¢nosti Arcserve, bude Drziteli licence fakturovana a do tficeti (30) dnd od data
vystaveni faktury bude spole¢nosti Arcserve nebo pfislusnému prodejci uhrazena ¢astka rovnajici se schodku mezi Poplatky
splatnymi a poplatky zaplacenymi Drzitelem licence. Pokud vySe nedoplatku pfesahne pét procent (5 %) splatnych poplatk
nebo audit odhali poruSeni jakéhokoli opravnéného pouziti podle tohoto Aniz by byla dotéena jina prava a opravné prostredky
spolecnosti Arcserve, je drzitel licence povinen uhradit spole¢nosti Arcserve pfimérené naklady na provedeni auditu.

E. Oznameni. VSechna oznameni podana nebo doru¢ena na zakladé této smlouvy musi byt pisemna a: (l) osobné doru€ena
strané, kterd ma byt informovana, pfiemz v takovém pripadé se oznameni povazuje za pfedané a pfijaté pfi skuteném
doruceni; (Il) zaslané renomovanou mezinarodni no¢ni komeréni kuryrni sluzbou (napf. FedEx) adresovanou strané, ktera ma
byt informovana, pfi¢emz v takovém pfipadé se ma za to, ze oznameni bylo doru¢eno (1) pracovni den po ulozeni u takové
kuryrni sluzby k doruceni; (lll) zaslany e-mailem, pfi¢emz v takovém pfipadé se oznameni povazuje za podané a pfijaté pfi
skuteéném doruceni; nebo (IV) doru¢eno strané, ktera ma byt informovana, jakymkoli jinym zpdsobem, pokud Ize zjistit, ze
strana, ktera ma byt informovana, takové oznameni obdrzela, pficemz v takovém pfipadé se oznameni povazuje za podané a
pfijaté ke dni pfijeti. Adresa pro oznameni spolecnosti Arcserve je: Arcserve (USA) LLC, k rukam: finanéni feditel; 8855
Columbine Road, Suite 150, Eden Prairie, Minnesota 55347. Adresa pro oznameni Drzitele licence je adresa a/nebo e-mailova
adresa, kterou Drzitel licence nebo jeho autorizovany distributor nebo prodejce poskytl spole¢nosti Arcserve. Kterakoli ze stran
muze zménit své kontaktni udaje pro ucely oznameni pisemnym oznamenim druhé strané deset (10) dni pfedem jakymkoli
zpUsobem popsanym vyse.

F. Opravné prostfedky. Opravné prostfedky spolecnosti Arcserve uvedené v této smlouvé jsou kumulativni a doplniuji, nikoli
nahrazuji, v§echny ostatni opravné prostiredky, které mize mit spole¢nost Arcserve ze zakona nebo podle spravedinosti, at' uz
podle této smlouvy nebo jinak.

G. Postoupeni. Drzitel licence nesmi postoupit tuto smlouvu ani pfevést Softwarové produkty na zadnou treti stranu bez
predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Arcserve. Pokud je takovy souhlas ziskan od spole€nosti Arcserve, musi Drzitel
licence zajistit, aby (1) byl cely Softwarovy produkt pfeveden na jednoho pfijemce a nebyl dale rozdélen, (1) Softwarovy produkt
byl Drzitelem licence odstranén v okamziku pfevodu, (1) Drzitel licence predal veskeré podrobnosti o pfijemce spole¢nosti
Arcserve a (IV) pfijemce souhlasi s tim, Ze bude vazan podminkami této smlouvy. Jakykoli pokus Drzitele licence prevést prava
nebo povinnosti vyplyvaijici z této Smlouvy v rozporu s timto oddilem bude neplatny a bude pfedstavovat zavazné poruseni této
Smlouvy. Spolec¢nost Arcserve miiZze tuto smlouvu postoupit Jakakoli treti strana, ktera prevezme podily spolecnosti Arcserve
na Softwarovém produktu a pfevezme zavazky spoleénosti Arcserve podle této Smlouvy a spole¢nost Arcserve muze postoupit
své pravo na platbu podle této Smlouvy nebo udélit zastavni pravo na tuto Smlouvu nebo takové pravo na platbu jakékoli treti
strané.

H. Salvatorska klauzura. Pokud soud rozhodne, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nezakonné, neplatné nebo
nevymahatelné, zbyvajici ustanoveni zistanou v pIné platnosti a i¢innosti.

I. Rozhodné pravo. Tato smlouva se bude fidit a vykladat v souladu se zakony statu Minnesota, bez ohledu na ustanoveni o
volbé prava. Bez ohledu na vy$e uvedené plati zakony zemé, ve které Drzitel licence ziska licenci k produktu, se bude Fidit touto
smlouvou, neni-li v podminkach specifickych pro danou zemi uvedenych v ¢asti 21 niZe stanoveno jinak.

J. Jurisdikce. Strany se neodvolatelné podfizuji osobni jurisdikci statnich nebo federalnich soudi statu Minnesota. Umluva
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se na tuto smlouvu nevztahuje. Jakékoli Zaloby na pfedbézna opatfeni tykajici se
této smlouvy nebo vztahu stran podle této smlouvy, mimo jiné v€etné do€asného soudniho zakazu, pfedbézného opatreni,

Obstaveni na podporu rozhodg€iho fizeni nebo nafizeni jakéhokoli pfedbézného opatfeni nebo opatfeni v ramci nucené spravy
bude provedeno vyhradné v okrese Hennepin ve staté Minnesota v USA. Smluvni strany souhlasi a podfizuji se vyluéné
jurisdikci statnich nebo federalnich soudl v okrese Hennepin ve staté Minnesota, USA, pro Ucely jakékoli Zaloby na takové
predbézné napravné opatieni nebo prfedbézné opatfeni nebo opatfeni na nucenou spravu.

K. Reseni sportl. Na zakladé volby kterékoli ze stran této smlouvy miZe byt jakykoli spor, rozepie nebo narok vyplyvajici z
nasledujicich skute€nosti, tykajici se nebo v souvislosti s nasledujicimi skute€nostmi pfedlozen ke kone¢nému feSeni v
rozhod¢im fizeni: vykon produktu, mimo jiné v€etné jakéhokoli idajného nedostatku nebo vady; existence nebo poruseni
smluvni, zakonné nebo zvykové zaruky spojené s touto smlouvou nebo Vyrobek; podminky a povinnosti této smlouvy, které se
vztahuji k vySe uvedenému; a plnénim, ukon€enim, zruSenim nebo Udajnym porusenim této smlouvy, které se tykaji vySe
uvedeného (souhrnné "rozhodg¢i spor"). V pfipadé, Ze je rozhodnuto pro rozhod¢i fizeni, obé strany se vyslovné vzdavaji
jakéhokoli prava na soudni Fizeni pfed porotou pro jakykoli narok predstavujici rozhod€i spor. Jakykoli narok spole¢nosti
Arcserve na poruseni, poruSeni autorskych prav, ochranna znamka nebo prava dusevniho vlastnictvi nebo poruseni této
smlouvy vyplyvajici ze skute€nosti pfedstavujicich poruSeni nebo poruseni prav dusevniho vlastnictvi neni rozhod€im sporem,
ale bude predlozen vyhradné soudu pfislusné jurisdikce v okrese Hennepin, stat Minnesota, USA. Je-li Zalobce stranou, ktera si
zvolila rozhodéi fizeni, musi tak ucinit pisemné pfed podanim zaloby nebo jinym podanim Zaloby. u soudu. Je-li odpdrcem
strana, ktera si zvolila rozhod¢i fizeni, musi tak uCinit pisemné nejpozdéji posledni den, aby odpovédél a/nebo odpovédél na
predvolani a/nebo stiznost podanou druhou stranou. Pokud ma drzitel licence bydli§té nebo sidlo v USA, rozhod¢i fizeni
povede Americka arbitrazni asociace (American Arbitration Association, dale jen "AAA") v souladu s pravidly obchodnich
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rozhod¢ich fizeni AAA (dale jen "pravidla") platnymi ke dni v dobé rozhodg¢iho fizeni, s vyjimkou pfipadu, kdy tato pravidla
mohou byt zménéna touto smlouvou nebo ustanovenim stran. Pokud drzitel licence neni rezidentem USA nebo nema v USA
provozovnu, rozhod¢i Fizeni povede Mezinarodni centrum pro feSeni sporl pro feSeni sporu (dale jen "ICDR") v souladu s
pravidly ICDR pro mezinarodni rozhod¢i fizeni platnymi v dobé rozhod¢&iho fizeni, s vyjimkou pfipadd, kdy tato pravidla mohou
byt zménéna touto smlouvou nebo ustanovenim stran. Pravidla obchodni arbitraze a pravidla mezinarodni arbitraze jsou
souhrnné oznacovana jako "pravidla". for Dispute Resolution, dale jen "ICDR") v souladu s pravidly mezinarodni arbitraze ICDR
platnymi v dobé rozhodciho fizeni, s vyjimkou pfipadu, kdy jsou tato pravidla Kopie pravidel Ize bezplatné ziskat na
http://www.adr.org/. Strany jsou opravnény provadét dokazovani takto: dvacet (20) vyslechd, dvacet (20) zadosti o predlozeni
dokumentd, tfi (3) pfedvolani tfetim stranam, tfi (3) Ustni vypovédi a jedna (1) vypovéd s pisemnymi otdzkami. Strany maji v
umyslu, aby se jakékoli rozhod¢i fizeni mezi nimi tykalo pouze narokt mezi stranami, a nikoli jakychkoli narokud strany vaci tieti
strané. Do rozhodciho Fizeni nebude zahrnut Zadny jiny spor mezi stranou a tfeti stranou. Skupinova arbitraz neni povolena.
Rozhod¢i fizeni bude vedeno jednim vybranym rozhodcem v souladu s pravidly s tim rozdilem, Ze rozhodce musi byt statni
nebo federalni soudce v diichodu nebo zahrani¢ni ekvivalent, ktery ma predchozi zku$enosti s technologickymi spory. Poplatky
za podani, poplatky rozhodci a dalSi poplatky uétované rozhod&im organem uhradi Zalobce nejprve v fizeni. Rozhod¢i Fizeni
bude vedeno v anglickém jazyce. Mistem rozhodciho fizeni bude Hennepin County, stat Minnesota, USA. Jakykoli nalez je
konecny a pro strany zavazny a Ize jej napadnout u soudu pfislus$né jurisdikce pouze z divodd povolenych zakonem Minnesota
Uniform Arbitration Act. Neni-li podana namitka, maze byt rozhodnuti o nalezu vydano u kteréhokoli soudu pfislusného soudu.
jurisdikce. Aniz by byla jinak omezena pravomoc udélena rozhodci touto Smlouvou a Pravidly, nebude mit rozhodce pravomoc
uplatriovat spravedlivé zasady nebo pfidélovat spravedlivé opravné prostfedky. Souhlasem s rozhod&im Fizenim nemaji strany v
umyslu zbavit Zadny soud pfislu$né jurisdikce v okrese Hennepin ve staté Minnesota v USA jeho schopnosti projednavat spory,
které nejsou rozhod&imi spory, nebo vydat jakoukoli formu pfedbé&zného opatfeni, mimo jiné véetné do€asného soudniho
zakazu, pfedbézného soudniho pfikazu, obstaveni na podporu rozhod¢iho fizeni nebo pfikazu k pfedb&éznému opatfeni nebo
nucenému opatfeni. Navrh na takové pfedbé&zné opatieni nebo pfedbézné opatfeni nebo opatfeni v nucené spravé podany
Ucastnikem fizeni u soudu se nepovazuje za vzdani se dohody rozsuzovat. V jakémkoli rozhod¢im sporu muze rozhodce
pfiznat uspésné strané veskeré naklady vzniklé v Fizeni, v€etné pfipadnych a bez omezeni na poplatky za podani, rozhodce a
spravni poplatky a dalSi poplatky ulozené rozhodcem.

L. Vy88i moc. Nedodrzeni jakéhokoli ustanoveni této smlouvy spole¢nosti Arcserve v dusledku zasahu vy$si moci, hurikanu,
valky, pozaru, nepokojli, zemétfeseni, terorismu a ¢inu verejného nepfitele, jednani vliadnich organt (s vyjimkou dodrzovani
platnych kodext a predpist) nebo jiné udalosti vy$§i moci nebude povazovano za poruseni této smlouvy.

M. Zfeknuti se prav. Pokud kterakoli ze stran nevymaha jakoukoli konkrétni podminku této licenéni smlouvy, nebude to
vykladano jako zfeknuti se jakychkoli jejich prav z ni vyplyvajicich. Zadné zfeknuti se jakéhokoli poruseni této smlouvy nebude
zfeknutim se jakéhokoli jiného poruSeni a Zadné zfeknuti se nebude ucinné, pokud nebude ucinéno pisemné a podepsano
opravnénym zastupcem strany, ktera se vzdava prav.

N. Uplna dohoda. Tato Smlouva, Dodatek k hardwarovym produkttim a véechny dokumenty a zasady, na které se v ni odkazuije,
predstavuji Uplnou dohodu mezi stranami tykajici se licencovani a pouzivani Produktd a nahrazuji veskera jina Ustni nebo
pisemna sdéleni, dohody nebo prohlaseni tykajici se Produkt(.

0. Zadna opravnéna tieti strana. Zadna treti strana neni ani nebude opravnénou osobou této smlouvy a 2adna treti strana
nebude mit pravo tuto smlouvu vymahat. To zahrnuje mimo jiné tfeti stranu, od které Drzitel licence produkt zakoupil, tfeti
stranu, ktera drziteli licence poskytuje sluzby v souvislosti s produktem, nebo zakaznika, kterému Drzitel licence poskytuje
sluzby prostfednictvim produktu.

P. Elektronicka transakce; Elektronické komunikace. Strany souhlasi s tim, Ze tato smlouva mGze byt vytvofena, podepsana
a/nebo dorucena elektronickymi prostfedky, véetné pouziti elektronickych podpist a/nebo elektronickych agentd. Spole¢nost
Arcserve je opravnéna komunikovat s Licenci prostfednictvim e-mailu nebo jiné elektronické komunikace. DrZitel licence
souhlasi s témito a dal$imi sdélenimi tykajicimi se Produktu, novych verzi produktl, upgradd, Podpory Produktu a dal$ich
informaci, o kterych se spole¢nost Arcserve domniva, Ze mohou mohou byt relevantni pro pouzivani produkt(.

21. PODMINKY SPECIFICKE PRO JEDNOTLIVE ZEME

V pfipadé, ze Drzitel licence ziska Hardwarovy produkt, licenci na Softwarovy produkt a/nebo Cloudové sluzby mimo Spojené
staty, budou se na pouzivani Produktu a/nebo Cloudovych sluzeb vztahovat ustanoveni uvedena v
https://www.arcserve.com/country-specific-terms.



	



