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LICENČNÍ SMLOUVA  

Číslo poskytovatele 202514701 

Číslo nabyvatele 167/01/2025 

dle § 2358 a následujících zákona č.  89/2012 Sb., občanský zákoník, sjednaná  k výkonu práv užívání 
systému AGNIS   

 

§ 1 
Smluvní strany 

 

 1. Poskytovatel licence AGNIS,  s.r.o.    

Jiráskova 762 

790 01 Jeseník                                                          

 Zastoupená         Ing. Miroslav Malý – jednatel 

IČO                         267 95 736 

DIČ                  CZ26795736 

Bankovní spojení xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  

Zodpovědná osoba xxxxxxxxxxx 

Společnost zapsaná u Krajského obchodního soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 26366. 

dále jen „Poskytovatel“ 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 

2. Nabyvatel  

             Provozovna 

Vězeňská služba České republiky  Věznice Kynšperk nad Ohří 

Soudní 1672/1a  Provozovna SHČ 

PRAHA 4  Zlatá 52 

140 67  
Kynšperk nad Ohří 

357 51 

   

   

  

dále jen „Nabyvatel“ 

 

 

 

Zastoupená   plk. Mgr. Petr Popelář, ředitel věznice 

IČO   002 12 423 

DIČ CZ00212423 

Zodpovědná osoba plk. Mgr. Petr Popelář 

Bankovní spojení xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 



§ 2 
Předmět smlouvy 

Touto smlouvou Poskytovatel poskytuje Nabyvateli oprávnění k výkonu práv užívání (licenci) informačního 
systému AGNIS (dále jen „systém“) v rozsahu, způsobem a za podmínek uvedených v této licenční smlouvě. 
Nabyvatel se zavazuje za tuto licenci zaplatit odměnu určenou touto smlouvou. Poskytovatel vykonává svým 
jménem majetková práva k informačnímu systému AGNIS jako k autorskému dílu ve smyslu zákona č. 121/2000 
Sb., autorský zákon. Nabyvateli nevznikají vlastnická práva k systému.  

 

Modul Bližší specifikace Síť Počet 
stanic 

Cena v Kč               
(bez DPH) 

Restaurační provoz  Ano 3  

Pokladna I    13 500,- 

Pokladna II    13 500,- 

Sklady    12 000,-  

    

  Cena licence bez DPH 21 % 39 000,- 

 § 3 
Licenční ujednání 

1. Systém zahrnuje počítačový software, datové soubory, softwarový klíč a dokumentaci v elektronické 
nebo tištěné formě. 

2. Systém je jako autorské dílo chráněn autorským zákonem. Licence se poskytuje jako nevýhradní, 
přičemž územní rozsah licence je omezen na území České republiky a časový rozsah licence je omezen na 
dobu účinnosti této Smlouvy. Množstevní rozsah licence je dán ustanovením § 2 a § 3 odst. 3 této Smlouvy. 
Nabyvatel není oprávněn provádět jakékoliv úpravy a změny systému a není oprávněn poskytnout oprávnění 
tvořící součást licence třetí osobě (tzv. podlicence). 

3. V případě zakoupení síťové verze smí Nabyvatel instalovat k užívání jen jednu kopii systému na jeden 
server. Takto nainstalovaný systém lze používat jen na vymezeném počtu stanic uvedených v § 2 této 
smlouvy. 

4. Každá instalace systému je chráněna softwarovým klíčem. Platnost klíče je časově omezena na dobu 
jednoho roku. Pokud Nabyvatel nemá vůči poskytovateli žádné závazky a systém má přístup na internet, 
je softwarový klíč automaticky prodloužen. Pokud Nabyvatel nemá vůči poskytovateli žádné závazky 
a systém nemá přístup na internet, je uživatel 31 dnů před vypršením platnosti klíče na tuto skutečnost 
systémem opakovaně upozorňován a Poskytovatel se zavazuje na žádost Nabyvatele bezodkladně a 
bezplatně prodloužit platnost softwarového klíče na další období telefonicky. Pokud má Nabyvatel vůči 
poskytovateli závazky, je uživatel 31 dnů před vypršením platnosti klíče na tuto skutečnost systémem 
opakovaně upozorňován a Poskytovatel se zavazuje po vyrovnání všech závazků Nabyvatele bezodkladně 
a bezplatně prodloužit platnost softwarového klíče na další období. Po vypršení platnosti klíče je možno 
systém dále provozovat, ale pouze v režimu čtení, kdy není možno pořizovat nové údaje, ani měnit stávající 
stav. 

5. Nabyvatel je oprávněn ke zhotovení záložní kopie systému. Tato záložní kopie smí být použita výhradně 
k archivním účelům. 

6. Systém ani jeho jednotlivé části, či práva k němu nelze pronajímat, propůjčovat ani jakkoliv jinak dále 
poskytnout třetím osobám bez písemného souhlasu poskytovatele. I v případě, že Poskytovatel udělil 
souhlas, je Nabyvatel povinen hradit své závazky dle této smlouvy, ledaže smluvní strany písemně sjednaly 
něco jiného. 

7. Licenci dle této smlouvy je možno převést na třetí osobu zcela nebo zčásti jen s písemným souhlasem 
Poskytovatele. K převodu licence při převodu závodu nebo jeho části se vyžaduje souhlas Poskytovatele.  
 
8. Systém se nesmí použít způsobem, který by jakkoli ohrožoval či porušoval autorská práva výrobce. 
Je zakázáno zejména pořizování kopií programu (s výjimkou pořízení kopií za účelem zálohy), dále nesmí 
program reprodukovat, měnit, modifikovat, dekompilovat, převádět ze strojového kódu, zpětně analyzovat 
nebo z něj zpracováním vytvářet odvozená díla. Všechna výslovně neudělená práva jsou vyhrazena. 
Jakákoli kopie programu, kterou je povolena učinit na základě této smlouvy musí obsahovat celý copyright 
i další oznámení, která jsou uvedena u originální kopie programu. 



 

§ 4 
Cenová ujednání, platební podmínky, prodlení a jeho následky 

1.  Koupě 

Odměna za poskytnutí licenčních práv je stanovena ve výši  39 000,- Kč bez DPH dohodou 
Poskytovatele a Nabyvatele.  Vedle takto stanovené odměny se Nabyvatel zavazuje uhradit DPH v zákonné 
výši. Odměna je splatná do 14 dnů od doručení faktury. V případě neuhrazení zaniká Nabyvateli oprávnění 
k užívání systému 

2. V odměně je zahrnuta samotná licence na systém, zákaznická podpora na jeden rok, síťová verze pro tři 
stanice, první cestovné zdarma. Dále je v odměně zahrnuto celkem 12 hodin servisních prací pracovníků 
Poskytovatele určených pro instalaci programů na počítač nebo na počítačovou síť Nabyvatele, konfiguraci 
systému v souladu s charakterem provozovny a úvodní zaškolení uživatele. Pokud služby a cestovní náklady 
spojené se zaváděním systému přesáhnou rámec této smlouvy, budou tyto další služby Nabyvateli účtovány 
dle platného ceníku společnosti AGNIS s.r.o. 

3. Pokud Nabyvatel neuhradí fakturovanou částku ve lhůtě do 30 dnů po splatnosti faktury, Poskytovatel jej 
písemně nebo prostřednictvím elektronické pošty (e-mailem) upozorní na neplnění závazků s výzvou k jejich 
zaplacení. V případě, že dlužná částka nebude Nabyvatelem uhrazena ani do 5 dnů po doručení tohoto 
upozornění Poskytovatelem Nabyvateli, je Poskytovatel oprávněn pozastavit s okamžitou platností 
poskytování všech dalších plnění a služeb vyplývajících z této Smlouvy, a to až do dne řádného zaplacení 
celkové dlužné částky, včetně jejího příslušenství. O uplatnění tohoto práva „pozastavení“ všech plnění dle 
Smlouvy bude Poskytovatel informovat Nabyvatele písemně (též faxem) nebo e-mailem. Nabyvatel bere 
na vědomí, že po dobu trvání tohoto práva „pozastavení“ není Poskytovatel odpovědný za jakoukoliv škodu 
vzniklou Nabyvateli v důsledku pozastavení výkonu této činnosti. Poskytování dalšího plnění dle této 
Smlouvy bude obnoveno po uhrazení dlužné částky, včetně vyúčtovaných úroků z prodlení. 

4. V případě prodlení s uhrazením faktury se Nabyvatel zavazuje uhradit Poskytovateli sjednaný úrok 
z prodlení ve výši 0,03% z dlužné částky za každý den prodlení.  V případě, že toto prodlení Nabyvatele 
bude delší než 7 kalendářních dnů, byla smluvními stranami sjednána vedle úroku z prodlení smluvní pokuta 
v paušální výši 50,- Kč za každý den prodlení bez ohledu na výši dlužné částky.  Vedle takto sjednané pokuty 
je Poskytovatel oprávněn požadovat po Nabyvateli úhradu vzniklé škody v plném rozsahu.  

5. Smluvní strany se dále dohodly, že pokud Nabyvatel neuhradí Poskytovateli dlužnou částku, 
je Poskytovatel oprávněn pověřit vymáháním dlužné částky třetí osobu, zejména advokáta, dále společnost 
zabývající se vymáháním pohledávky příp. též jinou osobu – zmocněnce, s právem požadovat úhradu 
vzniklých nákladů vynaložených na vymáhání. V případě využití služeb advokáta bude při vyúčtování 
postupováno dle vyhl. č. 177/1996 Sb. (za každý úkon právní pomoci příslušná sazba v závislosti na výši 
vymáhané částky, přičemž za 1 úkon je považováno převzetí věci, další úkon - sepis výzvy k zaplacení atd.). 
Smluvní strany se dále dohodly, že za vymáhání dlužné částky prostřednictvím specializované společnosti či 
jiného zmocněnce, uhradí Nabyvatel Poskytovateli náklady na vymáhání, jejichž výše byla smluvními 
stranami odsouhlasena částkou ve výši odpovídající počtu hodin na vymáhání, a to za každou vynaloženou 
1 hodinu zmocněnce částku ve výši 500,- Kč bez DPH a dále cestovní výdaje ve výši 10,- Kč bez DPH 
za 1 km cesty ze sídla zmocněnce do místa sídla, kanceláře, bydliště (apod.) Nabyvatele nebo jeho 
zástupců, zaměstnanců a zpět. Nárok na náhradu uvedených nákladů má Poskytovatel i tehdy, pokud vyšle 
svého zmocněnce k vypátrání Nabyvatele v případě, že jím sdělené poštovní adresy, telefony nejsou funkční. 
V případě vzniku dalších nákladů (dopravné, nasazení technika apod.) má Poskytovatel nárok na jejich 
náhradu v prokázané výši. 

                                                                   § 5 
Záruky 

1. Na systém AGNIS je poskytnuta záruka 2 roky ode dne podpisu licenční smlouvy. 

2. Systém AGNIS plní jen ty funkce, které byly předvedeny v demoverzi a které jsou popsány 
v dokumentaci. Poskytovatel nezaručuje, že systém vyhovuje všem požadavkům Nabyvatele.  

3. Poskytovatel neručí za škody způsobené závadou na technickém zařízení, chybnou obsluhou 
technického zařízení, Nabyvatelovou neznalostí předpisů v době zpracování, nesprávným využitím 
získaných výsledků a škody vzniklé nesprávným provozováním systému. Nabyvatel odpovídá za to, že 
systém bude využíván v souladu s právními předpisy. 

4. Poskytovatel neručí za správné fungování systému AGNIS, pokud došlo ke změně konfigurace 
hardware nebo software, která nebyla s Poskytovatelem konzultována.  

5. V případě jakékoliv škody zaviněné Poskytovatelem při činnostech dle této Smlouvy je výše náhrady 
omezena maximálně částkou rovnající se ceně sjednané za poskytnutí práv k užívání modulu, který 
škodu způsobil. Odpovědnosti za vady programu se může Poskytovatel zprostit dodáním nové, 
dokonalejší verze.  



 

    § 6 
 Servis 

1. Poskytovatel poskytne Nabyvateli osobní konzultace, servisní služby a speciální programové úpravy 
na základě objednávky Nabyvatele. 

2. Poskytnuté servisní služby budou Nabyvateli účtovány dle platného ceníku společnosti AGNIS s.r.o. 
Aktuální ceník našich služeb bude předán jako součást této smlouvy nebo ceník bude na požádání 
dodán. V případě úpravy cen za služby bude Nabyvatel o této změně  informován.  

 

   § 7 
Zákaznická podpora 

1. Zákaznická podpora je služba Nabyvateli, která zahrnuje 
a) Promptní opravu věcných, početních, algoritmických a funkčních chyb, které se mohou projevit 

při používání systému. 
b) Průběžné udržování systému AGNIS v souladu s aktuální českou legislativou. 
c) Vývoj systému v souladu se všeobecným vývojem hardware a operačních systémů. 
d) Vývoj systému v souladu s moderními informačními technologiemi. 
e) Vývoj systému po stránce analytické propracovanosti, rozšiřování nabízených funkcí a komfortu.  
f) Bezplatný přístup k aktualizaci nejnovějších verzí programů na internetu 24 hodin denně a 7 dní 

v týdnu, na vyžádání je možno zaslat na pevném nosiči poštou. 
g) Základní telefonickou podporu v pracovní dny od 08:00 do 16:00, která řeší technické problémy 

s databází, havárie, nefunkčnost systému, upgrade, drobné poradenství, prodloužení licencí. 
Novým zákazníkům po dobu 3 měsíců ode dne instalace i pomoc s vyhodnocením a uzavřením 
směny v případě potřeby – tuto pomoc je nutno časově naplánovat na pracovišti ”vzdálený servis”. 
Telefonická podpora neřeší školení, instalace na další stanici, vzdálené rozšiřování modulů. 

h) Poskytovatel poskytne Nabyvateli pomoc při: 
- havárii systému do 48 hodin po jeho nahlášení 
- opravě a rekonstrukci dat dle dohody, nejpozději do 3 pracovních dnů od objednání. 

i) Slevu až 25% při nákupu dalších licencí systému Agnis. Výše slevy se určuje dohodou 
Poskytovatele a Nabyvatele. 

j) Zvýhodněnou hodinovou sazbu za služby. 

 Cena zákaznické podpory je stanovena z ceny licence, vypočtené dle platného ceníku ve výši 18 % 
z ceny licence, tj.  7 020,- Kč bez DPH na jeden rok. Tato cena je ročně upravována dle míry inflace ze 
statistického zjištění ČSÚ Praha 

 Cena této zákaznické podpory je v prvním roce užívání licence zahrnuta v odměně za licenci, počínaje 
druhým rokem je fakturována ročně, vždy na počátku fakturovaného období. V případě, že uživatel 
nechce využívat paušální zákaznickou podporu, je oprávněn smlouvu o poskytování zákaznické podpory 
písemně vypovědět s výpovědní lhůtou 1 měsíc. 

 Zákaznická podpora je pak poskytována jen na vyžádání Nabyvatele a jen v případě jejího předplacení 
(kreditu).  

§ 8 
Práva a povinnosti Nabyvatele 

1. Nabyvatel má právo na konzultace s Poskytovatelem a zákaznické podpory za ceny dle platného ceníku 
Poskytovatele, jen pokud k němu nemá nevyřízené závazky. 

2. Nabyvatel má právo si sjednat školení k systému nebo základní školení obsluhy PC za ceny dle platného 
ceníku Poskytovatele. 

3. Nabyvatel má povinnost jmenovat správce systému, který je současně hlavním konzultantem 
s Poskytovatelem. 

4. Nabyvatel má povinnost udělat všechna dostupná opatření k zamezení nelegálního šíření systému. 

5. Nabyvatel je povinen si zajistit zálohování dat, aby riziko škody způsobené ztrátou dat nebo poškozením 
bylo vyloučeno. Průběžné zajišťování přiměřené a obvyklé ochrany dat zálohováním je součástí obecné 
povinnosti Nabyvatele k prevenci škod. 

 

 

 

 



§ 9 
Povinnost mlčenlivosti 

 
1. Poskytovatel bere na vědomí, že veškeré informace o skutečnostech týkajících se Nabyvatele, jeho 

podnikatelské činnosti s výjimkou informací všeobecně známých a další skutečnosti, jejichž zveřejnění 
by se mohlo jakýmkoli způsobem dotknout obchodních zájmů nebo dobrého jména Nabyvatele, získané 
v jakékoli formě v souvislosti s plněním této smlouvy, jakož i veškeré obchodní a technické informace, 
které mu byly sděleny (dále jen "důvěrné informace") se považují za důvěrné ve smyslu ustanovení 
§ 1730 občanského zákoníku a pokud Nabyvatel odpovídajícím způsobem zajišťuje ve smyslu 
ustanovení § 504 občanského zákoníku jejich utajení, jsou předmětem obchodního tajemství. 

2. Poskytovatel se zavazuje o všech důvěrných informacích zachovávat mlčenlivost po dobu platnosti této 
Smlouvy a 2 roky po jejím skončení. Povinnost zachovávat mlčenlivost o osobních údajích však podle 
příslušného právního předpisu trvá bez časového omezení. 
 

§ 10 
Další ujednání 

1. Předpokladem úspěšného používání systému AGNIS je základní znalost obsluhy osobního počítače. 

2. Součástí dodávky systému AGNIS je dodávka SQL serveru FireBird v binární podobě, který je šířen 
bezplatně pod licencí IPL (InterBase Public Licence). Úplný text licence je k dispozici 

na www.firebirdsql.org, zdrojové texty SQL serveru FireBird jsou k dispozici na www.firebirdsql.org  

3. Rozšíření licence nad rámec vymezený § 2 je možné pouze dodatkem k této smlouvě. 

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každý má platnost prvopisu. Poskytovatel obdrží 
jedno a Nabyvatel jedno vyhotovení. 

5. Změny a doplňky této smlouvy je možné provést písemně a po podpisu odpovědnými zástupci obou stran 
se stávají součástí této smlouvy. 

6. Nabyvatel může jednostranně odstoupit od Smlouvy, neplní-li Poskytovatel své povinnosti řádně 
v souladu s touto Smlouvou a platnými právními předpisy po dobu delší než 30 (třicet) dnů, 
a to i přestože byl na toto prodlení Nabyvatelem písemně upozorněn a byla mu dána dostatečná doba 
na nápravu.  

7. Poskytovatel může jednostranně odstoupit od Smlouvy, jestliže je nabyvatel v prodlení se splněním 
některého peněžitého závazku (platby) déle než 30 (třicet) dnů, a to i přestože byl na toto prodlení 
Poskytovatelem písemně upozorněn a byla mu dána dostatečná doba na nápravu. 

8. Smlouva zaniká porušením licenčních práv Nabyvatelem. 

9. Odstoupení je účinné okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení s uvedením příslušného 
důvodu druhé smluvní straně.   

10. Smlouva může být ukončena vzájemnou písemnou dohodou obou smluvních stran nebo výpovědí 
kterékoliv strany s výpovědní lhůtou 2 měsíce. 

11. Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru nabyvatele se smluvní strany dohodly, že pokud by připadla 
povinnost zveřejnit smluvní podmínky obsažené v této smlouvě v rozsahu a za podmínek vyplývajících 
z příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále jen „ZRS“), poskytovatel výslovně 
souhlasí s jejím zveřejněním. 

12. Platnost a účinnost smlouvy nastává dnem podpisu obou smluvních stran. V případě, že je odběratel 
subjektem, na kterého se vztahuje povinnost uveřejnit smlouvu v registru smluv dle zákona č. 340/2015 
Sb., nastává účinnost této smlouvy dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Uveřejnění smlouvy zajistí 
nabyvatel. 

13. Smluvní strany si jsou vědomy, že předmět této smlouvy byl plněn již přede dnem nabytí účinnosti této 
smlouvy, a to na základě objednávky č.j. VS-207154-1/ČJ-2025-802778 ze dne 13.10.2025. Smluvní 
strany dále prohlašují, že toto plnění nebylo v rozporu s oprávněnými zájmy žádné ze smluvních stran 
a považují je za plnění podle této smlouvy. 

 

Za poskytovatele:    Ing. Miroslav Malý  Za nabyvatele:   plk. Mgr. Petr Popelář 

                            jednatel společnosti                                              ředitel věznice 

 
Datum podpisu:     Datum podpisu: 30.10.2025 

http://www.firebirdsql.org/
http://www.firebirdsql.org/

