Servisni smlouva €. 79/2025

Zajisténi servisni ¢innosti a spravy slaboproudych technologii - MSSS

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
(dale jen ob&ansky zékonik)

l.
Smluvni strany

Objednatel: Méstska sprava socialnich sluzeb v Mosté — p.o.
Zastoupeny: Ing. LuboSem Trojnou, feditelem organizace

Sidlo: Barvifska 495, 434 01 Most

ICO: 00831212

DIC: CZ 00831212

Bankovni spojeni:

C.u.

ID datové schranky: esw4siu
(dale jen objednatel)

Dodavatel: KZ system s.r.0.

Zastoupeny: Davidem Ulrychem, jednatelem spole¢nosti
Sidlo: Ke Koupalisti 1257/4, 434 01 Most

ICO: 25047752

DIC: CZ25047752

Bankovni spojeni:

c.a.

E-mail:

ID datové schranky: 2igu9ng

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem
Oddil C, vlozka 14871

(dale jen dodavatel)

(spole¢né jako ,smluvni strany” i ,uCastnici®)

Il.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je komplexni servis v oblasti slaboproudych systému v tomto ¢lenéni:
PRAVIDELNE PROFYLAXE (preventivni prohlidky pro predchazeni moznych poruch):

Resené technologie:
- VSS kamerové a dohledové systéemy;
- PZTS (poplachové zabezpelovaci a tisfiové systémy);
- EPS (elektricka pozarni signalizace);
- DTS (dvefni telefony, dorozumivaci systémy);
- PBX (telefonni ustfedny a pfibuzna zafizeni);
- DCS (datové a komunikacni systemy);
- A pfipadnych dalSich slaboproudych zafizeni souvisejicich s provozem objednatele.

Seznam €innosti:
e Servis a udrzba slaboproudych systém( a technologii v€etné spoluprace a koordinace se spravcem organizace
pfi sprave a udrzbé slaboproudych systému a technologii, dle dale uvedené specifikace:

Cinnosti zajistované v ramci profylaktické (preventivni) prohlidky slaboproudych technologii:

e VSS - Kamerové a dohledové systémy
Kontrola napajeni kamer a zaznamového zafrizeni
Kontrola funk&nosti zaznamu (lokalni i vzdaleny pfistup)
Kontrola obrazu (ostrost, spravné nasmérovani, ruSeni obrazu)
Vycisténi optiky kamer a krytd
Ovéreni stavu disk{/zaznamovych médii
Test pfehrani zaznamu
Aktualizace firmwaru (kamery, NVR)
Zaloha konfigurace
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o PZTS - Poplachové zabezpecCovaci a tisfiové systemy
Kontrola napéjeni (hlavni i z&lozni)
Test funkénosti jednotlivych ¢idel (PIR, magnetické, koufové aj.)
Kontrola spravného hlaseni poplachu
Test sirén a vystupnich zafizeni
Kontrola komunikace s PCO (pult centralni ochrany), pokud je napojen
Vyhodnoceni udalosti z paméti systému
Aktualizace software/firmware Ustfedny
Zaloha konfigurace

e DTS - Dveini telefony, dorozumivaci systémy
Kontrola napajecich zdrojl
Test funkénosti obousmérné komunikace
Kontrola ovladani zamku a vstupt
Cisténi mikrofont a reproduktorti
Oveéreni pfistupovych prav (Cipy, kody)
Aktualizace softwaru systému (u digitalnich variant)
Ovéreni obrazu (u videotelefon()

e PBX - Telefonni Ustfedny a pfibuzna zafizeni
Kontrola napajeni a zalohovani
Test funkénosti internich a externich hovor
Kontrola nastaveni smérovani hovor( a pfesmérovani
Test hlasové schranky a dal$ich funkci
Zaloha konfigurace systému
Aktualizace softwaru/firmwaru Ustfedny
Kontrola pfipojeni k siti/internimu rozvodu

e DCS - Datové a komunikacni systémy
Kontrola aktivnich prvkd (switche, routery, access pointy)
Test konektivity a rychlosti (LAN, Wi-Fi)
Kontrola zapojeni a integrity kabelaze
Kontrola napdjeni (v€etné PoE zafizeni)
Zalohovani konfigurace zafizeni
Aktualizace firmwaru sitovych prvku
Monitorovani provozu a logu

e Ostatni slaboprouda zafizeni (dle specifikace objednatele)

Pristupové systémy — test ¢teCek, aktualizace opravnéni, kontrola zaznamd
Osvétleni nouzové a orientaéni — test funkénosti a doby sviceni Dochéazkové
systémy - kontrola sbéru dat, synchronizace Casu
AV technika (projekeni, ozvu€eni) — test reproduktord, obrazovek, ovladacu

o Obecné profylaktické ukony u vSech zafizeni
Vizualni kontrola mechanického a elektrického stavu
Kontrola uchyceni, &istoty a kabelovych tras
Test funkénosti zafizeni podle provoznich scénar
Vypracovani protokolu o provedené kontrole
Doporuceni oprav nebo vymeén vadnych komponent

e Kontrola a udrzba zaloznich zdroja napajeni (UPS), v€etné vymeény baterii, souvisejicich se slaboproudymi
technologiemi. (Dodavané baterie jsou uétovany zvladt v ramci servisni ¢innosti, dle skuteéné spotfeby
materialu).

. Poradenské a konzultaéni ¢innost, zejména:
- navrhy feSeni a koncepcénich zasahl do slaboproudé infrastruktury a pfidruzenych systému;
- zajisténi funkCnosti a provozuschopnosti systém;

Pravidelné profylaktické prohlidky provadéné za ucelem zajiSténi spolehlivého provozu budou uétovany
formou mésiéniho pausalu (celkem sluzby za rok v€. dopravy/ 12 mésicll)) vzdy ke konci daného mésice.
Mésiéni fakturovana ¢Eastka bude obsahovat cenu za provedeni pravidelné profylaxe, v€etné poplatku
za spotiebni material a dopravu.

Dodavatel bude pravidelnou spravu provadét jak dalkovym pfistupem, tak pravidelnymi kontrolami v objektech
objednatele. Pravidelné kontroly — profylaxe jednotlivych systém( v objektech objednatele budou v minimalnim
intervalu 1 x za 3 mésice (Ctvrtletné), fyzicky technik na misté. Mési¢ni pausal musi zahrnovat i dopravné techniku.
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Pravidelny servis a Udrzba slaboproudych systémd m(iZze byt realizovana pomoci vzdaleného pfistupu. Ukony, které
nebude mozno provést pomoci vzdalené spravy, budou realizovany v daném objektu objednatele.

Dodavatel bude zpracovavat mésicni pfehled o provedenych kontrolach a tento bude pfedkladan objednateli
ke kontrole a odsouhlaseni. Mési¢ni pausal musi zahrnovat i dopravné techniku.

SERVISNIi CINNOST (v ptipadé zjisténé poruchy):

Resené technologie:
- VSS kamerové a dohledové systémy
- PZTS (poplachové zabezpecovaci a tisfiové systémy);
- EPS (elektricka pozarni signalizace);
- DTS (dverni telefony, dorozumivaci systémy);
- PBX (telefonni ustfedny a pfibuzna zafizeni);
- DCS (datové a komunikacni systémy);
- A pfipadnych dalSich slaboproudych zafizeni souvisejicich s provozem objednatele.

Seznam €innosti:
e Reaktivni servis slaboproudych systému a technologii (tzn. servis na vyzadani, nad ramec pravidelné
profylaxe)
Diagnostika a odstranéni zavad, opravy &i vymeény zafizeni
Konfigurace uZivatelskych kéda a pfistupovych prav
Opravy a vymeény baterii
Opravy zafizeni a vymény nahradnich dild
Nouzové a havarijni zasahy/ opravy
Mimozaru¢ni opravy a servis
Upravy a rozsifeni systému
Servis v mimofadném terminu (vikendy, svatky, no¢ni hodiny)
Stahovani kamerovych zaznamu
Vyjezdy k havarijnim a urgentnim servisnim zasahim
- nastup na zasah do 4 hodin od nahlaseni zavady;
- doba zasahu maximalné 2 hodiny.
e soucinnosti s ICT spravci a koordinatory organizace, identifikace a odstrafiovani provoznich poruchovych
stav(;
e instalace, monitoring a sprava bezdratovych feSeni v organizaci v€. bezdratového propojeni budov;
e  Zpracovani posudkl a dokumentace souvisejici s likvidaci a odpisem slaboproudych zafizeni.

Servisni €innosti nad ramec pravidelné profylaxe budou uétovany formou hodinové sazby technika x
odpracovany pocet hodin (hodinova sazba bude zahrnovat naklady na dopravu) a pfipadny spotfebovany
material, vzdy souhrnné veskeré servisni vyjezdy 1 x za dany mésic. V pfipadé dodavaného materialu bude
jeho cena stanovena dle predem schvaleného rozpoctu.

Objednatel bude jednotlivé poruchy a havarie zasilat na predem urCeny e-mail dodavatele. Dodavatel bude vést
evidenci, kde budou veSkeré pozadavky na servis (poruchy a havarie) zaznamenany, vcetné zplsobu jejich
odstranéni, pouzitého materialu a poctu odpracovanych hodin.

Reakéni doba pro odstrafiovani poruch a havarijnich stavll je v pracovni dny (Po 8:00 — P& 15:00) c&tyfi hodiny —
odstranéni zdvady do max. 24 hodin. Reakéni doba je zaru€ena nejzaz8i doba od e-mailového nahlaseni zavady
do doby zahajeni feSeni zavady. Tyka se poruch ("zavaznych"), které brani zasadnim zplsobem béznému provozu
slaboproudych systém( u objednatele a znemozniuje praci s uvedenymi systémy. Doba zasahu mlze byt na pfani
zékaznika dohodnuta i na pozdéjsi termin.

Reakéni doba pro poruchy, které nemaji za nasledek "zavaznou chybu" celého systému a neovliviiuji vyznamné
béznou operativu je nejpozdéji do 1 pracovniho dne - odstranéni zavady do max. 3 pracovnich dn(.

Dodavatel bude zpracovavat mésiéni pfehled o provedenych servisnich pracich, v€etné jejich rozdéleni na bézné a
havarijni (dle specifikace v pozadavku objednatele), dale pak odsouhlaseny (tyka se materialu nad 5 000 K¢ bez DPH)
ocenény soupis materidlu a tento bude predkladan objednateli ke kontrole a odsouhlaseni. Hodinové sazby musi
zahrnovat i dopravné techniku.
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Il
Trvani smlouvy a misto pInéni

1. Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicU, s platnosti od nabyti u¢innosti smluvniho vztahu, pfipadné do vySe pinéni 1
000 000,- K& bez DPH, v zavislosti na tom, kterd z uvedenych skute¢nosti nastane dfive.

Mistem pInéni jsou pobocky organizace MSSS v Mosté — p. o.:

e Penzion pro seniory 29 Ke Koupalisti 1180, 434 01 Most
Denni détsky rehabilitaéni stacionar FrantiS8ka Malika, Most
Penzion pro seniory 24 Albrechticka 1074, Most
e Domov pro seniory 62 Antonina Dvofaka 2166, Most
e Penzion pro seniory 25 Komoranska 818, Most
e Domov pro seniory 17 Jifiho Wolkera 404, Most
e Domov pro seniory 30 Barvifska 495, Most

2. Ukon&eni smlouvy je mozné:

a) Vypovédi, a to i bez udani dlivoda. V takovémto pfipadé je vypovédni IhGta 2 mésice a zacina bézZet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypoveédi.

b) Dohodou smluvnich stran.

c) Okamzitou vypovédi jedné ze smluvnich stran. A to v pfipadé, kdy dojde k prokazanému poruseni dohodnutych
smluvnich ustanoveni smlouvy a naprava nebyla provedena v pfiméfené dobé ani po pisemné vyzvé. Pro okamzitou
vypovéd se pouziji pfiméFfené ustanoveni obfanského zakoniku o okamzitém ukon&eni smluvniho vztahu.

V.
Cena a zpUsob placeni

1. Cena jednotlivych Cinnosti dle ¢lanku Il. této smlouvy Eini:
Servisni prace:

hodinova sazba za odstrafiovani poruch pfi b&zném servisu: 750 K& bez DPH /1 hod.
hodinova sazba za odstrafovani poruch pfi havarijnim servisu: 850 K& bez DPH /1 hod.
Profylaxe

mésicni pausal za profylaktické prohlidky:

Penzion pro seniory 29 3.000 K¢ bez DPH
Denni détsky rehabilitacni stacionar 2.500 K¢ bez DPH
Domov pro seniory 24 3.000 K& bez DPH
Domov pro seniory 62 2.500 K& bez DPH
Penzion pro seniory 25 3.000 K& bez DPH
Domov pro seniory 17 2.500 K¢ bez DPH
Domov pro seniory 30 3.500 K¢ bez DPH

Celkova vyse ceny za plnéni smlouvy nesmi pfesahnout financni limit uvedeny v odstavci 1. €l. 11l. této smlouvy.

2. K cené bude pfipocteno DPH dle platnych danovych predpist.

3. Fakturace za Cinnosti a pfipadné dodavky materialu v ramci servisnich praci bude probihat mési¢né po
vzajemném odsouhlaseni pfehledu o provedenych servisnich pracich.

VZ 10822025



4. Fakturace za Cinnosti v ramci profylaxe bude probihat mésicéné (celkem sluzby za rok v¢. dopravy/ 12 mésica)
vzdy k poslednimu dni v daném mésici.

5. Pouzity spotfebovany material nad 5 000 K¢ bez DPH v daném mésici musi byt pfedlozen cenovou nabidkou
ke schvaleni objednateli a fakturovan v ramci servisnich praci.

6. Faktura bude vystavena dle Zakona o DPH §12 ¢l. 1, a to nejdfive ve dni uskutecnéni zdanitelného plnéni
a nejpozdéji do 15 dnil od tohoto dne.

7. Splatnost faktur je 30 dni ode dne vystaveni.

V.
Povinnosti dodavatele

1. Reakéni doba dodavatele pro odstrafiovani poruch a havarijnich stavl je v pracovni dny (Po 8:00 — Pa 15:00) je
Ctyfi hodiny — odstranéni zavady do max. 24 hodin. Reak¢ni doba je zaru€ena nejzazsi doba od nahladeni zavady
do doby zahajeni feSeni zavady. Tyka se poruch ("zavaznych"), které brani zasadnim zplsobem béznému
provozu slaboproudych technologii u objednatele a znemoZfiuje praci na vice pracovnich stanicich. Doba zasahu
muze byt na pfani zakaznika dohodnuta i na pozdéjsi termin.

2. Reakeni doba pro poruchy, které nemaji za nasledek "zavaznych" celého systému a neovliviiuje vyznamné béznou
operativu je nejpozdéji do 1 pracovniho dne — odstranéni zavady do max. 3 dnu.

3. Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢eni o veSkerych skuteénostech, tykajicich se objednatele v dobé platnosti
této smlouvy. Zejména se zavazuje nevynaSet data ani jakékoliv jiné Uudaje na magnetickych a jinych nosicich
mimo prostory objednatele a nesdélovat informace ziskané pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy tfetim
osobam.

4. Dodavatel v ramci oprav a udrzby zajisti a doda potfebny material a nahradni dily v cenach dle aktualni cenové
situace na trhu.

VI
Povinnosti objednatele

1. Objednatel nahlaguje dodavateli pozadavky na servis a udrzbu prostfedk( slaboproudych technologii na e-

2. Objedn : pravomoci obj rvisni zasah:
email:

Ing. Trojna Lubos, tel.:

3. Objednatel je povinen zaplatit dodavateli za provedené prace, material a nahradni dily dle ¢lanku IV. a V. této
smiouvy.

VII.
Smluvni pokuta

1. Smluvni strany sjednavaji nasledujici smluvni pokutu v pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktur do 10 dni
ode dne splatnosti faktury, zaplati objednatel smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

2. Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ bez DPH za kazdy pfipad:
- neprovedeni sjednanych &innosti v ramci spravy slaboproudych technologii, které ma ve spravé
v pozadovaném rozsahu nebo terminu,
- nedodrZeni reakéni doby v ramci odstrariovani zavad a poruch,
- nedodrZeni doby pro odstranéni zavady.
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3.

V pfipadé, Zze se ukaze, Ze prohlaseni dodavatele dle &l. IX, odst. 3 Smlouvy je v rozporu s realitou (tedy dodavatel
uvede nepravdivé udaje), pfipadné dodavatel neprodlené (nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od doby co se informaci
dozv&dél) nesdéli zménu okolnosti dle ¢&l. IX odst. 4 Smlouvy, tak je objednatel opravnén poZadovat
po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kazdé takové jednotlivé pochybeni

VIII.
Reseni sport

. Pripadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny smirnou cestou. Zastupci smluvnich stran se sejdou

na zakladé pisemné vyzvy jednoho v dohodnutém terminu a misté nejpozdéji do 10-ti dnd ode dne doruceni vyzvy.
Nepodafi-li se spor vyfesit smirnou cestou, bude feSen soudni cestou pfed vécné a mistné pfisluSnym soudem v
Mosté.

IX.
DalSi ujednani
Pro potfeby této smlouvy se smluvni strany dohodly na vykladu pojmu ,pracovni den® takto:

= pracovnim dnem se rozumi obdobi pondéli az patek od 8.00 hodin do 15.00 hodin,
= ztohoto vyCtu jsou vyjmuty dny statem uznané jako svatky vzdy v délce 24 hodin za 1 den.

Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, zvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv. Smluvni strany se
dohodly, Ze smlouvu s timto zakonem uvefejni objednatel, bez odkladu, po podpisu smlouvy.

Dodavatel prohlaSuje, Ze jeho obchodni spoleCnost neni obchodni spoleCnosti (osobou), ve které verfejny

funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu (ij. ¢len vliady nebo vedouci

jiného ustfedniho spravniho dfadu, v jehoz Cele neni €len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nik a v obchodni spole€nosti;
— subdodavatel (poddodavatel), prostfednictvim kterého dodavatel prokazuje kvalifikaci (existuje-li takovy), neni
obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zakona €. 159/2006 Sb., o
stfetu zajma (tj. ¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Ufadu, v jehoz Eele neni ¢len vliady) nebo jim
ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespor 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti
— dodavatel (pfipadné subdodavatel) dale Cestné prohlasuje, ze se na néj nevztahuje nafizeni Rady (EU)
2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k
¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, dle kterého neni mozZné zadat vefejnou zakazku:
a) jakémukoli ruskému statnimu pfislusnikovi, fyzické €i pravnické osobé nebo subjektu &i organu se sidlem
v Rusku,
b) pravnické osobé, subjektu nebo organu, které jsou z vice nez 50 % pifimo i nepfimo vlastnény nékterym
ze subjektld uvedenych v pismeni a) tohoto odstavce, nebo

c) fyzické nebo pravnické osobé&, subjektu nebo organu, které jednaji jménem nebo na pokyn nékterého
ze subjektd uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto odstavce, v€etné subdodavatelli, dodavatell nebo
subjektl, jejichz zpuUsobilost je vyuzivana ve smyslu smérnic o zadavani vefejnych zakazek, pokud
pfedstavuji vice nez 10 % hodnoty zakazky, nebo spole€né s nimi.

Dodavatel (pfipadné subdodavatel) dale ¢estné prohlasuje, Zze zadné finanéni prostfedky, které obdrzi za plnéni
vefejné zakazky, dodavatel nepouZije v rozporu s mezinarodnimi sankcemi podle § 2 zakona &. 69/2006 Sb.,
o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich predpisl, zejména, Ze tyto finanéni prostfedky pfimo ani
nepfimo nezpfistupni osobam, subjektim ¢&i organim s nimi spojenym uvedenym v sank&nich seznamech v
souvislosti s konfliktem na Ukrajiné nebo jejich prospéch; aktualni seznam sankcionovanych osob je uveden na
https://www.financnianalytickyurad.cz/files/20220412-ukr-blr.xIsx.

Dodavatel je povinen neprodlené informovat objednatele v pfipadé, Ze se v jeho obchodni spole€nosti pfipadné
u nékterého subdodavatele vyskytnou okolnosti, které by byly v rozporu s podminkami stanovenymi v odst. 3
tohoto &lanku této Smlouvy &i v rozporu s platnymi pravnimi predpisy CR &i predpisy Evropské unie, které upravuiji
vySe uvedenou problematiku (tedy zejména problematiku stfetu zajml a opatfeni souvisejici s valkou
na Ukrajiné).

Dodavatel je povinen zajistit fadné a v€asné plnéni finanénich zavazkd svym poddodavateliim, kdy za fadné
a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni (vyjma pfipadnych sjednanych pozastavek) poddodavatelem radné
vystavenych a doru¢enych faktur za plnéni poskytnuta k plnéni vefejné zakazky, a to vzdy do 10 pracovnich dnt
od obdrzeni platby ze strany objednatele za konkrétni pInéni. Dodavatel se zavazuje pfenést totoznou povinnost
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do dalSich urovni dodavatelského fetézce a zavazat své poddodavatele k pIlnéni a Sifeni této povinnosti téz
do niZSich urovni dodavatelského fetézce.

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kazdé s pravem originalu, po jednom kazdé smluvni strané
nebo v jediném elektronickém vyhotoveni, které ob& Smluvni strany opatfi kvalifikovanym elektronickym podpisem
osob opravnénych zastupovat Smluvni stranu dle Uvodnich ustanoveni této smlouvy.

2. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran, u¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

3. Tuto smlouvu Ize ménit pouze oboustranné pisemné Ciselné odsouhlasenymi dodatky.

4. Ugastnici prohlasuiji, Ze si smlouvu preéetli a souhlasi s jejim obsahem, coZ stvrzuji svym podpisem.

V Mosté, dne 21.10.2025 V Mosté, dne 29.10.2025
David Ulrych, jednatel Ing. Lubo$ Trojna, feditel organizace
objednatel
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