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Licen6ni smlouvq
o smlouvo o poskytovdnl digit6lniho obsohu (d6le jen "Smlouvo")

enovozovarel ('myJ

Digitol Solutions, s.r.o., se sidlem 17. listopodu 203, 530 02 Pordubice, leo 259 98 706,

zopsono v obch. rejstiiku veden6m Krojski,m soudem v Hr. Krdlov6, oddll C, vloZko 19144 eislo
06tu 0, zostoupend lng. Ondiejem Rihou, jednotelem, e-moil:

oaltoxarrl ('vy!:

Obch. jm6no

se sidlem

re/Dc

zostoupeno / pozice

e-moil / telefon

fokturoeni e-moil

71, s.?.o.

Ortenovo ni)masti 947/12a, Holeiovice, 170 00 Praha 7

za+tazt+ | czzaaazt +

N,lgr. TomdSem Trnkou, jednotelem

(spoleene,strony", jednotlive tok6 joko.strono")

1. Pledma Smlouvy. No zdklodC Smlouvy v6m budeme poslq^ovot Aplikoci Digisign
(httos://dlgisign.cz o trtlEl,SpEjSjSiS!-ArS) v rozsohu Predplotn6ho.

2. Dobo trv6nl. Smlouvo se uzovir6 no dobu I roku od 0einnosti (podpisu posledni ze Stron).
Ueinnost Smlouvy se prodlouzi no dobu neuraitou, pokud Z6dnO ze Stron nedoruai druh6
Strone pisemn6 ozndmenl o ukonceni 06innosti Smlouvy nejpozdCji I mesic pfed skonaenim
doby trv6nl Smlouvy. Po prodlouzeni no dobu neurditou je Wpovedni lh0to 2 m6sice.

Toto smlouvo nobw6 plotnosti dnem jejiho podpisu ob6mo smluvnimi stronomi o oeinnosti
dnem uver-ejndni v registru smluv dle zdkono e. 34012015 Sb., o zvldstnlch podminkcch 0einnosti
neKeri,ch smluv, uveiejnovdnl tCchto smluv o registru smluv. (d6le 1en ,,zdkon o registru smluv")
Smluvni strony v/slovne sjedndvoji Ze uvefejneni t6to smlouvy v registru smluv dle z6kono o
registru smluv zojistl 7U s.r.o. do 30 dno od podpisu smlouvy o neprodlene bude druhou smluvni
stronu o proveden6m uvefejn6ni v registru smluv informovot. Smluvni strony konstotuji 2e ve
smlouve nejsou informoce, kter6 nemohou bit poskytnuty podle zdkono o registru smluv o
zdkono e . 1061999 Sb., o svobodn6m piistupu k informocim.

Plotnost smlouvy od l.Il.2O25

V DigiSign 

Licenční smlouva 
a smlouva o poskytování digitálního obsahu (dále jen “Smlouva") 

PROVOZOVATEL ("my"): 

Digital Solutions, s.r.o., se sídlem 17. listopadu 203, 530 02 Pardubice, IČO 259 98 706, 

zapsaná v obch. rejstříku vedeném Krajským soudem v Hr. Králové, oddíl C, vložka 19144, číslo 

účtu I zastoupená Ing. Ondřejem Říhou, jednatelem, e-mail: 

OBJEDNATEL ('vy"): 

Obch. jméno 7U s.r.o. 

se sídlem Ortenovo náměstí 947/12a, Holešovice, 170 00 Praha 7 

IČ / DIČ 26418274 / CZ26418274 

zastoupena / pozice Mgr. Tomášem Trnkou, jednatelem 

C- iclcíon— |SOUUUooouuooy 
fakturační e-mail 

(společně „Strany“, jednotlivě také jako „Strana") 

1. Předmět Smlouvy. Na základě Smlouvy vám budeme poskytovat Aplikaci DigiSign 

(httos://digisign.cz a https://app.digisign.ora) v rozsahu Předplatného. 

2. Doba trvání. Smlouva se uzavírá na dobu I roku od účinnosti (podpisu poslední ze Stran). 

Účinnost Smlouvy se prodlouží na dobu neurčitou, pokud žádná ze Stran nedoručí druhé 

Straně písemné oznámení o ukončení účinnosti Smlouvy nejpozději I měsíc před skončením 

doby trvání Smlouvy. Po prodloužení na dobu neurčitou je výpovědní lhůta 2 měsíce. 

Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti 

dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 

některých smluv, uveřejňování těchto smluv a registru smluv. (dále jen „zákon o registru smluv“) 

Smluvní strany výslovně sjednávají, že uveřejnění této smlouvy v registru smluv dle zákona o 

registru smluv zajistí 7U s.r.o. do 30 dnů od podpisu smlouvy a neprodleně bude druhou smluvní 

stranu o provedeném uveřejnění v registru smluv informovat. Smluvní strany konstatují, že ve 

smlouvě nejsou informace, které nemohou být poskytnuty podle zákona o registru smluv a 

zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím. 

Platnost smlouvy od 1.11.2025



3. Aktivoce. Aplikoce bude zpiistupnCno bez zbytean6ho odklodu po uzovfeni Smlouvy,
nejpozdeji do 5 procovnich dni. Zpfistupneni probehne formou vytvoieni
(odministrdtorsk6ho) Uzivotelsk6ho 0atu pro vosi f irmu.

4. Pt6dplotn6 o fokturoce. Zo poskytov6ni Aplikoce se zovozujete n6m hrodit OdmCnu ve yisi
dle ndsledujlci tobulky. Odmdno se skl6dd z pou5dlnich mesicnich ploteb o dol5lch ddstek
urcenych dle vyuzivoni Aplikoce (tzv. tronsokcni poplotky, sloupec "TP"). OdmCno m0ze bi,t
mEn6no dle odst. 6.2. Podminek. Odmenu oatujeme mesle ne zpCtn6, splotnost foKury je 14

dn& o m0zete ji uhrodit plotebni kortou v Aplikoci onebo bezhotovostnim pfevodem.

N6zev pl6nu PouSdlni plotbo ob6lky

INDIVIDUAL 2 5Oo l(6 / m6sic
5O ob6lek / m6sic v cene
kozd6 dolsi 20 Ka

sluzbyofunkcevcen6:

z6klodni Pilplotkov6 TP

obecn6 x webov6 o mobilni
oplikoce

x Neomezen,i/ podet uZivotel0

x API

Podeplsov6ni
SKeiksx Elektronicki, podpis

dle eIDAS

Zorueeny el. podpis
Bont iD S,GN

x Schvolovdni Kvolifikovoni el. podpis

x Workflow Hromodni,podpis

Automoticki podpis

Podpisov6 sc6n6ie

x eosovd rozitko (TSA - 5 leo IKC/KS

ldentilikoce x L-mort t untk oorozl x SMS OTP

Bonk iD

lKa/ks

viz ceDik

x Bezpedno 0loZiStd

osobni doklody o selfie
sluZbo 'ldentify Al'

Neomezend d6lko ulozeni -
rozSlieno kopocito 10 GB

30K6/ks

Archivoce

x I rok zdormo
(ceno 5 Ka zo I GB / m6sien6
od dr\rh6ho roku)

Pierozitkov6ni
sluzbo' D0v6ry hodnl orchi\/

RozSltent
Bronding+

2

3. Aktivace. Aplikace bude zpřístupněna bez zbytečného odkladu po uzavření Smlouvy, 

nejpozději do 5 pracovních dnů. Zpřístupnění | proběhne © formou © vytvoření 

(administrátorského) Uživatelského účtu pro vaši firmu. 

4. Předplatné a fakturace. Za poskytování Aplikace se zavazujete nám hradit Odměnu ve výši 

dle následující tabulky. Odměna se skládá z paušálních měsíčních plateb a dalších částek 

určených dle využívání Aplikace (tzv. transakční poplatky, sloupec "TP"). Odměna může být 

měněna dle odst. 6.2. Podmínek. Odměnu účtujeme měsíčně zpětně, splatnost faktury je 14 

dnů a můžete ji uhradit platební kartou v Aplikaci anebo bezhotovostním převodem. 

Název plánu Paušální platba Obálky 

50 obálek / měsíc v ceně INDIVIDUAL 25 ěsí 
Poněmeso každá další 20 Kč 

Služby a funkce v ceně: 

Základní Příplatkové TP 

Obecně x Webová a mobilní x Neomezený počet uživatelů = 

aplikace 
x APi = 

Podepisování x Elektronický podpis Zaručený el. podpis 5Kč /ks 

ale elDAS Bank iD SIGN 

x Schvalování Kvalifikovaný el. podpis = 

x Workflow Hromadný podpis = 

Automatický podpis = 

Podpisové scénáře = 

x Časová razítka (TSA - 5 let) 1Kč / ks 

Identifikace < ; aji (unik. odkaz) x SMSOTP 1Kč /ks 

Bank iD viz ceník 

Osobní doklady a selfie 30 Kč / ks 
služba "identify Al" 

Arenivace x Bezpečné úložiště Neomezená délka uložení - = 

rozšířená kapacita 10 GB 

x lrokzdarma Přerazítkování = 
(cena 5 Kč za 1 GB / měsíčně služba “Důvěryhodný archiv“ 
od druhého roku) 

Rozšíření 
Branding+ =



Vlostni dom6no e-moil0 DKIM

Vlostni sMS lD

rozesllko

SSO

Goronco
E podPoro
(stA)

bez sLA (hodinov6 sozbo
rEooKd/h)

x Stondord

Business

Business PLUS

5. Pomoc do zo66tku. Pokud si zvolite sluzbu "Asistovony onboording", pom&zeme vom
s oktivoci, nostovenim o zoSkolenim uzivotel0.

Q asistovony onboording Mox. rozsoh:2 hodiny Ceno: 2 00O KE

6. Licence. Providlo Licence se ridi cl. 10. Podminek.

7. Osobni odoie. Pri zprocov6nl osobnich 0doj0 Registrovonych uzivotel0, .iokoz i vosich
zdstupcrj o zom6stnonc0, kteii s ndmi v souvislosti se Smlouvou komunikuji jsme sprdvci
techto osobnich 0doj0. zprocov6ni t6chto osobnich 0doj0 se Rdi Prohl65enim o0 dostupnym

ZO9. Pii zprocovdni osobnich 0doj0 Podepisujlcich o ldentif ikovonych jsme v pozici

zprocovotele, vy jste sprdvce techto osobnich 0doj0. Pokud spolu neuzovfeme zvldstni
zprocovotelskou smlouvu dle 01. 28 GDPR, fidi se nose spoluprOce Pfilohou a. 2 Smlouvy.

8. VOP. NoSe spoluprdce se krome Smlouvy iidi i oKu6lnimi Vseobecnymi obchodnimi
podminkomi dostupnvmi zde (poOmtnky"). Prohlosujete,2e jste se s Podminkomi sezndmili o
souhlosite s nimi. V pfipode rozporu mezi Smlouvou o Podminkomi mO pfednost Smlouvo.
Pojmy ve Smlouv6 s velkymi pismeny mojl stejni,Wznom joko Podmlnkdch.

9. Rozsoh slureb o funkci. Sluzby oznoeen6 znokem "x" jsou povozovone uzovr-enim Smlouvy zo

objednon6, ostotni sluZby je mozne objednot dodotean6.

'10. Zm6ny Smlouvy. Smlouvu lze menit pouze formou pisemnych dodotktr

11. Pillohy, Nedilnou soua6stl Smlou\,y lsou nlze pripolen6 prilohy

zo Provozovotele: zo Objednotele:

ordili ftiha

29-AO.2O25 t3t59:14
I D: 019a3 00d-877a-?1Y-8 2.-d- a4z9l05l,916a
gDafislaBorg

Tomri Trnka

29.1,0-2025 77:06:20

,f DigiSign.org
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Vlastní doména e-mailů DKIM = 

Vlastní SMS ID = 

Hromadná rozesílka = 

sso > 

Garance bez SLA (hodinová sazba x Standard = 

S podpora 1800Kč /h) 
(sLA) Business 

Business PLUS 

5. Pomoc do začátku. Pokud si zvolíte službu “Asistovaný onboarding“, pomůžeme vám 

s aktivací, nastavením a zaškolením uživatelů. 

Asistovaný onboarding Max. rozsah: 2 hodiny Cena:2000 Kč 

6. Licence. Pravidla Licence se řídí čl. 10. Podmínek. 

7. Osobní údaje. Při zpracování osobních údajů Registrovaných uživatelů, jakož i vašich 

zástupců a zaměstnanců, kteří s námi v souvislosti se Smlouvou komunikují, jsme správci 

těchto osobních údajů. Zpracování těchto osobních údajů se řídí Prohlášením OÚ dostupným 

zde. Při zpracování osobních údajů Podepisujících a Identifikovaných jsme v pozici 

zpracovatele, vy jste správce těchto osobních údajů. Pokud spolu neuzavřeme zvláštní 

zpracovatelskou smlouvu dle čl. 28 GDPR, řídí se naše spolupráce Přílohou č. 2 Smlouvy. 

8. VOP. Naše spolupráce se kromě Smlouvy řídí i aktuálními Všeobecnými obchodními 

podmínkami dostupnými zde („Podmínky“). Prohlašujete, že jste se s Podmínkami seznámili a 

souhlasíte s nimi. V případě rozporu mezi Smlouvou a Podmínkami má přednost Smlouva. 

Pojmy ve Smlouvě s velkými písmeny mají stejný význam jako Podmínkách. 

9. Rozsah služeb a funkcí. Služby označené znakem "x" jsou považované uzavřením Smlouvy za 

objednané, ostatní služby je možné objednat dodatečně. 

10. Změny Smlouvy. Smlouvu lze měnit pouze formou písemných dodatků. 

11. Přílohy. Nedílnou součástí Smlouvy jsou níže připojené přílohy. 

za Provozovatele: za Objednatele: 

Ondřej Říha Tomáš Trnka 

29.10.2025 13:59:44 29.10.2025 17:06:20 
= 6 1D:( Db8-5c: 

© DigiSign.org 
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Goronce o podporo (sn)

Do6tupnost

Goronce

Kompenzoce

46oVice=lA%

Pfiloho Smlouvy

99,9%

0-30 min = 0%

30m-2h=25%
2hovice=50%

l. Goronco dostupnosti. Aplikoce bude dostupnd minimolne v rozsohu 99,5% nebo 99,9 cosu v
koZd6m kolenddrnim mdsici v z6vislosti no zvolen6 orovni SLA (,,Goronce dostupnosti,,). pii
poruSeni Goronce dostupnosti m0zete pozodovot joko jedinou kompenzoci smluvni pokutu v
% z Odmeny zo kolendoini mesic podle d6lky vipodku (viz "Kompenzoce..). Smluvni pokutu
uplotn6te do 5 procovnich dn0 po skoneeni pflslusn6ho kolenddfniho m6sice. Do Goronce
dostupnosti se nezopoeitovojl pl6novon6 odstdvky v dobe 23:00-06:00 CET/CESI, no kter6
budete upo?orneni no "stotus poge" olespon 24 hodin piedem.

2. Podporo. MOte k dispozici podporu dle zvolen6 0rovn6 SLA

Tobulko i.1 - "1rovnd SLA"

Zvoleno 0roven SLA:- 'Jr.Z iLA Stondord Business Business Plus

39,5'L I9,9% 99,9%

0-30 min = O%

3Om-lh=25%
1-2 = 50%

2hovlce-75%

0-30 min = 0%

30m-lh=25%
1 -21't = 50%

2-4h = 75%

4hovice=l0O%

Podporo

Kondl E-moil
E-moil, HelpdesK
Telefon

E-moil, Helpdesk,
Telefon

Provozni dobo

Reokanl dobo

8/s
Procovni dny
8-17

ro/s
Procovni dny
8-ts

io 17

Kozdi,den
8-19

CRIT: 4h
MED: th
LOW: 2BD

CRIT: 2h
MED: 4h
LOW: NBD

CRIT:2h

N.,lED:4h

LOW: NBD

Dobo vyieseni
CRIT: NBD

MED: 2W

LOW: 5W

CRIT: 4h

MED: NBD

LOW: 3w

CRIT: 4h
N,ED: NBD

LOW: 3w

Konzultoce

4

Hodin v cen6 th 2,5 h 4h

Příloha Smlouvy 

Garance a podpora (SLA) 

1. Garance dostupnosti. Aplikace bude dostupná minimálně v rozsahu 99,5% nebo 99,9 času v 
každém kalendářním měsíci v závislosti na zvolené Úrovni SLA (,„Garance dostupnosti“). Při 

porušení Garance dostupnosti můžete požadovat jako jedinou kompenzaci smluvní pokutu v 
% z Odměny za kalendářní měsíc podle délky výpadku (viz "Kompenzace“). Smluvní pokutu 
uplatněte do 5 pracovních dnů po skončení příslušného kalendářního měsíce. Do Garance 

dostupnosti se nezapočítávají plánované odstávky v době 23:00-06:00 CET/CEST, na které 

budete upozorněni na "status page" alespoň 24 hodin předem. 

2. Podpora. Máte k dispozici podporu dle zvolené Úrovně SLA 

Tabulka č. 1- "Úrovně SLA" 

Zvolená úroveň SLA: 3EZ SLA Standard Business Business Plus 

Dostupnost 

Garance 99,9% 99,9% 99,9% 

0-30 min = 0% 0-30 min = 0% 0-30 min = 0% 

30m - 2h = 25% 30m - 1h = 25% 30m - 1h = 25% 

Kompenzace 2h a více = 50% 1-2h = 50% 1-2h = 50% 

2h a více = 75% 2-4h = 75% 

4h a více = 100% 

Podpora 

: E-mail, Helpdesk, E-mail, Helpdesk, 
Kanál = E-mail 

Telefon Telefon 

8/5 10/5 10/7 
Provozní doba ja Pracovní dny Pracovní dny Každý den 

8-17 8-19 8-19 

CRIT: 4h CRIT: 2h CRIT: 2h 

Reakční doba = MED: 8h MED: 4h MED: 4h 

LOW: 2BD LOW: NBD LOW: NBD 

CRIT: NBD CRIT: 4h CRIT: 4h 

Doba vyřešení - MED: 2W MED: NBD MED: NBD 

LOW: 5W LOW: 3w LOW: 3w 

Konzultace 

Hodin v ceně lh 2bh 4h
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Pfiloho Smlouvy

Smlouvo o zprqcov6ni osobnich 0dojri
1. Dodrlov6nl piedpisr). Strony budou dodrzovot pilslu5n6 pfedpisy ti,koj1c1 se ochrony

osobnich 0doj0, o to zejm6no z6kon e. tlO/ZOtS Sb., o zprocovdni osobnich 0doi0, o GDPR.

2. Role stron, Pii plneni Smlouvy m0ze z no51 strony doch6zet ke zprocovdni osobnich 0doj0
tretich osob (Podepisujicich osob o tdentifikovonych). V tokov6m pfpod6 jsme
zprocovotelem osobnich Udoj0 o vy sprdvcem osobnlch 0doj0. Strony mohou nohrodit
(provu v t6to pfiloze Smlouvy zvl6Stni smlouvou o zprocovdni osobnlch 0doj0.

3. Subiokty 0dol0 o 06el zprocov6nl. V soulodu s el. 28 GDPR budeme pro vOs zprocov6vot
osobnl 0doje voSich zomestnonc0, koncovych klient0, smluvnich nebo obchodnich portner0,
o to v rozsohu o pro icely iddn6ho poskytovdni Aplikoce. Uaely vyuzitf Aplikoce jsou uvedeny
v odst. 3.1. Podminek.

4 Povqho zprocov6ni osobnich 0doj0. Zprocovoni osobnich 0doj0 no nosi strone m0ze mit
povohu shromozdov6ni zoznomenovcni, ukldddni no nosiae informoci, tfideni, pieddvdni o
uchovdvdni jokoz i dolsi povohu nezbytnou k plneni Smlouvy, o to outomotizovone o
pripodne i monudln6 tok, oby toto einnost odpovidolo 0eelu zprocovdni osobnlch 0doj0.

Kotegorie osobnlch 6dojri. zprocovdvdme pro vOs n6sledujicl kotegorie osobnich 0doj0:

o) Identifikoani 0do.le (zejm6no jm6no, pirjmeni, leO, dotum norozenl nebo rodn6 iislo);
b) Kontoktni 0doje (ze]m6no e-moilovd odreso, telefonnl elslo);

c) Adresni 0doje (zejm6no odreso bydliste nebo sidlo);
d) osobnl [do.ie potfebn6 pro Elektronicky podpis o ldentifikoci (zejm6no somotny

Elektronicky podpis, podobizno, pro.jevy osobni povohy, eislo bonkovniho 0atu, kopie
doklodir totoznosti, piipodnE biometrick6 0doje);

e) DolSi osobni 0doje obsozen6 v podepisovonych dokumentech.

Prohl6senl o0. Rozsoh zprocov6ni osobnich 0doj0 subjekt0 0dojtr, ze.jm6no povoho o 0ael

zprocovonl osobnich 0doj0, typ osobnich 0doj0, Ker6 budeme pro vds zprocov6vot, jsou

bliZe uproveny v Prohldseni O0 dostupnem zde. Prohl65eni O0 se t'ik6 izprocovdni osobnich
0doj0 vds o osob, kter6 z voseho povereni Aplikoci pouZivoji (nopi. Registrovoni uZivote16).

VoSe Odpov6dnost. ProhloSujete, Ze jste odpovCdni zo zprocovdni osobnich 0doj0 v soulodu
s prdvnimi predpisy. Budete informovot subjeKy 0do.i0 o zprocov6ni osobnich 0doj0.

Odvol6ni souhlssu. Budete n0s bezodklodne informovot o odvol6ni souhlosu subjeKu 0doj0
se zprocovdnim osobnich 0do.l0. l\,4y v z6konni,ch lh0t6ch po ozndmeni prislusn6 osobni
0doje prestoneme zprocov6vot o provedeme jejlch Wmoz.

Dolsi zprocovotel6. Jsme oprdvneni povefit zprocov6vdnim osobnlch 0doj0 dolsi osobu
(subzprocovotele). K tomuto ndm udelujete obecn6 povoleni. lt,4OZeme mEnit rozsoh

zopo.ieni,ch subzprocovoteli nebo vyuzit nov6 o budeme v6s o tom informovot zmonou

6
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Příloha Smlouvy 

Smlouva o zpracování osobních údajů 
4 Dodržování předpisů. Strany budou dodržovat příslušné předpisy týkající se ochrany 

osobních údajů, a to zejména zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, a GDPR. 

Role Stran. Při plnění Smlouvy může z naší strany docházet ke zpracování osobních údajů 

třetích osob (Podepisujících osob a Identifikovaných). V takovém případě jsme 

zpracovatelem osobních údajů a vy správcem osobních údajů. Strany mohou nahradit 

úpravu v této příloze Smlouvy zvláštní smlouvou o zpracování osobních údajů. 

Subjekty údajů a účel zpracování. V souladu s čl. 28 GDPR budeme pro vás zpracovávat 

osobní údaje vašich zaměstnanců, koncových klientů, smluvních nebo obchodních partnerů, 

a to v rozsahu a pro účely řádného poskytování Aplikace. Účely využití Aplikace jsou uvedeny 

v odst. 3.1. Podmínek. 

Povaha zpracování osobních údajů. Zpracování osobních údajů na naší straně může mít 

povahu shromažďování, zaznamenávání, ukládání na nosiče informací, třídění, předávání a 

uchovávání, jakož i další povahu nezbytnou k plnění Smlouvy, a to automatizovaně a 

případně i manuálně tak, aby tato činnost odpovídala účelu zpracování osobních údajů. 

Kategorie osobních údajů. Zpracováváme pro vás následující kategorie osobních údajů: 

a) Identifikační údaje (zejména jméno, příjmení, IČO, datum narození nebo rodné číslo); 

b) Kontaktní údaje (zejména e-mailová adresa, telefonní číslo); 

c) Adresní údaje (zejména adresa bydliště nebo sídla); 

d) Osobní údaje potřebné pro Elektronický podpis a Identifikaci (zejména samotný 

Elektronický podpis, podobizna, projevy osobní povahy, číslo bankovního účtu, kopie 

dokladů totožnosti, případně biometrické údaje); 

e) Další osobní údaje obsažené v podepisovaných dokumentech. 

Prohlášení OÚ. Rozsah zpracování osobních údajů subjektů údajů, zejména povaha a účel 

zpracování osobních údajů, typ osobních údajů, které budeme pro vás zpracovávat, jsou 

blíže upraveny v Prohlášení OÚ dostupném zde. Prohlášení OÚ se týká i zpracování osobních 

údajů vás a osob, které z vašeho pověření Aplikaci používají (např. Registrovaní uživatelé). 

Vaše Odpovědnost. Prohlašujete, že jste odpovědní za zpracování osobních údajů v souladu 

s právními předpisy. Budete informovat subjekty údajů o zpracování osobních údajů. 

Odvolání souhlasu. Budete nás bezodkladně informovat o odvolání souhlasu subjektu údajů 

se zpracováním osobních údajů. My v zákonných lhůtách po oznámení příslušné osobní 

údaje přestaneme zpracovávat a provedeme jejich výmaz. 

Další zpracovatelé. Jsme oprávnění pověřit zpracováváním osobních údajů další osobu 

(subzpracovatele). Ktomuto nám udělujete obecné povolení. Můžeme měnit rozsah 

zapojených subzpracovatelů nebo využít nové a budeme vás o tom informovat změnou



Seznomu dolsich zprocovotelt osobnich 0doj0 dostupnem Elg. Proti nov6 zopojen6mu

subzprocovoteli m&Zete vzn6st do 7 dno od jeho zopojeni od0vodn6nou n6mitku. Zovozujete

se vose ndmitky od0vodnit, protoze odmitnuti zopojeni dolsiho zprocovotele m0ze mit

negotivni vliv no moznost poskytov6ni nosich sluzeb. Moznost vzn6st ndmitku neploti pro

subzprocovotele osobnlch 0doj0 uveden6 v Seznomu dolSlch zprocovotel0 k okomZiku

0dinnosti Smlouvy.

10. Dolil p.ohl636nl. Prohlosujeme, ze:

o) budeme jednot pouze podle vosich pokyn[r; hlovnim pokynem ke zprocov6ni je toto
Smlouvo o pouzlv6ni Aplikoce, dolSi pokyny nCm m0zete udclovot pouze pisemn6;

b) zojistlme, oby se osoby opr6vn6n6 zprocovdvot osobni 0doje zovdzoly k mleenlivosti o

somi se zovozujeme k mldenlivosti ohledne osobnlch 0doj0;

c) budeme v6m poslqdovot soueinnost v rdmci pln6nl vosich povinnosti v soulodu s

plotni,mi pr6vnimi predpisy, zejm6no s ustonovenim O 34 odst. 3 pism. c) zdkono o

zprocovdni osobnich 0do.l0 o el. 28 noRzeni GDPR;

d) no z6klod6 voSeho pokynu nebo dle dohody ve Smlouve ei v Podminkdch vdm po

ukonaeni Smlouvy osobnl 0doje preddme nebo je vymozeme, o to v soulodu s provnimi

predpisy;

e) jsme uOinili dostotean6 orgonizoani o technickd opotfenT zobronujicl pflstupu

neoprdvnen!,ch osob k osobnim 0doj0m; toto opotfeni uprovujeme o oktuolrzujeme

v ndvoznosti no bezpeenostni certifikoce lSo2700l o SoC2.

f) zo.listime, oby nosiae dot, kter6 obsohuji piislu5n6 osobnl 0do1e, byly uchovdvdny pouze v

uzomykotelnVch mistnostech;

g) poskytneme vOm vesker6 informoce potfebn6 k dolozeni splnEni povinnosti stonovenych

dle GDPR, zdkono o zprocovdnl osobnich 0doj0 o Smlouvy;

h) v pfipod6 zjistoni poruseni zobezpee en1 osobnich 0doj0 vds informujeme o t6to
skutednosti bez zbyteeneho odklodu, nejpozdEji do 36 hodin od z.iistdni;

i) umoZnime vdm moximdlne lx roene provedeni ouditu zprocov6v6ni osobnich Udoj0. O

terminu ouditu n6s musite informovot nejm6nC 30 dn0 predem o umoznlte n6m
novrhnout olternotivnl termin provedeni ouditu. Vy nebo v6mi povCfend tieti osobo

budete oudit provddet tolt oby co nejm6n6 zosohovol do nosi dinnosti. Ndklody ouditu
zprocovoni osobnich 0doj0 hrodite vy. Vy i vdmi poveiend tieti osobo jste povinni

dodrzovot mleenlivost o nosich bezpeanostnich opotfenich zjistenvch v probChu ouditu.

6

10. 

Seznamu dalších zpracovatelů osobních údajů dostupném zde. Proti nově zapojenému 

subzpracovateli můžete vznést do 7 dnů od jeho zapojení odůvodněnou námitku. Zavazujete 

se vaše námitky odůvodnit, protože odmítnutí zapojení dalšího zpracovatele může mít 

negativní vliv na možnost poskytování našich služeb. Možnost vznést námitku neplatí pro 

subzpracovatele osobních údajů uvedené v Seznamu dalších zpracovatelů k okamžiku 

účinnosti Smlouvy. 

Další prohlášení. Prohlašujeme, že: 

a) budeme jednat pouze podle vašich pokynů; hlavním pokynem ke zpracování je tato 

Smlouva a používání Aplikace, další pokyny nám můžete udělovat pouze písemně; 

b) zajistíme, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti a 

sami se zavazujeme k mlčenlivosti ohledně osobních údajů; 

c) budeme vám poskytovat součinnost v rámci plnění vašich povinností v souladu s 

platnými právními předpisy, zejména s ustanovením 8 34 odst 3 písm. c) zákona o 

zpracování osobních údajů a čl. 28 nařízení GDPR; 

d) na základě vašeho pokynu nebo dle dohody ve Smlouvě či v Podmínkách vám po 

ukončení Smlouvy osobní údaje předáme nebo je vymažeme, a to v souladu s právními 

předpisy; 

e) jsme učinili dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu 

neoprávněných osob k osobním údajům; tato opatření upravujeme a aktualizujeme 

v návaznosti na bezpečnostní certifikace ISO27001 a SOC2. 

f) zajistíme, aby nosiče dat, které obsahují příslušné osobní údaje, byly uchovávány pouze v 

uzamykatelných místnostech; 

g) poskytneme vám veškeré informace potřebné k doložení splnění povinností stanovených 

dle GDPR, zákona o zpracování osobních údajů a Smlouvy; 

h) vpřípadě zjištění porušení zabezpečení osobních údajů vás informujeme o této 

skutečnosti bez zbytečného odkladu, nejpozději do 36 hodin od zjištění; 

i) umožníme vám maximálně Ix ročně provedení auditu zpracovávání osobních údajů. O 

termínu auditu nás musíte informovat nejméně 30 dnů předem a umožníte nám 

navrhnout alternativní termín provedení auditu. Vy nebo vámi pověřená třetí osoba 

budete audit provádět tak, aby co nejméně zasahoval do naší činnosti. Náklady auditu 

zpracování osobních údajů hradíte vy. Vy i vámi pověřená třetí osoba jste povinni 

dodržovat mlčenlivost o našich bezpečnostních opatřeních zjištěných v průběhu auditu.


