« DigiSign

Licenéni smiouva

a smlouva o poskytovani digitalniho obsahu (ddle jen “Smiouva®)

PROVOZOVATEL ("my"):

Digital Solutions, s.r.o., se sidlem 17. listopadu 203, 530 02 Pardubice, ICO 259 98 706,
zapsand v obch. rejstilku vedeném Krajskym soudem v Hr. Kr@lové, oddil C, vlozka 19144, Cislo
actu zastoupend Ing. Ondiejen Rihou, jednatelem, e-mail:

OBJEDNATEL (“vy"):

Obch. jméno 7Us.r.0.

se sidlem Ortenovo namésti 947/12a, Holedovice, 170 00 Praha 7
i€ [ DIC 26418274 [ C726418274

zastoupena / pozice Mgr. Tomé&sem Trnkou, jednatelem

email/telefon

fakturacéni e-mail

(spole&né ,Strany’, jednotlivé také jako ,Strana”)

1. Pfedmét Smlouvy. Na zdkladé Smiouvy vém budeme poskytovat Aplikaci DigiSign
(httos://digisign.cz a https://app.digisian.org) v rozsahu Pfedplatného.

2. Doba trvani. Smlouva se uzavird na dobu 1 roku od Gginnosti (podpisu posledni ze Stran).
Uginnost Smiouvy se prodliouzi na dobu neuréitou, pokud z&dné ze Stran nedoruéi druhé

Strané pisemné ozndmeni o ukonceni GEinnosti Smlouvy nejpozdéji 1 mésic pfed skoncenim
doby trvé@ni Smiouvy. Po prodlouZeni na dobu neuréitou je vypovédni Ihdta 2 mésice.

Tato smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a déinnosti
dnem uverejnéni v registru smiuv dle zékona ¢&. 340/2015 Sb, o zvlG&tnich podminkach Gcinnosti
nékterych smiuyv, uvefejiovani téchto smiuv a registru smiuv. (ddle jen ,zékon o registru smiuv*)
Smiluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zédkona o
registru smluv zajisti 7U sr.o. do 30 dnd od podpisu smlouvy a neprodlené bude druhou smluvni
stranu o provedeném uvefejnéni v registru smluv informovat. Smluvni strany konstatuji, ze ve
smlouvé nejsou informace, které nemohou byt poskytnuty podle zékona o registru smluv a
z6kona &.106/1999 Sb, o svobodném pristupu k informacim.

Platnost smlouvy od 1.11.2025



3. Aktivace. Aplikace bude zpfistupnéna bez zbyteé¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd. Zpristupnéni probéhne formou  wvytvofeni
(administratorského) Uzivatelského Gétu pro vasi firmu.

4. Piedplatné a fakturace. Za poskytovani Aplikace se zavazujete nédm hradit Odménu ve vysi
dle nasleduijici tabulky. Odmeéna se sklada z pausalnich mésicnich plateb a daldich &astek
uré¢enych dle vyuzivani Aplikace (tzv. transakeni poplatky, sloupec “TP"). Odména muze byt
menéna dle odst. 6.2. Podminek. Odménu G¢tujeme mésicné zpétng, splatnost faktury je 14
dnd a muizete ji uhradit platebni kartou v Aplikaci anebo bezhotovostnim pfevodem.

Nazev planu Pausdini platba Obdalky

50 obalek /| mésic v cena

INDIVIDUAL 2500Ké [ mésic L - )
kazdd dalsi 20 K&

Sluzby a funkce v cené:

Zakladni Priplatkové TP
Obecné x Webova a mobilni x Neomezeny potet uzivateld =
aplikace
X AP| &
radeplsovin x Elektronicky podpis Zaruceny el. podpis 5KE [ ks
dle elDAS Bank iD SIGN
X Schvalovani Kvalifikovany el. podpis =
x Workflow Hromadny podpis =
Automaticky podpis =
Podpisové scéndre =~
x Casova razitka (TSA - 5 let) 1KE [ ks
Identifikace E-mail (unik. odkaz) X SMSOTP 1KE [ ks
Bank iD viz cenik
Osobni doklady a selfie 30KE [ ks
sluzba “Identify Al
Avchians X Bezpecneé UlozZisté Neomezend délka ulozeni - =
rozsifend kapacita 10 GB
X 1rokzdarma Prerazitkovani =
(cena5kezalGB [ mesicne sluzba “Davéryhodny archiv”
od druhého roku)
RozsiFeni

Branding+ =



Vlastni doména e-maill DKIM =
Viastni SMS ID -

Hromadna rozesilkka =

SSO =
SranGe bez SLA (hodinové sazba X Standard -
4 podporg 1800 K& / h)
(sLa) Business

Business PLUS

Pomoc do zaéatku. Pokud si zvolite sluzbu “Asistovany onboarding®, pomuizeme vam
s aktivaci, nastavenim a zaskolenim uzivateld.

Asistovany onboarding Max. rozsah: 2 hodiny Cena:2000Ke

Licence. Pravidla Licence se fidi &l. 10. Podminek.

Osobni Gdaje. Pfi zpracovéni osobnich UGdajd Registrovanych uZivateld, jokoz i vasich
zastupcl a zameéstnancy, ktefi s némi v souvislosti se Smlouvou komunikuji, jsme spravci
téchto osobnich udajl. Zpracovani téchto osobnich Gdajd se fidi Prohlagenim OU dostupnym
zde. Pfi zpracovani osobnich Gdajd Podepisujicich a Identifikovanych jsme v pozici
zpracovatele, vy jste spravce téchto osobnich Gdaju. Pokud spolu neuzavieme zvigstni
zpracovatelskou smlouvu dle €l. 28 GDPR, fidi se nade spoluprdce Prilohou €. 2 Smiouvy.

VOP. Nade spoluprace se kromé Smlouvy fidi i aktudlnimi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami dostupnymi zde (,Podminky”). Prohlasujete, Ze jste se s Podminkami seznamili a
souhlasite s nimi. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a Podminkami mé prednost Smiouva.
Pojmy ve Smlouve s velkymi pismeny maji stejny vyznam jako Podminké&ch.

Rozsah sluzeb a funkci. Sluzby oznacené znakem “X” jsou povazované uzavienim Smilouvy za
objednanég, ostatni sluzby je moiné objednat dodatecne.

10. Zmény Smiouvy. Smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkl.

11. Pfilohy. Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou nize pfipojené pfilohy.

za Provozovatele: za Objednatele:
Ondfej Riha Tomés Trnka
29.10.2025 13:59:44 29.10.2025 17:06:20
ID: 019a300d-877a-710f-82ed-a42910559166 ID: 019a30b8-5¢95-708a-a3e0-%cacc794171d
« DigiSign.org « DigiSign.org



Priloha Smlouvy

Garance a podpora (SLA)

1. Garance dostupnosti. Aplikace bude dostupné minimainé v rozsahu 99,5% nebo 99,9 casu v
kazdém kalendainim mésici v zévislosti na zvolené Urovni SLA (,Garance dostupnosti®). PFi
poruseni Garance dostupnosti mazete pozadovat jako jedinou kompenzaci smluvni pokutu v
% z Odmeény za kalendarni mésic podle délky vypadku (viz “Kompenzace”). Smluvni pokutu
uplatnéte do 5 pracovnich dnd po skon&eni piislusného kalendéfnino mésice. Do Garance
dostupnosti se nezapocitavaji planované odstavky v dobé 23:00-06:00 CET/CEST, na které
budete upozornéni na “status page” alespon 24 hodin pfedem.

2. Podpora. Mate k dispozici podporu dle zvolené Urovné SLA

Tabulka é&. 1 - “Urovné SLA"

Zvolend Uroven SLA: Standard Business Business Plus
Dostupnost
Garance 99,9% 99,9% 99,9%

0-30 min = 0% 0-30 min = 0% 0-30 min = 0%

30m-2h=25% 30m-1h=25% 30m-1h=25%
Kompenzace 2h a vice = 50% 1-2h = 50% 1-2h = 50%

2h a vice = 75% 2-4h = 75%
4h a vice = 100%
Podpora
i : E-mail, Helpdesk, E-mail, Helpdesk,
Kanal E-mail
Telefon Telefon

8/5 10/5 10/7
Provozni doba Pracovni dny Pracovni dny Kazdy den

8-17 8-19 8-19

CRIT: 4h CRIT: 2h CRIT: 2h
ReakEni doba MED: 8h MED: 4h MED: 4h

LOW: 2BD LOW: NBD LOW: NBD

CRIT: NBD CRIT: 4h CRIT: 4h
Doba vyfreseni MED: 2W MED: NBD MED: NBD

LOW: BW LOW: 3w LOW: 3w
Konzultace
Hodin v cené 1h 25h 4 h



Pfiloha Smlouvy

Smlouva o zpracovani osobnich Gdajt

1:

DodrZovani pfedpist. Strany budou dodriovat prislusné predpisy tykajici se ochrany
osobnich Gdajd, a to zejména zakon &.110/2019 Sb,, o zpracovéni osobnich Gdaijt, a GDPR.

Role Stran. Pri pinéni Smlouvy mize z nasi strany dochdzet ke zpracovéni osobnich Gdajd
tfetich osob (Podepisujicich osob a Identifikovanych). V takovém pfipadé jsme
zpracovatelem osobnich Gdajd a vy sprévcem osobnich Gdaju. Strany mohou nahradit
Upravu v této pfiloze Smiouvy zviGstni smlouvou o zpracovdni osobnich Gdajd.

Subjekty Gdaja a Géel zpracovani. V souladu s &l. 28 GDPR budeme pro véas zpracovavat
osobni Udaje vasich zaméstnancu, koncovych klientld, smiuvnich nebo obchodnich partnerd,
a to v rozsahu a pro Gcely Fadného poskytovani Aplikace. Ucely vyuziti Aplikace jsou uvedeny
v odst. 3.1. Pedminek.

Povaha zpracovéni osobnich Gdaji. Zpracovani osobnich Gdajd na nadi strané mize mit
povahu shromazdovani, zaznamenavani, uklédéni na nosice informaci, tiidéni, predavéani a
uchovavani, jakoz i dalSi povahu nezbytnou k pinéni Smlouvy, a to automatizované a
pfipadné i manudiné tak, aby tato ¢innost odpovidala G&elu zpracovani osobnich tdaju.

Kategorie osobnich Gdajh. Zpracovavame pro vas nésledujici kategorie osobnich Gdajd:

a) Identifikaéni udaje (zejména jméno, pfijmeni, ICO, datum narozeni nebo rodné &islo);

b) Kontaktni Gdaje (zejména e-mailové adresa, telefonni &islo);

c) Adresni Gdaje (zejména adresa bydlisté nebo sidla);

d) Osobni Udaje potiebné pro Elektronicky podpis a Identifikaci (zejména samotny
Elektronicky podpis, podobizna, projevy osobni povahy, €islo bankovniho Uctu, kopie
dokladU totoznosti, pfipadné biometrické Gdaje);

e) Dalsi osobni Gdaje obsazené v podepisovanych dokumentech.

Prohléseni 0U. Rozsah zpracovani osobnich Gdajl subjektd udajd, zejména povaha a Géel
zpracovani osobnich Gdajd, typ osobnich adajd, které budeme pro vas zpracovavat, jsou
blize upraveny v Prohlaseni OU dostupném zde. Prohléseni OU se tykd i zpracovéni osobnich
Gdajd vas a osob, které z vaseho povéreni Aplikaci pouzivaji (napf. Registrovani uzivatelé).

Vase Odpovédnost. Prohladujete, Ze jste odpovédni za zpracovéani osobnich Gdajl v souladu
s pravnimi pfedpisy. Budete informovat subjekty Gdaju o zpracovani osobnich Gdaju.

Odvolani souhlasu. Budete nés bezodkladné informovat o odvoléni souhlasu subjektu tdajd
se zpracovanim osobnich Gdajd. My vzakonnych Ihdtéch po ozndmeni pfislusné osobni
Udaje prestaneme zpracovavat a provedeme jejich vymaz.

Dalsi zpracovatelé. Jsme oprdvnéni povéfit zpracov@vanim osobnich Gdaju dalsi osobu
(subzprocovoteie). Ktomuto nédm udélujete obecné povoleni. MlUzeme ménit rozsah
zapojenych subzpracovateld nebo vyuzit nové a budeme vés o tom informovat zmménou



10.

Seznamu daldich zpracovateld osobnich Gdaju dostupném zde. Proti nové zapojenému
subzpracovateli mizete vznést do 7 dnu od jeho zapojeni odlvodnénou namitku. Zavazujete
se vase ndmitky oduvodnit, protoze odmitnuti zapojeni dal§iho zpracovatele muize mit
negativni vliv na moznost poskytovani nasich sluzeb. MoZnost vznést ndmitku neplati pro
subzpracovatele osobnich Gdaju uvedené v Seznamu dalSich zpracovatelld k okamziku
G€innosti Smlouvy.

Dalsi prohlaseni. Prohlasujeme, ze:

a) budeme jednat pouze podle vasich pokynuy; hlavnim pokynem ke zpracovani je tato
Smilouva a pouzivéni Aplikace, dalsi pokyny ném muzete udélovat pouze pisemng;

b) zajistime, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje zavdazaly k micenlivosti a
sami se zavazujeme k mi¢enlivosti ohledné osobnich Gdajy;

c) budeme vam poskytovat souéinnost v rémci plnéni vasich povinnosti v souladu s
platnymi préavnimi pfedpisy, zejména s ustanovenim § 34 odst. 3 pism. c) zdkona o
zpracovdani osobnich Gdajd a &l. 28 nafizeni GDPR;

d) na zakladé vaseho pokynu nebo dle dohody ve Smilouvé & v Podminkéch vam po
ukonéeni Smilouvy osobni Udaje pfedadme nebo je vymaZeme, a to v souladu s pravnimi

predpisy;

e) jsme ucinili dostateénd organizaéni a technickd opatfeni zabranujici pfistupu
neopravnénych osob k osobnim Udojim; tato opatfeni upravujeme a aktualizujeme
v n@vaznosti na bezpecnostni certifikace ISO27001 a SOC2.

f) zajistime, aby nosi¢e dat, které obsahuji pfislusné osobni Gddje, byly uchovavéany pouze v
uzamykatelnych mistnostech;

g) poskytneme vam veskeré informace potfebné k dolozeni spinéni povinnosti stanovenych
dle GDPR, zakona o zpracovani osobnich Gdajd a Smlouvy;

h) v pfipadé zjisténi poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd vas informujeme o této
skutecnosti bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin od zjistén;

i) umoznime vém maximd&iné 1x ro&né& provedeni auditu zpracovavéni osobnich Gdajd. O
terminu auditu nds musite informovat nejméné 30 dnd predem o umoZnite ndm
navrhnout alternativni termin provedeni auditu. Vy nebo vémi povéfend tfeti osoba
budete audit provadét tak, aby co nejméné zasahoval do nadi cinnosti. Naklady auditu
zpracovani osobnich Gdajd hradite vy. Vy i vémi povéfend tfeti osoba jste povinni
dodrzovat micenlivost o nasich bezpe&nostnich opatfenich zjisténych v prabéhu auditu.



