VOLVO TRUCKS YV oL VO

¢islo smlouvy: 2542013287

Smlouva o servisu vozidla

- typ BLUE kontrakt + EC

&isio podvozku: | Gz

Cislo smlouvy: 2542013287

Prosime uvadéjte tento odkaz pfi platbach i pfi
jakékoli korespondenci
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VOLVO TRUCKS VO L vV O

dislo smlouvy: 2542013287
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavely v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

SMLUVNI STRANY:
1. Volvo Group Czech Republic, s.r.o.
se sidlem: Obchodni 109, Cestlice, PSC 251 01
zastoupena: Petr Pospichal, zmocnénec na zdkladé pIné moci ze dne 31. ledna 2025
ICO: 61055239
DIC: CZ61055239
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, &. vlozky 43796

jako zhotovitel (déle jen ,Zhotovitel")

2. SAKO Brno, a.s.

se sidlem / mistem podnikanf:
Jedovnicka 2

Brno

628 00
ICO.; 60713470

DIC: CZ60713470 “

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném {Z ‘S v .RVM

oddil .R Jevlozky 23
zastoupena: NG KAREL JEL{UEL, SEuRILLUT REDITEL
jako objednatel (dale jen ,Objednatel”)

tuto smlouvu o servisu vozidla — typ BLUE kontrakt + EC (dale jen ,Smlouva®)
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VOLVO TRUCKS WV OoOLWVO

Cislo smlouvy: 2542013287

A. Predmét Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira za Géelem sjednani podminek, za nichZz bude Zhotovitel poskytovat Objednateli ve vztahu k niZe
specifikovanému vozidlu (déle jen ,Vozidlo*) standardnf servisni sluZby v rozsahu vymezeném v &lanku | Smiouvy (dale jen
,Standardni servisni sluzby“) a pfipadné dopliikové sluzby v rozsahu vymezeném v &lanku J Smiouvy (déle jen ,Dopliikove
sluzby"), to v3e zplsobem a za podminek sjednanych v této Smiouv&, ve V8eobecnych obchodnich podminkach - typ Blue
kontrakt (verze CZ2/BEC2025) (dale jen ,VOP"), v Servisnim planu (déle jen ,Servisnf plan") a v dalSich dokumentech, na které

je v textu Smlouvy &i VOP odkazovano (viechny dokumenty uvedené v této vété spolecné déle jen ,Smluvni dokumentace”).

B. Doba trvani

Tato Smlouva vstupuje v G€innost Datem pocatku a koné&i Datem konce (dle ¢lanku D. nize), neni-li ukon&ena pfed Datem

konce:

- dosazenim Maximalniho kilometrového projezdu;

- dohodou smluvnich stran; nebo
- za podminek uvedenych v clanku 9 VOP,

Ukonéeni Smlouvy nema za nasledek pfedéasny zanik splatnych z&vazk( Objednatele vici Zhotoviteli, zejména pak neméa za

nasledek zanik povinnosti Objednatele uhradit Zhotovite
Zhotoviteli cenu za Skoleni fidicl Vozidla v celkové vysi
Dopliikovou sluzbu a Objednatel jeho cenu dosud neuhradil.

C. Specifikace Vozidla

a) Vyrobce VOLVO

b) Model FL (3) Valnik

c) Konfigurace 4x2

d) Typ motoru D5K240 Euro VI Step-E
e) C. Podvozku

f) RZ

g) Datum dodéan{ 13.10.2025

h) Pog. stav km 0 km

i) Pog&. stav motohodin  hod

li pfipadné Gastky dle Elanku 5 VOP, ani povinnosti Objednatele uhradit
&+ DPH / 1 Fidi&, pokud Zhotovitel jiz provedl toto koleni jako

D. Specifikace zakladnich parametrii smluvni spoluprice

Blue kontrakt

a) Datum pocatku 13.10.2025
b) Doba trvani (v mésicich) 60

c) Datum konce 12.10.2030 nebo pfi dosazeni max. projezdu 200000km
d) Rocéni kilometrovy projezd 40000 km
e) Roéni poget motohodin 1400 hod
) Max. kilometrovy projezd 200000 km
a) Max. pocet motohodin 7000 hod
h) Indexace cen Ano

EC

i) Typ EC EC-plna

i Datum poé&atku EC (pohonny fetézec, pIna) 13.10.2025
k) Doba trvani EC-pohonny fetézec (v mésicich) 24

1) Doba trvani EC-plna (v mésicich) 24

m)  Max. kilometrovy projezd EC-pohonny fetézec 80000

n) Max. kilometrovy projezd EC-plna 80000

Neni-li uvedeno jinak, slouzi sougasné tyto pojmy psané velkym pocateénim pismenem jako definice, jejichz vyznam je popsan

vyse.

E. Specifikace domovského servisu
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VOLVO TRUCKS Vo LVO

Gislo smlouvy: 2542013287

Volvo Group Truck Center - Brno
Ripska 20

Brno

627 00

(dale jen ,Domovsky servis®)

F. Strucny seznam intervall servisnich prohlidek:

Nazev Pocet interval
Olej stalého prevodu, vyména. Oblast 1 156 tydnu
promazani

Motor, olej a filtr, vyména. Oblast 5 52 tydnu
promazani

Olej, prevodovka, vyména 2 104 tydnd
Rocni servis 5 52 tydni

Detailni popis vSech servisnich prohlidek je obsaZen v Servisnim planu.

G. Ceny

Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli za poskytovani Standardnich servisnich sluZeb a za poskytovani pifpadnych ve
Smlouvé sjednanych Dopliikovych siuzeb pausaini cenu ve vysi Il K¢ mésicéné (dale jen ,Pausalni cena"). Objednatel je
povinen hradit Pausalni cenu na zékladé Zhotovitelem vystavenych faktur vzdy jedenkrat za obdobi Mésiéné, a to tak, aby byla
fakturovana Castka za dané fakturované obdobi pfipsana na bankovnf Gget Zhotovitele nejpozdgji v den splatnosti uvedeny na
pfislusné fakture.

VSechny v tomto €lanku uvedené ceny jsou stanoveny bez DPH, ktera k nim bude vZdy pfigtena ve vy3i dle platnych pravnich
predpis(.

H. Provozni podminky Vozidla

Ceny dle &lanku G Smlouvy jsou zaloZeny na t&chto podminkach provozu Vozidla:

Geograficka oblast Vnitrostatni Typ piepravy Natahovak kontejnerd
Dopravni spole¢nost  Prepravce Doprava cyklus Regionalni

Topografie Prevazné rovina Vozidlo bude fidit Jeden Fidié

Kvalita cesty Rovny Komb. hmotnost  12.0

Kvalita paliva < 0,0010 % siry (typ paliva 0)

V pfipadé, Ze v prabéhu pouzivani Vozidla nastane ¢i ma nastat jakakoli zména v provoznich podminkach Vozidla, jak jsou zde
uvedeny, je Objednatel povinen o tom bez zbyteéného odkladu pisemné informovat Zhotovitele.

I. Standardni servisni sluzby

a) Vramci Blue kontrakt - provadéni servisnich prohlidek pfedepsanych vyrobcem Vozidla a / nebo vyplyvajicich ze Servisniho
planu.

b) V ramci EC - odstrafiovanf vad na, v Pfiloze 3, vymezenych sougastech Vozidla vzniklych pFi obvyklém a nikoli nevhodném
nebo nespravném uZivani Vozidla. Rozsah sluzby je zavisly na parametru Typ EC, ktery je uveden v élanku D odstavec
g)- V ramci provadéni téchto Gkond Zhotovitel obstard a doda veskeré potfebné nahradni dily, provozni kapaliny a
prostfednictvim Domovského servisu (pfipadn& jiného autorizovaného servisu Volvo Trucks) zajisti jejich instalaci.
Vyhradné Zhotovitel nebo jim uréeny zastupce maji pravo rozhodnout o nutnosti a zplsobu provedeni daného tkonu,
zejména jde-li o vyménu nebo opravu dilu, podskupin nebo agregéatt Vozidla. Jeding Zhotovitel nebo jeho zastupce miZe
rozhodnout o znatce a kvalité dild, vyrobkl nebo provoznich kapalin, které maji byt pouZity v ramci pInéni smluvnich
povinnosti. Opotfebeni plastovych, pryZovych, bronzovych &i jinych pouzder nebo kluznych spojeni, jakoZ i poruseni,
.zestarnuti® t&snéni &i ucpavek je povaZzovano za béZné opotfebeni. Vyména nebo oprava t&chto dili a souastek nepatfi
mezi Standardni servisni sluzby.

V ramci Standardnich servisnich sluZeb neni Zhotovitel povinen provadét nasledujici vylougené tkony tykajfci se Vozidla ani
poskytovat nasledujici vylouené siuzby, pokud nejsou jmenovité uvedeny v &lanku J:

- 4-hodinovy zavazek;

- Volvo Truck Odtah PLUS;
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¢islo smlouvy: 2542013287

- pomoc na cest& mezinrodni;
- zajisténi STK a méfeni emisi;
- Udrzba, kontrola, opravy a vymény kol a pneumatik Vozidla
- opravy a jiné servisni ukony tykajici se nestandardnich pfidavnych zafizeni jako televizor, chladnitka, mikrovinna trouba,
vysilatka, kavovar atd. nenamontovanych do vozidla ve vyrobnim zavodé,
- zaruéni opravy;
- opravy a jiné servisni ukony, jejichZz potfeba je zpusobena nevhodnym pouZitim Vozidla vrozporu se Smiuvni
dokumentaci, coz zahmuje zejména:
s neprovedeni ukon( na Vozidle predepsanych vyrobcem ve stanoveném terminu &i intervalu &i nezajidténi servisnich
Ukont dle Servisniho planu;
e  nespravna naklddka, zatizeni &i pretéZovani Vozidla;
e pouzivani Vozidla pro jiné Ugely / jinym zplisobem, neZ je uvedeno v jeho technickych podminkach nebo v provoznich
podminkach dle Smlouvy;
* nedodrZeni postupl a doporuceni vyrobce Vozidla, véetné doporuéené udrzby a jejich intervall;
e  pouzivani nevhodnych provoznich kapalin (vZetné& paliva anebo AdBlue),
e nedbani aktivnich varovnych a monitorovacich signalt ve Vozidle, jakoz i ignorovani zjevné nestandardniho chovani
Vozidla;
e  nespravny zpisob Fizeni Vozidla & manipulace s nim nebo pouzivani Vozidla neprofesiondlnim zpisobem (véetné
uZiti Vozidla pro ugely, pro které neni konstruk&én& ureno, jeho pfet&Zovani nebo uziti v rozporu s platnymi pfedpisy);
- opravy a jiné servisni Ukony, jejichz potfeba je vyvolana vn&jsimi provoznimi okolnostmi, jako napf. 8koda zplisobena
havarii Vozidla, jakoZ i 8koda zptisobend UmysIné &i z nedbalosti Objednatelem &i tfeti stranou (kupf. vandalismus),
$koda zplsobena udalosti vy$§i moci (kterou se rozumi napf. véle¢né podminky &i prirodni udalosti jako je pozar, zasah
bleskem, pfirodni katastrofa);
- demontaZ a zpétnou montadz nastavby nebo jejich Gasti a neorigindlnich komponentd Vozidla nutnou & potfebnou
k poskytnuti Standardni servisni sluzby nebo Dopliikové sluzby;
- opravy pogkozeni a jiné servisni tikony tykajici se Vozidla, které jsou nasledkem Spatné funkce nebo poSkozeni nastavby
nebo jakéhokoliv neorigindlniho komponentu; a
- opravy a jiné servisni tikony nezbytné pro spinéni zdkonem stanovenych pozadavkt na Vozidlo, které vstoupily v platnost
po dni Géinnosti Smlouvy.

Zhotovitel neni povinen hradit Objednateli nasledujici vylougené naklady, které mu mohou vzniknout v souvislosti se Smlouvou.
Tyto vyloucené naklady si je tak povinen hradit Objednatel sam:

- dodavky paliva a provoznich kapalin do Vozidla a s nimi spojené néklady na dopravu;

- cestovni naklady;

- opravy a jiné servisni Ukony tykajici se b&Zného opotfebenf vnitfniho vybaveni kabiny, tj. Galounéni, volantu, sedacky,
plastovych a dal§ich dilll vybaven( kabiny Fidi¢e apod.) souvisejici predevsim s béZnym opotfebenim takovychto
soudasti a dill, jejich pfirozenym namahanim a pouZivanim, ztratou funk&nosti ¢i esteti¢nosti, kteréZto je pfirozenou
znamkou omezené Zivotnosti pfislusného vybaveni a nepredstavuje vadu materidlu; Pro vylouceni pochybnosti jsou
vylou&eny opravy nadm&rného opotfebeni, které zahrnuje mj. opotfebeni &i poskozeni, které je dusledkem nadmérného
(tj. v&t&iho nez obvyklého a béZné pfedpokiadatelného) namahani daného dilu nebo jeho poskozenim neodbornou
manipulaci & nehodou;

- naklady na opravy a jiné servisni Ukony tykajici se chromovych soucasti Vozidla, skel a laku Vozidla, jejichZ potfeba
vznikla v disledku b&zného poskozeni z provozu (napf. vyblednuti laku vlivem slunce a okolniho prostfedi,

- myti Vozidla, karosérie a jednotlivych skupin sou€asti Vozidla;

- kazdodenni kontroly pfedepsané vyrobcem Vozidla;

- opravy a jiné servisni ukony tykajici se elektronickych a vzduchovych propojeni mezi Vozidlem a nédvésem nebo
privésem.

Zhotovitel v rdmci této smlouvy neodpovida (kromé pfipadt vyslovné uvedenych v zarugénim certifikitu k Vozidlu), za pfimé ani
nepfimé Skody, ztraty nebo naklady, které mohou vzniknout v dusledku vad materialu, montaZe anebo zpracovéni Vozidla nebo
jeho dild.

Dalgi vylouéeni odpovédnosti Zhotovitele za Ujmu dle &lanku 11 VOP nejsou timto dotéena.

Vy3e uvedeny seznam vylougenych kond, sluzeb a nakladl je informativni. Zhotovitel je opréavnén jej zménit / doplinit v pfipadé
zmény platnych pravnich predpisl, jakoZ i obchodni politiky Zhotovitele a vyvoje na relevantnim trhu servisnich sluzeb.

J. Doplrikové sluzby

Nazev sluzby:

° Monitoring

K. Bliz§i specifikace dokumentace tvkajici se poskytovanych sluzeb

Objednatel bere na védomi, Ze prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji nejen ze Smlouvy samotné, ale téZ z dalSich
dokumentt tvoficich Smluvni dokumentaci.
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VOP zejména stanovi, jak maji smluvni strany v ramci poskytovani sluZeb postupovat, obsahuji bliz&i kalkulaci cen a
souvisejicich poplatkd, jakoZ i upravuji zpisob ukon&eni Smlouvy a odpovédnost smluvnich stran za jeji poruseni. Soudasti
VOP jsou déle vedle dohody o zachovani dav&rnosti i néktera dalsi pravidla, kterymi se musi smluvni strany fidit v ramci své
smluvnf spoluprace. VOP tvof{ pfilohu &. 1 ke Smiouvé a jsou jeji nedilnou soudasti.

Servisni plan je pfipraven individudiné pro Vozidlo na zakladé jeho technické specifikace, provoznich podminek a

odhadovaného rogniho projezdu v km nebo motohodinach. Servisni plan zejména specifikuje, jaké servisni Gkony musi byt na
Vozidle vykonany a v jakych intervalech. Servisnf plan tvoif pfilohu & 2 ke Smlouvé a je jeji nedilnou soudasti.

L. Zavéreéna ustanoveni

Odpovéd Objednatele na navrh Smluvni dokumentace s dodatkem nebo odchylkou se povaZuje za odmitnuti nabidky
Zhotovitele a povaZuje se za novou nabidku, i kdyZ podstatn& nemé&ni plivodné nabizené podminky.

Zhotovitel vyluéuje pouziti pfipadnych obchodnich podminek Objednatele. Smiouva tak nebude uzavfena, pokud Objednatel pfi
pfijeti navrhu Smilouvy odkéZe na své obchodni podminky.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze spolu s objednanim sluZeb podle této smlouvy je uzaviena i smlouva o spravé Gdajt
(dale jen ,DMA®), ktera upravuje podminky, za nichZ jsou nakladni vozidla znagky Volvo vybavena informacénimi systémy, které
mohou shromaZzdovat a ukladat informace o vozidle. Podpisem této smlouvy objednatel souhlasi se zn&nim DMA ve verzi
platné ke dni uzavfeni této smlouvy pfistupnym na weboveé strance https://www.volvotrucks.cz/cs-cz/services/agreements/data-
management-agreement.html ktera je uzavfena mezi Volvo Lastvagnar Aktiebolag, registradni . 556013-9700, se sidlem 405
08 Géteborg, Svédské kralovstvi a kupuijicim, ktera se fidi Svédskym pravem, a Ze pfipadné spory, které by mohly vyplynout
z DMA nebo v souvislosti s ni, budou feSeny Svédskymi soudy, pfitemnz soudem prvni instance bude okresni soud v Géteborgu
ve Svédsku. Objednatel prohlasuje, Ze uvedena DMA mu byla Fadné zpfistupnéna, byla mu &itelna, porozumeél ji, seznamil se s
ni, nema k ni vyhrady a neshledava ji nevyhodnou.

Zhotovitel je opravnén ménit Smluvni dokumentaci v pribghu trvani Smlouvy. VyuZije-li tohoto prava, je Zhotovitel povinen o
navrZené zméné pfedem informovat Objednatele alespofi 15 pracovnich dnil pfed Uéinnosti dané zmény. V pfipadé, Ze do
konce této IhGty obdrZi Zhotovitel pisemné oznameni Objednatele o tom, Ze se zmé&nou nesouhlasi, neni zména viaéi nému
Gcinna. V takovém pfipadé je vSak Zhotovitel opravnén Smiouvu vypov&dét s uinnosti ke dni dorugen! vypovédi do dispozice
Objednatele. Za pfijeti navrzené zmény Objednatelem se téZ povazuje vyuZivani sluzeb dle této Smlouvy, jakoZ i hrazeni
smluvenych cen a dalSich poplatkli Zhotovitelem po uplynuti Ihity k vyjadfeni nesouhlasu se zmé&nou.

Objednatel se mize dohodnout s leasingovou spolecnosti financujici pro Objednatele nakup Vozidla, aby mu navysila
leasingovou splatku o ceny a dalsi pfipadné poplatky jim hrazené die Smiuvni dokumentace. Objednatel je povinen o tom véas
informovat Zhotovitele, ktery si existenci dohody a jeji podminky potvrdi s leasingovou spolegnosti a vstoupi s ni do jednani o
podminkach vzajemneho finanéniho vyrovnani. Dojde-li k dohodé mezi Zhotovitelem a leasingovou spolednosti, bude
Objednatel povinen hradit vySe uvedené platby ve prospéch leasingové spolecnosti, ktera se nasledné finanéné vyrovna
se Zhotovitelem. Objednatel je v této souvislosti povinen uzavfit na poZadani Zhotovitele nebo leasingové spoleénosti potrebné
smlouvy umoZznujici takovyto zptisob vzajemného vyrovnani.

Podpisem Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze mu byly zpfistupnény a seznamil se se viemi dokumenty tvoFicimi Smluvni
dokumentaci, a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

V rozsahu neupraveném Smiuvni dokumentaci se prava a povinnosti smluvnich stran Fidi ob&anskym zakonikem, zejména pak
pravni Upravou smiouvy o dilo dle § 2586 a nésl. ob&anského zakoniku.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kaZdou smiuvni stranu.

Dne: 9.10.2025

Podpisy smluvnich stran:

Volvo Group Czech Republic, s.r.o SAKO Brno, a.s.
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VOLVO TRUCKS

Priloha €.3 —rozsah EC

Rozsah sluzby uvedené v dlanku J odstavec b) v zavislosti na typu EC - &lanek D odstavec

gislo smlouvy: 2542013287

Vo L VO

—

£ € Zavéseni ndprav, B
c (= c
Motoc 2o ‘@ Elelfm, 25 @ kola a rizeni 2 @
Q0 S o @ = e ——— [SR] £
25 R &3 i3 52 Y
Hlava valc(, blok ° ° Alternator ° Otocny cep °
motoru, Vlozené
valce a tésnén/
Skfif setrvaéniku ° ° Startér ° Kolové Srouby °
Mechanismus a viko ° ° Tachograf ° Pouzdra stabilizatort °
ventilt
Pisty o ° Informacni systém ° Pouzdro V-tyée °
Mechanismus ° ° Relé ° SkFifi/pfevodka °
rozvodil fizeni
Vackovy hridel ° o Ridici jednotky ] Ridici a spojovaci )
tyge
Klikova hfidel a ° ° Kabelové svazky ° Pumpa a zvedani °
uloZeni zadni napravy
Ojnice a ojni¢ni ° ° Palubni pfistroje ° Uchyceni zadnfi °
loZiska napravy
Olejové &erpadlo a ° ° Motorky ostfikovace ° Cerpadlo posilovage °
chladi¢ oleje fizeni
Palivové Cerpadio © ° Centralini elektricky o Volvo imobilizér °
blok
Vstfikovaci erpadlo ° ° 5 -Brzdy Podvozek, pérovanf
a tlumice
Saci a vyfukové 2 e Brzdové ventily ° Vzduchové méchy °
potrubi
Volvo motorova © ° Trubky okruhu brzd ° Ventily okruhu °
brzda / vyfukova pérovani
brzda
Turbo kompresor ° ° Snimace v okruhu ° Vzduchové potrubi .
brzd
Chladi¢ ° ° Vzduchovy ° Kolové naboje a °
kompresor loZiska
Vodni &erpadlo ° ° Vysouseé vzduchu ° Centralni mazani °
Ventilator ° ° El. jednotka ABS o Kabina a interiér
Predchladic¢ ° o Ventily ABS ° Klimatizace
Ridici jednotka ° ° Snimace ABS ° Kompresor
motoru klimatizace
Zhavici spirala ° ° Prevody Radidtor topeni °
Skfin pridavného . ° Powertronic / L] ° Upevnéni kabiny o
pohonu Geartronic / I-shift
Turbo compound ) ° Skfifi pfevodovky ® ° Stfesni okno °
Vstfikovace e ® SkFif spojky ° ° Zpétna zrcatka a °
vyhFivani
Tlumic vyfuku a ° Ridicl jednotka ° ° Zamky dvefi °
trubky vyfuku pfevodovky
Casticovy filtr (CRT) ° Ozubena kola, ® ° Mechanismus °
hfidele a lozZiska spousténi dvernich
oken
Hnaci femen ° Radici vidlice ° ° Regulace topeni °
ventilatoru
Vodni hadice ° Sychrony a ° °
synchronizagni
krouzky
Setrvacnik ° Olejové Cerpadlo a ° °
chladic oleje
Napravy Pritlacny talif spojky °
Kardanové hridele ° [ Spojkovy kotouc o
Skfin diferencialu ° ° Vypinaci loZisko °
Soukoli diferencialu © o Spojkovy valec °
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Uzavérka ® ° Radici paka 3
diferencidlu
Skriii predni hanci a ° ° °
zadni hnaci ndpravy Drzéky prevodovky
Poloosy ° °
Redukce kol ° ®
e = zahrnuje
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Vseobecné obchodni podminky - typ Blue kontrakt (verze CZ2/BEC2025)

1. Vyklad nékterych pojmii uZivanych ve Smluvni dokumentaci

Za Ucelem jednozna&ného vykladu n&kterych pojmul uZivanych ve Smiuvni dokumentaci si smluvni strany timto potvrzuji jejich vyznam a obsah:
a. servisni prohlidkou se rozumi prohlidka Vozidla dle pfedpisu vyrobce, obvykle spojend s vyménou filtrl, naplni a dalSiho
souvisejiciho materidlu. Servisni prohlidky se na Vozidle provadéji pokazdé dle servisnich intervald udavanych vyrobcem a
uvedenych v ¢lanku F Smlouvy a v Servisnim planu;
b. projezdem se rozumi urité mnoZstvi kilometr najeté Vozidlem za urcité obdobi. Obvykle je projezd kilometrli vdzan na provedeni
servisni prohlidky; a
c. motohodinou se rozumf jedna hodina prace motoru Vozidla pfi jmenovitych otackach dle méreni palubniho poéitae Vozidla;

2. Obecné podminky poskytnuti sluzeb

a. Zhotovitel je povinen poskytovat Standardni servisni sluzby a pfipadné Dopliikové sluzby vrozsahu smluveném v ¢lanku | a
J Smlouvy na zakladé objednavek Objednatele. Zhotovitel je povinen poskytnout objednanou sluzbu (spada-li do sjednaného ramce
sluzeb) bez zbyte&ného odkladu po obdrZeni objednavky od Objednatele. V pfipadé, Ze Zhotovitel nebude schopen objednanou
sluzbu takto poskytnout, je povinen o tom Objednatele bezodkladné informovat.

b.  Zhotovitel nema smluvni povinnost poskytovat jiné sluzby ve vztahu k Vozidlu neZ ty, které jsou sjednany v ¢lanku 1 a J Smiouvy.
Poskytnuti sluzeb nad takto sjednany ramec je podminéno uzavienim samostatné smlouvy o provedeni dila mezi smluvnimi stranami
na zakladé objednavky Objednatele, ve které si smluvni strany sjednaji zejména bliz8{ podminky provedeni poZadovaného Ukonu a
vysi odmény Zhotovitele.

c. Objednatel je povinen pristavit Vozidlo za Géelem poskytnuti Standardnich servisnich sluzeb a Dopliikovych sluzeb do Domovského
servisu. V odlivodnénych pfipadech ma Objednatel pravo na provedeni potfebného servisniho Gkonu spadajiciho pod Standardni
servisni sluzby nebo Dopliikové sluzby u kteréhokoliv autorizovaného servisu Zhotovitele v Ceské republice uvedeného na
internetové adrese www.volvotrucks.cz.

3. Dopliikové sluzby

Rozsah sjednanych dopliikovych sluzeb je mezi stranami sjedndn ve Smlouvé — niZe je definovan obsah a podminky volitelnych dopliikovych
sluzeb:

3.1. Volvo Truck Odtah PLUS / Volvo Truck Odtah PLUS {(vozidla starsi 61 més.)
V pfipadé, Ze pfi jizdé dojde na Vozidle k udalosti, v jejimz dusledku je Vozidlo nepojizdné, pfipadné pokracovani v jlzdé by ohroZovalo
bezpeénost silniéniho provozu ¢ neodpovidalo mistnim pravnim predpisim ma Objednatel pravo cerpat dale uvedené sluzby:

a. Vyjezd servisniho technika — pokud je udalost nahlaSena na Volvo Action Service, tato vySle na misto vzniku udalosti servisniho
technika za (icelem zprovoznénf Vozidla. Naklady tento vyjezd (Cas fizeni, kilometrovné, pausalni poplatek opravce za vyjezd) uhradi
Volvo Action Service;

b. Privezeni paliva— v pfipadé, Ze Vozidlo je nepojizdné z divodu nedostatku paliva, Volvo Action Service zajisti (kde je to provozné
realizovatelné) dovoz vhodného paliva na misto vzniku udalosti, v mnoZstvi potfebném pro dojezd k nejblizsi Serpaci stanici a uhradi
vzniklé naklady (s vyjimkou ndkladli na palivo). Uvedené se nevztahuje na Vozidla vyuZivajici jako palivo LNG, nebo obdobné
pripady, kdy dovoz paliva neni pro Volvo Action Service provozné realizovatelny, pficemz v jejich pfipadé je hrazeno odtaZeni

V pfipadé, Ze Vozidlo v misté vzniku udalosti nelze zprovoznit, pfipadné uvést do stavu, ve kterém nebude ohroZovat bezpeénost silniéniho
provozu &i bude odpovidat mistnim predpisiim, Objednatel ma pravo na dale uvedené sluzby:
c. Odtazeni vozidia
i. Volvo Action Service uhradi (az do Gastky 3500 € - do limitu se zapodte cena odtahu v rémci jedné udalosti) naklady na odtaZeni
nahlaSena na Volvo Action Service, ktera odtah zorganizovala;
ii. Volvo Action Service uhradi (aZ do &astky 3500 € - do limitu se zapo&te cena odtahu v ramci jedné udalosti) naklady na odtaZeni
Vozidla (véetné pripojného vozidla) v pfipadé, Zze Vozidlo je odtaZeno na zakladé prikazu policie ¢i na zakladé mistnich pravnich
pfedpist, aniZ by to mohl Objednatel ovlivnit a Volvo Action Service je o této skute¢nosti neprodlené informovana. Pokud zéroveri
Vozidlo neni odtaZeno do autorizovaného servisu znacky Volvo (ale naprfiklad na parkovisté dalni¢ni sluzby), Volvo Action Service
ii. Volvo Action Service uhradi naklady za opravu poskozeni Vozidla (véetné pFipojného vozidla) nebo nakladu, které pripadné
vzniknou v priibéhu odtahu (az do éastky 3500 € - do limitu se zapocte cena odtahu v rémci jedné udalosti).

V pfipad€, Ze nelze vozidlo zprovoznit na misté vzniku udélosti nebo neni mozné jeho odtaZeni (véetné nakladu) do 5 hodin od okamziku
nahlaseni udalosti Volvo Action Service miZe Objednatel vyuzit jednu ze sluZeb uvedenych v bodech d - e:

d. Dozor Vozidla / nakladu — Volvo Action Service pomlZe zajistit, s ohledem na situaci na misté udalosti a v souladu s mistnimi
pravnimi predpisy, dozor Vozidla a/nebo jeho nakladu po dobu maximalné 24 hodin v nepfetrzitém rezimu a uhradi s tim souvisejici
naklady;

e. Prekladka nakladu - Volvo Action Service pomiiZze zajistit, s ohledem na situaci na misté udalosti a v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy, prekladku nakiadu. Naklady na vlastni prekladku jdou k tizi Objednatele;

V prfipadg, ze Volvo Action Service zajistila odtah Vozidla do autorizovaného servisu a Vozidlo nem(zZe byt opraveno béhem 24 hodin od
okamziku nahlaSeni udalosti Volvo Action Service, miiZze Objednatel vyuzit jednu ze sluzeb uvedenych v bodech f - k:
f.  Preprava fidice (a spolujezdce) — v pfipadé, Ze vzdalenost mezi mistem vzniku udélosti a sidlem Objednatele je vétsi nez 100 km,
Volvo Action Service pomiiZe zajistit jeho (jejich) pfepravu do sidla Objednatele a uhradi vzniklé naklady. Tato dhrada je omezena na
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maximélné 3 osoby, pfepravu vlakem pfi vzdalenosti mensi neZ 1000 km nebo pfepravu letadlem (ekonomicka tfida) pfi
vzdalenostech vétsich nez 1000 km vCetné;

g. Ubytovani pro fidi€e (a spolujezdce) — Volvo Action Service pomUZe zajistit a uhradi naklady za ubytovani fidice (a spolujezdce) v
trihvézditkovém hotelu se snidani po dobu opravy Vozidla, maximalné viak po dobu 3 dni, pro maximalné 3 osoby a maximaing 90€
na osobu/noc. Zadné ostatni sluZby (napf. telefon, minibar...) nebudou uhrazeny;

h.  Vyzvednuti Vozidla po opravé — v pfipadé&, Ze vzdélenost mezi mistem vzniku udalosti a sidlem Objednatele je vétsi neZ 100 km,
Volvo Action Service pomilZe zajistit a uhradi naklady za pfepravu jedné osoby do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno, za Ugelem
jeho vyzvednuti. Pokud je vzdalenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla mensi nez 1000 km, budou uhrazeny
naklady na pfepravu vlakem, pokud je vzdalenost vétsi nez 1000 km v&etné, Ize uhradit i naklady na pfepravu letadlem (ekonomicka
trida);

i.  Parkovani — v pfipadé, Ze je nutné Vozidlo odstavit na hlidaném parkovisti, Volvo Action Service uhradi takto vzniklé naklady,
maximalné v8ak za parkovani po dobu 3 dni a v maximalni &astce 135€ za celé obdobi;

j- Doprava nahradniho fidiée — pokud v disledku udélosti Vozidla neni Zadny z &lend posadky Vozidla schopen fidit Vozidlo po dobu
minimalné 7 dni od okamziku nahlaeni udalosti Volvo Action Service, Volvo Action Service pomuze zajistit pfepravu 1 nahradniho
fidi¢e do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno. Pokud je vzdélenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla mensi ne2
1000 km, budou uhrazeny naklady na pfepravu viakem, pokud je vzdélenost vétSi nez 1000 km véetng, Ize uhradit i naklady na
prepravu letadlem (ekonomicka tfida). VyuZiti této sluzby je podminéno dodanim pisemného potvrzeni o3etfujicino Iékare, Ze v
predmétném obdobi nebyl nikdo z posadky schopen Vozidlo Fidit;

Vy$e lhrady nakladl vzniklych pfi vyuZiti sluzeb uvedenych v odstavcich a — j je omezena &astkou stanovenou ve vysi maximéiné 3500€ na
jednu udalost (jeden pfipad nahlaSeny Volvo Action Service).

3.2. Pomoc na cesté mezinarodni
Pokud dojde k poruSe Vozidla pfi jeho jizdé, ktera brani dojezdu Vozidla do nejblizsiho autorizovaného servisu nakladnich vozidel Volvo, a jsou
soucasné spinény v3echny tyto podminky:

a. porucha se stala v geografické oblasti specifikované v élanku H Smiouvy;

b. pricina poruchy by jinak byla odstranéna v ramci provadéni Standardnich servisnich sluZeb;

c. Vozidlo je a bylo provozovano v souladu se Smluvni dokumentaci; a

d. Objednatel pouzil sluzbu Volvo Action Service (VAS) a nahlasil poruchu v souladu s podminkami této sluzby,
je Zhotovitel povinen zajistit provedeni servisnich (kont spadajicich pod Standardni servisni sluzby v rozsahu, v jakém to okolnosti pfipadu a
situace na misté umoznuji, a hradit nasledujici naklady souvisejici s jejich provedenim:

e. jizda servisniho vozidla;

f.  jizda mechanika;

g. poplatek za vyuziti Volvo Action Service; a

h. Asistence na misté.

3.3. Skoleni ekonomické jizdy (praxe i teorie) -1 Fidié

Zhotovitel uhradi naklady za Skoleni (teoretickou i praktickou ¢ast) ekonomickeé jlzdy jednoho fidiGe pFi spinéni nasledujicich podminek:

Skolenf bude provedeno v pracovni den (ti. Po — P4) v dob& mezi 8:00 a 17:00;

Termin 8koleni bude stanoven na zékladé domluvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem (zastoupenym Skolitelem Fidicl);

Skoleni probéhne nejpozdéji do 3 mésicl od data Géinnosti Smiouvy (resp. od data dodani Vozidla, podle toho, co nastane dfive);

Pro uskutecnéni Skoleni je nutna Gcast nejméné 3 ridicli Objednatele;

Teoreticka Cast probéhne v sidle Zhotovitele, Domovském servisu nebo v prostorach, které zdarma poskytne Objednatel v rozsahu
2,5 hodiny;

Teoreticka ¢ast je spoledna pro vSechny zigastnéné fidiGe;

Prakticka Cast (jizdy) prob&hne s Vozidlem vrozsahu 40 min — 1 hodina, v zavislosti na lokalnich provoznich a dopravnich
podminkéch v misté Skoleni. Prakticka ¢ast je individuélni pro kazdého fidice zvlast.

papop

3.4. Monitoring

Jedna se o sluZbu, kdy Zhotovitel monitoruje informace o zékladnim vyuZivani vozidla (napf. o kilometrickém projezdu, spotfebé&, opotfebeni
brzdovych desti€ek, spojky, apod.), kieré jsou z n&j automaticky odesflany do Volvo Trucks systému. Smyslem této sluZby je ziskat podklady
pro pfipadné aktualizace servisniho planu tak, aby byl stale v souladu se skuteSnym provozem vozidla a také v&asné reagovat na rychlejsi
opotfebeni nékterych komponentd. Tim je vozidlo preventivné ochranéno pred ptipadnymi neotekavanymi poruchami. Toto monitorovani mize
byt zrealizovano pouze tehdy, je-li relevantni senzorovy systém funkéni a v souladu s danou specifikaci vozidla.

Touto sluzbou se Zhotovitel zavazuje prostfednictvim svych autorizovanych servist Volvo Trucks::
a. ke sledovani a naslednému vyhodnocovani informaci viz. vy3e (kilometricky projezd, spotfeba, opotiebeni brzdovych destiéek apod.);
b.  kaktivitim souvisejicim s pfipadnym pfeplanovanim servisnich prohlidek, zaji§téni potfebnych nahradnich dilt a mechanikd;
C. knaslednému informovani zakaznika a domluvenim se na pfipadnych naslednych krocich.

4. Platby

a. Objednatel je povinen hradit PauséIni cenu, jakozZ i jiné platby dle Smluvni dokumentace, na bankovni (et Zhotovitele v ndvaznosti na
obdrZeni faktury. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu (dafiovy doklad) na &astku, ktera odpovida Paugalni ceng, pfipadné jiné Gastce
k Uhradé, vietn& DPH ve vy8i dle platnych pravnich pfedpist, do 10. dne pfislusného obdobi, za ktery ma byt hrazeno, jinak bez
zbyteéného odkladu po vzniku préva na Ghradu. Zhotovitel zaSle fakturu Objednateli do péti dnit od data jejiho vystaveni. Faktura je
splatna ve Ihité 14 dni ode dne jejiho vystaveni, nedohodnou-li se strany prokazateln& pisemné jinak. Ve faktufe bude jako den
uskute¢néni zdanitelného pinéni uveden den vystaveni faktury, nevyplyva-li jiny poZzadavek na stanoveni dne zdanitelného plnéni z platné
pravni Upravy. Faktura mus{ obsahovat v8echny ndleZitosti dafiového dokladu. Pokud tomu tak nebude, je Objednatel opréavnén fakturu
bez proplaceni vratit zpét Zhotoviteli k opravé, pficemz nova Ihlta splatnosti poging béZet dnem vystaveni fadné opravené faktury.
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b. V pfipadé prodleni s (hradou dluZné &astky je dale Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli trok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné
Sastky vé. DPH. Prodleni Objednatele s Uhradou dluzné &astky delsi nez 14 kalendéfnich dnil je povaZovano za podstatné poruseni
smluvnf povinnosti Objednatele a je diivodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Zhotovitele. Zhotovitel je takto opravnén odstoupit od
Smlouvy uplynutim 30. dne, kdy je Objednatel v prodleni s thradou dluzné ¢astky.

c. V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s Ghradou dluzné ¢astky po dobu delSi nez 19 kalendarnich dnl od jeji splatnosti, je
povinen uhradit Zhotoviteli za porugeni platebni povinnosti smluvni pokutu ve vysi 6 % z fakturované ¢astky v&. DPH. Vy3e smiuvni pokuty
je stanovena tak, aby kryla nakiady, které Zhotoviteli vzniknou v pfipadé mimosoudniho vymahani thrady pfedmétného dluhu. Timto
ujednanim neni dotéena jakakoliv jind dohoda smluvnich stran o povinnosti Objednatele uhradit smluvni pokutu, drok z prodleni &i jinou
smluvni sankei za porueni povinnosti utvrzené smluvni pokutou. Timto ujednanim neni ani jakkoliv dot€eno prévo Zhotovitele na nahradu
majetkové a nemajetkové Gjmy vzniklé v disledku poruSeni povinnosti utvrzené smiuvni pokutou.

d. Zhotovitel mé pravo na zaplaceni Pausalni ceny za kazdy i jen zapo&aty mésic trvani Smlouvy, a to i tehdy, jestlize v mé&sici, za ngjz se
cena hradi, neposkytl Objednateli Zadné pInéni (vyjma pfipadt prodleni Zhotovitele uvedenych v €lanku 10 odst. a. VOP).

5. Indexace cen

Zhotovitel je opravnén navysit ceny dle ¢lanku G Smlouvy kaZdorogné s Gdinnosti k 1. dubnu vZdy na dal$i rok ozndmenim zaslanym
Objednateli, a to u kazdé sjednané ceny maximalné o ¢astku vypoctenou jako soucin aktuéini ceny platné pfed okamzikem indexace a hodnoty
indexu (I) vypoétené nasledovné:

1= (CPI x CPIW + PPi x PPIW) / 100
kde:

- I je vysledna hodnota indexu pouZitelného pro vypocet navyseni ceny pro dal§i obdobi;

- CPI je hodnota pfirtistku primé&mého ro&niho indexu spotfebitelskych cen vyjadfend procentni zménou primé&mé cenové hladiny
spotfebitelskych cen za 12 poslednich m&sicl proti priméru téZe hodnoty za 12 pfedchozich mésicl, a to podle Udaje vyhlaseného
Ceskym statistickym GFadem (,CSU") pro mésic bfezen daného rokuy;

- PPl je hodnota pfiristku priimé&mého rodniho indexu cen pramyslovych vyrobet (skupina BCDE - Uhm) vyjadienda procentni zménou
primémé cenové hladiny cen priimyslovyich vyrobei (skupina BCDE - Uhm) za 12 poslednich mésict proti priméru téZe hodnoty za
12 predchozich mésici, a to podle daje vyhlaseného CSU pro mésic bfezen daného roku;

- CPIW je vaha zapocteni CPI pfi indexaci = 0,5;

- PPIW je vaha zapocteni PPI pii indexaci = 0,5;

Takto upravené ceny oznamené Zhotovitelem Objednateli je pak povinen Objednatel hradit Zhotoviteli stejnym zpGsobem, jak je uvedeno v
&lanku G odst. a) Smiouvy. Jestlize €SU v tomto &ldnku popsany index v dané dob& & pro uréené obdobi nevyda, pouZije Zhotovitel pro

vypoget Rl posledni dostupnou hodnotu danych indexd na zakladé Gdajil vyhlaSenych v dané dobd CSU. V pfipadé, Ze je v &lanku D Smiouvy
uvedeno u Indexace cen Ne, pak se tento ¢lanek 5 VOP pro dpravu cen z dané Smlouvy neaplikuje.

6. Povinnosti smluvnich stran

a. Zhotovitel je povinen:
i poskytovat Objednateli ve vztahu k Vozidlu Standardnf servisni sluzby a p¥ipadné Dopliikové sluzby ve sjednaném rozsahu; a
ii. vést viastni evidenci poskytnutych sluzeb.

b. Objednatel je povinen na vlastni naklady:

i pouZivat a zajistit pouZivani Vozidla v souladu sjeho technickymi parametry, platnymi pravnimi a bezpe&nostnimi predpisy,
s veskerou pééi a znalostmi, za obvyklych podminek odpovidajicich vlastnostem Vozidla a zplsobu jeho pouZziti a pfi dodrzovani
provoznich podminek uvedenych ve Smlouvé;

ii. Fidit nebo nechat fidit Vozidlo pouze opravnénymi a k fizeni zplsobilymi fidi¢i schopnymi vénovat mu nezbytnou péci a pozornost;

iii. informovat Zhotovitele o aktualnim poétu skuteéné najetych kilometrl Vozidla, kdykoli je o to poZadan anebo bez vyzvani, pokud by
z jakéhokoliv divodu nemél byt rediny pocet najetych km patrny pfi bézné kontrole stavu km (napf. porucha &i vyména tachografu
apod.). V pfipadé, Ze Ize predpokladat vyznamny rozdil (10 % a vice) mezi Rocnim kilometrovym projezdem a odekavanym
kilometrovym projezdem v daném roce trvani Smlouvy, je o tom Objednatel povinen pisemné informovat Zhotovitele bez zbyte¢ného
odkladu;

iv. bez zbyteEného odkladu informovat Zhotovitele o jakékoli zdvadé tachografu Vozidla a vérohodnym zplisobem zaznamenat pocet
kilometrtl, které Vozidlo ujelo s nefunkinim tachografem. Objednatel je povinen zajistit, aby byla oprava tachografu provedena
okamzité, v nejbliz§im autorizovaném servisu Zhotovitele. V piipadé vymény tachografu musi byt do nové instalovaného tachografu
zadan stav kilometrG z pfedchoziho pfistroje. Na vyZadani Zhotovitele musi Objednatel bez zbytecného odkladu pfedlozit vystup
z tachografu za predmétné obdobi;

V. Zajistit, Ze (v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a doporuéenimi vyrobce Vozidla) bude ve Vozidle vzdy k dispozici dostatetné
mnozstvi oleje, maziva a chladici kapaliny pro jejich pfipadné doplnéni. Objednatel je zarovefi povinen zajistit, Ze tlak v pneumatikach
bude vZdy na drovni pfedepsané vyrobcem Vozidla a odpovidajici jeho zatizeni;

vi. Nechat f4dné a v&as provést na Vozidle vSechny servisni tikony tak, jak jsou pfedepsany v Servisnim planu;

vii. Provadét veSkeré servisni Gkony tykajici se Vozidla a spadajici pod Standardni servisni sluzby a Dopliikové sluzby pouze u
Domovského servisu, nebude-li se Zhotovitelem domluveno jinak. V pfipadé, Ze je z divodl na strané Objednatele proveden jakykoliv
takovy Ukon jinde neZ u Domovského servisu, ma Zhotovitel pravo vyictovat Objednateli pfipadné vy88i néklady spojené s pinénim
smluvnich povinnosti, které by Zhotoviteli v této souvislosti vznikly;

viii. Pristavit Vozidlo na vyzvu Zhotovitele v pfimérené dobé do Domovského servisu k provedeni jeho kontroly;
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ix.

X.
X,
Xii.
xii.

Xiv.

Nepfipustit demontaZ nebo vyménu Zadné soucasti Vozidla s vyjimkou pfipadu, kdy se jednd o vyménu poskozeného dilu nebo
vyménu z diivodu béZného opotfebeni;

Pfedat Zhotoviteli na jeho Zadost prehledné informace o zatizeni Vozidla (vSetné pfipojného vozidla) za obdobi dle poZadavki
Zhotovitele;

Pristavit Vozidlo vZdy ve stavu umoziiujicim fadné, véasné a neru$ené poskytnuti sluZeb ze strany Zhotovitele;

Hradit Fadné a v&as veSkeré své dluhy vici Zhotoviteli, zejména pak fakturovanou Pausalni cenu:

Predkladat Zhotoviteli spolecné s Vozidlem i jeho servisni knizku; a

Poskytovat Zhotoviteli veSkerou rozumné poZadovanou souéinnost za G&elem plnéni jeho smluvnich povinnosti.

7. Vady a jejich uplatnéni

Veskeré vady plnéni Zhotovitele je Objednatel povinen reklamovat u Zhotovitele pisemné, a to bez zbytedného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji viak do 30 dnl ode dne, kdy Objednatel vadu zjistil & zjistit mohl. Jde-li o vady zjevné, je povinen tyto reklamovat Gstné pFi prevzeti
Vozidla a takovato reklamace se zapiSe do predavaciho protokolu. Objednatel ma pravo v souvislosti s reklamaci pozadovat po Zhotoviteli
odstranéni zjisténé vady; 24dna dalsi prava Objednateli nendleZi, nedohodne-li se se Zhotovitelem jinak. Zhotovitel je povinen do 14 dni od
reklamace vady zaslat Objednateli pisemné vyjadreni k dané reklamaci. Zhotovitel je soucasné povinen zajistit, Ze reklamaéni Fizeni nezpozdi
servisn{ prohlidku Vozidla.

8. Davérnost, ochrana osobnich tdaja

a.

Veskera ujednani obsaZena ve Smluvni dokumentaci jsou povaZovana za ddvé&rna a ob& smluvni strany jsou povinny je drzet v tajnosti a
neinformovat o nich tfeti osoby. Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze tuto povinnost migenlivosti budou dodrZovat téz jejich
zaméstnanci, ktefi budou se Smluvni dokumentaci seznameni. Poru$eni této povinnosti je povaZovano za podstatné poruseni smiuvnf
povinnosti a mize byt ddvodem k odstoupeni od Smlouvy.
Povinnost davérnosti smluvni strany nevaze v piipadé, pokud je poskytnuti nebo pouZiti divérnych informaci:

i vyzadovano platnymi pravnimi pfedpisy, spravnimi organy, soudy nebo jinymi organy vefejné moci;

ii. je nutné za Gdelem pravniho &i darfiového poradenstvi za pfedpokladu, Ze pfislusni pravni & darovi poradci budou zavazani

povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu, jako smluvni strany; nebo
iii. pokud jsou vefejné znamé a tato vefejna znamost neni zpisobena porugenim povinnosti diivérnosti dle tohoto ustanoveni VOP.

V priibéhu poskytovani sluZzeb dle Smlouvy bude Zhotovitel pro Objednatele zpracovavat data. Néktera data mohou byt povaZovana
za osobni Udaje ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich (dajd) (,GDPR®). Ve vztahu ke zpracovani takovychto dat vystupuje Zhotovitel v pozici zpracovatele a Objednatel v pozici
spravce osobnich (dajd. Podminky takového zpracovani se Tidi Smlouvou o spravé dat uzavfenou mezi smluvnimi stranami a obsahujicf
Smlouvu o externim zpracovani osobnich (idaji nebo samostatn& uzavienou Smlouvou o externim zpracovani osobnich tidaj.

Objednatel se zavazuje podrobit se pfislusnym pravnim pfedpistim na ochranu osobnich (idajd a plnit povinnosti z nich vyplyvajici, mimo
jiiné v€etn& poskytovani subjektim Udaj naleZitych informaci o zpracovani jejich osobnich tdajd v souladu s GDPR. V rozsahu, v jakém
to dovoluji pravni pfedpisy, nahradi Objednatel Zhotoviteli, jeho zastupcam, jakoZ i jakymkoliv tfetim strandm vystupujicim ve spojeni
nebo v souvislosti se Zhotovitelem v8echny Skody pfimo & nepiimo vznikié v disledku nedodrZeni prava na ochranu osobnich udajti ze
strany Objednatele.

V téch pripadech, kdy se Zhotovitel nebo pfislusna osoby ze skupiny Zhotovitele dostane ve vztahu k vye zminénym osobnim Gdajtim
do postaveni spravce ve smyslu GDPR, souhlasi Objednatel s tim, Ze, bude-li 0 to poZadéan, poskytne Zhotoviteli soudinnost pfi plnéni
jeho povinnosti dle GDPR, napf. pfi nalezitém informovani subjektd udaja.

Objednatel déle souhlasi, Ze Zhotovitel miiZe zpracovavat a pouZivat Udaje, které ziska jak z provozu Vozidla, tak i v ramci pindni
smiuvnich povinnosti, napf. idaje o Vozidle jako jsou informace o vykonu jednotlivych sougasti Vozidla, jeho zatiZeni, otadkach motoru,
ujeté vzdalenosti a zplsob jizdy, a to pro své vlastni (Sely, zejména pak pro vyzkum a vyvo] produktd, vy3etfovani nehod, dohled
nad dodrzovanim smluv a zaruk a proaktivni tdrzbu.

Zhotovitel miZe pouZivat tyto Gdaje k poskytovani sluZeb, servisnich Gkonl, podpory, ke zlepSeni a udrZovani t&chto sluZeb a k vyvoji
novych sluZeb. Zhotovitel miiZe na zakladé vlastniho uvaZenf a bez souhlasu Objednatele prevést & postoupit tfeti strané kterykoliv (idaj
vztahujici se k Vozidiu, ktery neni dajem osobni povahy, a ktery ziska jak z provozu Vozidla, tak i v rameci plnéni svych smluvnich
povinnosti.

Objednatel souhlasf, ze Zhotovitel mize ziskavat tyto Udaje vzdalené pres telematicky systém prostiednictvim bezdratové sité a / nebo
od jeho autorizovanych servist a prodejch prostfednictvim diagnostického software Tech Tool nebo jiné podobné softwarové aplikace.
Objednatel dale souhlasi, Ze Zhotovitel miZe pouZit takové osobni (idaje pro své marketingové ddely.

9. Ukonceni Smlouvy

a.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvni povinnosti ze strany Zhotovitele. Za takové
podstatné poruseni/ smiuvni povinnosti se povaZuje prodleni Zhotovitele s poskytnutim Standardni servisni sluzby nebo sjednané
Doplitkové sluzby po dobu deldi nez 30 dnd, jestliZze k prodieni nedoSlo z diivodu okolnosti vylugujicich odpovédnost (vy3§i moci) nebo
z diivodd na strané Objednatele.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni smluvni povinnosti ze strany Objednatele. Za takové
podstatné poruSeni smluvni povinnosti se povazuji zejména nasledujici pripady:
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i Objednatel neinformoval nebo nepfesné informoval Zhotovitele pfed nebo pii uzavieni Smlouvy o vSech provoznich podminkach
Vozidla a toto neinformovani nebo nepfesné informovani by mélo, z pohledu Zhotovitele, vliv na rozhodnuti Zhotovitele o
uzavreni / neuzavieni Smlouvy nebo na stanoveni Pausalni ceny nebo jinych thrad dle Smiuvni dokumentace;

ii. Objednatel porusil jakoukoliv povinnost uvedenou v ¢lanku 7 odstavci b. VOP anebo jinak provozuje Vozidlo vrozporu se
Smluvni dokumentacf a toto své poruSeni nenapravi (a neodstrani jeho nasledky) ani na zakladé predchozi vyzvy Zhotovitele
ve Ihité k tomu poskytnuté; Pro vylougeni pochybnosti neni nutné poskytnout pfed odstoupenim lhatu k napravé v pfipadech,
kdy naprava neni objektivné mozn4;

iii. Objednatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého splatného dluhu viéi Zhotoviteli; nebo

iv. Objednatel porusi povinnost diivérnosti nebo povinnost spjatou se zpracovanim osobnich udaji dle ¢lanku 9 VOP.

c.  Zhotovitel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:
i. Objednatel je v Gpadku &i v hrozicim tpadku nebo vstoupi do likvidace;
ii. Objednatel nepfistavi Vozidlo k provedeni Standardni servisni sluzby nebo Dopliikové sluzby v terminu stanoveném v Servisnim
planu, pfipadné v jiném dohodnutém terminu;
iii. Dojde k uplnému zniGeni Vozidla (timto se rozumi stav, kdy by cena opravy Vozidla prevysila cenu opraveného Vozidla) ¢i k jeho
vyfazeni z evidence vozidel. Dojde k zcizeni Vozidla. Vozidlo je neodbormé opraveno po nehodé. Vozidlo je prodano jiné osobé
nebo jinak zmé&ni vlastnika bez souhlasu Zhotovitele nebo je dano treti osobé do uZivani bez souhlasu Zhotovitele;

iv. Ma-li dojit k ukon&eni podnikatelské &innosti Zhotovitele, v dusledku dehoZ ztrati opravnéni k poskytovani servisnich sluzeb,
pFipadné ztrati-li Zhotovitel opravnéni plsobit na ¢eském trhu jako autorizovany opravce nakladnich vozidel znacky Volvo; nebo

V. Ma-li dojit k uzavieni Domovského servisu & nema-li nadale Domovsky servis poskytovat servisni sluzby pro nakladni vozidla
znacky Volvo a nedojde-li bez zbyte€ného odkladu k dohodé mezi smluvnimi stranami ohledn& nového Domovského servisu;
nebo

vi. Pokud Objednatel neakceptuje ndvrh na tGpravu smlouvy podle ¢lanku 4.1. b) nebo 4.2. b) téchto VOP.

Odstoupeni musi byt zasldno ve formé vyZadované pro ukon&ovani smlouvy podle t&chto VOP a nabyva tcinnosti k okamziku jeho doruceni.
Odstoupenim od Smlouvy nevznika Zadné smluvni strané pravo na vraceni si jiz poskytnutého plnéni. Odstoupit Ize tak pouze s Gcinky do
budoucna.

Kazda smluvni strana mtZe Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba ¢&ini 1 mésic a pocind béZet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v jehoZ pribéhu byla vypovéd dorucena do dispozice adresata. Vypovéd
tiéinkuje pouze do budoucna a vypovédi Smiouvy tak nevznika Zadné smluvni strané pravo na vraceni si jiz poskytnutého plnéni.

10. Dorucovani pisemnosti

S vyjimkou oznamenf ukon&ovani smlouvy anebo zmén smlouvy, které musf byt zasilany vzdy v listinné podob& nebo datovou schrankou a
neni-li ve Smluvni dokumentaci stanoveno jinak nebo nedohodly-li se smluvni strany vyslovné na jiném zpisobu dorugovani, meohou si smluvni
strany doruGovat veskerou korespondenci, oznameni, vyzvy &i jakékoliv jiné (kony uginéné dle Smluvni dokumentace prostfednictvim e-mailu,
ktery si za timto Ucéelem vzajemné sdéli, pfiemz je-li vyZadovana pisemna forma, povaZuje se za takovou pisemnou formu rovn&z komunikace
prostfednictvim e-mailu.

11. Odskodnéni, omezeni odpovédnosti

a.  Objednatel odpovida Zhotoviteli za majetkovou i nemajetkovou djmu, které Zhotoviteli vznikne z poruseni smluvnich povinnosti ze strany
Objednatele.

b.  Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel zajistuje pinéni smluvnich povinnosti prostfednictvim sité autorizovanych servist, které nemusi
byt v jeho pfimém nebo nepfimém vlastnictvi. Z toho dilvodu Zhotovitel neodpovida za jejich viastni prohlaseni, akce, zaruky nebo sluzby,
které mohou nabizet.

c.  Zhotovitel odpovida Objednateli za majetkovou Gjmu, ktera Objednateli vznikne porusenim smluvnich povinnosti ze strany Zhotovitele.
Zhotovitel v§ak celkové odpovida pouze do &astky rovnajici se vysi plateb, které Objednatel zaplatil na cené sluZzeb poskytnutych dle
Smiluvni dokumentace do vzniku takové pfipadné ujmy. Zhotovitel neodpovida za nepfimé jmy vzniklé Objednateli, napf. za udly zisk &i
za 8kodu vzniklou v dusledku neprovozuschopnosti Vozidla nehledé na jeji pficinu. Zhotovitel neodpovida Objednateli za majetkovou ani
nemajetkovou Ujmu, ktera Objednateli vznikne vyskytem vady na Vozidle nebo v jejim disledku anebo opotfebenim Vozidla, a to v
rozsahu, v jakém to pfipousti platné pravo.

d. V pfipadé odpovédnosti za Ujmu dle odst. ¢. vySe nema Zhotovitel povinnost poskytnout Objednateli nahradni vozidlo &i zajistit dopravu
zboZi pfepravovaného ve Vozidle na misto uréeni.

12. Postoupeni prav a prevzeti povinnosti

Prava a / nebo povinnosti Objednatele plynouci ze Smluvni dokumentace mohou byt zcela nebo ¢asteéné postoupena treti strané pouze za
spInéni nasledujicich podminek:

a. Treti strana pisemné poZada Zhotovitele o souhlas s timto pfevodem;

b. Ugel a zplisob pouZivani Vozidla a smluvené provozni podminky ztstanou nezménény; a

c. Vsechny splatné povinnosti Objednatele plynouci ze Smluvni dokumentace jsou spinény.

Pri spinéni téchto podminek maze Zhotovitel souhlasit s prevodem prav a / nebo povinnosti Objednatele na treti stranu.

Vy3e uvedené plati obdobné i v pfipadé&, pokud Objednatel hodla prodat Vozidlo &i s nim jinak viastnicky disponovat, jakoz i pokud jej hodla
pFenechat do uzivani treti osobé.

Zhotovitel je pIné opravnén postoupit zcela nebo Gastedné sva prava a / nebo povinnosti ze Smluvnf dokumentace, jakoZ i Smlouvu jako celek,
na osobu &i osoby ze skupiny VOLVO TRUCKS nebo RENAULT TRUCKS. O takové zméné bude Zhotovitel Objednatele informovat pisemné.
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13. Salvatorni ujednani

Stane-li se kterékoliv z ustanoveni Smluvni dokumentace neplatnym, nebo neti¢innym nebo jinak nevymahatelnym, ostatni ustanoveni zGstavaji
v platnosti a d¢innosti a smluvni strany jsou povinny nahradit bez zbyte¢ného odkladu takové neplainé, nedaéinné nebo jinak nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim novym, svym ucelem a smyslem se co nejvice bliZicim se Géelu a smyslu ustanoven( plvodniho.

14. Dal$i smluvni ujednani

a.

b.

Zhotovitel je opravnén zménit Domovsky servis uvedeny ve Smlouvé. O této zméné je vSak Zhotovitel povinen pisemné informovat
Objednatele, a to minimalné 30 dni pred dnem jeji uéinnosti.

Objednatel je opravnén poZadat Zhotovitele o zménu Domovského servisu. Divodem pro takovouto zménu by mély byt pfedevsim
provozni divody na strané Objednatele. Hodla-li Objednatel poZadat Zhotovitele o zm&nu Domovského servisu, je povinen tak uginit
pisemné&. Zhotovitel Z&dost posoudi, a pokud ji vyhovi, bude uzavfen dodatek ke Smiouvé. Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli na
vyzvani pfipadné naklady, které jsou spojeny s posouzenim Zadosti Objednatele a s provadénim ukonl na Vozidle prostfednictvim jiného
autorizovaného servisu Zhotovitele.

Veskeré okolnosti vzniklé nezavisle na vali smluvnich stran, které za b&znych okolnosti brani v plnéni smluvnich povinnosti (jako je
napfiklad valka, mobilizace, nepokoje, stévka, problémy v zésobovani nahradnimi dily nebo obdobné okolnosti), jakoZ i veskeré pripady
vy38i moci, vyluéuji odpov&dnost povinné strany za vzniklou Ujmu i za prodleni. MUZe-li néktera smluvni strana rozumné predvidat vznik
vySe uvedenych okolnosti, oznami to bez zbyteéného odkladu druhé smiuvni stran& a ob& smluvni strany pak spoleéné posoudi, jaka
opatfeni pfijmou ke zjednani napravy vzniklého stavu &i k jeho pFedchazeni &i zmirnéni jeho negativnich dopad.

Smluvni strany se dohodly, Ze neuplatnéni prava nékterou ze smluvnich stran &i pouze jeho &astecné &i podminéné uplatnéni nema za
nasledek prominuti &i jiny zanik takovéhoto prava, ani nebrani tomu, aby bylo uplatnéno aZ v budoucnu.

15. Zavéreéna ujednani

Smluvni strany potvrzuji, Ze slova psana velkymi pismeny odkazuji na definice, jejichz vyznam je popsan bud ve VOP, pfipadné ve
Smlouvé.

Objednatel prohladuje, Ze od Zhotovitele neobdrzel Zadné zaruky (at' uZ pfsemné &i ustni), pokud jde o potenciélni obrat, zisk & obecné jiné
obchodni tspéchy, které by ze Smilouvy plynuly.

Smluvni strany potvrzuji, Ze Smluvni dokumentace obsahuje Gplné ujednani o pfedmétu pinéni a viech naleZitostech, které smluvni strany
mély a chtély ve Smluvni dokumentaci ujednat, a které povazuji za diilezité pro jeji zavaznost. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni Smiluvni dokumentace byla jakékoliv prava a povinnosti dovozovény z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni.

Smluvni strany prebiraji podle § 1765 zékona &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni riziko zmény okolnosti, zejména pak
veskera rizika ménova, technicka, pravni, jakoz i rizika spojena se zmé&nami na trhu.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smluvni
dokumentaci se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku (netimérné zkraceni) ani § 1796 ob&anského zakoniku (lichva).
Ukaze-li se n&které z ustanoveni Smluvnf dokumentace zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni Smiuvni
dokumentace obdobné paodle § 576 ob&anského zakoniku.

Smiuvni strany vyluCuji aplikaci nésledujicich ustanoveni obcanského zakoniku na Smiuvni dokumentaci: § 557 (pravidlo contra
proferentem), § 1799 a § 1800 (doloZky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum), § 1889 a § 1899. V souvislosti s tim
smiluvni strany potvrzuiji, Ze zakladni podminky Smiuvni dokumentace jsou vysledkem jednani smluvnich stran a kaZda ze smluvnich stran
méla prilezitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze existuje-li mezi nimi ke dni GEinnosti Smlouvy jakékoliv ujednani tykajlci se pfedmétu piné&ni Smlouvy,
takovéto ujednani timto okamzikem zanika a je piné nahrazeno ujednanimi obsazenymi ve Smiuvni dokumentaci.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smiuvni dokumentaci maji aplikaéni pfednost dokumenty dle nasledujiciho poradi:
1. Smiouva, 2. VOP, 3. Servisni plan, 4. pfipadné dal§i dokumenty, na které je ve Smluvni dokumentaci odkazovano.

S témito VOP jsem se seznamil pfed podpisem Smlouvy a pIné je akceptuii.

Dne Objednatel
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