
 

1 
 

Smlouva o 
poskytování služeb operátora satelitní komunikace 

(dále jen „smlouva“) 

 
dle ustanovení § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 

předpisů 
(dále jen „občanský zákoník“) 

 
 

ev. č. dodavatele:     07-10/2025 

ev. č. objednatele:         SM7125-025                             Č.j. objednatele: 112225/2025-MZV/ORIKT 

 

 

Uzavřená mezi: 
 
Česká republika – Ministerstvo zahraničních věcí  

se sídlem Loretánské nám. 101/5, 118 00 Praha 1 

zastoupená , ředitelem odboru rozvoje informačních a komunikačních 
technologií 

IČO: 45769851, DIČ: CZ45769851 

(dále jen „objednatel“ nebo „MZV“) na straně jedné 

 

a 
INTV spol. s r.o. 

se sídlem: Jana Masaryka 252/6, Praha 2, 120 00 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C (vložka 7632) 

zastoupená: , jednatel 

IČO: 40766063 

DIČ: CZ40766063 

Bankovní spojení: , a.s. číslo účtu:  

(dále jen „dodavatel“) na straně druhé 

 

Společně dále jen „smluvní strany“. 
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1. PREAMBULE: 
MZV jako zadavatel veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Poskytování služeb operátora 
satelitní komunikace“ zadávané v Národním elektronickém nástroji (NEN) ve smyslu ust. § 4  a 
ust. § 31 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „zákon o zadávání veřejných zakázek“), rozhodlo o přidělení této veřejné zakázky výše 
uvedenému dodavateli. 

Tato smlouva je uzavřena v souladu se všemi zadávacími podmínkami, vymezenými 
objednatelem jako zadavatelem v rámci výše uvedeného výběrového řízení a v souladu s nabídkou 
dodavatele. Jmenované dokumenty jsou nedílnou součástí této smlouvy. 

 

2. ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY 
2.1. Účelem této smlouvy je zabezpečit telekomunikační služby pro mobilní telefonní stanice - 

satelitní telefony se satelitním signálem v sítích Iridium a Thuraya resortu MZV, používaných 
povětšinou na zastupitelských úřadech České republiky v zahraničí (dále také „ZÚ“).  

2.2. Předmětem této smlouvy jsou vzájemné závazky smluvních stran stanovené v jejím textu, 
zejména pak závazek dodavatele poskytovat objednateli satelitní služby v rozsahu článku 3. této 
smlouvy a závazek objednatele tyto služby od dodavatele odebírat a zaplatit mu za ně dohodnutou 
smluvní cenu. 

 
3. PŘEDMĚT PLNĚNÍ DODAVATELE 
3.1. Předmětem plnění dodavatele je jeho závazek poskytovat objednateli služby elektronických 

komunikací pro mobilní telefonní stanice - satelitní telefony se satelitním signálem v sítích 
Iridium a Thuraya   (viz tabulka č. 1 – Předpokládané maximální počty tarifních SIM karet) a dále 
pak dodávat objednateli v průběhu plnění smlouvy dle požadavků (na základě písemné výzvy 
objednatele e-mailem) tarifní SIM karty a poskytovat pro ně příslušnou technickou podporu 
spočívající zejména  v aktivaci, deaktivaci a registraci v cílové destinaci (dále jen „služby“).  
Tarifní SIM karty musí mít neomezený limit hovorného, z důvodu nahodilého čerpání ve vyšších 
částkách.  

3.2.   Tabulka č. 1 Předpokládané maximální počty tarifních SIM karet  

 k 1. 1. 2026 k 1. 1. 2027  k 1. 1. 2028 

SIM – karta Počet SIM – karta Počet SIM – karta Počet 

IRIDIUM 46 IRIDIUM 48 IRIDIUM 55 

THURAYA 7 THURAYA  6 THURAYA 5 

Celkem:  53 Celkem:  54 Celkem:  60 

Uvedené počty SIM karet můžou být v průběhu plnění smlouvy změněny dle potřeb objednatele 
– k tomu viz dále i odst. 5.7. této smlouvy. 

3.3. Dodání a aktivaci SIM karet pro satelitní telefony objednatele v předpokládaném maximálním 
počtu uvedeném v tabulce č. 1 dodá dodavatel do místa plnění (viz článek 4.). O dodání a aktivaci 
SIM karet dle odst. 4.3. písm. b) smlouvy sepíší smluvní strany předávací protokol, který musí 
být podepsán oběma smluvními stranami. Tento odstavec se neuplatní v případě, že nedošlo ke 
změně poskytovatele identických satelitních služeb podle smlouvy uzavřené dne 16. 12. 2022 
mezi odběratelem (čj. 130286/2022-OICT, SM7122-031) a poskytovatelem, jejíž účinnost skončí 
31. 12. 2025. 

3.4. Dodavatel provede registraci SIM karty a satelitního telefonu u oblastních operátorů na území 
těch států, kde je tato registrace povinná (např. Rusko, Indie …).  

3.5. Podle potřeby objednatele v průběhu plnění této smlouvy dodá dodavatel do místa plnění nové 
neaktivované SIM karty na základě písemné výzvy podepsané pověřenou osobou objednatele (viz 
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Příloha č. 1 A) – Pověřené osoby objednatele a kontakty), zaslané elektronickou poštou 
(e-mailem). Aktivaci dodaných SIM karet provede dodavatel na základě písemného pokynu 
zaslaného pověřenou osobou objednatele. Pokyn bude zaslán elektronickou poštou (e-mailem). O 
dodání a aktivaci SIM karet v průběhu plnění této smlouvy dle odst. 4.3. písm. c) smlouvy sepíší 
smluvní strany vždy předávací protokol, který musí být podepsán oběma smluvními stranami. 

3.6. V případě potřeby objednatel poskytne dodavateli, na základě písemného vyžádání, identifikaci 
SIM karty a IMEI satelitního telefonu, do kterého byla SIM karta použita.  

3.7. Dodavatel je povinen v průběhu plnění smlouvy informovat objednatele o nefunkčním spojení 
(vypnutí signálu provozovatelem satelitní sítě) v oblastech, kde vlivem mimořádných událostí 
(např. válečný konflikt, embargo, technická závada) došlo k dočasnému přerušení služeb, v co 
nejkratší době od přerušení spojení, případně, pokud je mu tato informace známa předem, i před 
přerušením spojení.  

3.8. Dodavatel je povinen poskytnout objednateli v elektronické podobě za každé zúčtovací období 
(kalendářní měsíc) podrobný výpis hovorů včetně délky hovorů, dostupný přes webové rozhraní. 
Objednatel požaduje výlučný přístup k detailnímu elektronickému vyúčtování, možnost nahlížet 
do vyúčtování a stáhnout vyúčtování v datovém formátu po dobu minimálně 3 (tři) měsíců zpětně 
od konce aktuálního zúčtovacího období. Podrobný výpis hovorů musí obsahovat minimálně tyto 
informace: volající číslo, volané číslo, identifikace volané sítě, datum a čas volání, doba trvání 
hovoru, cena hovoru. 

3.9. Mimo odůvodněných žádostí dodavatele (např. ukončení činnosti oblastního operátora) 
objednatel požaduje zachování satelitních telefonních čísel po dobu platnosti této smlouvy. 

3.10. Dodavatel se zavazuje k poskytnutí bezplatného školení pro 5 (pět) pracovníků objednatele 
pověřené provozem v rozsahu 3 (tři) hodin jedenkrát ročně s tématem novinky v satelitních 
technologiích. O absolvovaném školení vystaví pracovníkům objednatele písemné potvrzení. 
Termín školení stanoví pověřené osoby dodavatele a objednatele po vzájemné dohodě. 

  

4. MÍSTO A DOBA PLNĚNÍ 
4.1. Místem plnění (místem dodání SIM karet) je sídlo objednatele. 

4.2. Osoby objednatele odpovědné za převzetí SIM karet jsou uvedeny v Příloze č. 1 této smlouvy –  
Pověřené osoby smluvních stran.  

4.3. Objednatel požaduje a dodavatel se zavazuje dodržet dodací lhůty a termíny plnění takto: 

a) zahájení poskytování satelitních služeb od 1. 1. 2026; 
b) dodání aktivních SIM karet (odst. 3.2.) do 14 (čtrnáct) kalendářních dnů od data účinnosti 

této smlouvy v souladu s odst. 15.1. smlouvy; 
c) dodání a aktivace SIM karet (odst. 3.3.) do 48 (čtyřicet osm) hodin v pracovní dny od 

odeslání seznamu požadovaných aktivací pověřeným pracovníkem objednatele (e-
mailem);  

d) deaktivace SIM karty v případě ztráty SIM karty nebo telefonní stanice do 24 (dvacet 
čtyři) hodin v pracovní dny od nahlášení požadavku e-mailem nebo telefonem následně 
potvrzeným e-mailem;  

e) v případě ukončení provozu stanice požaduje objednatel deaktivaci do 10 (deset) 
kalendářních dnů od nahlášení požadavku na deaktivaci (e-mailem); 

  

4.4. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou s platností od data podpisu této smlouvy, s tím, že je 
dodavatel povinen poskytovat satelitní služby do vyčerpání celkové ceny plnění dle odst. 5.1. 
smlouvy, max. však na dobu 36 (třicet šest) měsíců od data zahájení poskytování satelitních služeb 
v souladu s odst. 4.3. písm. a) tohoto článku.  

 

 



 

4 
 

 

5. CENA PLNĚNÍ 
5.1. Cena za dodávky a služby poskytované v rozsahu podle čl. 3. této smlouvy byla stanovena 

dohodou smluvních stran v souladu s ustanovením § 2 zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění 
pozdějších předpisů a vychází z nabídkových cen dodavatele uvedených v nabídce na veřejnou 
zakázku „Poskytování služeb operátora satelitní komunikace“, a kompletního ceníku služeb, který 
tvoří Přílohu č. 2 této smlouvy – Ceny služeb. Celková cena za dodávky a služby dle čl. 3 činí  
2 924 784 Kč (slovy: dva miliony devět set dvacet čtyři tisíc sedm set osmdesát čtyři korun 
českých) bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“), tj. 3 538 988,64 Kč (slovy: tři miliony pět 
set třicet osm tisíc devět set osmdesát osm korun českých a šedesát čtyři haléře) včetně DPH při 
sazbě DPH 21 % platné ke dni podpisu této smlouvy. 

5.2. Ceny podle odst. 5.1. smlouvy, za jednotlivé služby a dodávky zahrnují veškeré náklady 
dodavatele spojené se zajištěním jeho závazků vyplývajících z této smlouvy, jako jsou náklady na 
zaměstnance, přiměřený zisk, cla, pojištění, doprava apod.  

5.3. Cenové tarify uvedené v této smlouvě jsou platné po celou dobu trvání této smlouvy jako 
maximální a neměnné. DPH bude účtována v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z 
přidané hodnoty, ve znění účinném k datu uskutečnění zdanitelného plnění („zákon o DPH“). 
Pokud se DPH na základě nové právní úpravy během období účinnosti této smlouvy změní, výše 
DPH se automaticky změní v souladu s touto právní úpravou. Změna sazby DPH není považována 
za změnu této smlouvy podléhající uzavření dodatku ke smlouvě dle odst. 15.3. smlouvy. 

5.4. Ceny uvedené v Příloze č. 2 této smlouvy jsou uvedené v Kč bez DPH.  

5.5. Dodavatel bude fakturovat skutečně odebrané služby za období jednoho kalendářního měsíce 
(zúčtovací období). Výpočet ceny provádí v Kč dle ceníku uvedeného v Příloze č. 2 této smlouvy. 

5.6. Cena uvedená v této smlouvě může být změněna pouze vzájemnou písemnou dohodou smluvních 
stran, jestliže dojde ke změně rozsahu plnění podle čl. 3 smlouvy. Tyto změny oproti rozsahu a 
podmínkám sjednaným touto smlouvou, které by mohly mít vliv na změnu celkové ceny, je 
dodavatel oprávněn provést a vyúčtovat a objednatel zaplatit pouze na základě písemného dodatku 
ke smlouvě dle odst. 15.3. smlouvy. 

5.7. V případě, že bude finanční limit stanovený v odst. 1 tohoto článku vyčerpán před uplynutím 
sjednané doby trvání smlouvy dle odst. 4.4. smlouvy, je objednatel oprávněn navýšit hodnotu této 
smlouvy, a to až do výše maximální hodnoty veřejné zakázky malého rozsahu podle platné právní 
úpravy, a to analogicky a za podmínek vyhrazené změny závazku dle § 100 odst. 1 zákona o 
zadávání veřejných zakázek. Důvodem navýšení hodnoty smlouvy ze strany objednatele může 
být zejména nepředpokládané čerpání služeb během plnění smlouvy, spočívající například ve 
zvýšené potřebě využití poskytovaných služeb nebo navýšení předpokládaného maximálního 
počtu požadovaných SIM karet. Rozsah plnění se v takovém případě řídí podmínkami 
stanovenými touto smlouvou a jednotkovými cenami uvedenými v Příloze č. 2 této smlouvy. 
Navýšení hodnoty smlouvy dle tohoto článku je možné pouze na základě předchozí písemné 
dohody smluvních stran formou dodatku ke smlouvě (viz odst. 15.3. smlouvy). 

 

6. PLATEBNÍ PODMÍNKY 
6.1. Objednatel nebude poskytovat zálohové platby předem na určité období, dodávky nebo za služby, 

které nebyly dosud poskytnuty a jejich poskytnutí dosud není prokázáno. Dodavatel je oprávněn 
fakturovat vždy až na základě potvrzeného podrobného výpisu hovorů (viz odst. 3.8. smlouvy).  

6.2. Faktura s náležitostmi daňového dokladu, v souladu s ustanovením § 29 zákona o DPH a § 435 
občanského zákoníku, bude vystavena nejpozději do 15 (patnáct) dnů od data uskutečnění 
zdanitelného plnění, kterým je poslední den příslušného kalendářního měsíce, ve kterém byly 
služby poskytovány (zúčtovací období – viz odst. 5.5.). Každá faktura musí obsahovat přesné a 
úplné označení předmětu fakturace (volací a výrobní číslo SIM karty), s uvedením příslušného 
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zúčtovacího období a podrobným výpisem hovorů (viz odst. 3.8. smlouvy) v příloze faktury. 
Splatnost faktury je nejméně 21 (dvacet jedna) dní od jejího doručení objednateli.  

6.3. Každá faktura musí obsahovat údaj o příslušném smluvním ujednání (číselný identifikátor 
smlouvy, případně její slovní identifikaci).  

6.4. Za doručení faktury se považuje den předání faktury do poštovní evidence objednatele, nebo v 
případě sporu třetí (3) den po jejím doporučeném odeslání dodavatelem. 

6.5. Smluvní strana je oprávněna vrátit ve lhůtě splatnosti druhé smluvní straně fakturu, která 
nesplňuje výše uvedené náležitosti nebo je jinak neúplná, nedoložená, neoprávněně nebo 
nesprávně účtovaná, k opravě nebo vystavení nové faktury, aniž se tím dostane do prodlení se 
zaplacením; doručením opravené či nové faktury počíná plynout nová lhůta splatnosti. Tímto není 
dotčeno ustanovení odst. 8.3. této smlouvy. Faktura je zaplacena odepsáním příslušné správně 
účtované částky z účtu strany povinné ve prospěch účtu strany oprávněné, uvedeného na faktuře 
v souladu s údajem u dodavatele v záhlaví této smlouvy. 

6.6. Platební podmínky se použijí přiměřeně i na vyúčtování úroku z prodlení, smluvních pokut, popř. 
náhrady škody apod. 

6.7. Dodavatel zdanitelného plnění je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou (2) pracovních dnů 
od zjištění insolvence, popř. od vydání rozhodnutí správce daně, že je dodavatel nespolehlivým 
plátcem dle § 106a zákona o DPH, oznámit takovou skutečnost písemně objednateli jako příjemci 
zdanitelného plnění. Porušení této povinnosti je smluvními stranami považováno za podstatné 
porušení této smlouvy. 

6.8. Dodavatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením této smlouvy nerozhodl, že dodavatel je 
nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH. V případě, že správce daně rozhodne o 
tom, že dodavatel je nespolehlivým plátcem, zavazuje se dodavatel o tomto informovat 
objednatele do dvou (2) pracovních dnů. Stane-li se dodavatel nespolehlivým plátcem, uhradí 
objednatel dodavateli pouze základ daně, přičemž DPH objednatel uhradí dodavateli až po 
písemném doložení dodavatele o jeho úhradě této DPH příslušnému správci daně, nebo přímo na 
účet správce daně. 

 

7. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 
7.1. Po celou dobu trvání této smlouvy si budou smluvní strany vzájemně poskytovat veškerou 

součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splnění vzájemných závazků z ní vyplývajících.  

7.2. Objednatel si vyhrazuje právo používat SIM karty i v jiném satelitním telefonu. 

7.3. Vzájemný styk mezi smluvními stranami ve vztahu k plnění předmětu této smlouvy bude probíhat 
prostřednictvím pověřených osob určených dodavatelem a objednatelem s uvedením jejich 
totožnosti a dalších nezbytných kontaktních údajů v Příloze č. 1 této smlouvy. Případné změny 
pověřených osob budou neprodleně oznámeny protistraně, která přijaté změny písemně potvrdí 
druhé smluvní straně. Tyto změny nepodléhají sjednání dodatku ke smlouvě dle odst. 15.3. 
smlouvy.  

7.4. Dodavatel je povinen poskytovat služby jak v mírových podmínkách, tak i v podmínkách 
krizových stavů ve smyslu zákona č. 241/2000 Sb., o hospodářských opatřeních pro krizové stavy 
a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů.  

7.5. Dodavatel bude ve prospěch objednatele poskytovat (24 hodin/365 dní) služby pracoviště 
HelpDesk (vzájemná komunikace bude probíhat výhradně v českém jazyce) pro oznamování 
výpadků poskytovaných služeb, okamžité řešení poruch a hlášení požadavků na servisní zásahy 
či součinnost s dodavatelem služby na stanovených telefonních číslech, která jsou uvedena 
v Příloze č. 1. Tomuto pracovišti bude objednatel rovněž nahlašovat nefunkční SIM karty, 
předávat objednávky na nové SIM karty včetně požadavků na jejich aktivaci či deaktivaci, pokud 
tak neučinil e-mailem. 
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7.6. V případě vzniku skutečností, které by mohly mít vliv na platnost této smlouvy nebo jejích 
jednotlivých ustanovení, nebo skutečností, které znemožňují nebo podstatně omezují plnění této 
smlouvy, je povinností smluvní strany, která vznik takovéto skutečnosti zaregistruje, neprodleně  
o ní informovat druhou smluvní stranu. Smluvní strana, u které tyto skutečnosti vznikly, se 
zavazuje navrhnout způsob řešení k jejich odstranění. 

7.7. Dodavatel se zavazuje realizovat plnění předmětu této smlouvy v souladu s platnými obecně 
závaznými právními předpisy a normami, s odpovídajícími odbornými postupy a metodami, v 
maximálně možné kvalitě a za podmínek a v termínech dohodnutých v této smlouvě. 

7.8. Dodavatel se zavazuje během plnění smlouvy a po ukončení smlouvy zachovávat mlčenlivost 
o všech skutečnostech, o kterých se dozví od objednatele v souvislosti s plněním smlouvy anebo 
které objednatel označil za důvěrné. Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na informace, které 
se staly obecně známými za předpokladu, že se tak nestalo porušením některé z povinností 
vyplývajících ze smlouvy anebo o kterých tak stanoví zákon, zpřístupnění je však možné vždy jen 
v nezbytném rozsahu. 

7.9. Dodavatel je oprávněn plnit své závazky vyplývající z této smlouvy prostřednictvím třetích osob 
(poddodavatelů a jejich pracovníků), přitom však odpovídá, jako by je dle této smlouvy plnil sám. 
Dodavatel uvede seznam předpokládaných poddodavatelů do Přílohy č. 3. V případě jakékoliv 
změny či doplnění poddodavatele je dodavatel povinen předem písemně objednatele informovat. 
Objednatel je oprávněn kteroukoliv třetí osobu odmítnout i bez uvedení konkrétního důvodu 
(jedná se však především o výhrady k poskytnutému plnění, bezpečnostní požadavky apod.), a to 
písemně do 5 (pěti) pracovních dnů od doručení oznámení dodavatele o záměru provést jakoukoli 
část této smlouvy prostřednictvím poddodavatelů, které poskytovatel neuvedl do své nabídky. 
Poddodavatelé jsou povinni splňovat a dodržovat všechny požadavky kladené touto smlouvou na 
dodavatele a jeho pracovníky. Změna či doplnění v osobě na straně poddodavatele podléhá 
sjednání dodatku ke smlouvě (viz odst. 15.3. smlouvy). 

 

8. REKLAMACE POSKYTOVANÝCH SLUŽEB 
8.1. Dodavatel odpovídá za kvalitní poskytování služeb specifikovaných v článku 3. v souladu s touto 

smlouvou po celou dobu trvání smluvního vztahu, a na nepřetržité poskytování těchto služeb 
poskytuje záruku. 

8.2. Jakékoli reklamace spojené s účtovanými částkami, způsobem jejich vyúčtování nebo s jakostí 
poskytovaných služeb uplatní objednatel písemně na kontaktní adrese dodavatele.  

8.3. Reklamaci na výši účtované částky nebo způsob vyúčtování uplatňuje objednatel do 60 (šedesát) 
kalendářních dnů od data, kdy obdržel vyúčtování, ve kterém reklamovaná skutečnost měla být 
zohledněna.  

8.4. Dodavatel je povinen rozhodnout o uznání nebo neuznání reklamace, a to písemným vyjádřením 
doručeným na adresu objednatele do 20 (dvacet) kalendářních dnů ode dne obdržení zápisu  
o reklamaci objednatele. 

 

9. ÚROK Z PRODLENÍ A SMLUVNÍ POKUTY 
9.1. V případě prodlení s úhradou faktury za plnění poskytnuté řádně a včas v souladu s touto 

smlouvou je dotčená smluvní strana oprávněna účtovat povinné smluvní straně úrok z prodlení za 
každý den prodlení ve výši stanovené podle § 1802 a násl. a § 1970 občanského zákoníku a 
nařízení vlády č. 351/2013 Sb. 

9.2. V případě prodlení dodavatele se zahájením plnění poskytovaných služeb ve lhůtě uvedené 
v odstavci 4.3. písmeno a) této smlouvy je objednatel oprávněn účtovat dodavateli smluvní pokutu 
ve výši 10 000 Kč (deset tisíc korun českých) za každý den prodlení.  
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9.3. V případě prodlení dodavatele s poskytováním služeb ve lhůtách uvedených v odstavci 4.3. 
písmeno b) až e) této smlouvy je objednatel oprávněn za každý jednotlivý případ účtovat 
dodavateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč (dva tisíce korun českých). 

9.4. Smluvní pokutu a úrok z prodlení je odpovědná smluvní strana povinna uhradit bez ohledu na 
skutečnost, zda v důsledku porušení smluvních povinností došlo ke vzniku škody. Zaplacením 
smluvní pokuty a úroku z prodlení není dotčeno právo poškozené strany domáhat se náhrady 
škody podle obecných pravidel občanského zákoníku, zejm. § 2913. Zaplacením smluvní pokuty 
není dotčena povinnost dodavatele k řádnému plnění svých závazků. 

9.5. Smluvní pokutu a úrok z prodlení musí povinná smluvní strana uhradit nejpozději do 20 (dvacet) 
dnů po obdržení jejich vyúčtování od strany oprávněné. 

 

10. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU 
Smluvní strany odpovídají za škodu podle obecných pravidel občanského zákoníku (§ 2894 a násl.). 
Škodu je odpovědná smluvní strana povinna uhradit v prokázané skutečné výši. 
 

11. ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ 
11.1. Smluvní strany se dohodly, že nebudou považovat skutečnosti uvedené v této smlouvě za 

obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku a informace uvedené ve 
smlouvě neoznačují za důvěrné ve smyslu ustanovení § 1730 odst. 2 občanského zákoníku. 
Zavazují se však, že je nebudou zneužívat ani je nepoužijí v rozporu s jejich účelem pro potřeby 
své nebo jiného subjektu bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Bez 
jakékoliv újmy ujednání předchozích vět tohoto odstavce smluvní strany udělují svolení ke 
zpřístupnění skutečností a informací ve  smlouvě, zejména ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o 
svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a jejich případnému zveřejnění 
bez ustanovení jakýchkoliv dalších podmínek, jakož i požadavků zákona č. 134/2016 Sb., o 
veřejných zakázkách, na zveřejnění informací o zadaných veřejných zakázkách, a zákona č. 
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. 

11.2. Práva a závazky vyplývající z této smlouvy přejdou na případné právní nástupce obou smluvních 
stran, pokud s tím druhá smluvní strana souhlasí. K postoupení práv a závazků jinému subjektu 
musí postupující strana předem vyžádat písemný souhlas druhé smluvní strany.    

 
12. UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU  
12.1. Smluvní vztah skončí řádně uplynutím doby, na kterou byl smluvními stranami sjednán (čl. 4. 

smlouvy). 
12.2. Smluvní strany se dohodly, že smlouva může zaniknout na základě písemné dohody smluvních 

stran, výpovědí nebo odstoupením od této smlouvy současně se vzájemným vyrovnáním všech 
účelně vynaložených nákladů souvisejících s uzavřením, plněním a ukončením této smlouvy.   

12.3. Smluvní strany jsou oprávněny vypovědět tuto smlouvu i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta 
činí v takovém případě pro objednatele 3 (tři) měsíce a pro dodavatele 6 (šest) měsíců a počíná 
běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi smluvní straně, jíž je výpověď 
adresována.  

12.4. Ukončení smlouvy dle tohoto čl. 12. z jakéhokoliv důvodu nevylučuje vymáhání náhrady vzniklé 
škody a současné uplatnění smluvní pokuty. 

12.5. Objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení povinností 
dodavatele v důsledku zaviněného a opakovaného (nejméně 2x) prodlení s plněním povinností 
podle této smlouvy oproti termínům či podmínkám v ní sjednaným, aniž po předchozím písemném 
upozornění objednatele došlo do skončení lhůty v něm určené (viz dále odst. 12.7. smlouvy) 
k nápravě. 
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12.6. Dodavatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě podstatného porušení povinností ze 
strany objednatele, které spočívá v zaviněném a opakovaném prodlení s úhradou faktur delším než 
60 (šedesát) dní po dni splatnosti, aniž by po předchozím písemném upozornění dodavatele došlo 
k nápravě. 

12.7. Chce-li některá smluvní strana od této smlouvy odstoupit  dle odst. 12.5. a 12.6. smlouvy nebo ze 
zákona, je povinna svůj úmysl odstoupit písemně oznámit druhé smluvní straně s uvedením 
nedostatků a stanovit náhradní lhůtu k odstranění závadného stavu, která nesmí být kratší než 15 
(patnáct) dnů, důvod k odstoupení nastává marným uplynutím této náhradní lhůty. 

12.8. Odstoupení od této smlouvy nabývá účinnosti následujícího dne po doručení oznámení o 
odstoupení druhé smluvní straně, nebyla-li v náhradní lhůtě zjednána náprava. Další podmínky 
odstoupení se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 

12.9. V případě ukončení smlouvy podle tohoto článku jsou smluvní strany povinny provést vzájemné 
vyúčtování nejpozději do patnácti (15) dnů a objednatel zaplatí dodavateli cenu za prokazatelné 
skutečně poskytnuté bezvadné plnění ve lhůtě splatnosti (dle odst. 6.2. smlouvy). 

 

13. VYŠŠÍ MOC 
13.1. Pro účely této smlouvy „vyšší moc“ znamená událost, která je mimo kontrolu smluvních stran, 

nastala po podpisu této smlouvy, bez zavinění smluvních stran, která nezahrnuje chybu či 
nedbalost jedné ze smluvních stran. Takovými událostmi se rozumí zejména bez omezení války, 
jiné hromadné násilné činy a revoluce, přírodní katastrofy, epidemie, karanténní omezení, 
dopravní embarga, vyhlášené generální stávky v příslušných průmyslových odvětvích. 

13.2. Jestliže vznikne situace způsobená vyšší mocí, smluvní strany se zavazují okamžitě se vzájemně 
písemně uvědomit o takových skutečnostech a jejich příčině. Pokud smluvní strana dotčená 
vzniklou situací nestanoví písemně jinak, bude druhá smluvní strana pokračovat v realizaci 
svých povinností podle smlouvy tak, jak a nakolik je to možné a bude hledat veškeré rozumné 
alternativní prostředky pro realizaci té části plnění, které nebrání vyšší moc. 

13.3. Trvá-li vyšší moc déle než 3 (tři) měsíce, smluvní strany mohou od této smlouvy odstoupit. 

 

14.  UJEDNÁNÍ O NAKLÁDANÍ S OSOBNÍMI ÚDAJI 
14.1. Smluvní strany se zavazují zajistit povinnost mlčenlivosti všech svých pracovníků či jiných 

osob, jež budou přicházet do styku s osobními údaji, a to v tomto rozsahu: 
 zachovávat mlčenlivosti o poskytnutých osobních údajích i o způsobu jejich 

zabezpečení; 
 nezneužít osobní údaje ve prospěch svůj ani třetích osob; 
 nevystavit osobní údaje přístupu neoprávněných osob ani nebezpečí jejich ztráty či 

zneužití; 
 zajistit povinnosti mlčenlivosti ohledně osobních údajů i po skončení plnění podle této 

smlouvy. 
14.2. Smluvní strany berou na vědomí, že 

 každá ze smluvních stran je správcem osobních údajů (dále jen „správce“) získaných 
od pracovníků smluvních stran v souvislosti s uzavřením této smlouvy; 

 subjektem údajů se pro účely této smlouvy rozumí zaměstnanci MZV a kontaktní a 
oprávněné osoby uvedené v Příloze č. 2 této smlouvy, jejichž osobní údaje si smluvní 
strany poskytují v souvislosti s uzavřením této smlouvy; 

 osobní údaje získané v souvislosti s uzavřením této smlouvy budou zpracovány 
v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně 
osobních údajů, dále také jen „GDPR“) a souvisejícími právními předpisy (zákon č. 
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110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, výhradně za 
účelem realizace závazků z této smlouvy; 

 osobní údaje získané v souvislosti s uzavřením této smlouvy nebudou poskytovány 
třetím osobám (příjemcem osobních údajů jsou výlučně smluvní strany navzájem 
a nebudou předávány třetím osobám ani příjemci ve třetí zemi nebo mezinárodní 
organizaci);  

 osobní údaje získané v souvislosti s uzavřením této smlouvy budou správcem uloženy 
po dobu nezbytně nutnou pro realizaci závazků z této smlouvy a pro splnění povinností 
správce plynoucích v souvislosti s uzavřením této smlouvy z platných právních 
předpisů. 

14.3. Smluvní strany prohlašují a nesou odpovědnost za to, že jejich pracovníci stanovení smluvními 
stranami jako kontaktní a oprávněné osoby, byli poučeni:  

 o tom, že smluvní strany si v rámci plnění této smlouvy vzájemně předávají jejich 
osobní údaje v rozsahu: titul, příp. vědecká hodnost, jméno, příjmení, adresa 
elektronické pošty a telefonní číslo, a to za účelem realizace závazků z této smlouvy;   

 o veškerých právech subjektu údajů, která mohou uplatnit vůči druhé smluvní straně, 
zejména právo na přístup k osobním údajům, které jsou o nich zpracovávány, právo na 
jejich opravu nebo výmaz nebo omezení zpracování, vznést námitku proti zpracování, 
jakož i uplatňovat další práva v mezích GDPR, a právo podat stížnost k Úřadu pro 
ochranu osobních údajů. 

15. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
15.1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti nejdříve dnem 

uveřejnění podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. 
Uveřejnění této smlouvy zajistí objednatel. Případné požadavky na anonymizaci údajů ve smlouvě 
musí dodavatel uplatnit u objednatele nejpozději při podpisu smlouvy. 

15.2. Tato smlouva je uzavírána v elektronické podobě a bude opatřena elektronickými podpisy 
zástupců obou smluvních stran uvedených v záhlaví této smlouvy. 

15.3. Veškeré změny a doplňky této smlouvy lze provádět pouze postupně číslovanými písemnými 
dodatky, podepsanými odpovědnými osobami obou smluvních stran oprávněnými podepsat 
smlouvu. 

15.4. Neplatnost nebo neúčinnost některého ustanovení této smlouvy nezpůsobuje neplatnost smlouvy 
jako celku. Smluvní strany se zavazují nahradit případná neplatná nebo neúčinná ustanovení 
smlouvy ustanoveními platnými a účinnými, která budou co do obsahu a významu neplatným 
nebo neúčinným ustanovením co nejblíže. 

15.5. Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu písemně oznámit objednateli veškeré skutečnosti, 
které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky plnění této smlouvy, zejména je povinen 
oznámit objednateli změny svého majetkoprávního postavení, jako je např. přeměna společnosti, 
vstup do likvidace, úpadek, prohlášení konkursu apod. 

15.6. Osoby oprávněné jednat ve věci této smlouvy jsou statutární orgány smluvních stran nebo osoby, 
uvedené v záhlaví této smlouvy nebo osoby, které byly k jednání a podepisování písemně 
zplnomocněny nebo pověřeny a toto pověření či plnou moc řádně prokáží. 

15.7. Po ukončení této smlouvy zůstávají účinná ta ustanovení, jejichž realizace časově přesahuje dobu 
ukončení smlouvy (zejm. smluvní pokuty, náhrada škody, záruky, apod.). 

15.8. Tato smlouva je uzavírána v českém jazyce a podle českého právního řádu. Jakýkoliv právní 
postup nebo soudní spor, bude-li vedený v souvislosti s touto smlouvou, bude zahájen a veden u 
příslušného soudu České republiky. 

15.9. Součástí této smlouvy jsou přílohy: 

Příloha č. 1  –  Pověřené osoby smluvních stran  

Příloha č. 2  –  Ceny služeb 
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Příloha č. 3 –  Seznam poddodavatelů  

15.10. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle a nebyla 
sjednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují 
oprávnění zástupci smluvních stran své podpisy. 

 

 

V Praze dne dle el. podpisu    V Praze dne dle el. podpisu 

 

      …….... ............ 

                       objednatel      dodavatel 

 

Ministerstvo zahraničních věcí    INTV spol. s r.o. 

         

  ředitel odboru rozvoje informačních    jednatel 

a komunikačních technologií   
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Příloha č. 1  Pověřené osoby smluvních stran 
 

A) Pověřené osoby objednatele a kontakty  
Pověřené osoby objednatele, které budou výlučně oprávněné ohlašovat poruchy a vyžadovat servisní 
zásah u dodavatele služby, a dále kde to stanoví smlouva: 

Jméno:   

tel.:  e-mail:  

 

B) Pověřené osoby dodavatele a kontakty 
Jméno:   tel.:   e-mail:  

Jméno:   tel.:   e-mail:  

Kontakt na dodavatele služeb při ohlašování poruch: 

- helpdesk tel.:   e-mail:  



 

12 

Příloha č. 2 Ceny služeb 

 
Náklady za období 1. 1. 2026 - 31. 12. 2028 

SIM-karta 
Předpokládaný 

počet SIM 
karet* 

Aktivace SIM 
karty 

cena za 1ks 
v Kč bez DPH 

Měsíční 
paušál 

cena za 1ks 
v Kč bez DPH  

Hovorné 
sazba 

za 1 minutu 
v Kč bez 

DPH  
Kč 

Průměrná délka 
hovoru v minutách 

za 1 stanici a 1 
měsíc 

Období 
využívání karty  
počet měsíců 

Celkové náklady 
na provoz SIM 

karet 
cena v Kč bez 

DPH  

IRIDIUM 55 0,00  1 390,00  22,00  1 36 2 795 760,00  
THURAYA 7 0,00  490,00  22,00  1 36 129 024,00  

Počet SIM karet celkem: 62 Součet aktivace + paušál + hovorné v Kč bez DPH 2 924 784,00  

    Součet aktivace + paušál + hovorné v Kč vč. DPH 3 538 988,64  

 

 

Zadavatel požaduje nacenění celkových nákladu na provoz jedné SIM karty na období 36 měsíců, včetně aktivačního poplatku, měsíčního paušálu a hovorného dle 
předpokládaného využití. 

*Uvedené počty SIM karet jsou předpokládané maximální hodnoty, které slouží pro účely hodnocení nabídek. Předpokládané počty SIM karet se v průběhu plnění 
smlouvy mohou měnit. 
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Kompletní ceníky služeb 

 

Příloha č. 2 Ceny služeb 
 

SIM-karta 

Aktivace SIM karty  
cena za 1 ks 

bez DPH 

Měsíční paušál 
cena za 1 ks 

bez DPH 

Hovorné - sazba 
za 1 minutu 

bez DPH 
[měna] 

                       Měna: Kč  Kč Kč  
IRIDIUM 0,00 1 390,00 22,00 
THURAYA 0,00 490,00 22,00 

 
                                                   Cena zakázky Kč bez DPH: 2 924 784,00 

 
Ceník služeb IRIDIUM 

SIM-karta 

Hovorné do sítě 
BGAN 

sazba za 1 
minutu 

Hovorné do sítě 
IRIDIUM sazba 

za 1 minutu 

Hovorné do sítě 
THURAYA 
sazba za 1 

minutu 

 
Hovorné do 

pevné a GSM 
sítě 

sazba za 1 
minutu SMS 

         Měna Kč  Kč Kč  Kč  Kč  
IRIDIUM 240,00 18,00 240,00 22,00 15,00 

 

Ceník služeb THURAYA 

SIM-karta 

Hovorné do  
pásma 2 

sazba za 1 
minutu 

Hovorné do sítě 
pásma 3 

sazba za 1 
minutu 

Hovorné do sítě 
THURAYA 
sazba za 1 

minutu 

 
Hovorné do 

pevné a GSM 
sítě 

sazba za 1 
minutu SMS 

         Měna Kč  Kč Kč  Kč  Kč  
THURAYA 145,00 240,00 25,00 22,00 18,00 

 
Pásmo 2: Kuba, Východní Timor, Globalstar, Inmarsat A, B, M. 
Pásmo 3: síť Inmarsat BGAN a HSD, síť Iridium, ostrovy - Ascension, Cookovy ostrovy, Diego 
Garcia, Kiribati, Montserrat, Nauu, Niue, Západní Samoa, Svatý Tomáš, Šalamounovy, Svatá 
Helena, Tuvalu, Vanuatu, Wallis a Futuna.
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Příloha č. 3 Seznam poddodavatelů 

 
Jméno/Název  
Sídlo  
IČO  
Kontaktní osoba  
Tel., email, kontaktní adresa  
Věcné vymezení části zakázky, 
která bude plněna prostřednictvím 
poddodavatele 

 

Rozsah činností, který bude 
poddodavatel v rámci plnění 
předmětu zakázky provádět 

 

 


