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SMLOUVA O DILO A O POSKYTOVANI SLUZEB

uzavrfend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsSich
predpisi (ddle jen ,,obcansky zdkonik*)

Clanek I.
Smluvni strany

Objednatel: Méstska poliklinika Praha
Se sidlem: Spalena 78/12, 110 00 Praha - Nové Mésto
Zastoupen: MUDr. David Dolezil, Ph.D., MBA, feditel
ICo: 00128601
DIC: CZ00128601
(dale jen ,,Objednatel”).
a
Dodavatel: WIA spol. s.r.o.
Se sidlem: Vojtésska 231/17, 110 00 Praha
Zastoupen: Filipem Malinou, jednatelem
ICO: 26703297
DIC: CZ26703297

Zapsan v obch. rejstriku:

vedenda u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 88450

Bankovni spojeni:

Tel.:

Povéren k jednani ve vécech
smluvnich:

Povéren k jednani ve vécech
technickych:

Filip Malina, jednatel

(dale jen ,,Dodavatel”).

(Objednatel a Dodavatel dale spole¢né jen ,,Smluvni strany” a kazdy samostatné jen , Smluvni strana®)

uzavrely nize uvedeného dne tuto Smlouvu o dilo a o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“), a to na zakladé
vysledkd zadavaciho fizeni na verejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Pofizeni IP telefon( a telefonni
ustfedny pro MPP a PZS a obnova sluZzeb hlasového operatora MPP a PZS“ (déle jen ,Verejnd zakdzka*).

Clanek II.
Uvodni ustanoveni a definice pojmt

2.1. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze tato Smlouva je smlouvou smiSenou (inominatni) uzavienou dle § 1746
odst. 2 obcanského zakoniku, kterad v sobé zahrnuje prvky smlouvy o dilo dle § 2586 a nasl. ob¢anského
zakoniku, kupni smlouvy dle § 2079 a nasl. ob¢anského zakoniku a smlouvy o poskytovani sluzeb.

2.2. Dodavatel timto prohlasuje, Ze:

a) je odborné zpUsobily k zajisténi celého pfedmétu plnéni této Smlouvy;
b) se pred podanim nabidky v ramci Verejné zakazky detailné seznamil se vSemi zaddvacimi podminkami,
zejména s Technickou specifikaci tvofici Pfilohu €. 1 této Smlouvy, a pIné jim porozumél;
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c) se v ramci zadavaciho tizeni seznamil se stavajicim stavem mist plnéni, a to na zdkladé moznosti

provedeni fyzického prizkumu, ktery Objednatel umozZnil, a Ze jeho nabidka zohlednuje veskeré
technické, provozni a organizaéni podminky v mistech pInéni;

veskeré jim dodané komponenty, zafizeni a software budou nové, nepouzité, plné funkéni a budou
splfiovat vesSkeré pozadavky stanovené touto Smlouvou a platnymi pravnimi pfedpisy a technickymi
normami.

2.3. Pro uUcely této Smlouvy maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

3.1.

3.2.

a)

e)

f)

Dilo: Souhrn veskerych dodavek, praci a ¢innosti Dodavatele v ramci implementace Systému a jeho 48
mésicni provoz, jejichz vysledkem je kompletni, funkéni a Objednatelem prevzaty telekomunikacéni
systém, jak je podrobné specifikovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Zahrnuje zejména dodavku hardwaru
a softwaru, jejich instalaci, konfiguraci, integraci, zprovoznéni, provedeni funkénich testl, zaskoleni
obsluhy, predani veskeré souvisejici dokumentace a zajisténi nepretrzitého a kvalitniho provozu
cloudové ustfedny po dobu 48 mésicl véetné zajistovani technické podpory a servisu v souladu se
sjednanym SLA, jak je podrobné specifikovano v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Sluzby: Zahrnuji poskytovani hlasovych sluZeb, jak je podrobné specifikovdno v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

Systém: Cely soubor hardwaru, softwaru, licenci a Sluzeb tvofici funkéni telekomunikaéni resSeni
dodané Dodavatelem na zdkladé této Smlouvy.

Akceptacni protokol: Oboustranné podepsany pisemny dokument, kterym Objednatel potvrzuje, Ze
Dilo bylo fadné dokonceno, zprovoznéno, Uspésné proslo viemi funkénimi testy a bylo prevzato
Objednatelem. Podpis Akceptacniho protokolu je podminkou pro vznik prava Dodavatele na fakturaci
ceny za Dilo a zaroven okamZikem, od kterého se odviji jednak zahdjeni 48 mésicni doby provozu V¢.
zajistovani technické podpory a servisu a béh zaruéni doby na Dilo.

Incident: Jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu Systému a ktera zplsobuje nebo
mUze zpUsobit preruseni, omezeni nebo snizeni kvality provozu Systému a poskytovanych Sluzeb.

SLA (Service Level Agreement): Zavazné parametry tykajici se reakéni doby a doby pro odstranéni
Incidentd, jak jsou definovany v této Smlouvé a jeji Priloze ¢. 1.

Clanek Il
Ucel a predmét Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je komplexni modernizace telefonni infrastruktury Objednatele, kterd zahrnuje

pofizeni nové telefonni Ustfedny a IP telefonl a soucasné obnovu sluzeb hlasového operatora. Cilem je

zvysSeni spolehlivosti, bezpecnosti a efektivity komunikace na pracovistich Objednatele, zajisténi kontinuity

poskytovanych sluzeb a naplnéni dlouhodobych provoznich potfeb organizace, a to i v souladu s vysledky a

doporucenimi bezpecnostniho auditu provedeného u Objednatele.

Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele provést pro Objednatele na svij ndklad a nebezpedi plnéni,

které zahrnuje jednak:

a)

zhotoveni a dodani Dila, jehoZz podrobna specifikace je obsaZzena v Priloze €. 1 a 3 této Smlouvy a dale
zajisténi nepretrzitého a kvalitniho provozu cloudové Ustfedny po dobu 48 mésicl véetné zajistovani
technické podpory a servisu v souladu se sjednanym SLA, jak je podrobné specifikovano v Pfiloze ¢. 1
této Smlouvy,

a dale

poskytovani hlasovych sluzeb po dobu 48 mésicd, jejichZ podrobna specifikace je obsaZzena v Priloze €.
1 této Smlouvy.
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3.3. Ddle je predmétem této Smlouvy zdvazek Objednatele poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost k

4.1.

radnému plnéni jeho zavazkd, radné dokoncené Dilo prevzit a za fadné provedené Dilo a radné poskytnuté

Sluzby zaplatit Dodavateli sjednanou cenu za podminek stanovenych v této Smlouvé.

Clanek IV.
Zhotoveni, dodani a provoz Dila

Rozsah Dila: Dodavatel se zavazuje zhotovit a dodat Dilo v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 a €. 3 této

Smlouvy. Dilo zahrnuje zejména, nikoliv vsak vylucné:

m)

dodavku a implementaci cloudové komunikacni Ustredny;

dodavku a instalaci koncovych zafizeni (videotelefon(, bezdratovych telefont DECT, odolnych telefont
DECT, elektronickych vratnikt) v poctech a specifikacich dle PFilohy €. 1 a €. 3 této Smlouvy;

dodavku a instalaci aktivnich sitovych prvki (PoE switchll) pro napajeni koncovych zafizeni;

implementaci systému nouzové komunikace na lokalité PZS, véetné tlacitek SOS a SIP audio
oznamovaciho systému;

provedeni veskeré souvisejici kabelaze, zejména pro elektronické vratniky;
kompletni konfiguraci a pIné zprovoznéni celého Systému;

provedeni zakladnich funkénich testl po instalaci;

dodani provozni a technické dokumentace;

zaskoleni urcenych pracovnikd Objednatele k obsluze Systému.

48 mésicni provoz a zajisténi nepretrzité dostupnosti a funkénosti vSech vlastnosti a funkci Ustfedny
dle Prilohy €. 1 této Smlouvy.

technicka podpora a servis (SLA) zahrnujici feSeni Incidentl a poZadavk( Objednatele v souladu s
parametry SLA definovanymi niZe.

poskytovani podpory v rozsahu minimalné 4 hodin mési¢né na béziné administrativni Upravy a
nastaveni Systému (napt. pfidani ¢isel, zmény konfigurace). NevyCerpané hodiny se do dalsiho mésice
neprevadéji. Pozadavky nad ramec tohoto rozsahu budou feseny jako viceprace za hodinovou sazbu ve
vy3i 990 K¢ bez DPH.

pravidelné provadéni bezpecnostnich a funkénich aktualizaci Systému v pfedem dohodnutych
servisnich oknech, zpravidla mimo pracovni dobu Objednatele.

4.2. Service Level Agreement - SLA:

4.2.1.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat ndsledujici parametry pro fesSeni Incidentd, které Objednatel nahlasi

prostfednictvim dohodnutych komunikacnich kanall (HelpDesk, e-mail, telefon) uvedenych v Pfiloze ¢. 2

této Smlouvy:

a) Kategorie A — Zavaina zavada: Incident, v jehoZ dusledku je Systém nebo jeho podstatna cast

nefunkéni a nelze uskutecriovat nebo prijimat hovory v celé siti nebo na jedné z lokalit.
e Reakcni doba: maximalné 4 hodiny od nahlaseni.
e Doba odstranéni zavady: maximalné 24 hodin od nahlaseni.

b) Kategorie B—Bézny problém nebo pozadavek: Incident, ktery omezuje funkénost Systému, ale nema
zasadni vliv na jeho provoz, nebo se jedna o poZadavek na zménu konfigurace.
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e ReakEni doba: maximalné 1 pracovni den od nahlaseni.
e Doba odstranéni/realizace: maximalné 4 pracovni dny od nahlaseni.

4.2.2. Reakéni dobou se rozumi doba od nahlaseni Incidentu Objednatelem do okamzZiku, kdy Dodavatel potvrdi
prijeti hlaseni a zahaji aktivni kroky vedouci k jeho reseni.

4.2.3. Dobou odstranéni se rozumi doba od nahlaseni Incidentu do okamziku, kdy je pIné obnovena funkénost
dotcené Casti Systému.

4.3. Technicka ekvivalence: V pripadé, Ze Dodavatel v rdmci své nabidky nabidl technicky ekvivalentni feseni k
zafizenim vyslovné uvedenym v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (napf. PoE switche Huawei S5700 Series), je
povinen dodat toto jim nabidnuté a Objednatelem v ramci zadavaciho fizeni akceptované reseni. Jakakoliv
nasledna zména oproti nabidce podléha predchozimu pisemnému souhlasu Objednatele. DUkazni bfemeno
prokazani, Zze navrhované ndahradni feseni je technicky plné ekvivalentni nebo lepsi, leZi na Dodavateli.
Posouzeni technické ekvivalence je pIné v kompetenci Objednatele a jeho rozhodnuti je pro Smluvni strany

zavazné.
4.4, Doba a misto plnéni:

4.4.1. Dodavatel je povinen celé Dilo fadné dokoncit a predat Objednateli nejpozdéji do 1 mésice od nabyti
ucinnosti této Smlouvy.

4.4.2. Doba k zajisténi provozu a zajisténi nepretrzité dostupnosti a funkénosti vSech vlastnosti a funkci Ustredny
dle Prilohy €. 1 této Smlouvy, zahrnujici technickou podporu a servis (SLA) a poskytovani podpory v rozsahu
minimalné 4 hodin mési¢né na béiné administrativni Upravy a nastaveni Systému, a dale pravidelné
provadéni bezpecnostnich a funkénich aktualizaci Systému, pocind bézet dnem nasledujicim po dni
oboustranného podpisu Akceptaéniho protokolu k Dilu a ¢ini 48 mésica.

4.4.3. Misty plnéni této Smlouvy jsou pracovisté Objednatele na adresach:

a) Maéstska poliklinika Praha, Spalena 78/12, 110 00 Praha 1 (MPP)

b) Protialkoholni zachytna stanice, Budinova 67/2, pavilon 19, Praha (PZS).
4.5. Provadéni Dila a souinnost:

4.5.1. Dodavatel se zavazuje provadét Dilo s odbornou péci, v souladu s platnymi pravnimi predpisy, technickymi
normami a pokyny Objednatele. Dodavatel je povinen organizovat prace tak, aby v co nejmensi mife omeazil
béZzny provoz Objednatele.

4.5.2. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost, zejména zajistit pristup do uréenych
prostor v dohodnutych terminech a poskytnout potfebné informace.

4.5.3. Lhata pro dokonceni Dila se prodluzuje o dobu, po kterou byl Objednatel v prodleni s poskytnutim
soucinnosti, a to za pfedpokladu, Ze Dodavatel na toto prodleni Objednatele pisemné (e-mailem) upozornil
a toto prodleni mélo prokazatelny vliv na postup praci.

4.6. Testovani a akceptace Dila:

4.6.1. Po dokonceni veskerych instalacnich a konfiguracnich praci provede Dodavatel funkéni testy celého
Systému za ucelem ovéreni jeho funkénosti a souladu s pozadavky dle Pfilohy ¢. 1 a €. 3 této Smlouvy.
Objednatel je opravnén se testovani Ucastnit.

4.6.2. Po Uspésném dokonceni testovani vyzve Dodavatel pisemné (e-mailem) Objednatele k prevzeti Dila.
Prejimaci fizeni se uskute¢ni do 5 pracovnich dnd od doruceni vyzvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.
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4.6.3. O predani a prevzeti Dila bude sepsan Akceptacni protokol. Objednatel je povinen Dilo prevzit, pokud
nevykazuje Zzadné vady a nedodélky branici jeho rddnému a bezpecnému uzivani.

4.6.4. Pfipadné drobné vady a nedodélky nebranici uzivani budou uvedeny v Akceptaénim protokolu spolu se
zdvaznym terminem pro jejich odstranéni Dodavatelem. Neodstranéni téchto vad v dohodnutém terminu
se povazuje za prodleni s dokoncenim Dila.

4.6.5. Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti Dila, pokud Dilo vykazuje podstatné vady, tj. vady, které brani
jeho plnohodnotnému a bezpe¢nému provozu v souladu s jeho Ucelem. V takovém pfipadé se sepie zapis
0 neulspésném prejimacim fizeni se soupisem vad a terminem pro jejich odstranéni, po kterém bude
nasledovat nové prejimaci fizeni.

4.7. Vlastnické pravo a nebezpeci Skody:

4.7.1. Vlastnické pravo ke vSem hmotnym soucastem Dila (hardware) prechazi z Dodavatele na Objednatele
okamZikem oboustranného podpisu Akceptacniho protokolu.

4.7.2. Nebezpeci skody na zhotovovaném Dile nese Dodavatel az do okamZiku jeho fadného prevzeti
Objednatelem, potvrzeného podpisem Akceptacniho protokolu.

Clanek V.
Poskytovani hlasovych sluzeb

5.1. Doba poskytovani Sluzeb:
5.1.1. Sluzby budou poskytovany na dobu urcitou v trvani 48 (slovy: ctyficeti osmi) mésica.

5.1.2. Doba poskytovani Sluzeb pocina béZet dnem nasledujicim po dni oboustranného podpisu Akceptacniho
protokolu k Dilu.

5.1.3. Rozsah Sluieb: Dodavatel se zavazuje po dobu poskytovani SluZeb zajistovat plnéni v rozsahu
specifikovaném v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, tedy zajisténi migrace stavajicich telefonnich Cisel, ztizovani
novych cisel a kompletni provoz hlasovych sluzeb (konektivita do verejné telefonni sité) s vtefinovym
uctovanim.

Clanek VvI.
Cena a platebni podminky

6.1. Cena: Celkovd cena za predmét plnéni této Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran jako cena
nejvyse pfipustna a je podrobné specifikovana v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Cena je strukturovdna nasledovné:

6.1.1. Cena za Dilo: Jednorazova pevnd cena za kompletni zhotoveni, dodéni a provoz Dila dle Clanku IV. této
Smlouvy Cini 879 050,- K¢ bez DPH.

6.1.2. Cena za hlasové sluzby bude UGctovana mési¢né zpétné dle skutecného objemu provolanych sekund a
jednotkovych cen ve vysi:

Nazev Jednotkova cena
Cena za 1 sekundu volani do mobilni sité 0,0165 K¢ bez DPH
Cena za 1 sekundu volani do pevné sité 0,013166667 K¢ bez DPH

6.1.3. Kcendm uvedenymv ¢l. 6.1.1 a 6.1.2 této smlouvy bude ptipoctena sazba dané z pfidané hodnoty ve vysi
21 %.
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6.2. Platebni podminky:
6.2.1. Objednatel neposkytuje zalohy.

6.2.2

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

7.1.

7.1.1

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.2.

7.2.1

7.2.2

8.1.

8.2.

. Prdvo na fakturaci ceny za Dilo uvedené v ¢l. 6.1.1 této Smlouvy vznika Dodavateli dnem oboustranného

podpisu Akceptacniho protokolu. Dodavatel je oprdvnén vystavit jednu fakturu na celkovou cenu za Dilo
po splnéni této podminky.

Dodavatel je opravnén vystavovat fakturu za SluZzby mési¢né, a to vidy do 10. dne kalendainiho mésice za
predchozi kalendarni mésic. Faktura bude obsahovat vyuctovani skute¢né poskytnutych hlasovych sluzeb
dle jednotkovych cen za volani do mobilni sité a za volani do pevné sité dle ¢l. 6.1.2 této smlouvy

Splatnost vsech danovych dokladd (faktur) se sjedndava na 30 kalendafnich dnli ode dne jejich
prokazatelného doruceni Objednateli.

Kazda faktura musi splfiovat naleZitosti dariového a Gcéetniho dokladu dle platnych pravnich predpist a
musi obsahovat podrobny rozpis fakturovanych poloZek. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat
stanovené ndleZitosti, je Objednatel opravnén ji vratit Dodavateli k opravé, pficemz nova lhita splatnosti
zacind bézet dnem doruceni opravené faktury.

Clanek VII.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady a servis

Zaruka za jakost Dila:

. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost na veskeré dodané hardwarové komponenty Dila v délce

24 mésicu.
Zarucni doba pocina bézet dnem oboustranného podpisu Akceptacniho protokolu.

Vady nahlasené v zarucni dobé je Dodavatel povinen bezplatné odstranit v souladu s touto Smlouvou a
sjednanym SLA po celou dobu jejich poskytovani. Vady Dila, na které se sjednané SLA nevztahuje, je
dodavatel povinen odstranit ve |hitach primérenych povaze vady, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dnl
od nahlaseni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené neodbornym zasahem ze strany Objednatele nebo tfetich osob,
vy$8i moci nebo pouzivdnim v rozporu s dokumentaci.

Odpovédnost za vady Sluzeb:

. Dodavatel odpovida za to, Ze Sluzby budou poskytovany

.V pripadé poruseni povinnosti Dodavatele pfi poskytovani Sluzeb ma Objednatel pravo na uplatnéni

smluvnich pokut dle Clanku VIII. a pfipadné na nahradu Gjmy.

Clanek Vil
Smluvni pokuty a ndhrada ujmy

V pfipadé prodleni Dodavatele s fadnym dokonéenim a piedanim Dila ve Ihiité dle Clanku IV. odst. 4.4.1 je
Objednatel opravnén uUctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny za Dilo bez DPH
stanovené v ¢l. VI odst. 6.1.1 této Smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé nedodreni parametrd SLA dle Clanku V. odst. 4.2.1 této Smlouvy je Objednatel opravnén tétovat
Dodavateli smluvni pokutu:
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a) ve vysi 1000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim Zavazné zavady (Kategorie A);

b) wve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni s odstranénim Bézného problému (Kategorie
B).

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavené faktury je Dodavatel oprdavnén uctovat
Objednateli zakonny urok z prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od doruceni pisemné vyzvy k jejich Ghradé druhé Smluvni strané.
Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo opravnéné Smluvni strany na nahradu ujmy vzniklé z
poruseni povinnosti, které je sankcionovano smluvni pokutou, a to i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

Clanek IX.
Ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou a zanika uplynutim doby 48 mésic(i poskytovani Sluzeb dle Clanku
V. odst. 5.1. této smlouvy a provozu a zajisténi nepretrzité dostupnosti a funkénosti vSech vlastnosti a funkci
Gstfedny dle Cldnku IV. odst. 4.4.2. této smlouvy

Smlouvu Ize pfed uplynutim doby jejiho trvani ukoncit:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;
b) pisemnym odstoupenim od Smlouvy z dlivodd podstatného poruseni Smlouvy s Gc¢inky ex nunc.

c¢) Pisemnou vypovédi svypovédni dobou vdélce 1 mésice pocinajici béZzet od 1. dne v mésici
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele se povaZuje zejména:
a) prodleni s dokonéenim a predanim Dila o vice nez 30 kalendarnich dn(;

b) opakované zavainé porusSovani parametrt SLA, kdy dojde k prekroceni doby pro odstranéni Zavazné
zavady (Kategorie A) vice nez 3x v pribéhu 6 po sobé jdoucich kalendarnich mésic(;

c) neodstranéni reklamované vady Dila v zaruéni dobé ani v dodatecné primérené lhaté poskytnuté
Objednatelem.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje prodleni s Uhradou faktury o vice nez 30
kalendarnich dnl po dni splatnosti.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je ucinné dnem jeho doruceni druhé Smluvni strané

s ucinky ex nunc.

Dodavatel se zavazuje, Zze po ukonceni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu poskytne Objednateli nebo jim
uréenému novému dodavateli veskerou nezbytnou soucinnost za ucelem zajisténi plynulého prechodu
poskytovani sluZeb. Tato soucinnost zahrnuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né, bezodkladné provedeni vsech
ukond nezbytnych pro preneseni (portaci) vSech telefonnich &isel uZivanych Objednatelem k novému
poskytovateli a export a predani konfiguracnich dat Systému v otevieném a strojové Citelném formatu.
Cinnosti spojené s touto soucinnosti budou G¢tovany dle hodinové sazby ve vyii uvedené v €l. 5.2.4 této
Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze v pripadé predcasného ukonceni této smlouvy z divodud na strané dodavatele,
vrati objednateli alikvotni ¢ast ceny Dila dle €l. VI odst. 6.1.1. této smlouvy pfipadajici na nevycerpanou dobu
provozu dila, poskytovani podpory a pravidelné provadéni bezpeénostnich a funkénich aktualizaci Systému.
Dodavatel je povinen uhradit tuto ¢ast odmény na vyzvu objednatele, a to do 30 dnid od doruceni této vyzvy.
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Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva a vedkeré pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim faddem Ceské republiky, zejména
obc&anskym zdkonikem.

Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou Smluvni strany fesit primarné smirnou
cestou. Nebude-li smiru dosaZeno, budou spory fedeny u obecnych soudd Ceské republiky s mistni
pfislusnosti dle sidla Objednatele.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vsech informacich a skutecnostech, o kterych se dozvi v
souvislosti s plnénim této Smlouvy a které nejsou verejné zndmé. Tato povinnost trva i po ukonceni
Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv dle
zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a
o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisd. Uverejnéni Smlouvy zajisti
Objednatel.

Tuto Smlouvu je moZzné ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych, vzestupné cislovanych dodatk(
podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neudc¢innym nebo nevymahatelnym, zUstavaji
ostatni ustanoveni Smlouvy v plné platnosti a Ucinnosti. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit novym, které bude co nejlépe odpovidat plvodnimu
zdméru.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv.

10.8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace predmétu plnéni s cenovou nabidkou
b) Priloha ¢. 2 — Seznam kontaktnich osob
c) Priloha ¢. 3 — Detailni technicky popis hardwaru a softwaru

10.9. Smlouva je vyhotovena v jednom elektronickém originale, ktery obdrii obé smluvni strany.

10.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, s jejim obsahem bez vyhrad
souhlasi, Ze byla uzaviena na zakladé jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni ¢i za napadné
nevyhodnych podminek. Na dlkaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne <dle elektronického podpisu> V Praze dne <dle elektronického podpisu>
23.10. 2025
24.10. 2025
za Objednatele za Dodavatele
MUDr. David Dolezil, Ph.D., MBA, - .
Filip Malina,

reditel .
jednatel
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1 OSPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem této verejné zakazky je modernizace telefonni infrastruktury a souvisejicich technologii na vSech
lokalitadch zadavatele, a to formou dodavky, instalace a Ctyfletého provozu pobockové Ustfedny a souvisejicich
zatizeni.

Lokality instalace:
Méstska poliklinika Praha — Spalena 78/21, 110 00 Praha 1 (MPP)
Protialkoholni zachytna stanice - Budinova 67/2, pavilon 19 (PZS)

Soucasti zakazky je zejména:
e Dodavka a implementace komunikacni ustfedny.

Vymeéna stavajicich stolnich telefon( za bezdratova zatizeni (DECT).

Dodavka videotelefonu a jejich integrace s elektronickymi vratniky.

e Instalace elektronickych vratnikd s videokamerou.

e  Zavedeni nouzové komunikace s moznosti vyhlaseni tisniového poplachu prostfednictvim
oznamovaciho systému.

e  Zajisténi sluzeb hlasového operatora pro MPP a PZS

2  TECHNICKA SPECIFIKACE - HW

2.1 TELEFON{ USTREDNA

Ustfedna musi splfiovat nasledujici technické a provozni pozadavky:
e  Provozovani v cloudovém prostredi.
e  Podpora minimalné 100 vnitfnich linek.
e Minimalni pocet soucasnych hovor(: 30
e Podpora externich telefonnich ¢isel a skupin (provolba), véetné prav na viditelnost.
e  Smérovani a prepojovani hovor(.
e  Centralni administrace a sprava.
e Nahravani telefonnich hovor( pro zvolené linky.
e  Moznost Skalovani dle budoucich potreb zadavatele.
e  MozZnost externich zmén a integrace API.

2.2 TELEFONNI PRISTROJE

2.2.1. Videotelefon

Pozadavky:
e  Pfijem hovoru z elektronickych vratnik( (jednosmérné prichozi video).
e Moiznost rozsifeni o pridavny modul, ktery ukazuje obsazenost jednotlivych linek
e PInd kompatibilita a konfigurovatelnost pres cloudovou Ustfednu.

2.2.2. Bezdratové telefony DECT

Pozadavky:
e PInd kompatibilita a konfigurovatelnost pres cloudovou Ustfednu.
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2.2.2. Dualni bezdratové telefony DECT

Telefony stejné jako bezdratové telefony DECT, ale s rozdilem, Ze k jednomu telefonnimu Cislu jsou 2 telefonni
zaklady — v pfipadé hovoru telefon vyzvani soubézné na obou telefonech, dokud nedojde k pfijeti hovoru

Pozadavky:
e PInad kompatibilita a konfigurovatelnost pres cloudovou ustrednu.

2.2.3. Odolné DECT telefony

Pozadavky:
e  ZvySena odolnost proti narazu a vlhkosti (min. IP54)
e  Plnad kompatibilita a konfigurovatelnost pfes cloudovou ustrednu.

2.2.3. Dualni odolné DECT telefony

Telefony stejné jako odolné bezdratové telefony DECT, ale s rozdilem, Ze k jednomu telefonnimu Cislu jsou 2
telefonni zaklady — v pripadé hovoru telefon vyzvani soubézné na obou telefonech, dokud nedojde k pfijeti
hovoru

PoZzadavky:
e  Zvysena odolnost proti ndrazu a vihkosti (min. IP54)
e  PlInad kompatibilita a konfigurovatelnost pfes cloudovou ustrednu.

2.2.4. Elektronicky vratnik dotykovy

Pozadavky:
e  Elektronicky vratny s videokamerou, LCD displejem a obousmérnou audio komunikaci.
e Moznost dopliiovani koncovych linek dle potifeby

PInd kompatibilita s videotelefony (viz. bod 2.2.1.)

PInd kompatibilita a konfigurovatelnost pres cloudovou ustrednu.

2.2.4. Elektronicky vratnik jednotlacitkovy

Pozadavky:
e  Elektronicky vratnik s obousmeérnou audio komunikaci.
e  Plnad kompatibilita a konfigurovatelnost pfes cloudovou ustrednu.

2.3 NOUZOVA KOMUNIKACE - PZS

Implementace tisriového volani a vyvolani akustického poplachu prostfednictvim reproduktor( v pripadé
ohroZeni zaméstnanc(.

Dodavka a instalace zahrnuje:
e Tlacitka SOS volani (nebo jinou formu inicializace hovora).
e SIP audio oznamovaci systém (zesilovac a reproduktory pro akusticky poplach) s mozZnosti audio textu.
o Umisténi reproduktor( v chodbé kazdého ze tfi pater a v jedné ambulantni mistnosti.
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2.4 NAPAJENI A SITOVA INFRASTRUKTURA

e VsSechny telefonni pfistroje budou napajeny z jednoho centralniho mista.

e  Soucasti dodavky musi byt potrebna zatizeni pro toto centralni napdjeni, konkrétné PoE switche znacky
Huawei S5700 Series (nebo technicky plné ekvivalentni) — bez pouZiti samostatnych zdrojl u telefon(.

e Pozadavek na pouZiti Huawei S5700 Series je z divodu zachovani konzistence sitovych prvkd v ramci
stdvajici infrastruktury.

e Dodavatel je povinen zajistit, aby dodané PoE switche kapacitné a technicky pokryly napdjeni vsech
prvk(, které maji byt v rdmci plnéni zakazky napajeny prostrednictvim PoE.

3 PRIPRAVENOST MIST PLNENIi, ROZSAH INSTALACE A PODPORY

V ramci pfipravy nabidek bude mit dodavatel mozZnost provést fyzicky priizkum mista plnéni za i¢elem ovéreni
technickych podminek a rozsahu praci.

Prizkum bude umoznén v pfedem stanovenych terminech:
e MPP:
o 8.10.2025v 10:00 hod.
o 9.10.2025v 10:00 hod.

o 13.10. 2025 od 10:00 hod.
o 14.10. 2025 od 10:00 hod.

3.1 MESTSKA POLIKLINIKA PRAHA

e Vétsina koncovych zafizeni je pfipojena prostiednictvim ethernetovych zasuvek, které jsou vyvedeny
do serverovny v 6. patte. V této serverovné bude umistén i hlavni sitovy switch.

e Bezdratové telefony budou komunikovat prostfednictvim DECT zdkladnovych stanic. V pfiloze
technického zadani je pfiloZen plan budovy s pfibliznym rozmisténim zafizeni. Dodavatel tak bude mit
moznost navrhnout a optimalizovat umisténi zakladnovych stanic DECT.

e Dosah DECT telefond musi byt minimalné na polovinu patra, a to v souladu s pfiloZenym planem
budovy.

e Videotelefony budou umistény v 6. patre a budou propojeny s elektronickym dotykovym vratnikem s
LCD panelem, ktery je rovnéz instalovan v 6. patie budovy.

e Videotelefon ve vratnici bude vybaven pridavnym panelem pro zobrazeni obsazenosti linek a bude
soucasné propojen s tlacitkovym vratnikem u vstupnich dveri.

e ZakabelaZ vratnik( odpovida dodavatel. Doporucuje se vytyCeni nové trasy kabell pfimo do
serverovny v 6. patre budovy.

3.2 PROTIALKOHOLN{ ZACHYTNA STANICE

e Bezdratové telefony budou komunikovat prostfednictvim DECT zdkladnovych stanic. Pokryti signalem
DECT musi byt zajisténo v celém objektu o tfech patrech.

e Vramci dodavky bude implementovano tisfiové volani a moznost vyvolani akustického poplachu
prostfednictvim reproduktort v pripadé ohroZzeni zaméstnanc(.

e Tlacitka SOS volani (nebo jina forma inicializace hovord) budou slouZit jako ovladaci prvek pro
vyhlaseni tisnového volani ¢i spusténi poplachového hlaseni.

e  SIP audio oznamovaci systém (zesilovac a reproduktory pro akusticky poplach) bude umoznovat
prehravani audiotextu.
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3.3

Reproduktory budou instalovany v chodbé kazdého ze tfi pater a v jedné ambulantni mistnosti.

ROZSAH INSTALACE

Dodavatel je povinen zajistit:

3.4

kompletni dodavku hardwaru, softwaru a pfislusenstvi,
instalaci, konfiguraci a pIné zprovoznéni systému,

provedeni zakladnich funkcnich testd po instalaci,

dodani provozni a technické dokumentace,

zaSkoleni urcenych pracovnik( zadavatele k obsluze systému.

ROZSAH PODPORY

Dodavatel je povinen zajistit:

Ctyflety provoz systému véetné online podpory a servisu.

Poskytovani podpory v rozsahu minimalné 4 hodin mésicné na bézné administrativni Upravy a
nastaveni systému (napf. pridani Cisel, zmény konfigurace, drobné Upravy).

Pravidelné aktualizace systému v predem dohodnutych servisnich oknech.

Reakéni a opravné doby podle zavaznosti:

Zavaina zavada (systém neni provozuschopny, napt. nelze uskute¢novat hovory v celé siti):
o reakéni doba: max. 4 hodiny od nahlaseni,
o odstranéni zavady: max. 24 hodin od nahlaseni.

Bézny problém nebo pozadavek (nastaveni, mensi omezeni, bez zasadniho vlivu na provoz):
o reakéni doba: max. 1 pracovni dny,
o odstranéni/realizace: max. 4 pracovnich dng.

4 HLASOVE SLUZBY

Soucasti zakazky je zajisténi komplexniho provozu hlasovych sluZzeb po dobu ¢tyr (4) let, které bude zahrnovat
zejména:

Migraci stavajicich telefonnich Cisel do sité dodavatele.

Ztizeni novych telefonnich ¢isel dle poZzadavkl zadavatele.

Zajisténi kompletniho provozu hlasovych sluzeb, véetné provolby.

Poskytovani hlasovych sluzeb s vtefinovym uctovanim, kdy budou uctovany pouze skute¢né
provolané hovory podle platného ceniku dodavatele.
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5 CENOVA NABIDKA DODAVKA, INSTALACE A PODPORA

5.1 TELEFON[ USTREDNA

" . CENAZA CELKOVA
A ey A POLOZKU CENA

Cloudova telefonni tstfedna - poskytovani sluzby po dobu 48 mésict 1 340900 KE 340900 K&

5.2 MESTSKA POLIKLINIKA PRAHA

CENAZA CELKOVA

NAZEV POCET  poLoZkU  CENA

Dualni bezdratové telefony DECT 4 .
6 1073K¢  136187Ke
Jednotlacitkovy elektronicky vratnik 1 7 935 K¢ 7935 K&
1 2sasake  28482K

5.3 PROTIALKOHOLNI ZACHYTNA STANICE

CENAZA CELKOVA
POLOZKU CENA
3408KE 6816 K¢

2695KE 5390 Kc
1067KE 4268 K¢
10979KE 10979K¢E

-
o
O
m
|

NAZEV

Dualni odolné bezdratové telefony DECT

Odolné bezdratové telefony DECT

DECT zakladna

PoE switch Huawei S5700 Series (nebo technicky plné ekvivalentni)

= B NN

5.4 CENA CELKEM (ZA 5.1, 5.2 A5.3)

NAZEV CELKOVA CENA
Cena celkem K€ bez DPH 879 050 K¢
Cena celkem KC S DPH 1063 650,50 K¢&

6 CENOVA NABIDKA HLASOVE SLUZBY

6.1 HLASOVE SLUZBY
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Jednotkova cena za 1 sekundu
hovoru (K¢ bez DPH)

Cenaza 1 sekundu volani do mobilni sité 0,0165 K¢
Cenaza 1 sekundu volani do pevné sité 0,013166667 K&
Primérna cena za 1 sekundu volani* 0,0148333335 K¢

! Pouze pro G&ely hodnoceni nabidek



ESKALACNI MATICE

1. Hld$eni poruch

E'

Uroveti eskalace Jméno Kontakt
1. troven NMC Tel.: +420 211 151 151
Mail: hotline@wia.cz

2. Groveri I I
Head of Technical dep. ]

3. troven I I
CTO I

2. Doruceni sluzeb

Uroveti eskalace Jméno Kontakt

1. troven

Service Delivery

2. uroven

Service Delivery Team Lead
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3. Obchodni oddéleni

Uroveti eskalace Jméno Kontakt
1. troveit ] |
I
2. troves —— e —
Sales Director ]
3. tiroveii I I
CEO I
4. Planované price
Uroveil eskalace Jméno Kontakt
1. trovers NMC Mail: [
5. Fakturace
Urovei eskalace Jméno Kontakt
1. droven Billing Mail: I
2. tirovett I I
I |
3. trovers I I

WIA spol. s 1. 0., Praha, Vojtésska 231/17, PSC 110 00. IC: 26703297, DIC: CZ26703297
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Technicky navrh reseni

Na zakladé vami specifikovaného zadani verejné zakazky na modernizaci telefonni infrastruktury
predkladame nasledujici navrh feSeni, ktery plné pokryva veskeré poZzadavky na dodavku,
instalaci a Ctyflety provoz pobocCkové ustfedny a souvisejicich technologii.

Celkové reseni

Navrhované feSeni je postaveno na moderni cloudové komunikaéni ustfedné, ktera zajistuje
vysokou flexibilitu, Skalovatelnost a centralni spravu vSech pfipojenych zafizeni a sluzeb.
Hardwarové komponenty od renomovanych vyrobc, jako jsou Yealink, Akuvox, Snom a
EnGenius, byly peclivé vybrany tak, aby splfovaly specifické pozadavky zadavatele na
funkcionalitu, spolehlivost a kompatibilitu.

Detailni technicka specifikace hardwaru a softwaru

V souladu se zadanim pfedkladame podrobny technicky popis nabizeného zbozi.

1. Komunikaéni ustredna (Software)

e Typ: Cloudova (virtualni) pobockova ustiedna
e Popis parametrii a splnéni pozadavkui:
o Kapacita: PIné Skalovatelné feSeni s podporou pro vice nez 100 vnitfnich linek,
pfipravené na budouci rozS$ifeni.
o Administrace: Zabezpecena sprava prostfednictvim webového rozhrani, ktera
umoznuje spravu uzivatelu, linek, smérovani hovort a dalSich funkci odkudkoli.
o Funkcionality: Ustfedna podporuje veskeré pozadované funkce uvedené v
zadani, vCetné, ale nejen:
m Smérovani a pfepojovani hovorl (véetné ¢asovych podminek a
prioritizace front).
m Podpora externich &isel (DID/provolba) a skupin s detailnim nastavenim
prav viditelnosti.
m  Pokrocilé funkce jako hlasova nabidka (IVR), vyzvanéci skupiny, hlasova
schranka (v€etné skupinové a preposilani do e-mailu), nahravani hovort
a podrobné reporty a vypisy.
m Funkce pro operatorsky panel, monitoring hovord a zobrazeni stavu linek
(BLF).
m Podpora tisfiovych volani s moznosti notifikace.
o Integrace: Oteviené API rozhrani umozriuje budouci integraci s dalSimi
podnikovymi systémy.



o Provoz a podpora: Soucasti nabidky je zajisténi Ctyrletého plné spravovaného
provozu, v€etné technické podpory, pravidelnych aktualizaci a zalohovani
systému.

2. Telefonni pfristroje a prislusenstvi

e Videotelefon: Yealink T58W (11 ks, lokalita Spalena)

o Vyrobce: Yealink

o Typové oznaceni: T58W

o Popis parametra: Spickovy chytry videotelefon s operaénim systémem Android,
vybaveny 7palcovym dotykovym displejem. Umozriuje pfijem jednosmérného
videa z elektronickych vratnikl Akuvox, obousmérnou audio komunikaci a plnou
integraci s cloudovou Ustfednou pro snadnou konfiguraci a spravu. Podporuje Wi-
Fi a Bluetooth.

[ ]
e Bezdratovy telefon: Yealink W73P (71 ks, 65x Spalena, 6x Bulovka)

o Vyrobce: Yealink

o Typové oznaceni: W73P (sada zakladnové stanice W70B a sluchatka W73H)

o Popis parametrii: Moderni DECT systém poskytujici vysoce kvalitni zvuk (Opus
codec) a stabilni vykon. Zajistuje plnou integraci do Ustfedny, podporuje vSechny
standardni volaci funkce a umoziuje bezproblémovy pohyb uzivatell v ramci
dosahu DECT sité.

[ ]
e Odolny bezdratovy telefon: Yealink W57R (6 ks, lokalita Bulovka)

o Vyrobce: Yealink

o Typové oznaceni: W57R

o Popis parametrt: Certifikovany odolny DECT telefon se stupném kryti IP54,
ktery zaru€uje odolnost proti prachu a stfikajici vodé. Je rovnéz odolny proti padu

prostfedi. Zaru¢ena plna kompatibilita s ustfednou.
[ ]
e Centralni napajeni: EnGenius ECS1528FP (potiebny pocet)
o Vyrobce: EnGenius
o Typové oznaceni: ECS1528FP
o Popis parametrii: PIné spravovatelny 24portovy Gigabit POE+ switch s celkovym
napajecim rozpoctem 410 W. Umozfiuje napajet a pfipojit k siti veSkeré
dodavané telefony, vratniky a SIP oznamovaci systém z jednoho centralniho
mista bez nutnosti pouziti samostatnych napajecich adaptérd, ¢imz splfiuje
pozadavek zadani.



3. Elektronicti vratnici (2 ks, lokalita Spalena)

e Nabizené modely: Akuvox R29S a Akuvox R20A (kombinace dle specifik vchodl)
o Vyrobce: Akuvox
o Typové oznaceni: Akuvox R29S / R20A
o Popis parametri:
m  Akuvox R29S: Chytry interkom s 7" dotykovym LCD displejem,
Sirokouhlou kamerou, obousmérnou audiokomunikaci a moznosti kontroly
pFistupu (napf. pfes RFID nebo rozpoznani obliceje).
m  Akuvox R20A: Kompaktni videovratnik s kamerou a jednim tlaCitkem,
idealni pro vedlejsi vchody.

o Splnéni pozadavki: Oba modely disponuji videokamerou, umozniuji
obousmérnou audio komunikaci a jsou plné integrovatelné s telefony Yealink
T58W pro pfijem videohovoru a dalkové otevirani dvefi. Lze je napojit na
bezpecnostni systém (napf. pfes Wiegand rozhrani nebo digitalni vystupy).

4. Nouzova komunikace (lokalita Bulovka)

e Navrhované feSeni spociva ve vyuziti funkce provolby na odolnych bezdratovych
telefonech Yealink W57R, které jsou diky své robustni konstrukci (IP54) vhodné&jsi pro
krizové situace nez bézna zafizeni. V pfipadé ohrozeni zaméstnanec stiskne toto

dedikované tlaCitko, coz okamzité a diskrétné spusti dvé paralelni akce:

Tichy alarm: Telefon automaticky vytoCi pfeddefinovanou skupinu Cisel (napf. ostraha,
recepce, vedouci pracovnik), ¢imz dojde k okamzitému informovani zodpovédnych osob
o vzniklé situaci.

Akusticky poplach: Zarover je vyslan signal do SIP oznamovaciho systému, ktery
aktivuje hlasity akusticky poplach v ur€enych prostorach.

e SIP oznamovaci systém: Snom PA1+
o Vyrobce: Snom
o Typové oznaceni: PA1+
o Popis parametrii: Vefejny oznamovaci systém, ktery propojuje standardni SIP
telefonii se zesilovacem. Umozniuje v realném Case prenaset hlaseni nebo
prehravat v ustfedné pfedem nahrané audiotexty (poplachové zpravy) do
pFipojenych reproduktor(l. Lze jej spravovat pfes webové rozhrani.

e Zesilova€ a reproduktory



o Popis: K systému Snom PA1+ bude pfipojen vhodny nizkoimpedancni zesilovac
pro jeden, nebo vice reproduktord, jejichz vykon a rozmisténi zajisti dostate¢né a
srozumitelné pokryti prostor uréenych pro akusticky poplach.

Realizace zakazky
Dodavka, provoz a hlasové sluzby

e Kompletni dodavka a instalace: Zajistime dodani vesSkerého uvedeného hardwaru a
softwaru, vCetné potfebné kabelaze (patch kabely, optické propojky). Provedeme
odbornou instalaci, konfiguraci a zprovoznéni celého systému na obou lokalitach.
Zajisténi veskerych potfebnych souhlasl viastnikl dot€enych nemovitosti a dalSich
opravnéni nezbytnych pro provedeni instalace je povinnosti objednatele. Pfipadné
zdrzeni se nepocita do lhlty realizace feSeni.

e Ctyflety provoz a servis: Garantujeme plnou funkénost systému po dobu &tyf let.
Soucasti je online technicka podpora, servisni zasahy v pfipadé poruchy a pravidelné
softwarové aktualizace systému ustfedny, které budou probihat v pfedem dohodnutych
servisnich oknech (napf. v no¢nich hodinach), aby se minimalizoval dopad na provoz.

e Hlasové sluzby:

o Migrace a nova cisla: Zajistime bezproblémovou migraci (portaci) vSech vaSich
stavajicich telefonnich Cisel do nasi sité. Dle pozadavkl vytvofime a pFidélime
nové Ciselné rozsahy.

o Tarifikace hovort: Veskeré odchozi hovory budou U¢tovany dle skute¢né délky
volani na zakladé vtefinové tarifikace. Ceny za volani do jednotlivych siti budou
specifikovany v ceniku, ktery je nedilnou soucasti nabidky.

Tato nabidka pfedstavuje komplexni a moderni feSeni, které plné odpovida vSem technickym i
provoznim pozadavkim vefejné zakazky. Navrzeny systém zvysi efektivitu komunikace, zlepsi
bezpecnost zaméstnancl a poskytne spolehlivou platformu pro budouci rozvoj.
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