SMLOUVA O PROVOZU

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozd¢jSich predpist

(dale jen ,,Smlouva o provozu‘)

evid. ¢islo Objednatele: SM7125-018
¢.j. Objednatele: 150382/2025-MZV/ORIKT
evid. ¢islo Poskytovatele: 68-2025 000089

SMLUVNIi STRANY

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci

se sidlem: Loretanské namésti 101/5, Hrad€any, 118 00 Praha 1

1CO: 457 69 851

DIC: CZ45769851 .

bankovni spojeni: Ah‘:’fﬂﬁ;;ﬂ;@:

¢islo uctu: -r.l-ll_',.:.'.'ﬂ:{c?-‘::r:_,;:_'-'

zastoupena: Ing. Blankou Fajkusovou, Ph.D., vrchni feditelkou sekce informac¢nich
a komunikacnich technologii

(,;Objednatel*)

a

Seyfor, a.s.

se sidlem: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 7072
ICO: 01572377

DIC: CZ01572377

lV)fmkorvvm spojeni: “:F'- : "P

¢islo uctu: "’*,u. B ---:-,!-.-

zastoupena: Petrem Francem, clenem predstavenstva

(,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né jako ,,Strany“ a kazdy z nich samostatné ,,Strana“)

UVODNI USTANOVENI — VYKLAD POJMU

Provoz Provoz ICT infrastruktury (informacénich a komunikacnich technologii) oznacuje
spravu, udrzbu a zajisténi chodu IT infrastruktury a sluzeb, podle stanovenych SLA
podminek. Tento pojem zahrnuje Sirokou Skalu ¢innosti uvedenych v ptiloze ¢. 2
této Smlouvy o provozu.

ICT infrastruktura ICT infrastrukturou se rozumi hybridni softwarové a hardwarové prostiedi
Objednatele tvofené dilem cloudovymi sluzbami zajisténymi Objednatelem a dilem
on-premise prostiedim, které je blize specifikovano v piiloze ¢. 2 této Smlouvy o
provozu.
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Software Softwarem se rozumi pocitacové programy, které jsou, nebo maji byt v ramci

plnéni rozvojovych pozadavki pouzivany v ICT infrastruktufe.

Program s otevienym Tzv. Open Source software je software splilujici alesponi podminku, ze jeho

kéodem

zdrojovy kéd je vefejné dostupny a muze byt pouzivan, ménén a distribuovan
kymkoli a pro jakykoli ucel.

Standardni software Software, ktery pokryva jasné definovanou aplikacni oblast, a ktery je navrzen tak,

aby vyhovoval Sirokému spektru uzivateld. Je dostupny za nediskriminacnich
podminek i dal§sim uzivatelim.

UVODNI USTANOVENI - PREAMBULE

Cl 1

Objednatel realizoval podle zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich ptedpistt (,ZZVZ), nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby s nazvem
,Poskytovani sluzeb provozu a rozvoje ICT infrastruktury MZV*®, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzeb provozu a rozvoje ICT infrastruktury (,,Verejna zakazka®).

Soucasné s uzavienim této Smlouvy byla mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzaviena
»Smlouva o rozvoji“ (,,Smlouva o rozvoji), na zdkladé niz se Poskytovatel zavazal
provadét pro Objednatele v souladu se zadavaci dokumentaci na Vefejnou zakazku
(,,Zadavaci dokumentace®) sluzby spocivajici zejména v Upravach, zménach, roz§ifeni,
redukci nebo jiné modifikaci ICT infrastruktury Objednatele, a to vcetné provadéni zmén
potebnych jak pro zachovani souladu ICT infrastruktury a jeho funkcionalit s pozadavky
pravniho fadu, tak i dal§ich IT systémut u Objednatele.

Poskytovatel je v oboru informacnich technologii profesionadlem a odbornikem ve smyslu
zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢€jsich piedpisi (,,Obcansky zakonik®)
a prohlasuje, Ze ma veskeré nutné a pozadované znalosti a relevantni zkusSenosti v oblasti
ICT technologii pro oblast tvorby, provozu, podpory provozu a rozvoje informacnich
systéml a technik pozadovanych pro provedeni takovych plnéni. Poskytovatel je proto
pripraven plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a realizovat predmét Vetejné
zakéazky v souladu s principy ,,best practice” dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch
Objednatele, a to zejména s ohledem na Gsporu naklad Objednatele.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze se podrobné seznamil s dokumentaci slouzici k poskytovani
sluzeb, jimiz jsou zejména katalogové listy popsané v technické specifikaci uvedené v
ptiloze ¢. 2 této Smlouvy o provozu a s pozadavky uvedenymi v pfiloze ¢. 3 Pozadavky
kybernetické bezpecnosti této Smlouvy o provozu (dale jen jako "Dokumentace slouZici k
poskytovani sluzeb”).

1 UCEL A PREDMET SMLOUVY O PROVOZU

1.1

Utelem této Smlouvy o provozu je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace
v rozsahu poskytnuti vS§ech ¢innosti k zajisténi fadné a bezvadné funkénosti ICT infrastruktury
v souladu se Smlouvou o provozu a Smlouvou o rozvoji. Uéelem Smlouvy o provozu je tak
splnéni zadani Verejné zakazky a vsSech ztoho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle
Zadavaci dokumentace i Smlouvy o rozvoji, ktera tvofi nedilnou soucast plnéni Poskytovatele.
Ustanoveni Smlouvy o provozu, jejich pfiloh a Zadavaci dokumentace budou vykladana tak,
aby jednotliva ustanoveni obstala, pokud mozno vedle sebe bez nutnosti vylouceni jednoho
ustanoveni jinym. Neni-li moZzné odstranit stfet smluvnich dokumenti vykladem, plati
nasledujici pofadi vazanosti Stran témito dokumenty, neni-li vyslovné uvedeno jinak: 1.
prilohy této Smlouvy o provozu, 2. tato Smlouva o provozu (samotna), 3. prilohy Zadavaci
dokumentace, 4. Zadavaci dokumentace (samotna).

Stranka 2 z 30



1.2

Predmétem Smlouvy o provozu je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli dle jeho
pokynt plnéni sestavajici zejména z:

a) pausalnich sluzeb dle CI. 3 (déle jen jako ,,Pausalni sluzby*“), dle pfilohy ¢&. 2 (Technicka
specifikace — Hlavni dokument) a dle pfilohy ¢. 3 (Technicka specifikace - Kybernetické
bezpe€nostni pozadavky) Smlouvy o provozu (dale spoleéné také jen “Technicka
specifikace”);

b) pievedeni veskerych licenci na Objednatele a ud€leni ¢i zajisténi prisluSnych uzivacich a
souvisejicich opravnéni k vystupim vytvofenym v ramci sluzeb poskytnutych dle
Smlouvy o provozu, a to zejména v souladu s Cl. 11 (Prava duSevniho vlastnictvi);

c) vytvareni a aktualizace Dokumentace, ve struktufe a obsahu, které stanovuje ptiloze ¢. 2.
(Technicka specifikace — Hlavni dokument) Smlouvy o provozu, kapitola 9 (Ostatni
pozadavky) a jeji prubézna aktualizace v souladu s pfilohou €. 3 (Technicka specifikace -
Kybernetické bezpeénostni pozadavky) Smlouvy o provozu, kapitola 6 (Rizeni aktiv a
rizik), (dale spolecné jen “Dokumentace”);

d) sluzba exitu (dale jen jako ,,Exit®);

(to vSe spolecné jen jako ,,Sluzby*) a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za
fadn¢ a v¢as poskytnuté Sluzby cenu sjednanou v Cl. 6 (Cena).

2 DOBA A MISTO POSKYTOVANI SLUZEB

2.1

2.2

23

2.4

2.5

Poskytovani Sluzeb bude zahajeno ode dne uvedeného v pisemné vyzveé Objednatele a Sluzby
budou poskytovany po dobu 60 mésicti ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
o provozu. Objednatel musi takovou vyzvu dorucit Poskytovateli nejpozdéji 14 dni pied
pozadovanym terminem zahajeni poskytovani Sluzeb. Objednatel je opravnén zahajit
poskytovani Sluzeb postupné, a to na zaklad€ jednotlivych vyzev jen v ¢asti pozadovanych
Sluzeb.

Predmétem vyzvy mohou byt nejprve Cinnosti spojené s planovanim pifevzeti Provozu, dale
pfevzetim véci potfebnych k plnéni Sluzby, pfipojenim na Service Desk Objednatele a
otestovani funkcionality zadavani pozadavki na Sluzby. Popis sluzby Service Desk a
kontaktni tdaje pro zajisténi soucinnosti, pfipadné¢ pro zajisténi nahradniho zplsobu
komunikace v ptipadé¢ vypadku Service Desku, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 (Technicka
specifikace — Hlavni dokument) Smlouvy o provozu, v kapitole ¢. 6 (HlaSeni incidentd,
pozadavki). Objednatel je povinen stanovit pfiméfenou lhiitu pro ¢innosti uvedené v Cl. 2.1 a
2.2. Smlouvy o provozu.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, piipadné sidlo Poskytovatele nebo jiné misto v Ceské
republice ur¢ené Objednatelem v souladu se Smlouvou o provozu. Pokud to povaha plnéni a
Zadavatel to umozni, je Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni dle pfislusné Smlouvy o
provozu také prostfednictvim vzdaleného piistupu. Mistem pro pfedani a prezentaci vystupti je
sidlo Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Sluzby budou zpravidla poskytovany formou vzdaleného piistupu k ICT infrastrukture.
Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny piistup k ICT infrastruktutre
prostfednictvim p¥ihla§ovacich idajii udélenych konkrétnim ¢lentim realizaéniho tymu dle Cl.
13 (Realiza¢ni tym a kontaktni osoby) (,,Realiza¢ni tym®), vetné nastaveni opravnéni
jednotlivym ¢lenim dle internich predpisi Objednatele a dle rozhodnuti Objednatele
s piihlédnutim k jejich rolim v ramci Realiza¢niho tymu.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy
by uplna nebo jinak vyznamna nefunkénost ICT infrastruktury ¢i jinych soucasti IT prostredi
z diivodii na strané¢ Objednatele méla bezprostiedné za nasledek prodleni s poskytovanim
Sluzeb, neni Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb; jednotlivé doby a lhity dle
Smlouvy o provozu, které jsou bezprostiedné a piimo dotéené takovym prodlenim
Objednatele se posunuji o dobu trvani prodleni Objednatele.
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3 PAUSALNI SLUZBY

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Pausalni sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany pro celou definovanou ICT infrastrukturu,
ato vrozsahu dle Smlouvy o provozu, nevyhradi-li si Objednatel podle této Smlouvy o
provozu jinak.

Pausalni sluzby jsou specifikovany jednotlivymi katalogovymi listy uvedenymi v piiloze ¢. 2
(Technicka Specifikace — Hlavni dokument) a Poskytovatel je povinen je poskytovat ode dne
uveden¢ho v CL. 2.1 této Smlouvy o provozu.

Pausalni sluzby se Poskytovatel zavazuje poskytovat v souladu s Technickou specifikaci a pii
dodrzovani urovné kvality zajistovani Sluzeb stanovenych Smlouvou o provozu, konkrétné
jejimi prilohami ¢. 2 (Technickd Specifikace — Hlavni dokument) a ¢. 3 (Technicka
specifikace - Kybernetické bezpecnostni pozadavky). Neni-li vyslovné ve Smlouvé o provozu
stanoveno jinak, pak se rezim poskytovani Sluzeb a irovné kvality jejich zajistovani vztahuji i
na piipadné nové soucasti ICT infrastruktury a komponenty.

Je-li soucasti plnéni podle Smlouvy o rozvoji i vyvoj, vytvofeni a naprogramovani novych
funkcionalit ICT infrastruktury, zmény a upravy stavajicich funkcionalit ICT infrastruktury i
jakékoliv dal$i zmény a upravy ICT infrastruktury, je Poskytovatel povinen poskytovat
Pausalni sluzby dle Smlouvy o provozu rovnéz k vystupiim takového Rozvoje, jak je tento
pojem definovan Smlouvou o rozvoji, ode dne jejich provedeni, pfi¢emz toto je jiz zohlednéno
v cené sjednané v Cl. 6 této Smlouvy o provozu.

Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Pausalnich sluzeb evidovat standard plnéni
SLA podminek dle pfilohy €. 2 (Technicka Specifikace — Hlavni dokument) v ramci
pravidelného mési¢niho hlaSeni, a to vCetné vSech ohlasenych vad, incidentl, pozadavkl a
zpusobl jejich feSeni. Evidence Sluzeb, vcetné PausSalnich sluzeb, bude vedena vcetné
Casovych udaji o prib&hu feseni, pfiCemz mési¢ni vykaz musi splnovat nalezitosti uvedené
v ptiloze €. 2 (Technické Specifikace — Hlavni dokument) (déle jen jako ,,Mési¢ni vykaz®).
Megsi¢ni vykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro
technické otazky v elektronické podobé uvedené v pfiloze ¢. 6 (Kontaktni osoby) ve lhité
stanovené Smlouvou o provozu.

Vyzaduje-li jakdkoliv ¢ast IT infrastruktury jakoukoliv akci, ktera by mohla mit dopad na ICT
infrastrukturu nebo na jiné napojené systémy c¢i rejstiiky, nebo je-li nezbytna placena
aktualizace, upgrade Ci jina zména v software, ktery nebyl dodan Poskytovatelem (,,Akce®),
zavazuje se Poskytovatel o potfebé provedeni Akce do tfi (3) pracovnich dnd od jejiho
proaktivniho zjisténi pisemné vyrozumét Kontaktni osobu Objednatele pro technické otazky
na jeji elektronickou adresu. Soucasti vyrozuméni dle tohoto ¢lanku je uvedeni piipadnych
dasledkid zamitavého rozhodnuti Objednatele, zejména pokud by neprovedeni konkrétni Akce
mélo mit negativni dopad na uroven kvality zajiStovani Pausalnich sluzeb ¢i na funkce ICT
infrastruktury, rejstiikti anebo IT prostiedi.

Poskytovatel se zavazuje proaktivné sledovat vyprSeni uzivacich prav k softwaru v ramei ICT
infrastruktury a v dostateCném predstihu upozornit Objednatele na takové vyprSeni tak, aby
Objednatel mél dostatek casu prodlouzit trvani takovych opravnéni nebo potidit nahradu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby proaktivné a prabé&zné po dobu stanovenou v CI.
2 (Doba a misto poskytovani Sluzeb), bez nutnosti zaslani jakékoliv vyzvy ze strany
Objednatele, nestanovi-li pro vyzvu tato Smlouva o provozu zvlastni vyznam.

Poskytovatel se zavazuje v rdmci poskytovani Sluzeb a v navaznosti na plnéni podle Smlouvy
o rozvoji aktualizovat a doplnovat Dokumentaci. Vychozi dokumentaci pro aktualizaci
Dokumentace uvadi pfiloha ¢. 10 (Dokumentace ICT Infrastruktury MZV) Smlouvy o
provozu. Poskytovatel je povinen Dokumentaci doplnit a upfesnit podle skute¢ného stavu,
udrzovat, zptistupnovat Objednateli a provadet aktualizaci Dokumentace kazdé 3 mésice.
Prvni tfi pribézné aktualizované verze Dokumentace od zahajeni poskytovani Sluzeb nemusi
byt kompletni. Prvni kompletni Dokumentaci pfedlozi Poskytovatel nejpozde€ji do konce 12.
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3.11

meésice od zahajeni poskytovani Sluzeb (resp. kterékoliv Sluzby).

Technicka specifikace miize byt Objednatelem jednostranné ménéna nebo rozsifena o dalsi
dokumenty, zejména v oblastech tykajicich se jeho IT prostredi (véetn€ ICT infrastruktury) a
kybernetické bezpecnosti, pficemz kazda zména je pro Poskytovatele zavazna za podminek, Ze
Objednatel predlozi takovy dokument Poskytovateli, ktery je bez zbyte¢ného odkladu po
sezndmeni s dokumentem opravnén vznést viaci novému a pfedem neodsouhlasenému
dokumentu tykajicimu se zmén v Technické specifikaci ¢i jeji cCasti jakékoli vyhrady.
Poskytovatel je opravnén vznést vyhrady pouze k ¢asti dokumentu, ktera se bezprostiedné
tyka plnéni zavazki ze Smlouvy o provozu. Nesd¢li-li Poskytovatel své vyhrady do péti (5)
pracovnich dnli od seznameni se s dokumentem nebo od okamziku, kdy mél moznost se s
dokumentem prokazatelné seznamit, podle toho, co uplyne diive, pak se ma za to, ze zmény
Technické specifikace plné akceptuje. Vznese-li Poskytovatel své vyhrady ve lhiité stanovené
v pfedchozi vété, zavazuji se Strany v dobré vife jednat o vypofadani takovych vyhrad
Poskytovatele a schvaleni pravidel zavaznych pro Strany. Do doby vyporadani vyhrad a
schvaleni pravidel zavaznych pro Strany plati plivodni znéni Technické specifikace. Zmény
Technické specifikace dle tohoto Cl. 3.11 nemohou mit za nasledek zménu ujednani této
Smlouvy o provozu. Nebudou-li vyhrady dle tohoto odstavce vypotadany ani do 60 dnd od
jejich vzneseni, stanovi dal$i postup plnéni pokynem Objednatel.

4 EXIT

4.1

4.2

4.3

4.4

Objednatel je opravnén kdykoliv za trvani Smlouvy o provozu pozadat Poskytovatele na
zaklade pisemné vyzvy o piipravu exitu, ktery nasledné v navaznosti na odsouhlaseny exit
plan (“Exit plan”) Objednatel na zakladé objednavky objednd. Rozsah, nalezitosti a dalsi
podrobnosti pfipravy exitu jsou blize stanoveny timto ¢lankem, nestanovi-li Objednatel ve
vyzve, objednavce ¢i piimym pokynem jinak. Odeslanim vyzvy na pfipravu exitu je zahajovan
proces exitu (dale také jen “Exit*).

Zahajeni Exitu podle této Smlouvy o provozu neznamena automaticky Exit podle Smlouvy o
rozvoji. Poskytovatel je vSak povinen bez jakékoliv vyzvy Objednatele upozornit na veskeré
nutné kroky souvisejici s exitem ovliviiujici plnéni ze Smlouvy o rozvoji.

Poskytoval je povinen ptedlozit ve lhité stanovené Objednatelem v pisemné vyzve, kterd
nebude kratsi nez 10 dntl, Exit plan.

Soucasti Exit planu, bude zejména:

a) soupis vSech polozek Dokumentace dle ptilohy ¢. 2 (Technicka specifikace — Hlavni
dokument) a ptilohy ¢. 3 (Technicka specifikace - Kybernetické bezpe¢nostni pozadavky)
Smlouvy o provozu, rozsah poskytnutych licenci, SW vyvijeného v ramci poskytovani
Sluzeb, dokumentace k SW a seznam zdrojovych kodu, a specifikace dat, pokud jsou
predmétem piedani, veetné véci, které Poskytovatel obdrzel, zejména:

i.  popis zékladnich funkci a procesti — podpirnych a administracnich,

ii.  popis provoznich procesti a uloh, hardwarové a softwarové konfigurace, popis
licen¢niho zajisténi,

iii.  seznam prostiedkti pouzivanych v ICT infrastruktufe, které maji omezenou dobu
platnosti a které je potfeba pravidelné obnovovat (napf. klientské ¢i doménové
certifikaty nebo DNS domény); ke kazdému prostfedku na seznamu musi byt
uveden pfesny casovy okamzik konce platnosti prostfedku a Poskytovatelem
odhadovana celkova doba potfebnd pro obnoveni nebo vymeénu prostredku
zahrnujici nejen technicky postup vymeény, ale také administrativni kroky (napf.
objednani a nakup certifikatu ¢i domény,
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4.5

4.6

b)

¢)

iv.  seznam Ciselnikd, konfiguracnich dat a opravnéni k datim vcetné vysvétlujiciho
popisu jednotlivych polozek v ¢iselniku ¢i konfiguraci (vyznam polozky, povolené
hodnoty atd.),

v.  piehled a popis struktury vSech rozhrani pfipojenych systému v aktualni verzi,

vi.  statistiky a kontrolni poCty provoznich dat,

vii.  piehled aktualn¢ feSenych a neukonéenych incidentd, piehled rozpracovaného
plnéni podle Smlouvy o rozvoji, které dosud nebylo akceptovano, a prehled
zadanych a dosud neprovedenych pozadavki na Rozvoj,

viii.  pfehled identifikovanych bezpec¢nostnich rizik a implementovanych opatieni na
jejich sniZeni; zpiisob naplnéni opatfeni kybernetické bezpecnosti

ix.  seznam feSenych kybernetickych bezpecnostnich incidentli vcetné reaktivnich
opatfeni ulozenych NUKIB a aktualni stav jejich feseni,

X.  popis postupl zalohovani, exportu a obnovy dat,

xi.  navrh workshopt, metodik a know-how podkladli pro pokracovani nového

poskytovatele pii poskytovani Sluzeb Provozu.

harmonogram realizace Exitu respektujici Casové pozadavky Objednatele a zavazné
terminy vyplyvajici z pravnich pfedpist, véetn€ konkrétni lhity, v nichz budou pfipraveny
podklady k predani;

detailni ocenéni kazdé jednotlivé polozky Exit planu podle sazeb za MD uvedenych v
ptiloze ¢. 1 (Nabidkova cena a parametry) této Smlouvy o provozu.

Konkrétni ¢innosti Exitu véetné podrobnéjsi specifikace jejich obsahu a rozsahu specifikuje v
zavislosti na svych potiebach Objednatel pokynem.

Poskytovatel je v souladu s akceptovanym Exit planem povinen:

a)

b)

g)

h)

ptipravit kompletni podklady pro Exit a pfedat jej Objednateli nebo Objednatelem urcené
tfeti osobé,

poskytnout soucinnost pii predani Sluzeb novému poskytovateli ve formé predani
informaci a know-how, prednostné formou workshopi, piipadné¢ metodik ¢i Skolicich
textu,

poskytovat operativné ve 1hlité nejpozdéji do 3 dnd odpovedi na dotazy Objednatele nebo
jim povéiené 3. strany,

zajistit aktivni GiCast ¢lenti Realiza¢niho tymu Poskytovatele na Objednatelem vyzadanych
schiizkach,

poskytnout a piedat veskerou aktualni a uplnou dokumentaci,

predat aktualni zdrojové kody ke vSem vyvinutym ¢astem a upravam ICT infrastruktury,
at’ na zakladé¢ Smlouvy provozu nebo Smlouvy o rozvoji; piredany zdrojovy kod musi
obsahovat srozumitelné a smysluplné komentafe poskytujici vysvétleni k dané ¢asti kodu
v souladu s nejlepsi oborovou praxi,

predat data, vCetné dat provoznich, doplitkovych ¢i souvisejicich, nastroje, piistupové
klice a dal$i véci potiebné pro poskytovani sluzeb, které stavajici Poskytovatel
k poskytovani Sluzeb obdrZzel, nebo na zakladé pozadavku Objednatele vytvofil

odstranit vady ve vySe uvedeném ve lhuté stanovené Objednatelem,
ukoncit ¢innost v terminu schvaleném Objednatelem, zejména:
i.  prokazateln¢€ smazat a skartovat vSechna data, véetné zaloh,
ii.  vratit véci, které Poskytovatel obdrzel,

iii.  provést vykaz praci pro stanoveni ceny,
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4.7

4.8

4.9

4.10

iv.  zpracovat protokol o ukonceni ¢innosti.

V pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy o provozu ze strany Objednatele je
Objednatel opravnén vyzvu k poskytnuti Exit planu uvést v pisemné vypovédi Smlouvy nebo
v pisemném oznameni o odstoupeni. V piipad¢ ukonceni Smlouvy odstoupenim Poskytovatele
Objednatel vyzvu k poskytnuti Exit planu Poskytovateli nezasila a Poskytovatel postupuje
stejné, jako by mu vyzva k poskytnuti Exitu byla dorucena, nevyjadii-li Objednatel
s odstoupenim bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnli ode dne doruceni odstoupeni,
nesouhlas. Za den dorueni vyzvy k poskytnuti Exit planu Poskytovateli Strany povazuji v
takovém piipadé den doruceni oznameni o odstoupeni Objednateli a nasledng postupuiji dle CI.
4.4 a nasl. Smlouvy o provozu.

Objednatel na zakladé predlozeného, ocenéného a odsouhlaseného Exit planu pisemné
objedna provedeni Exitu, nebo Poskytovatele vyzve k jednani o piedloZzeném nacenéni a
struktufe Exitu. Poskytovatel se zavazuje se jednani o nacenéni Exit planu zucastnit a aktivné
v nich pokracovat za uc¢elem nalezeni shody s Objednatelem.

Pokud se nepodafi Smluvnim stranam nalézt shodu o nacenéni Exitu ani do 2 (dvou) tydni od
zahgjeni jednani, je Objednatel opravnén objednat Exit bez urceni ceny Exitu. Cena Exitu
bude v takovém pfipadé urCena dle pozadavku Objednatele na zakladé sazeb uvedenych v
prislusnych fadcich (f. ¢. 14-23) v priloze ¢. 1 (Nabidkova cena a parametry) a pracnosti
stanovené Objednatelem vybranym znalcem ze seznamu znalc Ministerstva spravedlnosti ve
smyslu zak. ¢. 254/2019 Sb., o znalcich, znaleckych kancelafich a znaleckych ustavech, v
odvétvi ocenovani ICT. S timto zptisobem uréeni Ceny Poskytovatel souhlasi a zavazuje se
Exit za téchto podminek provést. Neprovede-li Poskytovatel Exit ve lhut¢ jim navrzeném v
Exit planu, je Objednatel opravnén Exit plan upravit a realizovat v mozném a/nebo nezbytném
rozsahu prostednictvim tfeti osoby na naklady Poskytovatele.

Ujednanimi tohoto Cl. 4. Smlouvy o Provozu nejsou dotéeny piipadné povinnosti
Poskytovatele vyplyvajici ze zak. €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a
o zmén¢ nékterych dalich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist (,,ZISVS®), zak. ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonti (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdejsich predpisi (,,ZKB*) nebo jinych pravnich predpist.

5 VYHRAZENE SLUZBY

5.1

5.2

5.3

Objednatel si vyhrazuje ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ pravo ptedmét a objem Sluzeb rozsifit
¢i redukovat. Poskytovatel si je védom skute¢nosti, Ze pozadavky na Cerpani Sluzeb v ramci
ICT infrastruktury Objednatele mohou s ohledem na technologické a bezpecnosti potieby
velmi vyrazné kolisat. Objednatel timto zplisobem predevSim reaguje na moZznost, Ze se v
pribéhu plnéni Vetejné zakazky vyskytne potfeba reflektovat zmény poctu komponent,
zejména Vv souvislosti s technickym rozvojem a efektivnim vyuzivanim komponent ICT
infrastruktury MZV.

Rozsah prava Objednatele dle Cl. 5.1 Smlouvy o provozu je blize vymezen kazdym
jednotlivym katalogovym listem uvedenym v piiloze ¢. 2 (Technicka Specifikace — Hlavni
dokument) této Smlouvy o provozu (dale jen jako ,,Vyhrazené Sluzby‘). Objednatel je
opravnén navysit nebo snizit (zcela vypustit ve vztahu k vyfazenym komponentdm) ¢innosti
podle jednotlivych katalogovych listt uvedenych v piiloze ¢. 2 této Smlouvy o provozu. Pro
ucely vypoctu maximalniho mozného mnozstvi Vyhrazenych Sluzeb plati, ze cena takové
zmény odpovidd soucinu jednotkové ceny uvedené v piiloze ¢. 1 (Nabidkovd cena a
parametry) této Smlouvy o provozu a pozadovaného Cerpani plnéni podle piislusného
katalogového listu. Maximalni mozné mnozstvi Vyhrazenych sluzeb ¢ini 30 % z nejvyssi
mozné ceny plnéni stanovené podle Cl. 6.1 této Smlouvy o provozu. Pro vypocet hodnoty
zmény neni rozhodujici absolutni hodnota zmény, nybrz soucet provedenych zmen.

Soucasti Vyhrazenych Sluzeb je pravo Objednatele zahajit kteroukoliv z ¢innosti podle
katalogovych listil kdykoliv od u€innosti této Smlouvy o provozu. Zmeéna Sluzeb realizovana
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5.4

5.5

5.6

5.7

prostfednictvim Vyhrazenych Sluzeb probiha podle odiivodnéného pokynu Objednatele, ktery
vyplyva z potfeby zmény poctu komponent z nize uvedenych divodu.

Soucasti Vyhrazenych sluzeb je pravo Objednatele zahajit kteroukoliv z Cinnosti podle
katalogovych listi uvedenych v priloze ¢. 2 této Smlouvy o provozu, kdykoliv od G¢innosti
této Smlouvy o provozu, plnéni téchto sluzeb nezahajit viibec, plnéni prerusit ¢i omezit.

Dojde-li ke zmén€ v poctu komponent popsanych v ptiloze ¢. 2 (Technicka specifikace —
Hlavni dokument) o 15 % nebo vice oproti pivodnimu mnozstvi komponent, méni se mésicni
cena Sluzeb o procentni ¢astku odpovidajici procentualnimu snizeni nebo zvySeni pocétu vyse
uvedenych spravovanych komponent. Za spravovanou komponentu se pro ucely tohoto
odstavce rozumi jeden fadek v seznamu komponent uvedeném v katalogovych listech
v ptiloze €. 2 (Technicka specifikace — Hlavni dokument). Vyhrazena Sluzba se mize tykat
kazdého jednotlivého katalogového listu a miiZe nastat v nasledujicich piipadech:

a) dojde-li ke zméné¢ v oblasti podpory poskytované vyrobcem pfislusného
softwarového feSeni a s tim souvisejici potteby jeho nahrazeni ¢i vytazeni,

b) wvznikne-li potfeba rozsifeni nebo omezeni stavajici infrastruktury z divodi
provoznich potfeb Objednatele nezbytnych pro jeji fadnou funkcnost ¢i zvyseni jeji
efektivity,

¢) bude-li nutné doplnit ¢i odebrat aplikace uvedené v seznamu katalogovych listll z

divodl provoznich potfeb Objednatele nezbytnych pro fadnou funk¢nost stavajici
infrastruktury ¢i zvySeni jeji efektivity.
Celkovy objem zmén komponent mize Cinit maximalné 15 % z jednotlivych katalogovych
list béhem 3 mésict.

Objednatel neni povinen vyhrazenou zménu zavazku podle § 100 odst. 1 ZZVZ vyuZit.

6 CENA

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

Cena za poskytovani Sluzeb za jeden (1) kalendaini meésic je stanovena c¢astkou zahrnujici
veskeré plnéni obsazené v ramci Sluzeb ve vysi stanovené v piiloze ¢. 1 (Nabidkova cena a
parametry) této Smlouvy o provozu (,,Cena SluZeb*). Cena Sluzeb bude Objednatelem
hrazena pouze za kalendaini mésice, v nichz byly Sluzby poskytovany, tj. po¢inaje Cenou
Sluzeb za kalendaini mésic, v némz bylo zahajeno poskytovani Sluzeb dle C1. 2.1. Smlouvy o
provozu. Pokud doba poskytovani Sluzeb nezac¢ina ¢i nekonci prvnim, resp. poslednim dnem
kalendaifniho meésice, bude platba Ceny Sluzeb za piislusny kalendaini mésic snizena
o alikvotni Cast.

Cenu za poskytnuti Vyhrazenych SluZeb stanovuje CI. 5.2 této Smlouvy o provozu.

Cena za vytvofeni a pravidelnou aktualizaci Dokumentace dle pfilohy ¢. 2 (Technicka
specifikace — Hlavni dokument), kapitoly 8 a poskytnuti prav dusevniho vlastnictvi dle CI. 11
(Prava dusevniho vlastnictvi) Smlouvy o provozu je zahrnuta v Cené SluZeb.

Cena za poskytnuti Exitu se ur€uje na zaklad¢ sazeb za MD uvedené v pfiloze ¢. 1 (Nabidkova
cena a parametry) a po¢tu MD skuteéné poskytnutych na plnéni Exitu v souladu s Exit
planem. Skute¢né zaplacend cena Exitu vSak nesmi pfesdhnout celkovou Cenu Exitu uvedenou
v objednavce Objednatele dle Cl. 4.8 této Smlouvy o provozu. V piipadé postupu dle Cl. 4.9
bude Cena Exitu urcena posudkem znalce.

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni Ceny Sluzeb, tedy i Vyhrazenych Sluzeb vzdy po
akceptaci Mésicniho vykazu v souladu s akceptacnim fizenim, pfi¢emz Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu jiz den nasledujici po uplynuti kalendafniho meésice, v némz byly
Sluzby poskytovany, s tim, ze Mési¢ni vykaz bude doruc¢en Objednateli spolecné s fakturou a
jeho akceptace bude probihat po obdrzeni faktury Objednatelem. Bude-li Objednatelem
odmitnuta akceptace Mési¢niho vykazu, nebude Objednatel v prodleni s thradou odpovidajici
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

vystavené faktury na zaplaceni Ceny Sluzeb a lhtta splatnosti této faktury po¢ne bézet znovu
od pocatku od okamziku akceptace Mé&si¢niho vykazu.

Narok na zaplaceni ceny Exitu vznikd Poskytovateli po akceptaci Exitu s vyrokem
akceptovano bez vyhrad“ a v piipadé akceptace s vyhradami az po vypotadani vSech vyhrad
uvedenych Objednatelem v akceptacnim protokolu.

Ceny SluZzeb dle tohoto ¢lanku (déle jen jako ,,Cena“) jsou stanoveny jako maximalni mozné a
nepiekrocitelné ¢astky. Zména Ceny je pfipustna pouze v pfipadé zmény zakonem stanovené
sazby DPH. Ke sjednané cené bez DPH se piipoc¢te dan z pridané hodnoty ve vysi stanovené
pravnimi predpisy v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Cena bude hrazena na zakladé danového dokladu — faktury (,,Faktura®), ktera musi
obsahovat:

a) udaje v souladu s § 29 zék. ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (,,Zakon o DPH®) a v souladu s § 435 Obcanského zakoniku;

b) oznaceni této Smlouvy o provozu;
¢) povinné piilohy — M¢si¢ni vykaz, ostatni ptilohy stanoven¢ touto Smlouvou o provozu.

Cena bude hrazena ptimo na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany v zahlavi Smlouvy o
provozu, nebo na jiny bankovni ucet Poskytovatele pozdéji pisemné ozndmeny Objednateli
a uvedeny na Faktute.

Lhiita splatnosti Faktury je tficet (30) dn ode dne doruceni piislusné Faktury Poskytovatele
Objednateli. Faktury lze zasilat v pisemné podobé postou na adresu Objednatele uvedenou
v zahlavi Smlouvy o provozu nebo elektronicky (ve formatu PDF) se zaruenym
elektronickym podpisem na emailovou adresu Objednatele: adresa@gov.mzv.cz nebo
prostiednictvim datové schranky. Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim
dnem, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Castka se povaZuje
za uhrazenou jejim odepsanim z u¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu do patnacti (15) dnti od uplynuti
kalendainiho mésice, za néjz je vystavovana. Objednatel ma po obdrzeni Faktury patnact(15)
dnti na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena (spliiuje podminky Smlouvy o provozu a
odpovida schvalenému Mésicnimu vykazu) a spliiuje vSechny naleZitosti daniového dokladu ve
smyslu pravnich predpisi Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni
bezchybné vystavena anebo nespliiuje vSechny nalezitosti danového dokladu ve smyslu
platnych pravnich predpisii Ceské republiky anebo k ni nebyly piilozeny podklady dle CI. 6.8
této Smlouvy o provozu. Vracenim takové Faktury se lhtlita splatnosti a lhiita pro posouzeni
bezchybnosti Faktury pteruSuje a po dodéni opravené Faktury zacinaji bézet nové lhity.

V pripadé, ze Poskytovatel ziska v pribehu trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou o
provozu rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim §
106a Zakona o DPH, anebo se Objednatel dozvi o jinych skutecnostech rozhodnych pro
zakonné ruceni Objednatele za odvod DPH ve smyslu § 109 Zakona o DPH, je Objednatel
opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty z poskytnutého plnéni ve form¢ Sluzeb dle § 109a
Zakona o DPH — pifimo pfislusnému spravci dan€¢ namisto Poskytovatele a nasledné uhradit
Poskytovateli Cenu ponizenou o takto zaplacenou dan, pfi¢emz thrada dané z pridané hodnoty
se bude povaZovat za uhradu piislusné ¢asti Ceny Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje na
Faktuie uvést ucet zvefejnény spravcem dané€. Je-li na Faktuife vystavené Poskytovatelem
uveden jiny ucet, nez je ucet stanoveny v predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat
Fakturu zpét Poskytovateli k opravé. V takovém piipadé se lhiita splatnosti pierusuje a nova
lhiita splatnosti pocind bézet dnem doruceni opravené Faktury s uvedenim spravného uctu
Poskytovatele, tj. u¢tu zvefejnéného spravcem dang.

Strany se dohodly, ze Cena plné¢ zahrnuje veskeré ¢innosti, které jsou predmétem Smlouvy o
provozu, odménu za poskytnuti Sluzeb, jakoz ivydaje a naklady, které Poskytovateli
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6.14

6.15

v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou ¢i mohou vzniknout. Strany se souhlasné
dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 2436 Obcanského zakoniku upravujiciho thradu
hotovych vydaji a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Strany se dohodly a souhlasi, ze Objednatel neposkytuje na Zadné plnéni dle Smlouvy o
provozu zadné zalohy ani zavdavek a Strany uzaviraji Smlouvu o provozu s piihlédnutim
k tomuto ustanovent.

V piipadé prodleni Objednatele s thradou Faktury ma Poskytovatel pravo pozadovat uhradu
uroku z prodleni dle zvlastniho pravniho pfedpisu v platném znéni (nafizeni vlady ¢. 351/2013
Sb.). Neni-li touto Smlouvou o provozu stanoveno vyslovné jinak, plati VSeobecné platebni a
fakturaéni podminky p¥i dodavkéach zbozi a sluzeb pro MZV CR uvedené v piiloze ¢. 9 této
Smlouvy o provozu.

7 PRAVA A POVINNOSTI STRAN

7.1

7.2

7.3

Je-li nezbytné pro fadné plnéni povinnosti n¢které¢ ze Stran obstarani ¢i provedeni konkrétni
¢innosti druhou Stranou anebo vyhotoveni listin ¢i pisemnosti (dokumentd), zavazuje se
takova Strana provést takové ¢innosti ¢i vyhotovit potiebné dokumenty, aby druha Strana
mohla dostat svych povinnosti dle Smlouvy o provozu. Objednatel mlize odmitnout provedeni
takové cinnosti nebo vyhotoveni dokumentli, ma-li dle Smlouvy o provozu opravnéni
rozhodnout o bezvadnosti takové Ccinnosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel
v prodleni s plnénim jeho povinnosti a neprovedenim takovych cinnosti ¢i nevyhotovenim
dokumentti nedojde k prodlouzeni takového prodleni.

Strany jsou v prubéhu poskytovani Sluzeb povinny postupovat v souladu s Dokumentaci
slouzici k poskytovani sluzeb vcetné¢ urCenych internich piedpisii Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele pied zahajenim poskytovani Sluzeb prokazatelné seznami.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpeCnostni, hygienické, pozarni, organizacni,
ekologické predpisy, predpisy o bezpeCnosti a ochrané zdravi pifi praci na pracovistich
Objednatele a veSkeré dalSi platné pravni predpisy, aza stejnych podminek zajistit, aby
vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho povinnosti ze Smlouvy o provozu, které se budou
zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele dodrzovaly zminéné predpisy.

8 POVINNOSTI OBJEDNATELE

8.1

8.2

8.3

Objednatel se zavazuje poskytovat ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytné nutnou
sou¢innost v rozsahu dle Cl. 7.2 Smlouvy o provozu. V ramci poskytovani soudinnosti je
Objednatel povinen piedavat Poskytovateli dokumenty v drzeni Objednatele nezbytné€ nutné
pro fadné plnéni Smlouvy o provozu Poskytovatelem. Objednatel vSak neni povinen v rdmci
poskytovani soucinnosti vytvaret zadné nové dokumenty.

Souginnosti Objednatele dle Cl. 8.1 se rozumi, Ze:

a) zastupce Objednatele se bude ucastnit akceptacniho fizeni, vCetné zajisténi testert pro
provedeni otestovani na strané Objednatele,
b) Objednatel je povinen zajistit pfedani ICT infrastruktury,

c) Objednatel je povinen ozndmit nejméné pét (5) pracovnich dni pfedem Poskytovateli
vSechny plédnované odstavky nebo zmény v ITC infrastruktufe a zavislych sluzbéch,
pricemz Poskytovatel je povinen Objednatele upozornit na piipadna rizika a mozny vznik
Skody v dtsledku nevhodného terminu odstavky nebo zmény.

Nerozhodne-li se Objednatel jinak, je soucinnost dle Smlouvy o provozu povinen poskytovat
pouze v rozsahu a zplsoby stanovenymi v CI. 8.1 a 8.2 Smlouvy o provozu.
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9 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby osobné prostfednictvim ¢lenti
Realizacniho tymu uvedenych vpfiloze ¢. 0 (Seznam clent realizacniho tymu) a
poddodavateli dle prilohy ¢. 6 (Poddodavatelé) Smlouvy o provozu (dale jen jako
“Poddodavatelé”).

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele se zasadnimi bezpe¢nostnimi
doporu¢enimi souvisejicimi s provozem ICT infrastruktury. V piipadé védomosti o rizicich
a hrozbach vyplyvajicich z jejich pfipadného nedodrzovani Objednatelem, je Poskytovatel
povinen na tuto skutecnost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit.

Poskytovatel se zavazuje, ze ke vSem vystupim Sluzeb a k veskerym jejich soucastem
poskytne, zajisti a na Objednatele pievede ¢i postoupi vSechna vlastnicka, autorska ¢i uzivaci
préava a souvisejici opravnéni, zejména pak poskytne k takovym vystuptim opravnéni dle Cl.
11 (Prava dusevniho vlastnictvi).

V ramci poskytovani Sluzeb nesmi Poskytovatel uzit ke splnéni svych povinnosti a do ICT
infrastruktury jakkoliv zafadit ¢i s ICT infrastrukturou jakkoliv spojit jiny Program
s otevienym kodem (Open Source software) a/nebo Standardni software, nez je soucasti ICT
infrastruktury ke dni zahdjeni poskytovani Sluzeb, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Souhlas Objednatele dle tohoto Cl. 9.4 musi byt podepsany opravnénou osobou
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o nutnosti nasazeni zmény ICT
infrastruktury ¢i odstavky ICT infrastruktury, pfi¢emz ob¢ tyto akce podléhaji piedchozimu
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Sluzeb veskerou soucinnost, zejména, nikoliv

vSak vylucné:

a) za ucelem fadného plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o provozu tak, aby
nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a k prodleni s plnénim
jednotlivych penéznich zavazk,

b) pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dal§imi informacnimi systémy
nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani ICT infrastruktury;

c) orgénim dohledu a kontrolnim organim provadéjicim dohled ¢i kontrolu nad
hospodatenim ¢i provadénim dalSich ¢innosti Objednatelem anebo kontrolu procesu
a zivotniho cyklu Vetejné zakazky.

Poskytovatel se dale zavazuje zejména:

a) poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou pé¢i odpovidajici podminkam sjednanym
ve Smlouvé o provozu a postupovat pii poskytovani plnéni dle Smlouvy o provozu s
vysokou odbornou péci;

b) poskytovat Sluzby prostiednictvim ¢lend Realiza¢niho tymu;

¢) plnit tuto Smlouvu o provozu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zpisobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zijmem Poskytovatele ¢i
kohokoliv z jeho personalu ¢i Poddodavateli, bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli
odmeén ve spojitosti s plnénim Smlouvy o provozu od jiné osoby, nez je Objednatel;

d) poskytovat Sluzby alespon v kvalit¢ dle Smlouvy o provozu a dle parametrii jednotlivych
Sluzeb, kterymi se rozumi zdvazné parametry kvality Sluzeb, jejichz nesplnéni je stizeno
sankci ve formé smluvni pokuty, anebo odpovidajici technickym normam a standardim
upravujicim kvalitu jednotlivych Sluzeb, anebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych
konkrétnich Sluzeb a zévaznych cinnosti definovanych pro jednotlivé Sluzby a dalsi
plnéni, o kterém Poskytovatel vi nebo by jako odbornik védét mél, ze je nezbytné ¢i
vhodné provést;
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h)

i)

)

upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencialni
vypadky plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy o provozu nezbytné, pocinat si pii poskytovani Sluzeb tak, aby nedoslo
k infikaci ICT infrastruktury nebo IT prostiedi virem ¢i jinym Skodlivym koédem
(malware, apod.);

neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu brani v plnéni
predmétu Smlouvy o provozu a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy o provozu;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Gjmy, pfiCemz Ujmou se pro ucely
Smlouvy o provozu rozumi vzdy Ujma na jméni (Skoda) ve smyslu § 2894 odst. 1
Obc¢anského zakoniku a dale vzdy i nemajetkova Gjma ve smyslu § 2894 odst. 2
Obcanského zakoniku, ¢i prilezitosti realizace uspor nebo jinych zlepSeni a vcas a fadné
dle svych moznosti provést bezodkladné takova opatfeni, ktera riziko vzniku Gjmy zcela
vylou¢i nebo snizi, pfipadné provést opatfeni k realizaci Uspor, a to pouze na zakladé¢
pisemného souhlasu Objednatele;

i bez pokynii Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné ukony, které bez ohledu
na to, zda jsou ¢i nejsou predmétem Smlouvy o provozu, budou s ohledem na
nepiedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy o provozu nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku Ujmy, a tyto Ukony ihned po jejich zjiSténi a po odsouhlaseni
Objednatelem provést. Jde-li o zamezeni vzniku Ujmy nezapfi¢inéné Poskytovatelem a
nejsou-li tyto naklady soucasti Ceny ¢i Ceny Sluzeb za sluzby exitu, ma Poskytovatel
pravo na uhradu nezbytnych a U¢eln¢ vynaloZzenych nakladd k zamezeni vzniku Ujmy
Objednateli;

upozoriiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb za ucelem jejich
lepsiho vyuzivéani v rozsahu Smlouvy o provozu;

upozoriiovat Objednatele na ptipadnou nevhodnost pokyni Objednatele, kterou
Poskytovatel zjistil, i pii vynaloZeni odborné péce mél a mohl zjistit;

k) jakékoliv dokumenty zpracovavané dle Smlouvy o provozu vést ve formé umoziujici

D

pfezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organti. Pokud by byl jakykoliv
dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén kontrolnim organem, je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢i podklady, které budou
kontrolnim organem akceptovany. V piipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto
dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim organem akceptovany,
a pokud absence téchto dokumentli bude divodem k udéleni jakékoliv sankce vuci
Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi,
ato i po vyprSeni platnosti a uc¢innosti Smlouvy o provozu, pokud se bude takova sankce
tykat obdobi platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

pisemné anebo osobné projednavat s Objednatelem postup praci a oznamit Objednateli
vzdy, jaka je pozadovana sou¢innost Objednatele a jaky je jeji poZadovany rozsah;

chrénit data v ramci ICT infrastruktury a v napojenych rejstficich pted ztratou nebo
poskozenim a pristupovat k nim a uzivat je pouze v souladu s touto Smlouvou o provozu,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy azajmy Objednatele, zejména pak dodrzovat
pravidla pro naklddani a zpracovani osobnich udaji dle pfislusnych pravnich ptedpisi,
predevsim povinnosti dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajti a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji) (,,GDPR*);

v pripad¢ ukonceni trvani Smlouvy o provozu jako celku ¢i jeji ¢asti predat Objednateli
veskera data, které v souladu se Smlouvou o provozu nalezeji vyhradné Objednateli,
tykajici se ukoncované ¢asti Smlouvy o provozu, a po prevzeti danych dat a dokumentt
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9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Objednatelem takova data a dokumenty nejpozdéji do péti (5) dni po skonéeni trvani
Smlouvy o provozu smazat, jsou-li uloZzena kdekoliv v systémech Poskytovatele;

o) trvale smazat/odstranit pfihlaSovaci tdaje do ICT infrastruktury po zaniku smluvniho
vztahu zaloZeného Smlouvou o provozu;

p) =zajistit veSkera oznameni, zaplatit veskeré dané, odvody, poplatky a obstarat veskera
povoleni, licence a souhlasy vyzadované obecné zavaznymi pravnimi piedpisy ve vztahu
k poskytovani Sluzeb;

q) seznamit se s licen¢nimi podminkami Software, ktery je soucasti ICT infrastruktury,
véetn¢ jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele upozornén, nebo
o které se jinak dozvi, a bude pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy o provozu dbat na
jejich dodrzovani. Aniz je tim dotCeno ujednani uvedené v ramci predchozi véty, je
Poskytovatel povinen proaktivné sledovat zmény v licencnich podminkach Software
obsazeného v ICT infrastruktuie a s dostatecnym ptedstihem upozornit Objednatele na
ptipadné hrozici poruseni licen¢nich podminek Software, pfipadné upozornit Objednatele
na poruseni licencnich podminek, nezptisobené poruSenim povinnosti Objednatele dle
tohoto ¢lanku, neprodlené pot€, co se o jejich poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové
poruseni zpisobil; a

r) plnit dal$i povinnosti stanovené Smlouvou o provozu.

V ptipad¢, Ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a teti osobou, ktera neni
jeho Poddodavatelem a je dodavatelem software nebo hardware dotCeného plnénim povinnosti
Poskytovatele dle Smlouvy o provozu, je Poskytovatel povinen tuto skutecnost bez
zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli
nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sdm se téchto jednani uc€astnit, nebo
na zéklad¢ zadosti Objednatele jednat s t€mito tfetimi osobami napiimo.

Dojde-li k pfeméné spolecnosti Poskytovatele, ke zméné vlastnické struktury spolecnosti
Poskytovatele nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spolecnosti Poskytovatele, v
jejichz diasledku se zméni ovladajici osoba oproti dni uzavieni Smlouvy o provozu, je
Poskytovatel povinen pisemné oznamit tuto skuteCnost Objednateli ve lhité dvou (2)
pracovnich dntl od u€innosti této zmeny.

Poskytovatel je povinen fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim
Smlouvy o provozu v¢etné ucetnich dokladt podle Ceskych pravnich piedpisti a strpét a
poskytnout sou¢innost pro kontrolu provadénou v pribéhu realizace Vetejné zakazky a po
dobu deseti (10) let od schvaleni zavérecné zpravy Vetejné zakazky. Pfedmétem piipadné
kontroly muze byt zejména ovéfeni toho, ze dodané plnéni a skute¢né vynalozeni vydaji na
realizaci Vefejné zakazky nejsou v rozporu. V piipadé kontroly je Poskytovatel zejména
povinen vytvofit podminky k provadéni kontroly a poskytovat souCinnost zaméstnanctim a
zmocnénctim povéfenych organti ke kontrole, a to zejména: Ministerstvu vnitra CR,
Ministerstvu primyslu a obchodu CR, Ministerstvu financi CR, Nejvy$§imu kontrolnimu
uradu, pfislusnému organu financni spravy a dal$im opravnénym organim statni spravy nebo
Evropské komisi.

Poskytovatel se zavazuje, ze poskytované Sluzby budou ve vztahu k Objednateli vzdy
spliovat princip otevienosti, ¢imZ se mysli zachovani moznosti Objednatele za jakychkoliv
dosavadnich ¢i budoucich okolnosti ¢ist, editovat a jakkoliv nakladat s plnénim obdrzenym
Poskytovatelem. Pokud by takova praxe nebyla mozna z diivodu ochrany prav tfetich osob, je
Poskytovatel povinen na takovou piekazku s dostateCnym piedstihem upozornit. PoruSeni
povinnosti podle tohoto ustanoveni se povazuje za podstatné poruSeni této Smlouvy o
provozu.

Poskytovatel se zavazuje k socialné a environmentalné odpovédnému poskytovani Sluzeb ve
smyslu § 6 odst. 4 ZZVZ. Poskytovatel zejména zohledni vlastnosti a Zivotni cyklus ICT
infrastruktury, socialni dopady poskytovanych Sluzeb, distojné pracovni prosttedi svych
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zameéstnancd, energetickou naro¢nost Provozu s tim, ze Objednateli navrhne vhodna opatieni
k naplnéni ucelu socialn¢ a environmentalné odpovédnému zadavani.

10 AKCEPTACE - MESICNI VYKAZ

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Pfedani a pievzeti vystupt poskytovani Sluzeb, vCetn¢ piedani a pievzeti dokumentd majicich
charakter vystupt poskytovani Sluzeb, probiha na zéklad¢ akceptace Mésicniho vykazu.

Megsicni vykaz slouzi jako podklad k akceptaci Sluzeb ve vztahu k piislusnému kalendainimu
meésici.

Poskytovatel je povinen predat kompletni M¢&si¢ni vykaz Objednateli nejpozdé€ji do péti (5)
pracovnich dni od konce pfislusného kalendainiho meésice.

Objednatel M¢si¢ni vykaz do péti (5) pracovnich dnti od jeho obdrzeni posoudi a bud’ ho
pisemné schvali, piipadn¢ =zaSle Poskytovateli své vyhrady ke kvalité ¢i mnozstvi
poskytovanych Sluzeb.

Pokud se Objednatel ve 1hité¢ do péti (5) pracovnich dnti k obdrzenému M¢esicnimu vykazu
nevyjadii, Poskytovatel zaSle Objednateli upominku, a to nejdiive po uplynuti péti (5)
pracovnich dnti ode dne, kdy uplynula lhita.

Pokud Objednatel Mé&si¢ni vykaz neschvali ¢i nezasle Poskytovateli své vyhrady ke kvalité
poskytovanych Sluzeb ani do péti (5) pracovnich dni od doruceni upominky, povazuje se
Mgésicni vykaz za schvaleny uplynutim této lhity.

Pokud Objednatel zjisti, ze Poskytovatel uvedl v Mési¢nim vykazu nepravdivé udaje, jsou
Sluzby za cely ptislusny kalendaini mésic povazovany za nesplnéné ve vSech parametrech, u
kterych bylo toto pochybeni zjisténo. Poskytovateli v takovém ptipadé nevznikne narok na
uhradu Ceny za dany kalendaini mésic. Akceptacni kritéria stanovi Objednatel s tim, Ze
akceptacnimi kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria, kterd musi vystupy poskytovani
Sluzeb splitovat, aby takové vystupy takové Sluzby mohly pln€ slouZzit svému ucelu.

Pisemnym schvalenim Mési¢niho vykazu Objednatelem jsou Sluzby poskytnuté v piislusném
kalendainim mésici akceptovany.

V ptipadé sdéleni ptipominek k Mésicnimu vykazu je Poskytovatel povinen tyto pfipominky
vyporadat nejpozde€ji do 3 (t¥i) pracovnich dnt od jejich sd€leni a predlozit M&siéni vykaz k
opctovnému schvaleni; postup akceptace se opakuje do odstranéni vsSech pfipominek
Objednatele.

10.10 Poskytovatel je v prodleni se splnénim terminu pro dokon¢eni Sluzeb, nedojde-li z diivodi na

stran¢ Poskytovatele k akceptaci Mési¢niho vykazu.

10.11 Akceptaci vystupi poskytovani Sluzeb nejsou nijak dotéeny naroky Objednatele

z odpovédnosti za vady.

10.12 Lhuta k vytceni vad, resp. vyhrad nema zadny vliv na dobu trvani zaruéni doby a podminky

pro uplatnéni vad.

10.13 Otazky akceptace neupravené touto Smlouvou o provozu se fidi pokyny Objednatele.

11 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

11.1

11.2

Strany jsou povinny dodrzovat pravni predpisy k ochrané€ prav dusevniho vlastnictvi. Zajisténi
licenénich podminek provozu ICT infrastruktury zajisti Objednatel.

Poskytovatel je za vSech okolnosti povinen uzit v rdmci poskytovani Sluzeb autorska dila,
k nimz je opravnén a/nebo je opravnén poskytnout Objednateli opravnéni uzit takova autorska
dila, a to i ve zdrojovém kodu (jedna-li se o program nebo databazi) s opravnénim provadét
zmeény anebo jinak autorskd dila upravovat, a to iprostfednictvim tfetich osob, dale za
podminek stanovenych v tomto ¢lanku. Autorskym dilem se pro Gc¢ely této Smlouvy o provozu
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

rozumi dilo ve smyslu § 2 autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., ve znéni pozd¢jsich piedpist
(,,Autorské dilo“ a ,,Autorsky ziakon®).

Bez ohledu na jakékoliv omezeni opravnéni dle tohoto ¢lanku Objednatel smi vytvaret zalozni
kopie Autorského dila pro své vnitini potfeby bez mnozstevniho omezeni a bez ohledu na
omezeni opravnéni. Objednatel je opravnén pienaset elektronicky kopie Autorského dila
prostiednictvim pocitacové sité ¢i jinak z jednoho pocitace do jiného. Opravnéni dle tohoto
¢lanku jsou udélovana jako on-premise opravnéni, tj. soucasti poskytovani Sluzeb nesmi byt
cloudova ¢i obdobna feseni.

Objednatel mtize publikovat vystupy predané Poskytovatelem, jejichz povaha to umoziuje,
zejména pod vetejnou licenci Evropské unie EUPL (,,EUPL licence®). Poskytovatel odpovida
za to, ze vystupy, jejichz povaha to umoziuje, vytvorené na zakladé Smlouvy o provozu,
budou slucitelné s EUPL licenci a Ze tyto vystupy bude mozné dale opravnéné pievadet, Sifit,
sdélovat ¢i jinak uzivat dle podminek Smlouvy o provozu a podminek EUPL licence. Jestlize
prava primyslového nebo dusevniho vlastnictvi k nékterému plnéni realizovanému na zaklade
prislusnou kontrolu a zajisti, aby bylo mozné vSechny vystupy, jejichZ povaha to umoznuje,
vzniklé na zikladé Smlouvy o provozu, prevadét, S§ifit a sdélovat ¢i jinak uzivat
prostfednictvim licence EUPL. Vyjimky jsou mozné pouze s piredchozim souhlasem
Objednatele ud€lenym v pisemné podobé na zadost Poskytovatele.

Objednatel neni povinen nabyta opravnéni dle tohoto ¢lanku vyuzit. Poskytovatel prohlasuje,
ze opravnéné zajmy autora nemohou byt zna¢n€ neptiznivé dotCeny tim, Ze Objednatel nebude
opravnéni dle tohoto ¢lanku viibec ¢i z€asti uzivat.

Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynost z poskytnutych opravnéni dle tohoto
¢lanku nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 Obcanského zakoniku,
tedy Ze odména za udéleni opravnéni dle tohoto ¢lanku (Prava duSevniho vlastnictvi) k
jednotlivym Autorskym diliim nemize byt ve zfejmém nepoméru k zisku z vyuziti opravnéni
dle tohoto ¢lanku a vyznamu ptislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

Nevyhradni licence dle Smlouvy o provozu se pouzije v maximalni mozné mife pfipusténé
Ceskym pravem nejen na Autorskad dila, ale také na jakékoliv jiné vysledky poskytovani
Sluzeb, které jsou pfedmétem pravni ochrany nehmotnych statkidi, zejména na know-how,
které Poskytovatel vytvoifi v ramci nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy o provozu
(,,PFedméty prav k nehmotnym statkiim®). Poskytovatel tak timto udéluje Nevyhradni
licenci rovnéz k Predmétim prav k nehmotnym statklim, a to v maximalnim rozsahu, v jakém
je k tomu opravnén, jinak alespon podle toho, ke které ¢asti ICT infrastruktury se Predméty
prav k nehmotnym statkim vztahuji. Strany pfitom pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, ze
veskera data predana ¢i zpristupnénd Objednatelem a/nebo zpracovavana Poskytovatelem pfi
plnéni Smlouvy o provozu nalezi Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén Objednateli udélit anebo zajistit udéleni opravnéni dle
tohoto ¢lanku a ze ud€lenim takovych opravnéni Objednateli za podminek Smlouvy o provozu
ani uzivanim vystupti poskytovani Sluzeb Objednatelem ¢i uzivateli v souladu se Smlouvou o
provozu nebudou porusena prava duSevniho vlastnictvi tfeti osoby. V piipadé, ze by tieti
osoba vznesla vi¢i Objednateli jakékoliv naroky z poruSeni prav duSevniho vlastnictvi v
souvislosti s uzivanim vystupti poskytovani Sluzeb Objednatelem, zavazuje se Objednatel o
této skutecnosti neprodlené informovat Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje piijmout
takova opatieni, aby Objednatel byl opravnén nerusené uzivat vystupy poskytovani Sluzeb,
zejména zajistit pro Objednatele udéleni opravnéni dle tohoto ¢lanku ve stejném rozsahu,
v jakém jej ma Poskytovatel, bez dalSich nakladd a pozadavki na tplatu od Objednatele.

V ptipadé¢, ze jakakoliv tfeti osoba uplatni narok z diivodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi
ve vztahu k vystupu poskytovani Sluzeb, jenz Poskytovatel piedal Objednateli, je
Poskytovatel povinen nahradit Objednateli veSkerou Ujmu takto zpilisobenou a pfiznanou
soudem ¢i obsazenou v dohod¢ o narovnani, jakoz i U€elné naklady vynaloZené na obranu
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prav Objednatele z opravnéni dle tohoto ¢lanku ve smyslu § 2369 Obcanského zakoniku.
Poskytovatel se v takovém pfipad¢ dale zavazuje na svij naklad poskytnout Objednateli
veskerou moznou soucinnost k ochran¢ jeho prav a opravnéni dle tohoto clanku (Prava
duSevniho vlastnictvi); zejména mu poskytnout vSechny podklady, informace a vysvétleni k
prokézani neopravnénosti naroku tfeti strany.

11.10 V ptipadé naroku dle piedchoziho C1.11.9, nebo je-li diivodné predpokladat, Ze takovy narok

bude uplatnén, zajisti Poskytovatel Objednateli moznost dale prisluSny vystup uzivat bez
naroku na uplatu nad rdmec sjednany ve Smlouvé o provozu.

12 UCAST PODDODAVATELU

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Poskytovatel k plnéni ¢asti pfedmétu Smlouvy o provozu smi vyuzit tfeti osobu realizujici
subdodavky pro Poskytovatele v souvislosti stouto Smlouvou o provozu. V piiloze ¢. 4
(Poddodavatelé) jsou uvedeni Poddodavatelé, které bude Poskytovatel vyuZzivat k poskytovani
Sluzeb, veetné informaci o ¢asti Sluzeb, pro které budou pfislusni Poddodavatel¢ vyuZzivani.
Realizaci subdodavek se rozumi i poskytnuti opravnéni (napt. licence) Objednateli ze strany
tretich osob.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost Poddodavatelt. Ohledné prav a
povinnosti Poddodavateld, jejich zaméstnanct, ¢leni a Clent statutdrniho organu se dale
obdobné pouziji ustanoveni Smlouvy o provozu a &lent Realizaniho tymu podle Cl. 13
(Realiza¢ni tym a kontaktni osoby) Smlouvy o provozu.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti musi pfedem
pisemné odsouhlasit Objednatel. V téchto ptipadech neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé o
provozu.

Pfi poskytovani Sluzeb Poddodavatelem ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby
poskytoval sam.

Poddodavatelé, jejichz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vetejné
zakézce, je Poskytovatel povinen vyuzivat pfi plnéni Smlouvy o provozu po celou dobu jejiho
trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Poskytovatel
prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, lze vyménit, pouze pokud budou nahrazeni
osobami spliiujicimi kvalifikaci poZadovanou ve Vefejn¢ zakazce v minimalné stejném
rozsahu jako nahrazovani Poddodavatelé.

Objednatel je opravnén uzaviit jakékoliv smlouvy s pfislusnymi Poddodavateli tykajici se
pfedmétu Smlouvy o provozu. Poskytovatel se zavazuje, ze ve smlouvach uzavienych
s Poddodavateli nevylouci ¢i neomezi opravnéni Poddodavatelii vstoupit do smluvnich vztaht
s Objednatelem, ato také vcetné¢ jakéhokoli omezeni pripadného jednani Poddodavateld
s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé trvani smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného Smlouvou o provozu.

13 REALIZACNI TYM A KONTAKTNI OSOBY

13.1

13.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostfednictvim ¢leni Realizaéniho tymu
uvedenych v piiloze ¢. 5 (Seznam ¢lenti realiza¢niho tymu) a komunikovat prostfednictvim
osob uvedenych v priloze ¢. 6 (Kontaktni osoby) tak, aby jednotlivi ¢lenové Realiza¢niho
tymu provadéli ¢innosti na pozicich dle jejich odbornosti a roli uvedenych v priloze ¢. 5
(Seznam clenti realiza¢niho tymu) a v piiloze ¢. 6 (Kontaktni osoby), a to v rozsahu, ktery
témto rolim bézné odpovida.

Cleny Realizaéniho tymu, jejichZ prostiednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci
ve Vefejné zakazce, musi Poskytovatel vyuzivat pti plnéni Smlouvy o provozu po celou dobu
jejiho trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci, ledaze dojde ke zméné clena
Realiza¢niho tymu.
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13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Vyuziti nového ¢lena Realiza¢niho tymu, zménu ¢lena Realiza¢niho tymu nebo rozsahu jeho
vyuziti musi pfedem odsouhlasit Objednatel.

Pii zmén€ Realizacniho tymu neni nutné uzavirat pisemny dodatek k Smlouvé o provozu a
Poskytovatel po zméné¢ Realizacniho tymu vypracuje a preda Objednateli v podobé
elektronického dokumentu aktualizované znéni pfilohy ¢. 5 (Seznam ¢lent realiza¢niho tymu)
a prilohy ¢. 6 (Kontaktni osoby), ¢imz dojde automaticky k jejimu nahrazeni novym znénim.

Cleny Realiza¢niho tymu, jimiZz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, 1ze
vyménit, pouze pokud budou nahrazeni osobami spliiujicimi kvalifikaci pozadovanou ve
Vefejné zakazce ve stejném nebo vys$im rozsahu jako nahrazovani ¢lenové.

Kazdy ¢len Realiza¢niho tymu je povinen zejména:

a) podilet se na poskytovani Sluzeb, v rozsahu dle pfilohy ¢. 5 (Seznam ¢lenti realiza¢niho
tymu) a pfilohy ¢. 6 (Kontaktni osoby),

b) zhcastnit se osobn¢ vSech porad a jednani se zastupci Objednatele v ramci poskytovani
Sluzeb, je-li tématem porady véc naleZejici do odbornosti osoby, a adekvatné reagovat na
dotazy Objednatele dle své role,

c) efektivné komunikovat s Objednatelem, resp. s kontaktnimi osobami Objednatele za
ucelem véasného a bezvadného poskytovani Sluzeb, a

d) postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi, tak aby byl co
nejlépe naplnén ucel Smlouvy o provozu.

Poskytovatel je povinen bezodkladné, nejpozdé€ji vsak do péti (5) pracovnich dnd, nahradit
¢lena Realiza¢niho tymu na odivodnénou zadost Objednatele v ptipad€, ze ¢len Realiza¢niho
tymu neplni své povinnosti podle Smlouvy o provozu nebo svou ¢innosti zptisobil Objednateli
ujmu.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy o provozu zvolily kontaktni osoby

apro nékteré konkrétni Ukony vramci vzajemné komunikace dal$i osoby (,,Kontaktni
osoby*), jejichz seznam je uveden v priloze ¢. 6 (Kontaktni osoby).

Kazda Strana oznami druh¢ Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobéch, jinych osobach
stanovenych v pfiloze ¢. 6 Kontaktni osoby, kontaktnich udajich nebo bankovnich udajich
uvedenych v zahlavi Smlouvy o provozu, pficemz takova zmeéna je €inna uplynutim desatého
dne po jejim skute¢ném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé o provozu, neni-li
ve Smlouve o provozu stanoveno jinak.

13.10 Pii zmén¢ Realiza¢niho tymu, musi novy ¢len Realiza¢niho tymu vzdy splhovat pozadavky

stanovené pro ptisluSnou roli v Zadavaci dokumentaci a ve Smlouvé o provozu. Poskytovatel
je povinen na zadost Objednatele kdykoliv po dobu G¢innosti Smlouvy o provozu prokazat a
dolozit Objednateli splnéni pozadavkd stanovenych pro ¢leny Realiza¢niho tymu v Zadavaci
dokumentaci a ve Smlouvé o provozu.

14 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACIH

14.1

14.2

Strany se dohodly, ze veskeré informace, které se dozvédély v ramci uzavirani a plnéni této
Smlouvy o provozu a informace, které si sdé€li nebo jinak vyplynou z plnéni této Smlouvy o
provozu, zejména informace, které se dozvedély pii plnéni dle této Smlouvy provozu bez
ohledu na formu informace ¢i zpusob jejiho ziskani, a které se dozvi v souvislosti se
zpracovanim dat na zakladé této Smlouvy o provozu, se povazuji za divérmné (,,Divérné
informace®). O Davérnou informaci se dale jedna, pokud je za diivérnou oznacena Smlouvou
o provozu nebo pokud si Strany bezodkladné sd€li, ze ur¢itou informaci povazuji za divérnou.

Strany nesdéli Diavérné informace treti osob€, budou snimi nakladat jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a u€ini veskera smluvni a technickd opatieni
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14.3

144

14.5

14.6

14.7

14.8

zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na piipady, kdy:

a) Duvérné informace maji byt Objednatelem zpfistupnény na zakladé pravniho ptedpisu
véetn€ prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu vetejné moci;

b) Duvérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou
povinnost ml¢enlivosti;

¢) Dutvérné informace druhé Strany sdéli Poddodavatelim, je-li to nezbytné k plnéni
Smlouvy o provozu a zavazou-li se takové osoby ml¢enlivosti ve stejném rozsahu jako
Strany;

d) se takové Divérné informace stanou vetrejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku;

e) se jedna o Duvérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle Smlouvy provozu
nevylucujici poskytnuti Divérnych informaci tfetim osobam; nebo

f) Strana da ke zpfistupnéni konkrétni vlastni Dlivérné informace souhlas.

Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, Ze jakékoliv data, kterd jsou soucasti IT
infrastruktury nebo jsou/maji byt uloZzena v ramci ICT infrastruktury a soucasné nejsou
vefejné pristupna, jsou Duvérnymi informacemi.

Objednatel je opravnén zpfistupnit tietim osobam Dokumentaci dle Cl. 1.2, pism. c) této
Smlouvy o provozu vytvoienou Poskytovatelem, jakoukoliv i jinou dokumentaci ¢i informaci
vytvofenou v ramci plnéni Smlouvy o provozu a poskytovat je dle svého uvazeni tetim
osobam. Takové zpiistupnéni ze strany Objednatele neni povazovano za poruseni jakychkoli
povinnosti Objednatele tykajicich se Davérnych informaci ¢i poruseni obchodniho tajemstvi
Poskytovatele. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje i na ptedméty prav dusevniho vlastnictvi,
k nimz Objednatel nabyl opravnéni v souladu se Smlouvou provozu, a to v rozsahu takto
nabytych oprévnéni.

Prava a povinnosti souvisejici s ochranou a zpracovanim osobnich udajii se fidi a budou
vykladany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pifedpisy azajmy Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje ptijmout vhodna technicka a organiza¢ni opatteni podle GDPR, které
se na n¢j jako na zpracovatele vztahuji, a plnéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit
Objednateli.

Poskytovatel je povinen pfijmout vSechna opatfeni dle ¢l. 32 GDPR tak, aby byla zajisténa
odpovidajici bezpecnost osobnich 1udaji. Poskytovatel muize do zpracovani zapojit
poddodavatele pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel
se zavazuje s témito poddodavateli uzaviit smlouvu v souladu s GDPR zajistujici dodrzovani
prav a povinnosti stanovenych Smlouvou, zvlast¢ pak povinnosti ml¢enlivosti a zajiSténi
bezpecnosti osobnich udaji a poskytnuti dostatecnych zaruk pro zavedeni stejnych
technickych a organizacnich opatfeni poddodavatelem, jakoz i v souladu s dalSimi
aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je dale povinen zohlednit povahu
zpracovani, byt Objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni pro splnéni povinnosti Objednatele reagovat na zadost o vykon prav
subjektu udaju dle GDPR.

Po ukonceni zpracovani osobnich udaji podle Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli vSechna zafizeni obsahujici osobni udaje, pokud je to mozné, a vymazat vSechny
zpracovavané osobni udaje ze vSech svych systémi nebo databazi, vCetné¢ vymazani vSech
zaloznich kopii, s vyjimkou, kdy uchovavani vyzaduji pravni pfedpisy, nebo k tomu dal
pisemny souhlas Objednatel.

V ptipad¢, ze Poskytovatel zpracuje osobni tidaje nad rdmec vymezeny Smlouvou/dolozenymi
pokyny Objednatele, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce. Pokud timto
zpracovanim nad ramec vymezeny Smlouvou/dolozenymi pokyny Objednatele vznikne
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Objednateli skoda, je Poskytovatel povinen Sskodu uhradit.

15 POJISTENI

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Poskytovatel se zavazuje udrZzovat v platnosti po celou dobu trvani zadvazkového pravniho
vztahu zalozeného Smlouvou o provozu pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti s vykonem ¢innosti, které jsou predmétem
Smlouvy o provozu, s limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi nejvyssi mozné Ceny dle Cl.
6 této Smlouvy o provozu, a to ze vSech pojistnych udalosti vzniklych v jednom (1)
pojistovacim roce v souvislosti se Smlouvou o provozu. Ve vztahu k pojisténi dle tohoto
clanku se Poskytovatel zavazuje zajistit, Ze v pfipadé vzniku pojistné udalosti bude pojistné
plnéni placeno ptimo Objednateli.

Poskytovatel nemize snizit vyS$i pojistného kryti nebo podstatnym zplsobem s negativnimi
disledky pro Objednatele zménit podminky pojistné smlouvy bez ptedchoziho souhlasu
Objednatele.

Poskytovatel kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy o provozu na pozadani Objednatele piedlozi
platnou a u¢innou pojistnou smlouvu nebo pojistku ve smyslu § 2775 Obcanského zakoniku ci
jiny pojistny certifikat, a to vzdy nejpozdéji do 14 dnti ode dne doruceni zZadosti Objednatele.

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat pojisténi dle tohoto ¢lanku v platnosti nebo neptedlozi
Objednateli véas doklady o pojisténi, mize Objednatel v takovém pfipadé svym jménem
sjednat a udrzovat pojisténi ve stejném rozsahu a pokryvajici stejna rizika jako pojisténi, které
mél zajistit Poskytovatel, platit pojistné a zapocitavat takto placené ¢astky na jakékoliv platby
Poskytovateli, které jsou splatné nebo se stanou splatnymi, nebo vymahat tyto ¢astky jako
splatny dluh Poskytovatele. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni na Ujmu jinym narokiim a
opravnénim Objednatele stanovenym ve Smlouvé o provozu.

Naklady Poskytovatele na pojisténi dle tohoto ¢lanku jsou zahrnuty v Cené. Uvedena Castka
pojistného plnéni dle Cl. 15.1 se vztahuje na ujmu véetné piipadnych nakladi fizeni spojenych
s jejim uplatnénim.

16 NAROK NA NAHRADU UJMY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Stran¢ (jjmu zptsobenou jejim porusenim Smlouvy
o provozu v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy a Smlouvou o provozu. Pfipadna
ujma bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se Strany jinak.

Ob¢ Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabranéni vzniku Gjmy a k minimalizaci
pfipadng vzniklé Gjmy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé
ujme, o které Poskytovatel véd€l nebo s piihlédnutim ke vSem okolnostem mél védét, a
neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku jmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma
Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu ujmy, ktera tim Objednateli vznikla.

Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatelnou Gjmu ptipadné vzniklou na zéklad¢ ztraty ¢i
poskozeni dat v disledku ¢innosti Poskytovatele, a to vSe véetné regresni nahrady piipadnych
pfiznanych néaroka tfetich osob vic¢i Objednateli. To neplati, doSlo-li k danym dusledkim
vyhradné cinnosti Objednatele nebo osob Objednatelem povétenych, ptfipadn€ jinych
dodavatelti Objednatele.

Okolnosti vylucujici povinnost k nahrad¢ ujmy:

a) Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy o provozu nebo neni povinna k nadhradé pfipadné ujmy, pokud takové prodleni
anebo Gjma vznikly z diivodu existence okolnosti vylucujici povinnost k nahradé ujmy ve
smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku, pokud tato okolnost znemozni nebo
podstatnym zptisobem ovlivni plnéni povinnosti takovéto Strany vyplyvajici ze Smlouvy o
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16.6

provozu. Bezprostfedné piedchazejici véta tohoto ¢lanku plati pouze po dobu existence
takové okolnosti vylucujici povinnost k ndhrad¢ ijmy nebo trvani jejich nasledki a pouze
ve vztahu k povinnosti nebo povinnostem Strany pifimo nebo bezprostfedné ovlivnénych
takovou okolnosti.

b) Za okolnost vylu¢ujici povinnost k nahrad¢ ujmy se pokladaji takové udalosti, které Strana
nemohla v dob€ uzavieni Smlouvy o provozu piedvidat a které Strané objektivné brani
v plnéni jejich smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o provozu. Za okolnosti
vylucujici povinnost k ndhradé¢ ujmy se povazuji zejména valka, embargo, zasah statu
nebo vlady, teroristicky ¢in, Zivelné udalosti a stdivka zaméstnancii Objednatele. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vylucujici povinnost k ndhrad¢ ujmy se
nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim povinnosti smluvnich partnertt Poskytovatele,
stdvka zaméstnancti Poskytovatele a jeho smluvnich partneri, jakoz i insolvence,
predluzeni, konkurs, reorganizace, likvidace ¢i jind obdobnd uddlost tykajici se
Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele a exekuce majetku
Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera Poskytovatele.

c) Nastane-li kterdkoliv z okolnosti vylucujicich povinnost k nadhrad¢ Gjmy dle Smlouvy o
provozu, podnikne Strana, na jejiz stran¢ vznikla, veskeré kroky, které 1ze po takovéto
Stran¢ rozumné pozadovat, jeZ povedou k obnové bézné ¢innosti v souladu se Smlouvou o
provozu, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost vylucujici povinnost k
nahrad¢é Gjmy zpuasobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom, Ze nastala
okolnost vylucujici povinnost k ndhradé€ Gjmy, bez zbyte¢né¢ho odkladu.

Porusi-li Poskytovatel povinnost otevienosti ve smyslu Cl. 9.11 této Smlouvy o provozu,
zavazuje se k ndhrad¢ Ujmy, kterd Objednateli vznikne v disledku poruseni prév tfetich osob
¢i v dtsledku jinych negativnich dopadti na Objednatele, které by byly zpisobeny nesplnénim
pozadavku na otevienost systému. Poskytovatel se zavazuje prevzit naklady spojené s
napravou nedostupnosti otevienych nastrojii, napiiklad vytvofit chybéjici dokumentaci,
obstarani licenci apod.

17 SMLUVNI POKUTY

171

17.2

V pfipad¢ prodleni Dodavatele se splnénim povinnosti integrace na Service desk Objednatele
dle C1. 2.2 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
25.000,- K¢ (dvacet pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim této
povinnosti.

V ptipad¢ nedodrzeni doby odezvy na pozadavek nebo doby vyieSeni, jak jsou tyto vymezeny
v CI. 4.2 (Hodnoty parametri sluzeb) piilohy ¢. 2 (Technicka Specifikace — Hlavni dokument)
Smlouvy o provozu, je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat za kazdy jednotlivy
ptipad nedodrzeni smluvni pokutu dle nasledujicich kritérii:

a) ve vysi 1.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu piekroceni doby odezvy stanovené pro
produkéni prostiedi a ve vysi 300 K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu piekro¢eni doby odezvy
stanovené pro testovaci prostiedi (reak¢ni doby),

b) za kazdou zapocatou hodinu piekroceni doby vyfeseni stanovené pro produkéni prostredi,
v nésledujici vysi:
i.  1.000 K¢/hod po dobu prvnich 3 hod a 5.000 K¢&/hod po dobu nasledujicich 5
hod a 10.000 K¢/hod za kazdou dalsi hodinu u Pozadavku Kategorie A;

ii. 500 K¢/hod po dobu prvnich 3 hod a 2.500 K¢/hod po dobu nésledujicich 5 hod
a 5.000 K¢/hodinu za kazdou dalsi hodinu u Pozadavku Kategorie B;

iit. 250 K¢/hod po dobu prvnich 3 hod a 1.000 K¢/hod po dobu nésledujicich 5 hod
a 2.500 K¢/hodinu za kazdou dalsi hodinu u Pozadavku Kategorie C;

¢) za kazdou zapocatou hodinu prekroceni doby vyieSeni stanovené nebo dohodnuté pro
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17.3

17.4

17.5

testovaci prostiedi, v nasledujici vysi:

i. 500 K¢/hod po dobu prvnich 72 hod a 5.000 K¢é/hod za kazdou dalsi hodinu u
Pozadavku Kategorie A;

ii. 250 K¢&/hod po dobu prvnich 72 hod a 2.500 K¢/hod za kazdou dalsi hodinu u
Pozadavku Kategorie B;

iii. 100 K¢/hod po dobu prvnich 72 hod a 1.000 K¢/hod za kazdou dalsi hodinu u
Pozadavku Kategorie C.

V pfipad¢ poruseni Dostupnosti, jak je definovana v Technické specifikaci, je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli za kazdé 0,1 % Dostupnosti, o které byla dosazena
hodnota Dostupnosti za Vyhodnocovaci obdobi (tj. kalendaini mésic) niz§i nez hodnota
parametru Dostupnosti, jak je uvedena v priloze ¢. 1 (Nabidkova cena a parametry) Smlouvy o
provozu, smluvni pokutu ve vysi 500 K¢. V ptipadé opakovani poruseni ve 2 obdobich za
sebou, nebo nedodrzeni o vice nez 1 %, je Objednatel opravnén pozadovat dvojndsobek
smluvni pokuty za kazdy mésic. Poruseni ve 3 obdobich, nebo o vice nez 1,5 %, je
povazovano za podstatné poruSeni. V ptipadé poruSeni Dostupnosti Sluzeb, resp. kterékoli
zahgjené Sluzby, v prvnich Sesti (6) mésicich od zahajeni poskytovani Sluzeb az o 5 % oproti
Poskytovatelem nabidnutému parametru Dostupnosti, se smluvni pokuta neuplatni. V pifipadé
piekroCeni doby stanovené pro nejdelsi vypadek v provoznim prostfedi v provozni dobé, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 25.000 za kazdou
hodinu ptekroceni.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s provedenim kterékoli Sluzby anebo kterékoliv z Cinnosti
uvedenych v pfiloze ¢. 2 (Technicka Specifikace — Hlavni dokument) a v pfiloze ¢. 3
(Technicka specifikace - Kybernetick¢ bezpecnostni pozadavky) je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 K¢, a to za kazdych zapocatych 24
hodin prodleni se splnénim kazdé jednotlivé povinnosti.

Objednatel je dale opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

a) ve vysi 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni, porusi-li Poskytovatel povinnost udélit
Objednateli opravnéni v rozsahu dle Cl. 11 (Prava dusevniho vlastnictvi);

b) ve vysi 10 000 K¢&, porusi-li Poskytovatel povinnost udrzovat v platnosti pojisténi dle Cl.
15 (Pojisténi), a to za kazdé zjisténé poruseni této povinnosti;

¢) ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den prodleni Poskytovatele s piedloZzenim Mé&si¢niho vykazu
dle CI. 10.3 této Smlouvy o provozu;

d) ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti
zpracovat a Objednateli predlozit navrh Exit planu ve Ihaté dle Cl. 4.3. Smlouvy o
provozu, a/nebo ve vysi 1000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni Poskytovatele Exit
podle Exit planu realizovat;

e) ve vysi 1 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti
pisemn¢ oznamit Objednateli zménu skutecnosti v terminu dle Cl1. 9.9 Smlouvy o provozu;

f) ve vysi 5 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, porusi-li Poskytovatel kteroukoliv povinnost
dle Cl. 12.1 nebo 12.5 Smlouvy o provozu v ramci t¢asti Poddodavatel;

g) ve vy§i 5 000 K&, porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti tykajicich se Cl. 13
(Realiza¢ni tym a kontaktni osoby), a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
Poskytovatele;

h) ve vysi 1 000 K¢ v ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele informovat o zpiisobu fizeni
rizik dle CI. 22.2 Smlouvy o provozu, a to za kazdy jednotlivy pfipad a za kazdy zapocaty
den trvani poruseni této povinnosti,

i) ve vysi 1 000 K& v piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v Cl. 23.6
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17.6

17.7

17.8

17.9

Smlouvy o provozu, a to za kazdy takovy ptipad,

J) ve vysi 1 000 K& za kazde poruSeni jakekoli jiné povinnosti Poskytovatele (neZ jsou
povinnosti uvedené shora v Cl. 17.1 az 17.4 a dale v ClL. 17.5 az 17.7) vyplyvajici z této
Smlouvy o provozu, nestanovi-li tato Smlouva o provozu jinak.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti chranit Diivérné informace dle C1. 14.2 Smlouvy o
provozu je porusujici Strana povinna zaplatit druhé Strané smluvni pokutu ve vysi 100 000
K¢, pricemz toto ujednani o smluvni pokuté je G¢inné do uplynuti péti (5) let ode dne
ukonc¢eni Smlouvy o provozu.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost chranit osobni tudaje v souladu s Cl. 14.5 az 14.8
Smlouvy o provozu, vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000 K¢
za kazd¢ zjisténé poruseni této povinnosti.

Za poruseni povinnosti fadné poskytovat souéinnost podle Cl. 20.1., a/nebo 20.2 Smlouvy o
provozu a/nebo fadné evidovat naklady plnéni podle Cl. 23.4 této Smlouvy o provozu, vznika
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ za kazdé zjisténé poruseni
této povinnosti.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost zachovavat bezpe¢nost informaci dle Cl. 22 (Kontrola
poskytovani Sluzeb a dalsi opatfeni dle ZKB) Smlouvy o provozu, vznika Objednateli narok
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi Castky sankce piipadné ulozené z tohoto divodu
Objednateli ze strany piislusného spravniho orgénu, neni-li ujednano v tomto ¢lanku jinak.
Pokud bude c¢astka sankce dle tohoto odstavce niz§i nez 100.000 K¢, ulozi Objednatel sankci
dle Cl. 17.17 Smlouvy o provozu. Objednatel je vSak za piedpokladu, ¢ mu k tomu
Poskytovatel poskytne nezbytnou sou¢innost, povinen uplatnit v pfisluSnych fizenich veskeré
pfimétené namitky, které mohl uplatnit ve svém z4jmu, a v rdmci fizeni je povinen fadné hajit
sva prava.

17.10 Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle Smlouvy o provozu nevznika v pfipade, Ze je

poruseni povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele zplisobené:

a) neposkytnutim soucinnosti Objednatelem vcas v souladu se Smlouvou o provozu anebo
jinym prodlenim Objednatele (napfiklad poskytnutim neuplné dokumentace systému, ¢i
jiné vady pfi predani sluzby);

b) okolnostmi vylu€ujicimi povinnost k ndhradé¢ Ujmy dle § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku;

¢) porusenim povinnosti Objednatele; nebo

d) stanovi-li tak Smlouva o provozu.

17.11 Zaplacenim smluvnich pokut dle Smlouvy o provozu neni dotéeno pravo Objednatele

na nahradu Gjmy v plné vysi ani splnéni povinnosti, jejiz spInéni smluvni pokuta utvrzuje.

17.12 Splatnost smluvnich pokut ¢ini deset (10) dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy k jeji uhradé

Poskytovateli.

17.13 Za podstatné poruseni Smlouvy o provozu Poskytovatelem se mimo jiné povazuje jakékoliv

poruseni povinnosti utvrzenych smluvni pokutou, pfesahne-li smluvni pokuta pfi secteni vSech
smluvnich pokut uloZenych v konkrétnim kalendainim mésici tficet procent (30 %) Ceny
nalezejici za poskytovani Sluzeb za dany kalendaini mésic. Pro zamezeni pochybnostem
Strany uvadgji, 7e ustanoveni tohoto Cl. 17.13 neni ustanovenim o limitaci vy$e smluvni
pokuty a ani tak nemtize byt vykladano.

17.14 Za kazdy den prodleni s thradou jakékoli penézité Castky je Strana, kterd je vici dané

pohledavce vétitelem, opravnéna pozadovat po Strané, ktera je v prodleni, thradu troku
z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

17.15 V ostatnich ptipadech poruseni této Smlouvy o provozu je Objednatel opravnén pozadovat:
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a) Za poruseni povinnosti dle Cl. 3.7 Smlouvy o provozu, smluvni pokutu ve vysi 1000,- K&
za kazdy pripad takového poruSeni povinnosti

b) Za poruseni povinnosti dle Cl. 3.8 Smlouvy o provozu, smluvni pokutu ve vys§i 50%
potizovaci hodnoty software, jehoz se poruSeni povinnosti tyka, minimalné¢ v$ak 1000,-
K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruSeni povinnosti.

17.16 Za poruseni povinnosti dle CI. 3.10 Smlouvy o provozu, smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za

kazdy den a piipad poruSeni takové povinnosti.

17.17 Za poruseni kterékoliv povinnosti pii kontrole Sluzeb a opatieni podle ZKB podle Cl. 22.1., az

22.10 Smlouvy o provozu je Objednatel opravnén pozadovat pokutu ve vysi sankce stanovené
dle Cl. 17.9. této Smlouvy o provozu. Pokud bude ¢astka sankce dle Cl. 17.9 Smlouvy o
provozu niz§i nez 100.000 K&, ustanoveni Cl. 17.9 Smlouvy o provozu se neuplatni a
Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu za poruSeni kterékoliv povinnosti pii
kontrole Sluzeb a opatieni podle ZKB podle Cl. 22.1., az 22.10 Smlouvy o provozu ve vysi
100 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

18 ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

18.1

18.2

18.3

18.4

U cinnosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku za jakost vystupti Sluzeb v délce dvou (2) let ode dne jejich provedeni (dale jen
LHZaruéni doba®), tj. od okamziku akceptace Mési¢niho vykazu u Sluzeb. Poskytovatel vSak
neodpovida za vady vystup Sluzeb, pokud byly zpisobeny zasahem do takovych vystupt
Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim povéfené osoby, pfipadné jinych dodavateld
Objednatele.

Objednatel je opravnén vady vystupt Sluzeb, které se vyskytnou v prubéhu Zaruéni doby,
nahlasit Poskytovateli az do okamziku uplynuti lhity bez zbyte¢ného odkladu od okamziku,
kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli
dotena. Lhiita bez zbyte¢ného odkladu dle tohoto CI. 18.2 &ini vzdy nejméné devadesat (90)
dnt.

Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani Sluzeb
v dobé jeho provedeni, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zaruéni dob¢, a zavazuje se,
vedle dal$ich narokt Objednatele, je bezplatné odstranit. Strany pro zamezeni pochybnostem
prohlasuji, Ze po dobu poskytovani Sluzeb budou vady ihned odstraiiovany v ramci Sluzeb za
podminek dle Smlouvy o provozu.

Objednatel je povinen oznamit vady poskytnuté Sluzby Poskytovateli (i) pisemné, nebo
(i1) prostfednictvim Service desku Objednatele, nebude-1i Stranami dohodnuto jinak.

19 UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

19.1

19.2

Smluvni vztah zaloZeny Smlouvou provozu mize byt ukoncen nasledujicimi zptisoby:
a) pisemnou dohodou Stran;

b) pisemnym odstoupenim od Smlouvy o provozu kteroukoliv ze Stran;

¢) pisemnou vypovédi Smlouvy o provozu bez uvedeni diivodu dle CI. 19.5.

Obecné k odstoupeni od Smlouvy o provozu.

a) Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy o provozu pouze v piipadech stanovenych
Smlouvou provozu nebo zakonem.

b) Odstoupeni od Smlouvy o provozu je G¢inné a Smlouva provozu zanika dnem doruceni
pisemného odstoupeni druhé Stran€, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdéjsi datum.
Od Smlouvy o provozu je mozné odstoupit pouze s ucinky ex nunc (do budoucna).

c) Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obc¢anského zakoniku, ktery
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stanovi, Ze marné uplynuti dodate¢né lhiity stanovené k plnéni ma za nasledek odstoupeni
od Smlouvy o provozu bez dalsiho.

19.3 Odstoupeni od Smlouvy o provozu Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od
Smlouvy o provozu v pfipadé jejiho podstatného poruSeni ze strany Poskytovatele, zejména,
nikoliv vSak vylucné, jestlize:

194

a)

b)

d)

2)

h)

3

k)

D

Poskytovatel je v prodleni s plnénim nékteré povinnosti dle Smlouvy o provozu vice nez
deset (10) dnil a nezjedna napravu ani do deseti (10) dnd od doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodlent;

Poskytovatel porusi Smlouvu o provozu jinym nepodstatnym zptisobem a ve lhiité patnacti
(15) dnit ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k napravé toto své poruseni
nenapravi;

v pfipad¢ podstatného poruSeni povinnosti ml¢enlivosti o Dlvérnych informacich nebo
podstatného poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi tdaji a/nebo jakymkoliv
porusenim ust. CIL. 14 této Smlouvy o provozu;

Poskytovatel vice nez dvakrat v prubéhu tii (3) po sob¢ nasledujicich kalendainich mésict
poskytne vadné plnéni, které mtize v dobé poskytovani Sluzeb zpasobit nedostupnost ICT
infrastruktury ¢i jeho podstatné ¢asti;

Poskytovatel vice nez dvakrat v prubéhu Sesti (6) po sobé nasledujicich kalendarnich
mesict poskytne vadné plnéni, které zplsobi v dobé poskytovani Sluzeb, byt castecnou
nedostupnost ICT infrastruktury ¢i jeho podstatné ¢asti;

piesahne-li soucet vSech Objednatelem uplatnénych smluvnich pokut sedmdesat pét
procent (75 %) Ceny Sluzeb nalezejici za poskytovani Sluzeb za dany kalendaini mésic;

Poskytovatel poda insolven¢ni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zak. ¢. 182/2006 Sb.,
insolvenéni zakon, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Imsolvenéni zakon‘), nebo
insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Poskytovatele do Sesti (6) mésict
od zahgjeni insolvencniho fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o tpadku
Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolvenéniho zékona,

je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni Poskytovatele (vyjma piipadu
slouceni nebo splynuti);

okolnost vylu¢ujici povinnost k nahradé Gjmy Poskytovatele trva déle nez ticet (30) dnu;

Poskytovatel ¢i Poddodavatel je nebo se v prub&éhu ucinnosti Smlouvy o provozu stane
osobou, na kterou se vztahuje zdkaz zadani vefejné zakazky dle § 48a ZZVZ,

prokaze-li se, ze zajmy osob ve smyslu § 44 odst. 2 pism. a) a b) ZZVZ ziskat osobni
vyhodu nebo snizit majetkovy nebo jiny prospéch Objednatele, ohrozuji jejich nestrannost
nebo nezavislost v souvislosti se zadavacim fizenim, nebo

dojde k pfeméné spolecnosti Poskytovatele, zméne vlastnické struktury spolecnosti
Poskytovatele ¢i zméné podilu na hlasovacich pravech ve spolecnosti Poskytovatele dle
CL.9.9 Smlouvy o provozu.

Odstoupeni od Smlouvy o provozu Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od
této Smlouvy o provozu pouze v pripadé, Ze:

a)

b)

Objednatel je déle nez tiicet (30) dnli v prodleni se zaplacenim Ceny Sluzeb nebo Ceny
Sluzeb za sluzby exitu, a toto své poruseni nenapravi do patnacti (15) dnli ode dne
obdrzeni pisemné vyzvy k napravé a nasledné ani v dodatecné lhiité patnacti (15) dni ode
dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy k néapravé, v niz bude Poskytovatelem vyslovné
upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od Smlouvy o provozu;

Objednatel porusi jinak piimo Smlouvu o provozu podstatnym zpiisobem, toto své
poruseni nenapravi do tficeti (30) dnii ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé a
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19.5

19.6

19.7

nasledn¢ ani v dodate¢né 1htité patnacti (15) dnd ode dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy k
napravé, v niz bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele
odstoupit od Smlouvy o provozu; nebo

c) okolnost vylucujici povinnost k nahrad¢ ujmy Objednatele trva déle nez tiicet (30) dnti.
Vypovéd Smlouvy o provozu bez uvedeni divodu.

a) Objednatel je opravnén vypovédét bez udani divodu Smlouvu o provozu jako celek anebo
vypoveédét bez udani divodu jednotlivé ¢asti Sluzeb zvlast, a to vzdy s vypoveédni dobou
tii (3) mésict.

b) Poskytovatel je opravnén vypovédét bez udani divodu Smlouvu o provozu jako celek, a
to vzdy s vypovédni dobou dvanacti (12) mésicu.

¢) Vypovédni doba zacne bézet prvni (1.) den kalenddiniho mésice nasledujiciho
po kalendainim mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé Strané.

Pro pfipad nutnosti pieklenuti doby od ukonceni Smlouvy o provozu na zakladé vypovédi bez
uvedeni divodu do uzavieni nové smlouvy na obdobné plnéni na zakladé nového zadavaciho
fizeni dle ZZVZ (napt. z divodi ze strany Objednatele neptedvidatelného prodlouzeni nového
zadavaciho fizeni) se Poskytovatel zavazuje nadédle poskytovat Objednateli Sluzby za
podminek dle Smlouvy o provozu v rozsahu, v jakém doslo k jejich vypovédi, a to po dobu
nejdéle tii (3) mésicl ode dne, kdy mélo dojit k uplynuti vypovédni doby. Objednatel je vSak
k tomuto povinen Poskytovatele predem pisemné vyzvat nejpozdéji dva (2) mésice pred
uplynutim vypoveédni doby v piipadé dvanactimési¢ni (12) vypovédni doby. Vyzvou
Objednatele zaslanou v souladu s timto CI. 19.6 dochazi k prodlouZeni doby trvani Smlouvy o
provozu o Objednatelem stanovenou dobu, maximalné vsak o tfi (3) mésice.

Pretrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou o provozu nema vliv
na ustanoveni Smlouvy o provozu, ktera dle své povahy maji trvat i po skon¢eni poskytovani
Sluzeb.

20 POVINNOSTI SOUVISEJICi S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

20.1

20.2

20.3

204

Poskytovatel se zavazuje dle pokynti Objednatele po skonceni uCinnosti této Smlouvy o
provozu poskytovat Objednateli nebo jim urenym tfetim stranam veSkerou soucinnost
potiebnou pro ucely plynulého a fadného piedani a poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ¢i
jejich prislusné ¢asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na
znalostech Poskytovatele ziskanych na zaklad¢ plnéni této Smlouvy o provozu.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel je v ramci sou¢innosti dle tohoto ¢lanku
Smlouvy o provozu povinen zabezpecit osobni i¢ast ptislusnych ¢leni Realiza¢niho tymu na
jednanich s Objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi stranami, pfi¢emz tato forma soucinnosti
mulze byt ze strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti tfetiho (3.) kalendainiho
meésice po mesici, ve kterém tato Smlouva o provozu zanikla. Po uplynuti lhity dle pfedchozi
véty tohoto odstavce bude soucinnost zabezpeCovana formou emailové ¢i telefonické
konzultace po dobu dalSich Sesti (6) kalendainich mésicti. Poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a zodpovédné. Poskytovatel
se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené tfeti strany a zahdjit
poskytovani sou¢innosti dle tohoto C1.20.2. nejpozdgji do tii (3) pracovnich dnt ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku.

Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni dle tohoto ¢lanku 20 je zohlednéno v Cené Sluzeb a
Poskytovateli tak za n&j nenalezi zvlastni odmeéna.

Zanikem smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou o provozu, véetné¢ zruSeni zavazku
v disledku odstoupeni od Smlouvy o provozu, neni dotceno vzajemné plnéni, pokud bylo
fadné poskytnuto, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. Bez ohledu na jina
ustanoveni Smlouvy o provozu, v piipad¢, kdy by Objednatel odstoupil od Smlouvy o provozu

Stranka 25 z 30



z divodu takového poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele, Ze se plnéni Poskytovatele
stalo pro Objednatele nepotfebnym ¢i nebylo fadné poskytnuto, bude toto plnéni Poskytovateli
vraceno a ten bude povinen vratit Objednateli zaplacenou Cenu za pfislusné plnéni, byla-li jiz
uhrazena. Poskytovatel bere na védomi, Ze v piipadé neposkytnuti sou¢innosti dle C1. 20.1. az
20.2 Smlouvy o provozu muze Objednateli vzniknout Gjma z divodu nemoznosti nebo ztizené
moznosti piedat poskytovani Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbdm ¢i snimi jinak
spojenych novému poskytovateli ¢i poskytovat je sam.

21 KOMUNIKACE STRAN

21.1

21.2

21.3

214

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ¢eském nebo
slovenském jazyce. Dokumentaci, jeji aktualizaci a doplnéni, a jiné vystupy Sluzeb poskytne
Poskytovatel Objednateli v ¢eském jazyce, piipadné se souhlasem Objednatele v anglickém
jazyce.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné¢ Smlouvy o provozu zvolily Kontaktni osoby a
pro nékteré konkrétni tkony v ramci vzdjemné komunikace dalsi osoby, jejichz seznam a
rozsah opravnéni v ramci plnéni Smlouvy o provozu je uveden v piiloze ¢. 6 (Kontaktni
osoby).

Neni-li vtéto Smlouvé o provozu stanovena jind forma pro dorucovani dokumentl nebo
jinych pravnich jednani, lze takové dokumenty a jednani dorucit v elektronické formé na e-
mailovou adresu pfislusné Kontaktni osoby, prostfednictvim datové zpravy zaslané v ramci
ISDS nebo v listinné podob¢ na adresu uvedenou v zahlavi.

Komunikace mezi Stranami bude probihat a pravni jednani ve vztahu k Smlouvé o provozu
budou Strany ¢init pisemné, pokud Smlouva o provozu nestanovi jinak.

22 KONTROLA POSKYTOVANI SLUZEB A DALSIi OPATRENI DLE ZKB

22.1

22.2

22.3

224

Poskytovatel se pii poskytovani Sluzeb zavazuje dodrZovat zasady bezpecnosti informaci,
bezpe€nostni opatfeni dle vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve
znéni pozdéjSich predpist (,,Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), povinnosti vyplyvajici
z internich pfedpisi Objednatele, rozhodnuti ¢i jiné pokyny Narodniho ufadu pro
kybernetickou a informacni bezpecnost v souladu se ZKB, vcetné upozoriiovani a zajisténi
hlaseni kybernetickych bezpe€nostnich incidentd a udalosti; Poskytovatel je povinen zaslat
bezodkladné Objednateli vyplnény formulai hlaseni kybernetického bezpecnostniho incidentu
a udalosti, aby ten mohl splnit svou ohlaSovaci povinnost dle ZKB. Podrobné pozadavky
k témto povinnostem dale uptesnuje priloha ¢. 3 (Kybernetické bezpecnostni pozadavky).

Poskytovatel se zavazuje do péti (5) pracovnich dni od vyzadani informovat Objednatele o
zpusobu fizeni rizik na strané Poskytovatele ve smyslu Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.
Rizenim rizik se rozumi dokumentovana ¢innost zahrnujici hodnoceni rizik, vybér a zavedeni
opatieni ke zvladani rizik, sdileni informaci o riziku a sledovani a pfezkoumani rizik.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu,
aby Objednatel fadn€ napliioval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vyhlaskou o kybernetické
bezpecnosti. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sou¢innost smétujici
k zavedeni a provadeéni bezpecnostnich opatieni podle uvedenych pravnich predpist a
internich pfedpisit Objednatele, zejména, nikoliv vSak vylucn€, bezpecnostni politiky a
bezpecnostni dokumentace Objednatele. Poskytovatel se rovnéz zavazuje provadet
bezpecnostni opatieni stanovena Objednatelem na zakladé ZKB, Vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti a bezpecnosti dokumentace reflektujici rizika, kterd se vyskytla v prubehu
poskytovani Sluzeb.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatfeni podle Cl.
22.3 potieba uzaviit dodatek ke Smlouvé o provozu nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se
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22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

Poskytovatel poskytnout veSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového
dodatku, resp. smlouvy, a uzaviit takovy dodatek, resp. smlouvu do tficeti (30) dnd ode dne
zaslani vyzvy Objednatele k uzavieni takového dodatku ¢i smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele v ramci kybernetické bezpe¢nosti budou vzdy
uréeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na bezpec¢nost informaci
Objednatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni Poskytovatele na systémy, v souvislosti, se
kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé¢ § 3 ZKB a jeho provadécich
predpisi.

V ptipad¢, Ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tieti osobou, kterd neni
jeho Poddodavatelem a je dodavatelem software nebo jinych technologii dotéenych plnénim
povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy o provozu, je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost
bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat
Objednateli nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sdm se téchto jednani
ucastnit, nebo na zakladé zaddosti Objednatele jednat s témito tfetimi osobami napfimo.

Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obcanského zakoniku prostifednictvim
ur¢enych osob kdykoli kontrolovat poskytovani Sluzeb u Poskytovatele a jeho ptipadnych
Poddodavatelli, a to i prostfednictvim tfeti osoby. Objednatel ma pravo prostfednictvim
ur¢enych osob provést jednou ro¢né audit dodrZzovani bezpecnosti informaci dle bezpe¢nosti
dokumentace, ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti u Poskytovatele a jeho pfipadnych
Poddodavatelti, a to i prostfednictvim tieti osoby. V ramci kontroly a auditu je Objednatel
opravnén zejména porovnavat zjisténé skutecnosti s procesnimi standardy, které jsou sjednany
ve Smlouvé o provozu nebo byly uvedeny v nabidce Poskytovatele a potvrzeny Objednatelem.
Nejsou-li takové procesni standardy, muze byt porovndni uskutecnéno vici obvykle
uznavanym procesnim standardiim, vzdy vSak v souladu s bezpecnostni politikou Objednatele.
Tomu odpovida povinnost Poskytovatele umoznit Objednateli provedeni této kontroly a auditu
a zajistit moznost této kontroly a auditu u svych piipadnych Poddodavatelti. Poskytovatel
obdrzi oznameni o planovaném auditu mésic pred zahajenim auditu.

Pokud Objednatel zjisti, ze Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi Smlouvy o
provozu, je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé
vadnym postupem Poskytovatele a dale Smlouvou o provozu plnil fadnym zptisobem. Jestlize
tak Poskytovatel neucini do patnacti (15) dnti od pisemného upozornéni ze strany Objednatele,
jeho postup bude chapan jako podstatné poruseni Smlouvy o provozu.

Kontaktni osoby Stran vzajemné komunikuji v pritbéhu provadéni Smlouvy o provozu za
ucelem dosazeni standardii pro bezpecnost informaci dle bezpecnostni dokumentace.
V ptipadé ohroZzeni anebo porusSeni bezpecCnosti informaci, zejména v piipadé vyskytu
kybernetické bezpecnostni udalosti anebo incidentu, jsou Kontaktni osoby povinny vzajemné
komunikovat, ihned po zjisténi takovych skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé Strané a
spolecné podnikat kroky k zajisténi obnoveni bezpecnosti informaci.

22.10 Poskytovateli nenalezi za plnéni povinnosti souvisejicich s bezpecnosti informaci ve smyslu

tohoto CI. 22 (Kontrola poskytovani SluZeb a dalii opatieni dle ZKB) odména, resp. takové
odmena je soucasti Ceny.

23 OSTATNI UJEDNANI

23.1

23.2

Strany si dale sjednaly, Ze Objednatel neni povinen ptijmout jakékoli Sluzby dle Smlouvy o
provozu, pokud se Strany nedohodnou jinak, od tieti osoby.

Poskytovatel je povinen ziskat a zajistit veskera vyjadreni, schvaleni, souhlasy, rozhodnuti,
povoleni, potvrzeni, osvédceni a dal§i dokumenty vydané ptisluSnymi organy veiejné spravy,
vcetné povoleni a licenci, zivnostenské listy, koncesni listiny a veSkeré souhlasy tietich osob a
dohody s nimi, které jsou nezbytné k plnéni Smlouvy o provozu (,,Nezbytna povoleni®) v
rozsahu, v jakém meéla byt ziskana ke dni uzavieni Smlouvy o provozu nebo pied timto dnem,
tak, aby nedoslo k prodleni nebo k pferuseni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je povinen
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23.3
23.4

23.5

23.6

poskytnout Objednateli na jeho Zadost kopii kazdého Nezbytného povoleni bez zbyte¢ného
odkladu po obdrzeni takové zadosti Objednatele.

Poskytovatel je povinen splnit veSkeré podminky a omezeni ulozené Nezbytnymi povolenimi.

Poskytovatel je povinen fadn€ vést evidenci jednotlivych pfimych i reZijnich nakladd
vynalozenych v souvislosti s plnénim povinnosti dle Smlouvy o provozu, a to véetné naklada
na poddodavky vSech Poddodavateld. Tato evidence bude rovnéz obsahovat udaje
o povinnostech Poskytovatele ohledné budoucich vydaji a o veSkerych financnich
prostiedcich Poskytovatele tykajicich se plnéni Smlouvy o provozu.

Ucetni zavérky Poskytovatele budou sestavovany podle piislusnych ustanoveni zikona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd&jSich predpist, provadécich predpisti a ucetnich
principti vieobecnd uznavanych v Ceské republice nebo podle Mezinarodnich uéetnich
standardti (IAS) nebo podle piislusnych narodnich G¢etnich ptedpisi.

Strany se vyslovné dohodly, ze:

a) Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky ze Smlouvy o provozu
na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani Castecné.

b) Objednatel je kdykoli opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za Poskytovatelem proti
pohledavce Poskytovatele a Poskytovatel stimto ujednanim souhlasi. Poskytovatel je
opravnén zapocCist si své pohledavky za Objednatelem proti pohledavce Objednatele
vyluéné na zaklad¢ pisemné dohody Stran.

c) Poskytovatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy o provozu.

d) Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel a jeho pravni nastupci mohou kdykoli bez
predchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit své pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy o
provozu.

24 PROHLASENI STRAN

24.1

24.2

Objednatel prohlasuje, Ze:

a) je ustfednim organem statni spravy, jehoz plisobnost a zasady ¢innosti jsou stanoveny
zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist; a

b) spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouveé o provozu stanovené a je opravnén
Smlouvu o provozu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

a) je pravnickou osobou fadn¢ zalozenou a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky ¢i
ptislusného statu Evropské unie;

b) spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé o provozu stanovené a je opravnén
Smlouvu o provozu uzaviit a fadn¢ plnit zdvazky v ni obsazené;

c) ke dni uzavieni Smlouvy o provozu neni vici nému vedeno fizeni dle Insolvenc¢niho
zédkona a zavazuje se Objednatele bezodkladné¢ informovat o vSech skuteCnostech
o hrozicim upadku, popf. o prohlaseni upadku jeho spolecnosti, stejné jako o zménach
v jeho kvalifikaci, kterou prokéazal v rdmci své nabidky na plnéni Vetejné zakazky v dale
uvedeném smyslu;

d) ma ziajem Vefejnou zakazku pro Objednatele fadné a vcas plnit a splnit za uplatu
sjednanou ve Smlouvé o provozu. Déle Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné sezndmil
s rozsahem a povahou predmétu Verejné zakazky, ze jsou mu znamy veskeré technické,
kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, t€émto podminkdm rozumi a je
schopny je dodrzet; a
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24.3

e) disponuje veSskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni predmétu
Vetejné zakazky, a ze vSechny osoby, které pouZzije k plnéni Smlouvy o provozu, maji
potiebné vzdélani, zkuSenosti ¢i jinou profesni zptsobilost k plnéni, které ma Poskytovatel
dle Smlouvy o provozu poskytovat a které dolozil v souladu se Zadavaci dokumentaci.

Strany spole¢né prohlasuji, ze v ptipadé pravniho nastupnictvi namisto nékteré ze Stran, bude
dale postupovano dle Smlouvy o provozu, nebot’ prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o
provozu prechazi ze zakona na pravni nastupce Stran, neni-li ve Smlouvé o provozu uvedeno
jinak.

25 ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

25.1

25.2

25.3

254

Smlouva o provozu se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost
pred Zadnymi ustanovenimi zékona, a to ani pied ustanovenimi zékona, jeZ nemaji donucujici
ucinky.

Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem Smlouvy o provozu jednanim a vzajemnou dohodou.

Dojde-li mezi Stranami ke sporu
a) ohledné vad v ramci akceptac¢niho fizeni,
b) tykajiciho se akceptace n€kterého z vystupt,

c) souvisejiciho s predmétem plnéni dle Smlouvy o provozu, ktery ma ¢i by mohl mit dopad
na poskytovani Sluzeb,

uskute¢ni Smluvni strany nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnti od vzniku sporu osobni
schiizku osob opravnénych za Strany k podpisu této Smlouvy o provozu, a to za ucelem
vyfteseni vzniklého sporu.

Pokud se nepodafi vyftesit pfedmétny spor, bude takovy spor piedlozen jednou ze Stran vécné
a mistné pfislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu
Objednatele.

26 ZAVERECNA USTANOVENI

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Smlouva o provozu je uzaviena na dobu poskytovani Sluzeb, nabyva platnosti dnem jejiho
uzavieni a ucinnosti dnem jejiho uveftejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlaStnich podminkéach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (,,ZRS*). Uvetejnéni
v registru smluv zajisti Objednatel. Poskytovatel vyslovné souhlasi s uvefejnénim Smlouvy o
provozu a udaju v ni uvedenych v registru smluv.

Smlouva o provozu mize byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky, neni-
li v Smlouve o provozu vyslovng stanoveno jinak.

Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 Obcanského zékoniku, ktery stanovi, ze smlouva je
uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Gplné shod¢ projevi vile smluvnich stran.

Ob¢ Strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni Smlouvy o provozu nebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym ¢i nicotnym stane,
tak tato skutecnost neovlivni platnost Smlouvy o provozu jako celku. V takovém pfipad¢ se
ob¢ Strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné ¢i nicotné ustanoveni ustanovenim platnym,;
obdobné se zavazuji postupovat v piipadé ostatnich nedostatki Smlouvy o provozu c¢i
souvisejicich ujednani.

Zadné nevyuziti nebo opomenuti naroku nebo prava vyplyvajictho ze Smlouvy o provozu
nebude vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude ucinéno vyslovné
pisemnou formou piislusnou Stranou. Vzdani se nékterého ndroku nebo prava vyplyvajiciho
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ze Smlouvy o provozu nebude vykladano jako vzdani se jakéhokoliv jiného naroku nebo
prava. Pokud neni ve Smlouvé o provozu uvedeno jinak, prava a napravné prostredky
upravené ve Smlouvé o provozu lze uplatnit soubézné a nevylucuji zadna prava ani napravné
prostiedky, na né€z vznikd pravo z pravnich ptredpist.

26.6 Smlouva o provozu je podepsana pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu a casového
razitka.

26.7 Nedilnou souc¢asti Smlouvy o provozu jsou nasledujici Ptilohy:
Priloha ¢. 1: Nabidkova cena a parametry
Ptiloha €.
Ptiloha €.

Ptiloha ¢.

: Technické specifikace — Hlavni dokument
: Technické specifikace — Kybernetické bezpe¢nostni pozadavky

: Poddodavatelé

Ptiloha ¢.
Piiloha ¢.

Piiloha ¢.

2
3
4
Ptiloha €. 5: Seznam ¢lenti realiza¢niho tymu
6: Kontaktni osoby

7: Cestné prohlaseni o neexistenci stfetu zajmi

8: Cestné prohlaseni o spoletensky odpovédnému plnéni VZ

Priloha ¢. 9: VSeobecné platebni a fakturatni podminky pifi dodavkach zbozi a sluzeb pro
MZV CR

Prilohy ¢. 10: Dokumentace ICT Infrastruktury MZV

26.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu o provozu ptecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne V Praze dne
Digitalné
Ing. B|anka Digitélné podepsal Ing. Petr podepsal Petr
. . Blanka Fajkusova, Ph.D. Franc
Fajkusova, Datum: 2025.10.29 F rangC Dbum20si030
Ph.D. 21:09:47 +01'00" 09:16:02 +07°00
Ceska republika - Ministerstvo zahrani¢nich Seyfor, a.s.
véci
Ing. Blanka Fajkusova, Ph.D. Petr Franc
vrchni feditelka sekce informacnich a ¢len pfedstavenstva

komunikacnich technologii
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	SMLOUVA O Provozu
	IČO:   015 72 377
	DIČ:  CZ01572377
	bankovní spojení:  Raiffeisenbank a.s.
	číslo účtu:  6253399002/5500

	Úvodní ustanovení – Výklad pojmů
	Úvodní ustanovení - Preambule
	1 Účel a Předmět Smlouvy o provozu
	1.1 Účelem této Smlouvy o provozu je realizace Veřejné zakázky dle Zadávací dokumentace v rozsahu poskytnutí všech činností k zajištění řádné a bezvadné funkčnosti ICT infrastruktury v souladu se Smlouvou o provozu a Smlouvou o rozvoji. Účelem Smlouvy...
	1.2 Předmětem Smlouvy o provozu je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli dle jeho pokynů plnění sestávající zejména z:

	2 Doba a místo poskytování Služeb
	2.1 Poskytování Služeb bude zahájeno ode dne uvedeného v písemné výzvě Objednatele a Služby budou poskytovány po dobu 60 měsíců ode dne zahájení poskytování Služeb dle této Smlouvy o provozu. Objednatel musí takovou výzvu doručit Poskytovateli nejpozd...
	2.2 Předmětem výzvy mohou být nejprve činnosti spojené s plánováním převzetí Provozu, dále převzetím věcí potřebných k plnění Služby, připojením na Service Desk Objednatele a otestování funkcionality zadávání požadavků na Služby. Popis služby Service ...
	2.3 Místem plnění je sídlo Objednatele, případně sídlo Poskytovatele nebo jiné místo v České republice určené Objednatelem v souladu se Smlouvou o provozu. Pokud to povaha plnění a Zadavatel to umožní, je Poskytovatel oprávněn poskytovat plnění dle př...
	2.4 Služby budou zpravidla poskytovány formou vzdáleného přístupu k ICT infrastruktuře. Objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli vzdálený přístup k ICT infrastruktuře prostřednictvím přihlašovacích údajů udělených konkrétním členům realizačního tý...
	2.5 Po dobu, po jakou je Objednatel v prodlení s plněním svých povinností, zejména po dobu, kdy by úplná nebo jinak významná nefunkčnost ICT infrastruktury či jiných součástí IT prostředí z důvodů na straně Objednatele měla bezprostředně za následek p...

	3 Paušální služby
	3.1 Paušální služby jsou Poskytovatelem poskytovány pro celou definovanou ICT infrastrukturu, a to v rozsahu dle Smlouvy o provozu, nevyhradí-li si Objednatel podle této Smlouvy o provozu jinak.
	3.2 Paušální služby jsou specifikovány jednotlivými katalogovými listy uvedenými v příloze č. 2 (Technická Specifikace – Hlavní dokument) a Poskytovatel je povinen je poskytovat ode dne uvedeného v Čl. 2.1 této Smlouvy o provozu.
	3.3 Paušální služby se Poskytovatel zavazuje poskytovat v souladu s Technickou specifikací a při dodržování úrovně kvality zajišťování Služeb stanovených Smlouvou o provozu, konkrétně jejími přílohami č. 2 (Technická Specifikace – Hlavní dokument) a č...
	3.4 Je-li součástí plnění podle Smlouvy o rozvoji i vývoj, vytvoření a naprogramování nových funkcionalit ICT infrastruktury, změny a úpravy stávajících funkcionalit ICT infrastruktury či jakékoliv další změny a úpravy ICT infrastruktury, je Poskytova...
	3.5 Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytování Paušálních služeb evidovat standard plnění SLA podmínek dle přílohy č. 2 (Technická Specifikace – Hlavní dokument) v rámci pravidelného měsíčního hlášení, a to včetně všech ohlášených vad, incidentů, po...
	3.6 Měsíční výkaz bude zasílán na elektronickou adresu Kontaktní osoby Objednatele pro technické otázky v elektronické podobě uvedené v příloze č. 6 (Kontaktní osoby) ve lhůtě stanovené Smlouvou o provozu.
	3.7 Vyžaduje-li jakákoliv část IT infrastruktury jakoukoliv akci, která by mohla mít dopad na ICT infrastrukturu nebo na jiné napojené systémy či rejstříky, nebo je-li nezbytná placená aktualizace, upgrade či jiná změna v software, který nebyl dodán P...
	3.8 Poskytovatel se zavazuje proaktivně sledovat vypršení užívacích práv k softwaru v rámci ICT infrastruktury a v dostatečném předstihu upozornit Objednatele na takové vypršení tak, aby Objednatel měl dostatek času prodloužit trvání takových oprávněn...
	3.9 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby proaktivně a průběžně po dobu stanovenou v Čl. 2 (Doba a místo poskytování Služeb), bez nutnosti zaslání jakékoliv výzvy ze strany Objednatele, nestanoví-li pro výzvu tato Smlouva o provozu zvláštní význam.
	3.10 Poskytovatel se zavazuje v rámci poskytování Služeb a v návaznosti na plnění podle Smlouvy o rozvoji aktualizovat a doplňovat Dokumentaci. Výchozí dokumentaci pro aktualizaci Dokumentace uvádí příloha č. 10 (Dokumentace ICT Infrastruktury MZV) Sm...
	3.11 Technická specifikace může být Objednatelem jednostranně měněna nebo rozšířena o další dokumenty, zejména v oblastech týkajících se jeho IT prostředí (včetně ICT infrastruktury) a kybernetické bezpečnosti, přičemž každá změna je pro Poskytovatele...

	4 EXIT
	4.1 Objednatel je oprávněn kdykoliv za trvání Smlouvy o provozu požádat Poskytovatele na základě písemné výzvy o přípravu exitu, který následně v návaznosti na odsouhlasený exit plán (“Exit plán”) Objednatel na základě objednávky objedná. Rozsah, nále...
	4.2 Zahájení Exitu podle této Smlouvy o provozu neznamená automatický Exit podle Smlouvy o rozvoji. Poskytovatel je však povinen bez jakékoliv výzvy Objednatele upozornit na veškeré nutné kroky související s exitem ovlivňující plnění ze Smlouvy o rozv...
	4.3 Poskytoval je povinen předložit ve lhůtě stanovené Objednatelem v písemné výzvě, která nebude kratší než 10 dnů, Exit plán.
	4.4 Součástí Exit plánu, bude zejména:
	4.5 Konkrétní činnosti Exitu včetně podrobnější specifikace jejich obsahu a rozsahu specifikuje v závislosti na svých potřebách Objednatel pokynem.
	4.6 Poskytovatel je v souladu s akceptovaným Exit plánem povinen:
	4.7 V případě výpovědi nebo odstoupení od Smlouvy o provozu ze strany Objednatele je Objednatel oprávněn výzvu k poskytnutí Exit plánu uvést v písemné výpovědi Smlouvy nebo v písemném oznámení o odstoupení. V případě ukončení Smlouvy odstoupením Posky...
	4.8 Objednatel na základě předloženého, oceněného a odsouhlaseného Exit plánu písemně objedná provedení Exitu, nebo Poskytovatele vyzve k jednání o předloženém nacenění a struktuře Exitu. Poskytovatel se zavazuje se jednání o nacenění Exit plánu zúčas...
	4.9 Pokud se nepodaří Smluvním stranám nalézt shodu o nacenění Exitu ani do 2 (dvou) týdnů od zahájení jednání, je Objednatel oprávněn objednat Exit bez určení ceny Exitu. Cena Exitu bude v takovém případě určena dle požadavku Objednatele na základě s...
	4.10 Ujednáními tohoto Čl. 4. Smlouvy o Provozu nejsou dotčeny případné povinnosti Poskytovatele vyplývající ze zák. č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů („ZISVS“), z...

	5 VYHRAZENÉ Služby
	5.1 Objednatel si vyhrazuje ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ právo předmět a objem Služeb rozšířit či redukovat. Poskytovatel si je vědom skutečnosti, že požadavky na čerpání Služeb v rámci ICT infrastruktury Objednatele mohou s ohledem na technologické a...
	5.2 Rozsah práva Objednatele dle Čl. 5.1 Smlouvy o provozu je blíže vymezen každým jednotlivým katalogovým listem uvedeným v příloze č. 2 (Technická Specifikace – Hlavní dokument) této Smlouvy o provozu (dále jen jako „Vyhrazené Služby“). Objednatel j...
	5.3 Součástí Vyhrazených Služeb je právo Objednatele zahájit kteroukoliv z činností podle katalogových listů kdykoliv od účinnosti této Smlouvy o provozu. Změna Služeb realizovaná prostřednictvím Vyhrazených Služeb probíhá podle odůvodněného pokynu Ob...
	5.4 Součástí Vyhrazených služeb je právo Objednatele zahájit kteroukoliv z činností podle katalogových listů uvedených v příloze č. 2 této Smlouvy o provozu, kdykoliv od účinnosti této Smlouvy o provozu, plnění těchto služeb nezahájit vůbec, plnění př...
	5.5 Dojde-li ke změně v počtu komponent popsaných v příloze č. 2 (Technická specifikace – Hlavní dokument) o 15 % nebo více oproti původnímu množství komponent, mění se měsíční cena Služeb o procentní částku odpovídající procentuálnímu snížení nebo zv...
	5.6 Celkový objem změn komponent může činit maximálně 15 % z jednotlivých katalogových listů během 3 měsíců.
	5.7 Objednatel není povinen vyhrazenou změnu závazku podle § 100 odst. 1 ZZVZ využít.

	6 Cena
	6.1 Cena za poskytování Služeb za jeden (1) kalendářní měsíc je stanovena částkou zahrnující veškeré plnění obsažené v rámci Služeb ve výši stanovené v příloze č. 1 (Nabídková cena a parametry) této Smlouvy o provozu („Cena Služeb“). Cena Služeb bude ...
	6.2 Cenu za poskytnutí Vyhrazených Služeb stanovuje Čl. 5.2 této Smlouvy o provozu.
	6.3 Cena za vytvoření a pravidelnou aktualizaci Dokumentace dle přílohy č. 2 (Technická specifikace – Hlavní dokument), kapitoly 8 a poskytnutí práv duševního vlastnictví dle Čl. 11 (Práva duševního vlastnictví) Smlouvy o provozu je zahrnuta v Ceně Sl...
	6.4 Cena za poskytnutí Exitu se určuje na základě sazeb za MD uvedené v příloze č. 1 (Nabídková cena a parametry) a počtu MD skutečně poskytnutých na plnění Exitu v souladu s Exit plánem. Skutečně zaplacená cena Exitu však nesmí přesáhnout celkovou Ce...
	6.5 Poskytovateli vzniká právo na zaplacení Ceny Služeb, tedy i Vyhrazených Služeb vždy po akceptaci Měsíčního výkazu v souladu s akceptačním řízením, přičemž Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu již den následující po uplynutí kalendářního měsíc...
	6.6 Nárok na zaplacení ceny Exitu vzniká Poskytovateli po akceptaci Exitu s výrokem „akceptováno bez výhrad“ a v případě akceptace s výhradami až po vypořádání všech výhrad uvedených Objednatelem v akceptačním protokolu.
	6.7 Ceny Služeb dle tohoto článku (dále jen jako „Cena“) jsou stanoveny jako maximální možné a nepřekročitelné částky. Změna Ceny je přípustná pouze v případě změny zákonem stanovené sazby DPH. Ke sjednané ceně bez DPH se připočte daň z přidané hodnot...
	6.8 Cena bude hrazena na základě daňového dokladu – faktury („Faktura“), která musí obsahovat:
	6.9 Cena bude hrazena přímo na bankovní účet Poskytovatele specifikovaný v záhlaví Smlouvy o provozu, nebo na jiný bankovní účet Poskytovatele později písemně oznámený Objednateli a uvedený na Faktuře.
	6.10 Lhůta splatnosti Faktury je třicet (30) dnů ode dne doručení příslušné Faktury Poskytovatele Objednateli. Faktury lze zasílat v písemné podobě poštou na adresu Objednatele uvedenou v záhlaví Smlouvy o provozu nebo elektronicky (ve formátu PDF) se...
	6.11 Poskytovatel je povinen doručit Objednateli Fakturu do patnácti (15) dnů od uplynutí kalendářního měsíce, za nějž je vystavována. Objednatel má po obdržení Faktury patnáct(15) dnů na posouzení toho, zda je bezchybně vystavena (splňuje podmínky Sm...
	6.12 V případě, že Poskytovatel získá v průběhu trvání smluvního vztahu založeného Smlouvou o provozu rozhodnutím správce daně status nespolehlivého plátce v souladu s ustanovením § 106a Zákona o DPH, anebo se Objednatel dozví o jiných skutečnostech r...
	6.13 Strany se dohodly, že Cena plně zahrnuje veškeré činnosti, které jsou předmětem Smlouvy o provozu, odměnu za poskytnutí Služeb, jakož i výdaje a náklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytováním Služeb vzniknou či mohou vzniknout. Strany ...
	6.14 Strany se dohodly a souhlasí, že Objednatel neposkytuje na žádné plnění dle Smlouvy o provozu žádné zálohy ani závdavek a Strany uzavírají Smlouvu o provozu s přihlédnutím k tomuto ustanovení.
	6.15 V případě prodlení Objednatele s úhradou Faktury má Poskytovatel právo požadovat úhradu úroku z prodlení dle zvláštního právního předpisu v platném znění (nařízení vlády č. 351/2013 Sb.). Není-li touto Smlouvou o provozu stanoveno výslovně jinak,...

	7 Práva a povinnosti Stran
	7.1 Je-li nezbytné pro řádné plnění povinností některé ze Stran obstarání či provedení konkrétní činnosti druhou Stranou anebo vyhotovení listin či písemností (dokumentů), zavazuje se taková Strana provést takové činnosti či vyhotovit potřebné dokumen...
	7.2 Strany jsou v průběhu poskytování Služeb povinny postupovat v souladu s Dokumentací sloužící k poskytování služeb včetně určených interních předpisů Objednatele, s nimiž Objednatel Poskytovatele před zahájením poskytování Služeb prokazatelně sezná...
	7.3 Poskytovatel se zavazuje dodržovat bezpečnostní, hygienické, požární, organizační, ekologické předpisy, předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci na pracovištích Objednatele a veškeré další platné právní předpisy, a za stejných podmínek za...

	8 Povinnosti Objednatele
	8.1 Objednatel se zavazuje poskytovat ke splnění povinností Poskytovatele nezbytně nutnou součinnost v rozsahu dle Čl. 7.2 Smlouvy o provozu. V rámci poskytování součinnosti je Objednatel povinen předávat Poskytovateli dokumenty v držení Objednatele n...
	8.2 Součinností Objednatele dle Čl. 8.1 se rozumí, že:
	8.3 Nerozhodne-li se Objednatel jinak, je součinnost dle Smlouvy o provozu povinen poskytovat pouze v rozsahu a způsoby stanovenými v Čl. 8.1 a 8.2 Smlouvy o provozu.

	9 Povinnosti Poskytovatele
	9.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Služby osobně prostřednictvím členů Realizačního týmu uvedených v příloze č. 0 (Seznam členů realizačního týmu) a poddodavatelů dle přílohy č. 6 (Poddodavatelé) Smlouvy o provozu (dále jen jako “Podd...
	9.2 Poskytovatel je povinen písemně seznámit Objednatele se zásadními bezpečnostními doporučeními souvisejícími s provozem ICT infrastruktury. V případě vědomosti o rizicích a hrozbách vyplývajících z jejich případného nedodržování Objednatelem, je Po...
	9.3 Poskytovatel se zavazuje, že ke všem výstupům Služeb a k veškerým jejich součástem poskytne, zajistí a na Objednatele převede či postoupí všechna vlastnická, autorská či užívací práva a související oprávnění, zejména pak poskytne k takovým výstupů...
	9.4 V rámci poskytování Služeb nesmí Poskytovatel užít ke splnění svých povinností a do ICT infrastruktury jakkoliv zařadit či s ICT infrastrukturou jakkoliv spojit jiný Program s otevřeným kódem (Open Source software) a/nebo Standardní software, než ...
	9.5 Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o nutnosti nasazení změny ICT infrastruktury či odstávky ICT infrastruktury, přičemž obě tyto akce podléhají předchozímu souhlasu Objednatele.
	9.6 Poskytovatel se zavazuje poskytovat v rámci Služeb veškerou součinnost, zejména, nikoliv však výlučně:
	9.7 Poskytovatel se dále zavazuje zejména:
	9.8 V případě, že dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a třetí osobou, která není jeho Poddodavatelem a je dodavatelem software nebo hardware dotčeného plněním povinností Poskytovatele dle Smlouvy o provozu, je Poskytovatel povinen tuto sku...
	9.9 Dojde-li k přeměně společnosti Poskytovatele, ke změně vlastnické struktury společnosti Poskytovatele nebo ke změně podílu na hlasovacích právech ve společnosti Poskytovatele, v jejichž důsledku se změní ovládající osoba oproti dni uzavření Smlouv...
	9.10 Poskytovatel je povinen řádně uchovávat veškerou dokumentaci související s plněním Smlouvy o provozu včetně účetních dokladů podle českých právních předpisů a strpět a poskytnout součinnost pro kontrolu prováděnou v průběhu realizace Veřejné zaká...
	9.11 Poskytovatel se zavazuje, že poskytované Služby budou ve vztahu k Objednateli vždy splňovat princip otevřenosti, čímž se myslí zachování možnosti Objednatele za jakýchkoliv dosavadních či budoucích okolností číst, editovat a jakkoliv nakládat s p...
	9.12 Poskytovatel se zavazuje k sociálně a environmentálně odpovědnému poskytování Služeb ve smyslu § 6 odst. 4 ZZVZ. Poskytovatel zejména zohlední vlastnosti a životní cyklus ICT infrastruktury, sociální dopady poskytovaných Služeb, důstojné pracovní...

	10 Akceptace - Měsíční výkaz
	10.1 Předání a převzetí výstupů poskytování Služeb, včetně předání a převzetí dokumentů majících charakter výstupů poskytování Služeb, probíhá na základě akceptace Měsíčního výkazu.
	10.2 Měsíční výkaz slouží jako podklad k akceptaci Služeb ve vztahu k příslušnému kalendářnímu měsíci.
	10.3 Poskytovatel je povinen předat kompletní Měsíční výkaz Objednateli nejpozději do pěti (5) pracovních dní od konce příslušného kalendářního měsíce.
	10.4 Objednatel Měsíční výkaz do pěti (5) pracovních dnů od jeho obdržení posoudí a buď ho písemně schválí, případně zašle Poskytovateli své výhrady ke kvalitě či množství poskytovaných Služeb.
	10.5 Pokud se Objednatel ve lhůtě do pěti (5) pracovních dnů k obdrženému Měsíčnímu výkazu nevyjádří, Poskytovatel zašle Objednateli upomínku, a to nejdříve po uplynutí pěti (5) pracovních dnů ode dne, kdy uplynula lhůta.
	10.6 Pokud Objednatel Měsíční výkaz neschválí či nezašle Poskytovateli své výhrady ke kvalitě poskytovaných Služeb ani do pěti (5) pracovních dnů od doručení upomínky, považuje se Měsíční výkaz za schválený uplynutím této lhůty.
	10.7 Pokud Objednatel zjistí, že Poskytovatel uvedl v Měsíčním výkazu nepravdivé údaje, jsou Služby za celý příslušný kalendářní měsíc považovány za nesplněné ve všech parametrech, u kterých bylo toto pochybení zjištěno. Poskytovateli v takovém případ...
	10.8 Písemným schválením Měsíčního výkazu Objednatelem jsou Služby poskytnuté v příslušném kalendářním měsíci akceptovány.
	10.9 V případě sdělení připomínek k Měsíčnímu výkazu je Poskytovatel povinen tyto připomínky vypořádat nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů od jejich sdělení a předložit Měsíční výkaz k opětovnému schválení; postup akceptace se opakuje do odstranění v...
	10.10 Poskytovatel je v prodlení se splněním termínu pro dokončení Služeb, nedojde-li z důvodů na straně Poskytovatele k akceptaci Měsíčního výkazu.
	10.11 Akceptací výstupů poskytování Služeb nejsou nijak dotčeny nároky Objednatele z odpovědnosti za vady.
	10.12 Lhůta k vytčení vad, resp. výhrad nemá žádný vliv na dobu trvání záruční doby a podmínky pro uplatnění vad.
	10.13 Otázky akceptace neupravené touto Smlouvou o provozu se řídí pokyny Objednatele.

	11 Práva duševního vlastnictví
	11.1 Strany jsou povinny dodržovat právní předpisy k ochraně práv duševního vlastnictví. Zajištění licenčních podmínek provozu ICT infrastruktury zajistí Objednatel.
	11.2 Poskytovatel je za všech okolností povinen užít v rámci poskytování Služeb autorská díla, k nimž je oprávněn a/nebo je oprávněn poskytnout Objednateli oprávnění užít taková autorská díla, a to i ve zdrojovém kódu (jedná-li se o program nebo datab...
	11.3 Bez ohledu na jakákoliv omezení oprávnění dle tohoto článku Objednatel smí vytvářet záložní kopie Autorského díla pro své vnitřní potřeby bez množstevního omezení a bez ohledu na omezení oprávnění. Objednatel je oprávněn přenášet elektronicky kop...
	11.4 Objednatel může publikovat výstupy předané Poskytovatelem, jejichž povaha to umožňuje, zejména pod veřejnou licencí Evropské unie EUPL („EUPL licence“). Poskytovatel odpovídá za to, že výstupy, jejichž povaha to umožňuje, vytvořené na základě Sml...
	11.5 Objednatel není povinen nabytá oprávnění dle tohoto článku využít. Poskytovatel prohlašuje, že oprávněné zájmy autora nemohou být značně nepříznivě dotčeny tím, že Objednatel nebude oprávnění dle tohoto článku vůbec či zčásti užívat.
	11.6 Poskytovatel prohlašuje, že s ohledem na povahu výnosů z poskytnutých oprávnění dle tohoto článku nemohou vzniknout podmínky pro uplatnění ustanovení § 2374 Občanského zákoníku, tedy že odměna za udělení oprávnění dle tohoto článku (Práva duševní...
	11.7 Nevýhradní licence dle Smlouvy o provozu se použije v maximální možné míře připuštěné českým právem nejen na Autorská díla, ale také na jakékoliv jiné výsledky poskytování Služeb, které jsou předmětem právní ochrany nehmotných statků, zejména na ...
	11.8 Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn Objednateli udělit anebo zajistit udělení oprávnění dle tohoto článku a že udělením takových oprávnění Objednateli za podmínek Smlouvy o provozu ani užíváním výstupů poskytování Služeb Objednatelem či uživa...
	11.9 V případě, že jakákoliv třetí osoba uplatní nárok z důvodu porušení práv duševního vlastnictví ve vztahu k výstupu poskytování Služeb, jenž Poskytovatel předal Objednateli, je Poskytovatel povinen nahradit Objednateli veškerou újmu takto způsoben...
	11.10 V případě nároku dle předchozího Čl.11.9, nebo je-li důvodné předpokládat, že takový nárok bude uplatněn, zajistí Poskytovatel Objednateli možnost dále příslušný výstup užívat bez nároku na úplatu nad rámec sjednaný ve Smlouvě o provozu.

	12 Účast Poddodavatelů
	12.1 Poskytovatel k plnění části předmětu Smlouvy o provozu smí využít třetí osobu realizující subdodávky pro Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou o provozu. V příloze č. 4 (Poddodavatelé) jsou uvedeni Poddodavatelé, které bude Poskytovatel vy...
	12.2 Poskytovatel v plném rozsahu odpovídá za zapojení a činnost Poddodavatelů. Ohledně práv a povinností Poddodavatelů, jejich zaměstnanců, členů a členů statutárního orgánu se dále obdobně použijí ustanovení Smlouvy o provozu a členů Realizačního tý...
	12.3 Využití nového Poddodavatele, změna Poddodavatele či rozsahu jeho využití musí předem písemně odsouhlasit Objednatel. V těchto případech není nutné uzavírat dodatek ke Smlouvě o provozu.
	12.4 Při poskytování Služeb Poddodavatelem má Poskytovatel odpovědnost, jako by Služby poskytoval sám.
	12.5 Poddodavatelé, jejichž prostřednictvím Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Veřejné zakázce, je Poskytovatel povinen využívat při plnění Smlouvy o provozu po celou dobu jejího trvání v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele...
	12.6 Objednatel je oprávněn uzavřít jakékoliv smlouvy s příslušnými Poddodavateli týkající se předmětu Smlouvy o provozu. Poskytovatel se zavazuje, že ve smlouvách uzavřených s Poddodavateli nevyloučí či neomezí oprávnění Poddodavatelů vstoupit do sml...

	13 Realizační tým a kontaktní osoby
	13.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby prostřednictvím členů Realizačního týmu uvedených v příloze č. 5 (Seznam členů realizačního týmu) a komunikovat prostřednictvím osob uvedených v příloze č. 6 (Kontaktní osoby) tak, aby jednotliví členové...
	13.2 Členy Realizačního týmu, jejichž prostřednictvím Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Veřejné zakázce, musí Poskytovatel využívat při plnění Smlouvy o provozu po celou dobu jejího trvání v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci, ledaže do...
	13.3 Využití nového člena Realizačního týmu, změnu člena Realizačního týmu nebo rozsahu jeho využití musí předem odsouhlasit Objednatel.
	13.4 Při změně Realizačního týmu není nutné uzavírat písemný dodatek k Smlouvě o provozu a Poskytovatel po změně Realizačního týmu vypracuje a předá Objednateli v podobě elektronického dokumentu aktualizované znění přílohy č. 5 (Seznam členů realizačn...
	13.5 Členy Realizačního týmu, jimiž Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Veřejné zakázce, lze vyměnit, pouze pokud budou nahrazeni osobami splňujícími kvalifikaci požadovanou ve Veřejné zakázce ve stejném nebo vyšším rozsahu jako nahrazovaní členové.
	13.6 Každý člen Realizačního týmu je povinen zejména:
	13.7 Poskytovatel je povinen bezodkladně, nejpozději však do pěti (5) pracovních dnů, nahradit člena Realizačního týmu na odůvodněnou žádost Objednatele v případě, že člen Realizačního týmu neplní své povinnosti podle Smlouvy o provozu nebo svou činno...
	13.8 Strany si pro vzájemnou komunikaci ohledně Smlouvy o provozu zvolily kontaktní osoby a pro některé konkrétní úkony v rámci vzájemné komunikace další osoby („Kontaktní osoby“), jejichž seznam je uveden v příloze č. 6 (Kontaktní osoby).
	13.9 Každá Strana oznámí druhé Straně jakékoliv změny v Kontaktních osobách, jiných osobách stanovených v příloze č. 6 Kontaktní osoby, kontaktních údajích nebo bankovních údajích uvedených v záhlaví Smlouvy o provozu, přičemž taková změna je účinná u...
	13.10 Při změně Realizačního týmu, musí nový člen Realizačního týmu vždy splňovat požadavky stanovené pro příslušnou roli v Zadávací dokumentaci a ve Smlouvě o provozu. Poskytovatel je povinen na žádost Objednatele kdykoliv po dobu účinnosti Smlouvy o...

	14  Ochrana důvěrných informací
	14.1 Strany se dohodly, že veškeré informace, které se dozvěděly v rámci uzavírání a plnění této Smlouvy o provozu a informace, které si sdělí nebo jinak vyplynou z plnění této Smlouvy o provozu, zejména informace, které se dozvěděly při plnění dle té...
	14.2 Strany nesdělí Důvěrné informace třetí osobě, budou s nimi nakládat jako s obchodním tajemstvím, zejména uchovávat je v tajnosti, a učiní veškerá smluvní a technická opatření zabraňující jejich zneužití či prozrazení třetím osobám. Ustanovení pře...
	14.3 Pro zamezení pochybnostem Strany uvádějí, že jakákoliv data, která jsou součástí IT infrastruktury nebo jsou/mají být uložena v rámci ICT infrastruktury a současně nejsou veřejně přístupná, jsou Důvěrnými informacemi.
	14.4 Objednatel je oprávněn zpřístupnit třetím osobám Dokumentaci dle Čl. 1.2, písm. c) této Smlouvy o provozu vytvořenou Poskytovatelem, jakoukoliv i jinou dokumentaci či informaci vytvořenou v rámci plnění Smlouvy o provozu a poskytovat je dle svého...
	14.5 Práva a povinnosti související s ochranou a zpracováním osobních údajů se řídí a budou vykládány v souladu s obecně závaznými právními předpisy a zájmy Objednatele.  Poskytovatel se zavazuje přijmout vhodná technická a organizační opatření podle ...
	14.6 Poskytovatel je povinen přijmout všechna opatření dle čl. 32 GDPR tak, aby byla zajištěna odpovídající bezpečnost osobních údajů. Poskytovatel může do zpracování zapojit poddodavatele pouze na základě předchozího písemného souhlasu Objednatele.  ...
	14.7 Po ukončení zpracování osobních údajů podle Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli všechna zařízení obsahující osobní údaje, pokud je to možné, a vymazat všechny zpracovávané osobní údaje ze všech svých systémů nebo databází, včet...
	14.8 V případě, že Poskytovatel zpracuje osobní údaje nad rámec vymezený Smlouvou/doloženými pokyny Objednatele, považuje se ve vztahu k takovému zpracování za správce. Pokud tímto zpracováním nad rámec vymezený Smlouvou/doloženými pokyny Objednatele ...

	15 Pojištění
	15.1 Poskytovatel se zavazuje udržovat v platnosti po celou dobu trvání závazkového právního vztahu založeného Smlouvou o provozu pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou v souvislosti s výkonem činností, které...
	15.2 Poskytovatel nemůže snížit výši pojistného krytí nebo podstatným způsobem s negativními důsledky pro Objednatele změnit podmínky pojistné smlouvy bez předchozího souhlasu Objednatele.
	15.3 Poskytovatel kdykoliv v průběhu trvání Smlouvy o provozu na požádání Objednatele předloží platnou a účinnou pojistnou smlouvu nebo pojistku ve smyslu § 2775 Občanského zákoníku či jiný pojistný certifikát, a to vždy nejpozději do 14 dnů ode dne d...
	15.4 Jestliže Poskytovatel nebude udržovat pojištění dle tohoto článku v platnosti nebo nepředloží Objednateli včas doklady o pojištění, může Objednatel v takovém případě svým jménem sjednat a udržovat pojištění ve stejném rozsahu a pokrývající stejná...
	15.5 Náklady Poskytovatele na pojištění dle tohoto článku jsou zahrnuty v Ceně. Uvedená částka pojistného plnění dle Čl. 15.1 se vztahuje na újmu včetně případných nákladů řízení spojených s jejím uplatněním.

	16 Nárok na náhradu újmy
	16.1 Každá ze Stran je povinna nahradit druhé Straně újmu způsobenou jejím porušením Smlouvy o provozu v souladu s obecně závaznými právními předpisy a Smlouvou o provozu. Případná újma bude nahrazena v penězích, nedohodnou-li se Strany jinak.
	16.2 Obě Strany jsou povinny vyvinout maximální úsilí k zabránění vzniku újmy a k minimalizaci případně vzniklé újmy.
	16.3 Poskytovatel bere na vědomí, že pokud neuvědomí Objednatele o jakékoli hrozící či vzniklé újmě, o které Poskytovatel věděl nebo s přihlédnutím ke všem okolnostem měl vědět, a neumožní tak Objednateli, aby učinil kroky k zabránění vzniku újmy či k...
	16.4 Poskytovatel nahradí Objednateli prokazatelnou újmu případně vzniklou na základě ztráty či poškození dat v důsledku činnosti Poskytovatele, a to vše včetně regresní náhrady případných přiznaných nároků třetích osob vůči Objednateli. To neplatí, d...
	16.5 Okolnosti vylučující povinnost k náhradě újmy:
	16.6 Poruší-li Poskytovatel povinnost otevřenosti ve smyslu Čl. 9.11 této Smlouvy o provozu, zavazuje se k náhradě újmy, která Objednateli vznikne v důsledku porušení práv třetích osob či v důsledku jiných negativních dopadů na Objednatele, které by b...

	17 Smluvní pokuty
	17.1 V případě prodlení Dodavatele se splněním povinnosti integrace na Service desk Objednatele dle Čl. 2.2 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 25.000,- Kč (dvacet pět tisíc korun českých) za každý započatý den ...
	17.2 V případě nedodržení doby odezvy na požadavek nebo doby vyřešení, jak jsou tyto vymezeny v Čl. 4.2 (Hodnoty parametrů služeb) přílohy č. 2 (Technická Specifikace – Hlavní dokument) Smlouvy o provozu, je Objednatel oprávněn po Poskytovateli požado...
	17.3 V případě porušení Dostupnosti, jak je definována v Technické specifikaci, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli za každé 0,1 % Dostupnosti, o které byla dosažená hodnota Dostupnosti za Vyhodnocovací období (tj. kalendářní měsíc) nižš...
	17.4 V případě prodlení Poskytovatele s provedením kterékoli Služby anebo kterékoliv z činností uvedených v příloze č. 2 (Technická Specifikace – Hlavní dokument) a v příloze č. 3 (Technická specifikace - Kybernetické bezpečnostní požadavky) je Objedn...
	17.5 Objednatel je dále oprávněn požadovat na Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty:
	17.6 Za každé jednotlivé porušení povinnosti chránit Důvěrné informace dle Čl. 14.2 Smlouvy o provozu je porušující Strana povinna zaplatit druhé Straně smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, přičemž toto ujednání o smluvní pokutě je účinné do uplynutí pě...
	17.7 Pokud Poskytovatel poruší povinnost chránit osobní údaje v souladu s Čl. 14.5 až 14.8 Smlouvy o provozu, vzniká Objednateli nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 50 000 Kč za každé zjištěné porušení této povinnosti.
	17.8 Za porušení povinnosti řádně poskytovat součinnost podle Čl. 20.1., a/nebo 20.2 Smlouvy o provozu a/nebo řádně evidovat náklady plnění podle Čl. 23.4 této Smlouvy o provozu, vzniká Objednateli nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 000 Kč z...
	17.9 Pokud Poskytovatel poruší povinnost zachovávat bezpečnost informací dle Čl. 22 (Kontrola poskytování Služeb a další opatření dle ZKB) Smlouvy o provozu, vzniká Objednateli nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši částky sankce případně uložené z...
	17.10 Právo na zaplacení smluvních pokut dle Smlouvy o provozu nevzniká v případě, že je porušení povinnosti Poskytovatele či prodlení s plněním povinnosti Poskytovatele způsobené:
	17.11 Zaplacením smluvních pokut dle Smlouvy o provozu není dotčeno právo Objednatele na náhradu újmy v plné výši ani splnění povinnosti, jejíž splnění smluvní pokuta utvrzuje.
	17.12 Splatnost smluvních pokut činí deset (10) dnů ode dne doručení písemné výzvy k její úhradě Poskytovateli.
	17.13 Za podstatné porušení Smlouvy o provozu Poskytovatelem se mimo jiné považuje jakékoliv porušení povinností utvrzených smluvní pokutou, přesáhne-li smluvní pokuta při sečtení všech smluvních pokut uložených v konkrétním kalendářním měsíci třicet ...
	17.14 Za každý den prodlení s úhradou jakékoli peněžité částky je Strana, která je vůči dané pohledávce věřitelem, oprávněna požadovat po Straně, která je v prodlení, úhradu úroků z prodlení ve výši stanovené obecně závaznými právními předpisy.
	17.15 V ostatních případech porušení této Smlouvy o provozu je Objednatel oprávněn požadovat:
	a) Za porušení povinnosti dle Čl. 3.7 Smlouvy o provozu, smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý případ takového porušení povinnosti
	b) Za porušení povinnosti dle Čl. 3.8 Smlouvy o provozu, smluvní pokutu ve výši 50% pořizovací hodnoty software, jehož se porušení povinnosti týká, minimálně však 1000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení povinnosti.

	17.16 Za porušení povinnosti dle Čl. 3.10 Smlouvy o provozu, smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý den a případ porušení takové povinnosti.
	17.17 Za porušení kterékoliv povinnosti při kontrole Služeb a opatření podle ZKB podle Čl. 22.1., až 22.10 Smlouvy o provozu je Objednatel oprávněn požadovat pokutu ve výši sankce stanovené dle Čl. 17.9. této Smlouvy o provozu. Pokud bude částka sankc...

	18 Záruka a práva z vadného plnění
	18.1 U činností prováděných Poskytovatelem v rámci Služeb poskytuje Poskytovatel Objednateli záruku za jakost výstupů Služeb v délce dvou (2) let ode dne jejich provedení (dále jen „Záruční doba“), tj. od okamžiku akceptace Měsíčního výkazu u Služeb. ...
	18.2 Objednatel je oprávněn vady výstupů Služeb, které se vyskytnou v průběhu Záruční doby, nahlásit Poskytovateli až do okamžiku uplynutí lhůty bez zbytečného odkladu od okamžiku, kdy je zjistil, aniž by tím byla jeho práva ze záruky i zákonných práv...
	18.3 Poskytovatel odpovídá za vady zjevné, skryté i právní, které má výstup poskytování Služeb v době jeho provedení, a dále za ty, které se na něm vyskytnou v Záruční době, a zavazuje se, vedle dalších nároků Objednatele, je bezplatně odstranit. Stra...
	18.4 Objednatel je povinen oznámit vady poskytnuté Služby Poskytovateli (i) písemně, nebo (ii) prostřednictvím Service desku Objednatele, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

	19 Ukončení smluvního vztahu
	19.1 Smluvní vztah založený Smlouvou provozu může být ukončen následujícími způsoby:
	19.2 Obecně k odstoupení od Smlouvy o provozu.
	19.3 Odstoupení od Smlouvy o provozu Objednatelem. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy o provozu v případě jejího podstatného porušení ze strany Poskytovatele, zejména, nikoliv však výlučně, jestliže:
	19.4 Odstoupení od Smlouvy o provozu Poskytovatelem. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy o provozu pouze v případě, že:
	19.5 Výpověď Smlouvy o provozu bez uvedení důvodu.
	19.6 Pro případ nutnosti překlenutí doby od ukončení Smlouvy o provozu na základě výpovědi bez uvedení důvodu do uzavření nové smlouvy na obdobné plnění na základě nového zadávacího řízení dle ZZVZ (např. z důvodů ze strany Objednatele nepředvídatelné...
	19.7 Přetrvávající ustanovení. Zánik smluvního vztahu založeného Smlouvou o provozu nemá vliv na ustanovení Smlouvy o provozu, která dle své povahy mají trvat i po skončení poskytování Služeb.

	20 Povinnosti související s ukončením Smluvního vztahu
	20.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokynů Objednatele po skončení účinnosti této Smlouvy o provozu poskytovat Objednateli nebo jím určeným třetím stranám veškerou součinnost potřebnou pro účely plynulého a řádného předání a poskytování služeb obdobných...
	20.2 Pro vyloučení pochybností se uvádí, že Poskytovatel je v rámci součinnosti dle tohoto článku Smlouvy o provozu povinen zabezpečit osobní účast příslušných členů Realizačního týmu na jednáních s Objednatelem či jím určenými třetími stranami, přiče...
	20.3 Smluvní strany se dohodly, že plnění dle tohoto článku 20 je zohledněno v Ceně Služeb a Poskytovateli tak za něj nenáleží zvláštní odměna.
	20.4 Zánikem smluvního vztahu založeného Smlouvou o provozu, včetně zrušení závazku v důsledku odstoupení od Smlouvy o provozu, není dotčeno vzájemné plnění, pokud bylo řádně poskytnuto, ani práva a nároky z takových plnění vyplývající. Bez ohledu na ...

	21 Komunikace Stran
	21.1 Veškerá komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probíhat v českém nebo slovenském jazyce. Dokumentaci, její aktualizaci a doplnění, a jiné výstupy Služeb poskytne Poskytovatel Objednateli v českém jazyce, případně se souhlasem Objednat...
	21.2 Strany si pro vzájemnou komunikaci ohledně Smlouvy o provozu zvolily Kontaktní osoby a pro některé konkrétní úkony v rámci vzájemné komunikace další osoby, jejichž seznam a rozsah oprávnění v rámci plnění Smlouvy o provozu je uveden v příloze č. ...
	21.3 Není-li v této Smlouvě o provozu stanovena jiná forma pro doručování dokumentů nebo jiných právních jednání, lze takové dokumenty a jednání doručit v elektronické formě na e-mailovou adresu příslušné Kontaktní osoby, prostřednictvím datové zprávy...
	21.4 Komunikace mezi Stranami bude probíhat a právní jednání ve vztahu k Smlouvě o provozu budou Strany činit písemně, pokud Smlouva o provozu nestanoví jinak.

	22 Kontrola poskytování služeb A DALŠÍ OPATŘENÍ DLE ZKB
	22.1 Poskytovatel se při poskytování Služeb zavazuje dodržovat zásady bezpečnosti informací, bezpečnostní opatření dle vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitoste...
	22.2 Poskytovatel se zavazuje do pěti (5) pracovních dní od vyžádání informovat Objednatele o způsobu řízení rizik na straně Poskytovatele ve smyslu Vyhlášky o kybernetické bezpečnosti. Řízením rizik se rozumí dokumentovaná činnost zahrnující hodnocen...
	22.3 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel řádně naplňoval právní povinnosti stanovené ZKB a Vyhláškou o kybernetické bezpečnosti. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli s...
	22.4 Jestliže vznikne v souvislosti se zavedením a prováděním bezpečnostních opatření podle Čl. 22.3 potřeba uzavřít dodatek ke Smlouvě o provozu nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veškerou součinnost nezbytnou k formulaci obsa...
	22.5 Rozsah a povaha součinnosti Poskytovatele v rámci kybernetické bezpečnosti budou vždy určeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnění Poskytovatele na bezpečnost informací Objednatele a rovněž podle rozsahu a vazeb plnění Poskytovatele na syst...
	22.6 V případě, že dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a třetí osobou, která není jeho Poddodavatelem a je dodavatelem software nebo jiných technologií dotčených plněním povinností Poskytovatele dle Smlouvy o provozu, je Poskytovatel povin...
	22.7 Objednatel má právo v souladu s ustanoveními § 2593 Občanského zákoníku prostřednictvím určených osob kdykoli kontrolovat poskytování Služeb u Poskytovatele a jeho případných Poddodavatelů, a to i prostřednictvím třetí osoby. Objednatel má právo ...
	22.8 Pokud Objednatel zjistí, že Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanoveními Smlouvy o provozu, je Objednatel oprávněn dožadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadným postupem Poskytovatele a dále Smlouvou o provozu plnil řádným ...
	22.9 Kontaktní osoby Stran vzájemně komunikují v průběhu provádění Smlouvy o provozu za účelem dosažení standardů pro bezpečnost informací dle bezpečnostní dokumentace. V případě ohrožení anebo porušení bezpečnosti informací, zejména v případě výskytu...
	22.10 Poskytovateli nenáleží za plnění povinností souvisejících s bezpečností informací ve smyslu tohoto Čl. 22 (Kontrola poskytování Služeb a další opatření dle ZKB) odměna, resp. taková odměna je součástí Ceny.

	23 Ostatní ujednání
	23.1 Strany si dále sjednaly, že Objednatel není povinen přijmout jakékoli Služby dle Smlouvy o provozu, pokud se Strany nedohodnou jinak, od třetí osoby.
	23.2 Poskytovatel je povinen získat a zajistit veškerá vyjádření, schválení, souhlasy, rozhodnutí, povolení, potvrzení, osvědčení a další dokumenty vydané příslušnými orgány veřejné správy, včetně povolení a licencí, živnostenské listy, koncesní listi...
	23.3 Poskytovatel je povinen splnit veškeré podmínky a omezení uložené Nezbytnými povoleními.
	23.4 Poskytovatel je povinen řádně vést evidenci jednotlivých přímých i režijních nákladů vynaložených v souvislosti s plněním povinností dle Smlouvy o provozu, a to včetně nákladů na poddodávky všech Poddodavatelů. Tato evidence bude rovněž obsahovat...
	23.5 Účetní závěrky Poskytovatele budou sestavovány podle příslušných ustanovení zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, prováděcích předpisů a účetních principů všeobecně uznávaných v České republice nebo podle Mezinárodní...
	23.6 Strany se výslovně dohodly, že:

	24 Prohlášení Stran
	24.1 Objednatel prohlašuje, že:
	24.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
	24.3 Strany společně prohlašují, že v případě právního nástupnictví namísto některé ze Stran, bude dále postupováno dle Smlouvy o provozu, neboť práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy o provozu přechází ze zákona na právní nástupce Stran, není-li v...

	25 Rozhodné právo a řešení sporů
	25.1 Smlouva o provozu se řídí a bude vykládána v souladu s právním řádem České republiky, zejména Občanským zákoníkem. Strany se dohodly, že obchodní zvyklosti nemají přednost před žádnými ustanoveními zákona, a to ani před ustanoveními zákona, jež n...
	25.2 Strany se zavazují řešit veškeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s prováděním nebo výkladem Smlouvy o provozu jednáním a vzájemnou dohodou.
	25.3 Dojde-li mezi Stranami ke sporu
	uskuteční Smluvní strany nejpozději do deseti (10) pracovních dnů od vzniku sporu osobní schůzku osob oprávněných za Strany k podpisu této Smlouvy o provozu, a to za účelem vyřešení vzniklého sporu.
	25.4 Pokud se nepodaří vyřešit předmětný spor, bude takový spor předložen jednou ze Stran věcně a místně příslušnému soudu. Strany si tímto sjednávají místní příslušnost obecného soudu Objednatele.

	26 Závěrečná ustanovení
	26.1 Smlouva o provozu je uzavřena na dobu poskytování Služeb, nabývá platnosti dnem jejího uzavření a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování ...
	26.2 Smlouva o provozu může být měněna pouze písemnými vzestupně číslovanými dodatky, není-li v Smlouvě o provozu výslovně stanoveno jinak.
	26.3 Strany vylučují použití § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku, který stanoví, že smlouva je uzavřena i tehdy, kdy nedojde k úplné shodě projevů vůle smluvních stran.
	26.4 Obě Strany prohlašují, že pokud se kterékoliv ustanovení Smlouvy o provozu nebo s ní související ujednání ukáže být neplatným či nicotným nebo se neplatným či nicotným stane, tak tato skutečnost neovlivní platnost Smlouvy o provozu jako celku. V ...
	26.5 Žádné nevyužití nebo opomenutí nároku nebo práva vyplývajícího ze Smlouvy o provozu nebude vykládáno jako vzdání se nároku nebo práva, pokud tak nebude učiněno výslovně písemnou formou příslušnou Stranou. Vzdání se některého nároku nebo práva vyp...
	26.6 Smlouva o provozu je podepsána pomocí kvalifikovaného elektronického podpisu a časového razítka.
	26.7 Nedílnou součástí Smlouvy o provozu jsou následující Přílohy:
	26.8 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu o provozu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.


