SMLOUVA O DISTRIBUCI LICENCE A POSKYTOVANIi SOUVISEJICICH SLUZEB
€. 2025/0577/0PS.DVZ (¢. 33/3224/2025)

s v o

Méstska ¢ast Praha 8

se sidlem: Zenklova 1/35, 180 00 Praha 8 — Liben

ICO: 00063797

zastoupena: Bc. Josefem Slobodnikem, mistostarostou
(dale jako ,,Objednatel)

a

NEOOPS, s.r.o.

se sidlem Podvinny mlyn 2358/48, Liben, 190 00 Praha 9
ICO: 02104172

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 215342
zastoupena: Ing. Janem Rapalou, jednatelem

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(spole€né dale jen ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jen ,Smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Obéansky zakonik“), tuto smlouvu o distribuci licence
a poskytovani souvisejicich sluzeb (dale jen ,Smlouva®):

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Objednatel ma zajem vyuzivat Sluzeb Poskytovatele pro viastni potfebu a Poskytovatel
si preje své Sluzby Objednateli poskytnout.

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle jednotlivych Zadani a Objednatel
se zavazuje za Sluzby zaplatit siednanou odménu.

1.3 Smluvni strany se domluvily na podminkach této Smlouvy, které se vztahuji
i na jednotliva Zadani, na zakladé kterych poskytuje Poskytovatel své Sluzby. ,Zadani”
je dohoda Smluvnich stran o detailnich specifikacich poskytovanych Sluzeb
a pfipadnych jinych specialnich podminkach, jejiz forma bude zpravidla odpovidat
Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Za dohodnuté Zadani se vSak povazuje také jina forma
objednavky Objednatele, potvrzena Poskytovatelem e-mailem.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 V souladu s touto Smlouvou Poskytovatel zajisti 1 (jednu) licenci (1 Digital Worker)
k Software Blue Prism Enterprise pro Objednatele.

2.2 V souladu s touto Smlouvou Poskytovatel zajisti 1 (jednu) licenci na Software Ul
pro Objednatele.



2.3 Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzby
poskytovani podpory provozu procesu automatizovaného v software Blue Prism
(postprodukéni podpora) v prostiedi méstské casti Praha 8 (Objednatele), a to
v rozsahu dle PFilohy €. 1 této Smlouvy:

a) Reseni vyjimek pfi zpracovani pripad( robotem (exceptions).

b) Reseni zavad na zakladé e-mailem adresovanych pozadavki zastupce Objednatele
na kontaktni osobu Poskytovatele s reakéni dobou maximalné 48 hodin.

c) Tvorba a sledovani statistik.

d) DalSi pozadované upravy procesu a zmeénové pozadavky malého rozsahu
(do 1 man-day); na vétdi zménoveé pozadavky (vice nez 1 man-day) bude pfipraveno
jednotlivé zvlastni Zadani.

e) Analyza dalSich procesl pro budouci automatizace;

(dale jen ,Sluzby*)

3. ZAJISTENI LICENCE BLUE PRISM ENTERPRISE

3.1 Licence bude poskytnuta na dobu ur&itou 4 roky.
a) Datum zacéatku platnosti licence: 1. 11. 2025
b) Datum konce platnosti licence: 31. 10. 2029

3.2 Podminky pouziti licence

a) Objednatel se zavazuje pfijmout a fidit se také podminkami licenéniho ujednani
s vyrobcem software SS&C Blue Prism (dale jen ,EULA®), které Objednatel
akceptuje béhem instalace prostfednictvim kliknuti. Aktualné platné verze jsou
dostupné na webu SS&C Blue Prism: https://portal.blueprism.com/agreements
(sekce Blue Prism Enterprise).

b) Poskytovatel neodpovida za vady softwaru Blue Prism Enterprise, ani neodpovida
za Skody vzniklé instalaci takové vadné licence nebo neodbornou instalaci softwaru
Blue Prism nebo neodbornou automatizaci procesu.

4. ZAJISTENI LICENCE SOFTWARE Ul

4.1 Licence bude poskytnuta na dobu ur&itou 4 roky.
a) Datum zacatku platnosti licence: 1. 11. 2025
b) Datum konce platnosti licence: 31. 10. 2029

4.2 Podminky pouziti licence

a) Software Ul, jehoZ vyrobcem je spol. Imagemetry s.r.o., ICO: 28401751, spada
pod ochranu autorského zakona a mezinarodni dohody o autorskych pravech.

b) Objednatel se zavazuje, Ze bude provozovat Software Ul jen ve své organizaci a ze
ho nebude zpfistupfiovat, pronajimat ani propujcovat tfetim osobam. Tato licence
opravfiuje pouze k zpracovani fotografii Objednatele.

c) Soucasti Software Ul je produktova podpora, ktera zahrnuje reakéni dobu (response
time) do dvou pracovnich dnu.

d) Za funkéni Cast Software Ul (vypadek software, funk&éni chyba software) je
odpovédny vyrobce Software Ul (Imagemetry s.r.o.).

e) Poskytovatel ani vyrobce neodpovida za Skody vzniklé instalaci Software Ul nebo
automatizaci procesu na zakladé vysledkl analyzy fotodokumentace pomoci
Software UL.



5.1

PRACNOST SLUZBY POSTPRODUKCNi PODPORY

Planovany odhad pracnosti a souvisejici pfedpoklady jsou nasleduijici:

Nazev procesu MDs Cena za 3 MDs

Postprodukéni podpora provozu procest 3 MDs Soucasti ceny za podporu
automatizovanych v Blue Prism, v€etné mésicéné | viz ¢l. 8.3 této Smlouvy
pokryti zménovych aktivit do vySe 3 MDs.

(MD — man day — 8h prace)

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

V pfipadé, Ze Objednatel nevyCerpa 3 MDs v bé&Zném kalendainim mésici, nevyCerpané
MDs se pfevadi jen do mésice nasledujiciho. Pfevod do dalSich mésicd neni mozny.
Jakékoli roz8ifeni rozsahu Sluzeb musi byt provedeno pisemné (v€etné prostfednictvim
e-mailu) mezi opravnénymi zastupci Objednatele a Poskytovatele.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel plni Zadani poctivé a peclivé dle standardd v daném odvétvi s veskerou
péci odbornika, ktery disponuje znalostmi, zkuSenostmi a kvalifikaci v oboru potfebnymi
k poskytnuti pozadovanych Sluzeb.

Poskytovatel poskytne Sluzby na profesionalni arovni, objektivné, neovlivnén viastnimi
zajmy a na vlastni naklady.

Poskytovatel si zabezpeci veskeré potfebné materialy a vybaveni potfebné k poskytnuti
Sluzeb na pozadované urovni na vlastni naklady, ledaze je vyslovné dohodnuto, ze
nékteré vybaveni, zejména licence kuzivani softwaru, poskytne Objednatel.
Poskytovatel nese veSkeré naklady na poskytovani Sluzeb s vyjimkou pfedem
Objednatelem pisemné odsouhlasenych Vydaj(.

Poskytovatel fadné a v€as informuje Objednatele o skuteénostech, které mohou jakkoli
ovlivnit tuto Smlouvu nebo Sluzby na zékladé ni poskytované.

Poskytovatel prohlauje, ze uzavienim této Smlouvy neporusuje zadné své zavazky vuci
tfetim stranam, a zavazuje se zajistit, aby toto prohlaseni zustalo pravdivé po celou dobu
trvani této Smilouvy.

Poskytovatel spolupracuje béhem Zadani s personalem Objednatele a plni
Objednatelovy rozumné pozadavky na pracovni standardy a kontroly poskytovanych
Sluzeb.

Poskytovatel je povinen zajistit pravidelnou aktualizaci operacnich systému (Windows,
Linux) pouzivanych v ramci poskytovani Sluzeb a licenci.

Poskytovatel je povinen po dohodé s Objednatelem umoznit rozSifeni licence Blue Prism
Enterprise podle aktualnich potfeb Objednatele.

Poskytovatel predlozi Objednateli fadné a v&as reporty, které mohou byt v pribéhu
Zadani pozadovany. Poskytovatel je povinen pfedlozit Objednateli minimalné jednou
za kalendarni Ctvrtleti report o provedenych bezpecnostnich aktualizacich.
Poskytovatel nesmi postoupit tuto Smlouvu ani prava a povinnosti z ni plynouci na tfeti
osoby.

Poskytovatel pisemné informuje Objednatele v pfipadé, ze vstoupi do konkurzu nebo
likvidace nebo je na jeho majetek vydano pfedbézné opatfeni nebo exekuéni pfikaz.



6.12

6.13

6.14

7.

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel je povinen prfed podpisem této Smlouvy predlozit pojistnou smlouvu
o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti s plnénim této Smlouvy,
pricemz limit pojistného plnéni bude &init minimalné 1.000.000,- K¢&.

Poskytovatel je povinen udrzovat pojistnou smlouvu dle pFfedchoziho odstavce
v platnosti po celou dobu plnéni dle této Smlouvy a do druhého pracovniho dne
od vyzvani Objednatelem je povinen ji pfedlozit k nahlédnuti Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nepfedlozi pojistnou smlouvu v souladu s touto Smlouvou, je
Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K&. Zaroven
ma Objednatel pravo odstoupit od této Smiouvy.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel zaplati odménu za poskytnuté Sluzby a veskeré dolozené, pfedem pisemné
odsouhlasené Vydaje v souladu s touto Smlouvou a pfislusnym Zadanim.

Objednatel pfeda Poskytovateli fadné a v€as veskeré podstatné informace, dokumenty,
data, reporty a jiné materialy, které mohou byt v rozumné mife potfebné k poskytnuti
SluzZeb, a poskytne mu dalsi potfebnou soucinnost. Objednatel uznava, ze kvalita Sluzeb
Poskytovatele je mimo jiné podminéna pfijetim pfesnych informaci.

V pfipadé potieby Objednatel zajisti povoleni, vstupy, adresy a jina opravnéni potfebna
pro Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle Zadani.

8. ODMENA

8.1

8.2

8.3

8.4

Odmeéna za poskytnutou licenci software Blue Prism Enterprise je sjednana dohodou
Smluvnich stran a €ini:
a) za 1 rok platnosti licence (bez DPH): 340.000,- K& (slovy: tfi sta Ctyficet tisic korun
Ceskych),
b) za celé licencni obdobi dle této Smlouvy, tj. 4 let (bez DPH): 1.360.000,- K¢&
(slovy: jeden milion tfi sta Sedesat tisic korun Ceskych),
¢) a zahrnuje udrzbu a standardni systémovou podporu v rozsahu Production Support
poskytovanou spoleénosti Blue Prism v rozsahu uvedeném v EULA v ramci tohoto
jediného poplatku.
Odmeéna za poskytnutou licenci Software Ul je sjednana dohodou Smluvnich stran a ¢ini:
a) za 1 rok platnosti licence (bez DPH): 120.000,- K¢ (slovy: jedno sto dvacet tisic korun
Ceskych),
b) za celé licen¢ni obdobi dle této Smlouvy, tj. 4 let (bez DPH): 480.000,- (slovy: Ctyfi
sta osmdesat tisic korun ¢eskych).
Odména Poskytovatele za realizaci SluZzeb dle ¢l. 5 této Smlouvy je stanovena takto:
a) 1 man-day v rozsahu 8 hodin prace (MD) ve vysi 13.500,- K& (slovy: tfinact tisic pét
set korun ¢eskych) bez DPH,
b) 144 man-days ve vySi 1.944.000,- KC (slovy: jeden milion devét set Ctyficet Ctyfi tisic
korun cCeskych) bez DPH za celé obdobi trvani této Smlouvy v rozsahu
3 MDs/mésic.
Poskytovatel jako platce DPH pfipoc&itava k odméné dan z pfidané hodnoty ve vySi 21 %.
Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni, je
Poskytovatel povinen uétovat DPH v procentni sazbé odpovidajici zdkonné upravé
ucinné k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni. V pfipadé takové zmény DPH neni tfeba
uzavirat dodatek k této Smlouvé a postacuje pisemné oznameni Poskytovatele o takové
zmeéneé.



9. PLATEBNi PODMINKY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

VSechny faktury musi splfiovat nalezitosti fadného darfiového dokladu pozadované
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, avsak
vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni Smiluvnich stran a jejich
adresy, ICO, DIC (je-li pfidéleno), oznadeni této Smlouvy, oznageni poskytnutého plnéni,
Cislo faktury, den vystaveni a lhatu splatnosti faktury, ozna¢eni penézniho ustavu a Cislo
uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.
Faktury za licence je opravnén Poskytovatel vystavit vZzdy jednou roéné, a to po jejich
poskytnuti Objednateli, pfiéemz dnem zdanitelného plnéni je prvni den poskytnuté
licence.

Faktury za poskytovani podpory provozu (Sluzeb) je opravnén Poskytovatel vystavovat
mésicné, a to vzdy nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendafniho mésice po mésici,
ve kterém byly Sluzby poskytnuty, pficemz dnem zdanitelného plnéni je posledni den
pfislusného kalendaifniho mésice, za ktery je fakturovano. Pfilohou téchto faktur bude
soupis poskytnutych Sluzeb, ktery bude obsahovat zejména datum, pocet hodin, popis
¢innosti a jméno pracovnika, ktery Sluzby poskytoval.

Nebude-li faktura obsahovat vySe uvedené nalezitosti, ma Objednatel pravo fakturu vratit
ve |huté splatnosti dle této Smlouvy k opravé a doplnéni. Ode dne doruéeni opravené
faktury pocina Objednateli bézet nova lhlta splatnosti dle této Smiouvy.

Splatnost opravnéné a radné vystavené faktury se sjednava na 21 kalendarnich dn(
ode dne jejiho doruéeni Objednateli.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé Smluvni strany
uvedeny ve faktufe. Penézita Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho
odepsani z uctu odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné €astky za kazdy
i zapocCaty den prodleni. Tim neni doten ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODY

10.1

10.2

Poskytovatel odpovida za Skody zpusobené Objednateli v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb dle této Smlouvy nebo kteréhokoliv Zadani do celkové vySe odmény zaplacené
Poskytovateli za Sluzby dle této Smlouvy. Toto omezeni vySe nahrady Skody se
neuplatni pro poruseni této Smlouvy nebo kteréhokoliv Zadani umysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

Zaplaceni jakékoli smluvni pokuty dle této Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich stran nema
vliv na povinnost Smluvni strany uhradit vedle toho nahradu skody v pIné vySi nebo
ve vySi omezené pripadnymi limity dle této Smlouvy.

11. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU/GDPR

11.1

Poskytovatel se nem(ize pfi poskytovani Sluzeb stat vsouladu s ¢l. 4 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajl, zpracovatelem osobnich udaju klientd Objednatele.
V pfipadé, Ze by povaha konkrétniho Zadani znamenala, Ze by ke zpracovani osobnich
udaji mélo dojit, zavazuji se Smluvni strany uzavfit pfed zapocCetim zpracovani
pfislusnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju.



12. TRVANi SMLOUVY

121
12.2

12.3

12.4

12.5

12.6
12.7

12.8

12.9

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 4 let, a to ode dne 1. 11. 2025.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze Smluvnich stran
a ucinnosti uvefejnénim v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zadkon o registru
smluv®).
Tato Smlouva nebo kterékoliv Zadani mohou byt ukonCeny pouze zplUsobem
a za podminek stanovenych v této Smlouvé.
Kazda Smluvni strana ma pravo vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni divodu, pfiCemz
tato Smlouva zanikne poslednim dnem aktualni doby licence, tj. Smluvni strana ma
pravo vypovédét tuto Smlouvu vzdy pouze k datu vyroci licence, tzn. vzdy k 1. listopadu
daného roku. Vypovéd musi byt doru€ena druhé Smluvni strané v pisemné podobé
nejméné 60 dnu pfed datem vyrogi licence.
Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto Smlouvu nebo kterékoliv Zadani
s ucinnosti ke dni doruceni vypovédi Poskytovateli v nasledujicich pfipadech:

a) Poskytovatel nepini Zadani s odbornou péci profesionalniho konzultanta v oboru

nebo ke spokojenosti Objednatele;
b) Poskytovatel vstoupi do konkurzu nebo likvidace nebo je na jeho majetek vydano
predbézné opatieni nebo exekucni pfikaz; nebo

c) Poskytovatel byl odsouzen za umysiny trestni Cin.
Vypoveéd dle pfedchozi odstavce nabyva ucinnosti dnem doruceni Poskytovateli.
Poskytovatel ma pravo tuto Smlouvu nebo kterékoli Zadani vypovédét s ucinnosti ke dni
doruceni vypovédi Objednateli v pfipadé, Zze Objednatel je v prodleni s kteroukoli platbou
Odmeény, ktera byla Fadné Poskytovatelem fakturovana a kterou Objednatel
nerozporoval po dobu delSi nez 30 dni a nezjednal napravu ani na zakladé pisemné
vyzvy Poskytovatele v dodate¢né, nejméné desetidenni Ihité.
V pfipadé ukonceni této Smlouvy nebo kteréhokoliv Zadani z jakéhokoliv divodu je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli veSkeré materialy, dokumenty, data, databaze
ajiné veéci, které mu byly Objednatelem poskytnuty v souvislosti s touto Smlouvou
a Zadanim.
Objednatel je opravnén pozadovat za poruseni jakékoliv povinnosti stanovené touto
Smlouvou smluvni pokutu ve vySi 5.000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti
dle této Smlouvy, pficemz smluvni pokuta mize byt uplatfhovana opakované.

12.10Smluvni pokuty jsou splatné 15. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné

Smluvni strany k jejich uhradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhuta
delsi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok Smiluvnich stran na nahradu skody.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

13.1

13.2

Smluvni strany se dohodly, Ze prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy se budou
Fidit hmotnym i procesnim pravem Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany
zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou, pokud mozno do 30 dnu ode dne, kdy o sporu
jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se dohodly
v souladu s § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Ffad, ve znéni pozdéjsich
predpisu, Zze pro veskeré pfipadné spory z této Smlouvy je mistné pfisluSnym soudem



soud prislusny dle sidla Objednatele. Poskytovatel timto souhlasi s odliSnou mistni
prisludnosti soudu.

14. KOMUNIKACE A DORUCOVANI

14.1

14.2

14.3

Komunikace mezi Smluvnimi stranami probiha zpravidla na drovni kontakinich osob
uvedenych v nasledujicim odstavei s tim, Ze s vyjimkou zmeén a ukonceni této Smlouvy
se za pisemnou komunikaci povaZuje téZ e-mailova komunikace na e-mailové adresy
kontaktnich oscbh. E-mailova zprava se povaZuje za doruéenou nejpozdéji tfetim dnem
po odeslani, neobdrzZi-li odesilatel zpravu o tom, Ze k dorudeni nedoslo.

Smluvni strany jmenuji pro uéely komunikace dle této Smlouvy nasledujici kontaktni
osoby:

Za Objednatele:;

Jméno: Be. Simona Hejna, vedouci odboru informatiky (O1) Uradu MC Praha 8
Telefon: +420 222 805 665

E-mail: simona.hejna@praha8.cz

Za Poskytovatele:
Jméno: Jan Rapala, jednatel

Telefon: NN

Kazda Smluvni strana je opravnéna jednostranné zménit kontakini cosobu, a to
pisemnym oznamenim zaslanym druhé Smluvni strané.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

Tato Smlouva predstavuje koneénou a uplnou dohodu Smluvnich stran ohledné
podminek poskytovani Sluzeb. Na viechna ujednani o poskytovani Sluzeb, uzaviena
pfed uzavienim této Smilouvy se pohlizi jako na Zadani dle této Smlouvy.

Otazky v této Smlouvé neupravené nebo upravené jen ¢asteéné se fidi ustanovenimi
Obganského zékoniku a pfedpisy souvisejicimi.

Veskeré zmény a dodatky k téte Smlouvé je mozné &init pouze na zakladé pfedchozi
dohody Smluvnich stran, a to ve formé odislovanych pisemnych dodatkd podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran.

Smluvni strany prohladuji, Ze skute€nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcganského zakoniku a udéluji
svoleni K jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim této Smilouvy v jejim plném znéni dle zakona
o registru smluv. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této Smlouvy
v registru smluv dle zakona o registru smluv zajisti Objednatel.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz
Objednatel chdrzi dvé a Poskytovatel jedno vyhotoveni této Smlouvy.

Smluvni strany prohla&uji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem fadné preletly, s jejim
obsahem souhlasi, Ze tato Smlouva je v souladu s jejich skuteénou a svobodnou vili
a tuto Smlouvu nepodepisuji v tisni ani za nevyhodnych podminek. Na dikaz toho
pripojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti teto Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:


mailto:simona.hejna@praha8.cz

PFiloha ¢. 1— Popis stavajiciho feSeni pro automatizaci aktivit probihajicich na oddéleni
dopravnich pfestupki UMC Praha 8
Pfiloha ¢. 2 — Vzor Zadéni

Dolozka dle § 43 odst. 1 zdkona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjSich predpis(, potvrzujici splnéni podminek pro platnost pravniho jednani
meéstské ¢asti Praha 8

Rozhodnuto organem méstské ¢asti: Rada méstské ¢asti Praha 8

Datum jednani a &islo usneseni: 22. 10. 2025, & Usn RMC 0464/2025

Datum: Datum:

Za Ohiednatele- Za Poskytovatele:
Ing. Jan
Rapala

Be. Josef Slobodnik _ Ing. Jan Rapala

mistostarosta jednatel

Méstska ¢ast Praha 8 NEOOPS, s.r.o.




Ptiloha €. 1 — Popis stavajiciho feseni pro automatizaci aktivit probihajicich na oddéleni
dopravnich prestupkit UMC Praha 8

1. Technologické feSeni bézi na platformé Windows a Linux
2. Sestava se ze dvou hlavnich &asti
a. Automatizani nastroj na platformé Blue Prism (platforma Windows)

b. Umeéla inteligence na rozpoznavani urcitych atributl u fotografickych podklad
souvisejicich s prestupkem (platforma Linux — Ubuntu)

3. Reseni pracuje primarné s webovou aplikaci ASDP

Celé automatizované fedeni podporuje a pomaha v zZivotnim cyklu pfestupku, at’ uz se jedna
o pfestupek v zoéné placeného stani (ZPS) nebo pfestupek za jizdu na €ervenou, pfekroCeni
rychlosti nebo parkovani na mistech, kde to neni povoleno.

Zivotni cyklus pfestupku je znazornén nize a jedna se jen o &ast pro generovani vyzvy
a vypraveni vyzvy. DalSi procesy, které jsou automatizacni platformou zpracovavany, jsou
popsany nize. VSechny zluté oznacené kroky jsou realizovany automatizacni platformou.

Odeslani wawy
datovou
schrankou nebo
postou

Whodnoceni
fotograficke
dokumentace

Generovani woay

5 podpisem

Zavedeni|
zaznamu do
pohledavikového
systEmL
mestske casti

FtotoZneni
P rovozovatele

Seznam procesu, které v soucasné chvili provadi automatizovany systém:
1. Potvrzeni provozovatele — tento proces v sobé zahrnuje nékolik kroki

a. Prebrani podnétl — v tomto kroku dochazi k pfebrani podnétl automatizovanym
systémem v nastroji ASDP, které mu byly pfidéleny, a danému podnétu je pfifazena
spisova znacka



b. Vyhodnoceni fotografické dokumentace — vtomto kroku jsou odesilany fotografie
umélé inteligenci, ktera vyhodnocuje u ZPS pFestupkl nasledujici parametry:

i. Rozsvicena svétla (ZPS)
i. Oteviené dvefe (ZPS)
iii. Zda se subjekt nachazi skute¢né v parkovaci zéné (ZPS)

U prestupku jako je rychlost nebo jizda na ¢ervenou se fotografie nevyhodnocuiji.
U prestupku souvisejicich se zakazem parkovani nebo obecné s parkovanim (ale
ne ZPS) dochazi také kvyhodnoceni fotografického materialu, aby se vybrala
nejvhodnéjsi fotografie pro tisk vyzvy.

c. Ztotoznéni provozovatele vic&i registru ISZR. V pfipadé nemoznosti ztotoznéni
provozovatele dochazi k pfedani daného prestupku na referenta kdalSimu
zpracovani. Pokud referent provozovatele ztotozni a potvrdi, mize dany pfestupek
predat nazpét robotovi, ktery zajisti ostatni kroky. Vtomto kroku mulze také
dochéazet za vybranych podminek k odlozeni daného pfestupku.

d. Zavedeni zaznamu do pohledavkového systému — automatizovany systém
vyhodnoti na zakladé dostupnych parametrt, zda je nutné vytvofit novy zaznam
v pohledavkovém systému nebo je mozné vybrat existujici.

e. Pokud probéhnou vSechny vySe uvedené kroky, proces koné&i oznacenim
uspésného dokon&eni daného pfipadu v Blue Prism a vsystému ASDP
se pfestupek posune ze stavu ,provozovatel znamy“ do stavu ,provozovatel
potvrzen®.

2. Generovani hromadné vyzvy — automatizovany systém vyuziva hromadnych akci,
které systém ASDP nabizi a po zpracovani urcitého poctu pfipadd prvnim procesem
nasleduje generovani vyzvy a vypraveni vyzvy.

Tyto dva procesy pokryvaji hlavni kroky Zivotniho cyklu generovani vyzvy pro pfestupky, jak
je znazornéno na obrazku vysSe. Nicméné automatizovana platforma FeSi jesté dalSi kroky
v zivotnim cyklu pfestupku, které jsou popsany nize.

3. Odlozeni zaplacenych vyzev — vtomto procesu dochazi kidentifikaci zaplacenych
vyzev vsystému ASDP a jejich zpracovani dvéma procesnimi kroky — odlozeni
a pfiprava k uzavfeni.

4. Hromadné odlozeni v prekluzi — vtomto procesu automatizovany systém pravidelné
kontroluje stav prestupkd vsystému ASDP a pfipady, které odpovidaji zadanym
podminkam odklada z divodu prekluze.

5. Prifazeni dokumentl ke spisu — tento proces zajistuje pfifazeni pfichozich dokument
k danému spisu v systému ASDP. Automatizovany systém denné prochazi systém
ASDP a identifikuje dokumenty, které byly nahrany do ASDP zaplikace eSpis a
pfifazeny na ,robota“. Tyto dokumenty jeden po druhém pfifazuje k pfisluSnym spisiim
a predava je na referenty ve zvoleném poméru, ktery definuje vedouci oddéleni
dopravnich prestupkd.

6. Generovani opakované vyzvy -— vpfipadé, kdy dojde kpfedani spisl
na automatizovany systém a ve spisu je jiz vyzva vygenerovana, ale zmenil



se provozovatel nebo je zadan fidi¢, automatizovany systém generuje opakovanou
vyzvu.

7. Roztfidéni pfestupkl (pfestupky, u kterych nebylo mozno ztotoznit provozovatele vUci
registru vozidel) — automatizovany systém pravidelné prochazi tyto pfestupky a na
zakladé danych pravidel pfedava na referenty ke ztotoznéni.

8. Odlozi neztotoznitelné pfipady — u vybranych prestupk(l — primarné u cizinca, ktefi
zpusobili dopravni pfestupek dle § 125c odst. 1 pism. k).

9. Prfebirani pfipadd — vzhledem ktomu, Ze dochazi knejrizné&jsi spolupraci mezi
automatizovanym systémem a referenty, je tento proces nezbytny ktomu, aby
si automatizovany systém prebiral prestupky, které na néj referenti predaji v riznych
fazich Zivotniho cyklu.

Mésiéné automatizovany systém zpracuje mezi 9000-12000 prestupky vcetné dalSich
navaznych aktivit (odkladani, opakovana vyzva, tfidéni atd.)

Planuje se rozsifit dané aktivity také do ekonomické €asti — oblast zpracovani vratek — plateb
uhrazenych po splatnosti nebo duplicitné, pfipadné napojeni na aplikaci eSpis a ukladani
uzavrenych spistl do ukladacich jednotek.



Priloha €. 2 — Vzor Zadani

NEOOPS, s.r.o., se sidlem Podvinny mlyn 2358/48, Liben, 190 00 Praha 9, ICO: 02104172,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 215342,
jednajici Ing. Janem Rapalou, jednatelem,

(dale jen ,,Poskytovatel®)
a

Méstska ¢ast Praha 8, se sidlem Zenklova 1/35, 180 00 Praha 8 — Liben, ICO: 00063797,
zastoupena Bc. Josefem Slobodnikem, mistostarostou,

(dale jen ,,Objednatel*)

(spole¢né dale jen ,Strany“ nebo jednotlivé jen ,Strana”)

uzavrely dne <DATUM=> tuto Dohodu o realizaci sluzeb (dale jen ,Zadani“) v souladu s dfive
uzavienou Smlouvou o distribuci licence a poskytovani souvisejicich sluzeb €. ...............
ze dne <DATUM=> (dale jen ,Smlouva®)

1. Pfedmét Zadani
1.1 Pfedmétem tohoto Zadani je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli
sluzby v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé, jejiZz nedilnou soucasti
je i toto Zadani.

2. Specifikace Sluzeb
2.1 Toto Zadani pokryva nasledujici Sluzby:
o Napf. Skoleni <specifikovat dle nabidky>
e Napf. PoC <specifikovat dle nabidky >
¢ Napf. Procesni analyza <specifikovat dle nabidky>

3. Pracnost a odména
3.1 NiZe je uvedena planovana pracnost a souvisejici pfedpoklady:

C. Polozka Z\;;csr;ost E::EPS; CZK | poznamka
1. Polozka 1 N
2. PoloZka 2 N
3. Polozka 3 N
CELKEM N <Celkova cena>




3.1 Jakékoli rozSifeni rozsahu Sluzeb musi byt provedeno pisemné (v&etné
prostfednictvim  e-mailu) mezi  kontaktnimi osobami  Objednatele
a Poskytovatele.

3.2 Nize uvedeny planovany rozsah poskytnutych Sluzeb pfedstavuje maximum
a skute€ny rozsah muize byt i nizSi (princip skute¢né odvedené prace — ,time
and material®).

3.3 <specifikovat> VAT zahrnuta ano/ne

3.4 <specifikovat> Cestovni naklady (tj. cestovni naklady, naklady ubytovani
a stravné) zahrnuty v cené ano/ne

4. Doba realizace Sluzeb
4.1 Termin zahajeni realizace SluZeb je planovan na <datum>.
4.2 Termin ukoncCeni realizace Sluzeb bude nejpozdéji <datum=>, pokud se Strany
nedohodnou jinak.

5. Platebni podminky

5.1 Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu mési¢né v pribéhu trvani realizace
Sluzeb na zakladé skute&né odvedené prace (princip ,time and material®).

V Praze dne <datum> V Praze dne <datum>

Méstska éast Praha 8 NEOOPS, s.r.o.

Jméno a prijmeni Jan Rapala

Pozice jednatel



