Cislo smlouvy: SITMP:2017/SITMP/0141

Smlouva o dilo, poskytnuti licence a poskytnuti sluzeb

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 36 Plzen
IC: 663 627 17

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Lud&k Santora, feditel

Dale pro ucely této smlouvy jako objednatel

a
IXPERTA s.r.o.

se sidlem: Lihovarska 1060/12, Liberi, 190 00 Praha 9
IC: 27599523

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Pavel Sipr, jednatel

Dale pro ucely této smlouvy jako zhotovitel

objednatel a zhotovitel ddle téZ spolecné oznacovdni jako smluvni strany, nebo ucastnici smlouvy

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany v souladu s ustanovenim § 1746 odst.
2, § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sbh. obéansky zakonik tuto Smlouvu o dilo,
poskytnuti licence a poskytnuti sluzeb (dale jen ,,Smlouva“).

1.  PREDMET SMLOUVY
1.1 Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje
1.1.1.provést objednateli dilo — tj. instalaci/implementaci SW produktu JIRA Service Desk do
objednatelova HW,
1.1.2.poskytnout objednateli pfislusné licence —tj. nevyhradni opravnéni k vykonu prava dilo
uvedené vyse pod bodem 1.1.1.pism. a) uzivat ke viem zplsoblm uZiti, v rozsahu

neomezeném,
1.1.3.poskytnout objednateli pfislusné sluzby
1.1.3.1. k zaskoleni objednatelovy obsluhy a uZivatell dila uvedeného vyse pod
bodem 1.1.1,,
1.1.3.2. konzultacni, vyvojové a implementacni sluzby dle bodu 4 pfilohy €. 1 této
Smlouvy

to vse uvedené vyse pod body 1.1.1. aZ 1.1.3. v rozsahu, specifikacich a terminech uvedenych
v pfiloze €. 1, jeZ je nedilnou soucasti této Smlouvy

1.1. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje vyvinout soucinnost nejméné v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou a poskytnout zhotoviteli odménu (cenu) vrozsahu stanoveném touto
Smlouvou.
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2.

TERMIN DODANI

Zhotovitel se zavazuje ke splnéni pfedmétu smlouvy v terminech uvedenych v pfiloze ¢. 1

Smlouvy. Dodani dila bude mezi smluvnimi stranami vzajemné odsouhlaseno predavacimi protokoly
podepsanym zastupcem objednatele i zhotovitele.

3.

3.1
3.2

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

MISTO PLNENI

Mistem plnéni je sidlo objednatele.

Spoleéné se zhotovenim a doddnim dila se zhotovitel zavazuje predat objednateli veskeré
doklady potfebné k prevzeti a k uzivani dila.

OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.
4.1.1. opravnéné osoby objednatele:
Ing. Tomas Krblich (xxx, vedouci Useku aplikaci
Ing. Tomas Benedikt xxx vedouci Useku rozvoje
4.1.2. opravnéné osoby zhotovitele:
Martin Kasik xxx), Atlassian Ambassador
Jan KFiz (j xxx ) Atlassian Expert
Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostfednictvim oprdvnénych osob.
Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné
plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo
k prodleni s plnénim termin( a s prodlenim splatnosti penéznich zavazk.
Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pfistup na misto plnéni tak, aby byl Zhotovitel
schopen splnil predmét Smlouvy.

CENA

Cena dila dle bodu 1.1. byla stanovena dohodou obou tcéastnik(l Smlouvy a je uvedena

v priloze €. 1 této Smlouvy. Veskeré ceny v této Smlouvé uvedené zahrnuji i material,
dopravné a dalsi naklady, které zhotovitel vynaloZi ke splnéni predmétu Smlouvy dle bodu
1.1. této Smlouvy.

Zaplacenim ceny je splnén zavazek objednatele vici zhotoviteli.

FAKTURACE A PLATBA

Objednatel neposkytuje zalohy.

Faktury za dodavku dila dle bodu 1.1. budou vystaveny po Uspésné prejimce a sepsani
predavacich protokold.

Doba splatnosti danovych dokladd je 21 kalendafnich dnd ode dne doruceni dariového
dokladu objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
Prekroceni cen je mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy darovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu dle ustanoveni
pfisludnych obecné zavaznych predpish platnych na tzemi Ceské republiky, a dale &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat pozadované ndlezitosti, pfipadné bude-li nelplna di
nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ih(té splatnosti vratit k opravé Ci
doplnéni. Ode dne doruéeni nové faktury bé&ii nové Ihdta splatnosti. Uhradou ceny se pro
Ucely této smlouvy rozumi den, kdy byla financni ¢astka odepsana z uctu objednatele.
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6.7.

6.8.

6.9.

7.2

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Zhotovitel je oprdvnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo
v podobé elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka
faktura se dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: sitmp-fakturace@plzen.eu

Zhotovitel se zavazuje, Zze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze cisla
bankovnich uctl, kterd jsou spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy
pristup (§ 98 pism. d) zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty). V ptipadé, ze
daniovy doklad bude obsahovat jiny nezZ takto zvefejnény ucet, bude takovyto danovy doklad
povazovan za nelplny a objednatel vyzve zhotovitele k jeho doplnéni. Do okamziku doplnéni
si objednatel vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto darflového dokladu.

V ptipadé, Ze kdykoli pred okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladé
této Smlouvy bude o zhotoviteli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze zhotovitel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku
zverejnéni ponizit vSechny platby zhotoviteli uskutecnované na zdkladé této Smlouvy o
pfislusnou c¢astku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto zhotoviteli nevyplacené castky
DPH odvede spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zdkona c.
235/2004 Sb.

SANKCNI USTANOVENI

Smluvni pokuta za prodleni s terminem plnéni je stanovena ve vysi 500,- K¢ za kazdy den
prekroceni termind uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, nebo terminl uvedenych v dilci
objednavce dle bodu €. 4 pfilohy €. 1 této smlouvy.

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi zhotoviteli ¢astku ve vysi 500,- K¢ za
kazdy den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Vytvofit touto Smlouvou sjednané podminky pro dodani instalaci a implementaci systému
JIRA Service Desk.

Respektovat platebni podminky uvedené v této Smlouvé.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Dodat predmét Smlouvy, provést instalaci a implementaci systému JIRA Service Desk vse v
rozsahu, kvalité a terminech stanovenych touto Smlouvou.

Zhotovitel odpovidd za vécné a odborné spravné provedeni dila a za to, Ze provedené dilo ma
predpokladané vlastnosti stanovené a odpovidajici platnym CSN a vyhlaskdm, které je
povinen dodrZovat.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku v délce trvani 6 mésici ode dne podpisu predavaciho
protokolu dle bodu 2 této smlouvy.

Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci dle moznosti
okamzité pfi jejich zjiSténi, nejpozdéji ovSem do data vyprseni zaruéni doby. Zhotovitel vsak
neodpovida za vady vzniklé nedodrienim podminek pfi provozu zafizeni nebo jeho provozem
v nevhodnych podminkach nebo pfi zdsahu treti osoby popf. vys$i moci. Zaruéni doba
uvedenad vySe zacind béZet dnem podpisu predavaciho protokolu a prevzeti dila
objednatelem.

Zhotovitel odpovida za vady dila, jeZ jsou patrné pfi prevzeti nebo se objevi béhem zarucni
doby, pokud byly zplisobeny porusenim jeho povinnosti nebo neodstranil po jejich urgenci
objednatelem pfi predani. Zhotovitel je povinen tyto vady odstranit na své naklady.

V pripadé vyskytu zarucni vady je zhotovitel povinen nejpozdéji do 48 hodin zjistit pficinu
této vady a v co nejkrat$im terminu ji bezplatné odstranit.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplUsobenou Skodu v rdmci platnych pravnich
predpisli a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k predchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4adnd ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v désledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od smluvni strany. Zddnd ze smluvnich stran neni
odpovédnd za nesplnéni svého zavazku v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v disledku mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vali
jedné ze smluvnich stran (§ 2913 Obcanského zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty

druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim

tajemstvim, zejména uchovdvat je v tajnosti a ucinit veskerd smluvni a technickd opatreni
zabranuijici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

12.2.1 Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama smluvni strana a aniz by ke zvefejnéni doslo porusenim
pravnich predpis(;

12.2.2 Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté prfed datem
zpfistupnéni druhou stranou, Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem a Ze uZitim této
informace neporusi své smluvni a zakonné povinnosti;

12.2.3 Obdrzi Smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistuprfiovat danou
informaci, a to i dodatec¢né.

12.2.4 Je-li zpfistupnéni informace vyZadovdno zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

12.2.5 Poskytovatel poskytuje informace své materské spolecnosti.
Za davérné informace jsou dle této Smlouvy stranami povaZovany veskeré informace
vzajemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se strany
dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoZ i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany,
které maji skutecnou nebo alesponi potenciadlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny. Za dlvérné informace jsou dale dle
této Smlouvy povaZovany software, diagnostika, dokumentace véetné manual(i a veskeré
dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny jako dlvérné informace Poskytovatele,
poskytovatell jejich licenci nebo Objednatele.
Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou dlvérné informace poskytnuté druhou stranou v
listinné podobé kopirovat jako celek, ani z¢asti; tato povinnost se nevztahuje na ptipady, kdy
je to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich
opravnéné uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii véetné jejiho
pamétového nosite veskerym oznacCenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim
dlvérné informace poskytnutym druhou stranou.

Povinnost utajovat ddvérné informace uvedena zavazuje smluvni strany po dobu uUcinnosti

této Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré dlavérné informace, které si v ramci

plnéni predmétu této Smlouvy sdéli, povaZuji za obchodni tajemstvi a budou je v této
souvislosti chranit i po Ih(té dle predchozi véty. Ochrana osobnich Udaji dle zakona ¢.

101/2000 Sb. neni ¢asové omezena.
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12.6. Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢€ldnku ohledné ochrany
dlvérnych informaci, je povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdé nikoli nepodstatné poruseni takové
povinnosti, a to do tficeti (30) dn(l ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

13.  PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
13.1. Smlouva se uzavira:
13.1.1. Ve vztahu k bodim 1.1.1.a7 1.1.3.1. této Smlouvy na dobu urcitou a to do
splnéni veskerych povinnosti touto Smlouvou stanovenych.
13.1.2. Ve vztahu k bodu 1.1.3.2. na dobu neurditou.
13.1.3. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a
ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv.
13.2 Tato smlouva muizZe byt ukoncena dohodou smluvnich stran nebo ve vztahu k bodu 1.1.3.2. této
Smlouvy téZ pisemnou vypovédi s jednomésicni vypovédni lhitou, kterd pocinad prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni takové vypovédi druhé smluvni strané, a to i elektronicky prostrednictvim
opravnénych osob dle této smlouvy.
13.3 Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li, ze zhotovitel porusuje svou povinnost,
mUiZe poZadovat, aby zhotovitel zajistil ndpravu a provadél dilo radnym zplsobem. Neucini-li tak
zhotovitel ani v pfimérené dobé (tj. je-li Zhotovitel je v prodleni s dokoncenim dila dale nez jeden
mésic a nezjednad napravu ani do patnacti dnd od doruceni pisemného oznameni Objednatele o
takovém prodleni) mizZe objednatel odstoupit od Smlouvy, vedl-li by postup zhotovitele nepochybné
k podstatnému poruseni Smlouvy.
13.4 Zhotovitel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu s Gcinnosti k datu doruceni pisemné vypovédi
objednateli v ptipadé, Ze Objednatel se stane nesolventnim ci ohlasi upadek.

14.  RESENi SPORU

14.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. C.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

14.2. Smluvni strany se zavazuji resit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy prfednostné
dohodou.

14.3. Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyfesit smirné, vSechny spory vznikajici z
této Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

15.  ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kaida ze smluvnich stran obdrii jedno
vyhotoveni.

15.2. Zhotovitel souhlasi stim, Ze objednatel jako vetejny zadavatel zvefejni na svém profilu
zadavatele ¢i webovych strankach cely obsah této Smlouvy

15.3. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatk( této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

15.4. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.

15.5.  Ucastnici Smlouvy prohladuji, Ze si Smlouvu precetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich
pravé, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho Smlouvu podepisuji

Nedilnou soucdsti této Smlouvy je pfiloha C. 1 specifikace pfedmétu pinéni.

V Plzni dne:28.8.2017 V Praze dne:22.8.2017
Ing. Ludék Santora, feditel Pavel Sipr, jednatel
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PREDMET SMLOUVY:
1. Dodavka
a) 3licence JIRA SERVICE DESK na dobu implementace — celkova cena 222,- K¢ bez DPH.
b) 10 licenci SINGLE SIGN ON (SSO) na dobu implementace — celkova cena 222,- K& bez DPH.
c) 10 licenci INSIGHT ASSET MANAGEMENT na dobu implementace — celkova cena 222,- K& bez DPH.
Termin dodani licenci 20.9.2017
2. Instalace
a) Zakladni instalace testovaciho a produkéniho prostiedi JIRA Service Desk na virtualni servery v
prostfedi VMware objednatele.
b) Instalace nutnych addon(i — SSO SAML, Insight Asset Management.
c) Nastaveni propojeni na Active Directory (domény MMP a PLZEN-EDU) a mapovani AD skupin.

d) Integrace SSO a support pfi nastaveni ADFS.
Termin zahajeni instalace 20.9.2017, termin dokonc¢eni instalace dle bodd a) az d) 31.10.2017 Celkova cena
instalace dle bodu a) az d) €ini 73 600,- KE bez DPH.

3. Skoleni
Skoleni administrator(l prob&hne prezenénim zptisobem v sidle objednatele v rozsahu 5 dni v terminech od
16.10.2017 do 10.11.2017 Skoleni se zG&astni 5 pracovniki objednatele. Celkova cena $koleni véetné
dopravného ¢ini 84 000,- K& bez DPH. Pro $koleni bude vyuzita oficialni dokumentace spole¢nosti Atlassian.
Obsah skoleni:
1l.den
Zakladni principy a konfigurace JIRA Service Desk
Modelace jednotlivych scénafl s praktickymi ukazkami
Pfredstaveni roli s ukazkami
Procesy JIRA Service Desku
Sprava uloh
Prace s nasténkami, filtry
Reporting v roli fesitele
e  Sprava projektu Service Desku
2.den
e  Sprava systému administratorem JIRA zakladni Uroven
o  Workflow
Obrazovky
Tipy uloh
Schémata
Portal zadavatele
Projektu
Sprava uzivatell a roli
Notifikace
Sprava opravnéni

O O O O O O O O

3.den
e  Sprava doplnkl
o SSO
o Insight Asset management
e Integrace Insight Asset management v Urovni administrator
e Sprava JIRA v drovni systému

4.den
e Sprava JIRA v trovni
o Reseni problém(
o Bezpec&nost
o E-mall
o RozSifujici konfigurace
e  Sprava systému administratorem JIRA pro vySSi droven
o Workflow
o Obrazovky
o Tipy uloh
o Schémata
o Portal zadavatele
o Projektu
o  Sprava uzivatelu a roli
o Notifikace
o  Sprava opravnéni
5.den

e  Sprava systému z pohledu systémového administratora
o  Operacni systém
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o JAVA
o JIRA
o Reseni problém( v provozu
e Integrace z pohledu Developer

o Integrace mezi JIRA Service Desk a Ad-On Insight Asset Managemen
o Propojeni s aplikacemi tfetich stran
o *Add-On na miru

* Rezerva pokud bude vyvijen Add-On

4. Prava objednatele na soucinnost zhotovitele
Konfigurace systému bude provadét objednatel za soucinnosti dodavatele. Pozadavky objednatele na
soucinnost zhotovitele budou objednavany jednotlivé formou konzultagnich, vyvojovych a implementacnich
sluzeb na zakladé vydané objednavky, véetné termin( realizace této sluzby. Cena konzultaénich a
implementacnich sluzeb &ini 9 600,- K& bez DPH za 1 MD (¢lovékoden) vyvojovych a implementaénich praci
role Administrator/Developer a 13 600,- KE bez DPH 1 MD konzulta¢nich praci role Konzultant.
Pfed spusténim produktivniho provozu ma objednatel podle viastnich potfeb a podle vlastniho uvazeni pravo
dokoupit od zhotovitele potfebné licence v nize uvedeném rozsahu a cenach:
a) 100 licenci JIRA SERVICE DESK - celkova cena 395 600,- K& bez DPH.
b) 100 licenci SINGLE SIGN ON (SSO) — celkova cena 21 130,- K& bez DPH.
c) 100 licence INSIGHT ASSET MANAGEMENT - celkova cena 57 270,- K& bez DPH.
Ceny jsou kalkulovany dle aktualniho kurzu 1 USD = 22,12 K&. V pfipadé budouci zmény kurzu o vice jak 5%
bude cena (v budouci den objednani) adekvatné upravena.
5. Povinnosti objednatele
Objednatel zajisti virtualni servery nutné pro instalaci a konfiguraci JIRA SERVICE DESK v téchto konfiguracich
Soucasti vytvofeného prostredi bude i zajisténi vzdaleného pfistupu.
V tabulce nize pfedkladame hodnoty pro konfiguraci VMW prostfedi pfedpokladané kapacity pro aplikaci JIRA
Service desk do 100 uzivateld.

Pozadavky na systém

Doporucujeme serverového feseni s stfedni alokaci CPU
Popis procesorem vykonem (napf. Cty jadrovym) a
vysokorychlostnimi pevnymi disky (napf. 7200RPM +).

Systémova Pamét > 8GB
JVM Heap velikost > 2GB
App Install Dir ~200MB
Zalohy > 200MB
Prilohy 50-100GB
Application Logs 50MB

Velikost disku 50 - 100 GB




