Smlouva

o poskytnuti licence k uZiti software e-manazer a souvisejicich sluzbach

kterou uzaviraji

Poskytovatel: PORSENNA ICT s.r.o.

Se sidlem: Michelska 18/12a, 140 00 Praha 4

IC: 06715371

DIC: Cz06715371

Cislo Gétu: 5136116339/0800

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Jednajici: Diana Omamikova, jednatel spole¢nosti

Zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 287709

(dale jen ,,Poskytovatel”)

a
UZivatel: Meésto Tyn nad Vitavou
Se sidlem: nam. Miru 2, 375 01 Tyn nad Vitavou
IC: 00245585
DIC: CZ00245585
Cislo ugtu: 218633601/0300
Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
Zastoupen: Bc. Karlem Hladeckem, starostou mésta

(dale jen ,UZivatel”)

(spolecné téz ,smluvni strany”)

1. Uvodni ustanoveni

{1 8

1.2

Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k webové aplikaci e-manaizer,
dostupné na internetové adrese www.e-manazer.cz (dale jen ,Aplikace”) a poskytovatelem této
aplikace. Uzivatel md zajem o zpfistupnéni Aplikace za Gcelem jejiho vyuZiti pro svij energeticky
management. Blizsi specifikace Aplikace a jejich funkci se nachazi v uzivatelském manualu,
dostupném ve formatu PDF po pfihlaSeni na strankach Aplikace.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Gcelem Upravy podminek uZiti Aplikace UzZivatelem.
Veskera prava a povinnosti smluvnich stran, neupravené touto smlouvou, jsou upraveny
Obchodnimi a licenénimi podminkami uZivani aplikace e-manaZer (dale jen ,Obchodni
podminky“), dostupnymi v aktudlnim znéni po pfihlaseni na strankach Aplikace. Obchodni
podminky platné ke dni podpisu této smlouvy jsou pfilohou této smlouvy jako jeji Pfiloha €. 2,
ktera tvofi nedilnou soudast této smlouvy. Poskytovatel mulZe Obchodni podminky
v pfiméfeném rozsahu pro UZivatele jednostranné zménit pouze za predpokladu, Ze takova
zména bude prokazatelné vyhodnéjsi pro UZivatele, v opacném pfipadé bez dalsiho plati pro
UZivatele podminky, které tvori pfilohu €. 2 této Smlouvy. Podrobna pravidla zmén Obchodnich
podminek jsou uvedena v ¢l. 13 odst. 13.3 Obchodnich podminek, ktery bude pro ucely této
smlouvy vykladan vidy v souladu s predchozi vétou.

2. Predmét smlouvy

2.1,

Poskytovatel touto smlouvou udéluje UZivateli licenci k uZiti Aplikace k ucelu sledovani
a vyhodnocovani energetické spotieby jim vybranych objektt, za nasledujicich podminek:
a) licence je udélena jako nevyhradni a Casové neomezen3;
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2.2,

2.3,

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

b) na obdobi do 30. 6.2028 je licence udélena jako bezplatna; zpristupnéni Aplikace
UZivateli, vytvofeni uZivatelskych Gétd pro UZivatele, vytvoreni zékladni databéaze objektl
a méfidel v nich a tGvodni zaskoleni osob povérenych UZivatelem k praci v Aplikaci stejné
jako sprava a udrzba Aplikace budou v tomto obdobi provedeny bezplatné;

c) naobdobiod 1. 7. 2028 je licence udélena jako uplatna, za podminek dle ¢l. 3. smlouvy

d) pocet soucasné pristupujicich osob UZivatele neni omezen;

Licence je poskytovdna na provoz informacniho systému pro energeticky management.
Doba, na kterou je licence udélena, pocina plynout dnem tcinnosti této smlouvy.

V pripadé, Ze se UZivatel po dobu trvani licence neocitne v prodleni s Uhradou odmény dle
¢l. 3.2.b), zGstava licence v platnosti. V pfipadé prodleni s Uhradou odmény je Poskytovatel
opravnén UZivateli pozastavit pfistup do Aplikace aZ do provedeni Uhrady dluznych castek
(€l. 11.6 Obchodnich podminek).

Poskytovatel se dale zavazuje:

a) nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od Uc¢innosti této smlouvy zpfistupnit UZivateli Aplikaci
zaslanim pristupovych tdaji do Aplikace a vytvorit pro UZivatele uZivatelské ucty a zakladni
databazi objektli a méfidel v nich;

b) zajistit technickou dostupnost Aplikace a webu dle ¢l. 8. Obchodnich podminek;

c) po dobu trvani smlouvy zajistit spravu a tdrzbu Aplikace v¢. uzivatelské podpory dle ¢l. 9.
Obchodnich podminek

d) po dobu trvani smlouvy zajistit, Ze Aplikace bude zahrnovat pfinejmensim rozsah
funkcionalit a jejich vyuZitelnosti dle stavu ke dni podpisu této smlouvy.

UZivatel se zavazuje:

a) dodrZovat pfi uZivani Aplikace ustanoveni Obchodnich podminek a této smlouvy, zejména
ustanoveni o omezeni licence a zabezpeceni Aplikace pred neopravnénym pfistupem tretich
osob, pficemz se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze omezeni podle ¢l. 7 odst. 7.3.
Obchodnich podminek se nevztahuje na pravo UZivatele poskytovat vstupni a vystupni
Udaje a data tykajici se jednotlivych objektd subjektiim, které tyto objekty spravuji Ci
vyuzivaji ke své ¢innosti (zejména, nikoliv viak vylu¢né, jde o prispévkové organizace zfizené
UZivatelem nebo jim majoritné vlastnéné obchodni ¢i jiné spolecnosti) nebo které mu na
smluvnim zadkladé poskytuji sluzby energetického managementu (zejména vykon funkce
energetického manaZera), a Ze témto je rovnéZz opravnén poskytnout sublicenci k uzivani
Aplikace ve stejném rozsahu, v jakém je ji opravnén uzivat sam;

b) poskytnout Poskytovateli soudinnost nezbytnou ke splnéni jeho zavazkl, zejména
poskytnout dostatecné informace nezbytné k odstranéni zavad aplikace;

c) fadné a vcas uhradit Poskytovateli odmény dle ¢l. 3 smlouvy.

Tato smlouva stanovuje pouzivani Aplikace v rozsahu max.| 96 |objektu, resp. budov ve
smyslu ¢l. 2 odst. 2.6. Obchodnich podminek, zanesenych UZivatelem do Aplikace.

2.7.1.Seznam vsech zahrnutych objektl je nedilnou soucasti této smlouvy, viz Pfiloha 1.

Licence je stanovena pro maximalné denni periodu zadavani dat do systému. V pfipadé
provadéni castéjSich zaznamid je Poskytovatel opravnén stanovit cenu, kterd pokryje
vicendklady na spravu zvy$eného mnoiZstvi udajil v databazi. Jedna se zejména o spravu udajt
po zavedeni automatizovaného odectu dat. Cena za zavedeni automatizovaného odectu bude
feSena jednorazové a individudlné dle aktudlnich pozadavkl UzZivatele a na zakladé pisemné
dohody obou stran.

3. Odmény za sluzby Poskytovatele a licencni poplatky

3.1

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cenam se DPH uctuje v souladu s platnymi predpisy.
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3.2. Smluvni strany se dohodly na ro¢ni odméné zahrnuijici licen¢ni poplatky a poplatky za spravu a
Udrzbu Aplikace a uZivatelskou podporu (soucinnost Provozovatele dle ¢l. 11 odst. 11.4
Obchodnich podminek - bez omezeni) po skonéeni bezplatné licence néasledujicim zplsobem:

bod Polozka Ve vysi Zpusob platby

za kazdy objekt vedeny v SW vreZzimu | 3 400,- | placenav jedné rocnisplatce, a

a) | mésiéni a kratsi podrobnosti | KE/objekt | to dle ¢l. 3.4.
monitoringu bude uctovana odména arok
za kazdy objekt vedeny v SW v rezimu 450,- placend spolu s poplatkem

b) | roéni podrobnosti monitoringu bude | Ké/objekt | z bodu 3.2. pism. a) v jedné
Gctovdna odména a rok rocni splatce, a to dle ¢l. 3.4.
za kaidy rozvadéc¢ (RVO) vramci 350,- placena spolu s poplatkem

c) | objektu soustavy vefejného osvétleni | KE/RVO a | z bodu 3.2. pism. a) a b) v jedné
bude uctovéana odména rok rocni splatce dle ¢l. 3.4.

vypocet vyse rocni odmény na nadchazejici rok probéhne vidy v terminu vystaveni
faktury dle €. 3.4. a bude jeji soucasti (pfilohou).

d)

3.3. Uhrady dle této smlouvy se plati na zakladé dafiového dokladu — faktury. Splatnost jednotlivych
faktur je vidy 21 dnt ode dne jejich doruceni UZivateli.

3.4. Faktura prvni rocni splatky dle ¢l. 3 odst. 3.2. této smlouvy na obdobi 1. roku od skonceni
bezplatného obdobi bude vystavena do 15 dnt od zacatku uplatného obdobi a v pfipadé ro¢ni
splatky na nasledujici rok do 15 dnti ode dne uplynuti vyro¢i trvani licence.

3.5 Poplatek za Aplikaci dle ¢l. 3 odst. 3. 2. této smlouvy je Poskytovatel oprdvnén po dohodé

smluvnich stran aktualizovat a zvysit:

3.5.1. o miru inflace vyjadfenou pfiristkem indexu spotfebitelskych cen oproti kalendainimu
mésici predchazejiciho roku shodného s mésicem, v némi je poplatek za Aplikaci
vyméfovan. Mira inflace se fidi udaji stanovenymi Ceskym statistickym ufadem a
opravnéni k jejimu zohlednéni zanikd, neni-li uplatnéno nejpozdéji v daném (tj. oproti
porovnavanému nasledném) kalendafnim roce;

3.5.2. pfi klientské ¢i jiné zédsadni funkéni zméné Aplikace.

4. Ukonceni smlouvy
4.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

4.2. Tato smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou Poskytovatele a UZivatele;

b) pisemnym odstoupenim UZivatele zdivodi podstatného poruseni smlouvy
Poskytovatelem, kterym se rozumi zejména prodleni Poskytovatele 30-ti dnti s odstranénim
vad Aplikace véetné feseni incidentt uvedenych v €l. 9 odst. 9.3 Obchodnich podminek;

c) pisemnym odstoupenim Poskytovatele zdivod( podstatného poruseni smlouvy
UZivatelem, kterym se rozumi zejména prodleni UZivatele s thradou jakychkoliv finanénich
zavazku vaci Poskytovateli delsi nez 30 dn(;

d) pisemnou vypovédi ze strany UZivatele dle ¢l. 13 odst. 13.3. Obchodnich podminek

e) pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran i bez (uvedeni) divodu, kdy vypovédni
Ihita ¢ini 3 mésice a pocina béZet 1. kalendarnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

5. Zavéreéna ustanoveni

5.1. Uzavienim této smlouvy udéluje UZivatel Poskytovateli svdj souhlas s uvedenim jeho nazvu
v ramci referenci Poskytovatele na jeho internetovych strankach a v tisténych propagacnich
materidlech. Dale UZivatel Poskytovateli udéluje svlj souhlas se zasilanim informacniho
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5.2.

5:3:

5.4.

5.5:

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou sluzeb Poskytovatele, a to na e-mailovou adresu
UZivatele, kterou uved| jako svou kontaktni adresu.

Smluvni strany stanovi kontakty pro tcely veskeré komunikace v zéleZitostech dle této smlouvy:
Kontaktni osoba Poskytovatele ve vécech smluvnich

jméno telefon e-mail
Diana Omamikova 702 077 803 ict@porsenna.cz
Kontakt Poskytovatele ve vécech technickych
helpdesk telefon e-mail
244 013 189 777 294 643 helpdesk@e-manazer.cz
Kontaktni osoba UZivatele ve vécech smluvnich
jméno telefon e-mail
Bc. Karel Hladecek 778 466 222 karel.hladecek@tnv.cz
Kontaktni osoba UZivatele ve vécech technickych
jméno telefon e-mail
Jana Koubkova 777 497 072 jana.koubkova@realitytyn.cz

Jakékoli zmény v kontaktnich udajich jsou si smluvni strany povinny oznamit bezodkladné po
jejich provedeni. Po dobu neoznameni zmén kontaktnich tdaji se nemuze dostat druhd smluvni
strana do prodleni v pfipadé, Ze tato zména je pfic¢inou tohoto prodleni.

Veskeré zmény a doplriky této smlouvy (s vyjimkou zmén dle ¢l. 5 odst. 5.3. této smlouvy a zmén
Obchodnich podminek dle ¢l. 1 odst. 1.2 této smlouvy) lze cinit pouze formou pisemnych,
vzestupné Cislovanych dodatki, schvalenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, na
dikaz ¢eho pripojuji jejich opravnéni zastupci své podpisy.

V pfipadé rozporu mezi obsahem této smlouvy a obsahem Obchodnich podminek, jejichZ
znéni je Pfilohou €. 2 této smlouvy, ma pfednost tprava obsazend v této smlouvé. Podpisem
této smlouvy UZivatel potvrzuje, Ze byl s obsahem Obchodnich podminek pIné seznamen,
povaZuje je za soucast této smlouvy uzaviené mezi nim a Poskytovatelem, neshleddva v nich
7adna ustanoveni, ktera by nemohl rozumné ocekadvat, a Ze veskera ustanoveni téchto
Obchodnich podminek vyslovné pfijima, neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak. Vedle vyse
obsaZenych vyjimek se smluvni strany déle dohodly, Ze v jejich smluvnim vztahu se neuplatni
omezeni odpovédnosti Provozovatele ve smyslu ¢l. 10 odst. 10.6 véty prvni Obchodnich
podminek.

UZivatel dale svym podpisem prohlasuje, Ze se ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem
nepovazuje za slabsi smluvni stranu a Ze mu byla ddna moznost jednat o zméné podminek
stanovenych této smlouvé a Obchodnich podminkach.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc€innosti
zvefejnénim dle nasledujiciho odstavce.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), uvefejnéna v registru smluv. Elektronicky obraz smlouvy
a metadata dle uvedeného zdkona zasle UZivatel k uverejnéni v registru smluv, a to nejpozdéji
do 5 dni od jejiho uzavieni. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje Zadné
informace ve smyslu § 3 odst. 1 zak. ¢. 340/2015 Sb., tedy souhlasi se zvefejnénim celého textu
smlouvy véetné pfiloh.
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Priloha ¢. 1: Seznam objekt( dle €l. 2 odst. 2.7. této smlouvy

Priloha €. 2: Obchodni a licencni podminky

V Tyné nad Vitavou dne xx.xx.2025 /(dle V Praze dne xx.xx.2025 /(dle elektronického
elektronického podpisu) podpisu)
Za UzZivatele: Za Poskytovatele:

Bc. Karel Hladecek Diana Omamikova
starosta mésta jednatel spolecnosti
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Pfiloha €. 1: Seznam objektu dle odstavce 2.7 této smlouvy

(55 Nazev budovy Adresa r::\li(tv; ?"‘::L
1. |Bytovy dim (DPS) ¢p. 497 Sakarova ro¢ni
2. | Bytovy diim (DPS) ¢p. 360, Zam. Nadvori rocni
3. |Bytovy dim s NP Cp. 264 Horni Brasov roc¢ni
4, Bytovy diim s NP (Domov sv. Katefiny) ¢p. 109 Ke Hradu rocni
5, Bytovy diim Cp. 458, Malostranska rocni
6. Bytovy diim Cp. 459, Malostranska rocni
7. | Bytovy dim ¢p. 65, Budéjovicka roéni
8. | Bytovy diim (DPS Sasina vila) ¢p. 428 ul. Na Vysluni rocni
9. |Lodénice —ubytovna ¢p. 422, ulice Solni roéni
10. |Lodénice —ubytovna ¢p. 423, ulice Solni rocni
11. |Lodénice sklad lodi, technické zézemi klubu | C.p.424, ulice Solni rocni
12. | Blanice — ubytovna ¢p. 709, Veselska ul ro¢ni
13, | Blanies — ubytovna ll:ﬁz ¢p., na stp. €. 2361, Veselska rocni
14. |Blanice —ubytovna ¢p. 704, Veselska ul. rocni
15. |Blanice — ubytovna ¢p. 705, Veselska ul. rocni
16. |Blanice — ubytovna ¢p. 706, Veselska ul. rocni
17. |Blanice — ubytovna Cp. 707, Veselska ul. roéni
18. |Blanice — ubytovna Cp. 708, Veselska ul. rocni
19. | KD a pohostinstvi ¢p. 37, Netéchovice rocni
20. |KD a pohostinstvi ¢p. 42, Nuzice rocni
21. | Sklad hasi¢ského materialu na stp. €. 42 Predcice rocni
22. | KD a pohostinstvi ¢p. 6, Predcice rocni
23. | Divadlo Zamecka Cp. 783, Zémecké nadvofi rocni
24. |Radnice Cp. 2 ndmésti Miru mésieni
25. |Radnice Cp. 24 namésti Miru mésigni
26. |Radnice Cp. 25 namésti Miru mésiéni
27. |Radnice Cp. 27 némésti Miru mésiéni
28. |Radnice Cp. 37 ndmésti Miru mési¢ni
29. |Verejné WC Puchmajerova ulice rocni
30. |Stanice Pomoc pfirodé, stp. €. 2410 Semenec — Tyn n.VIt. rocni
31. |Stredisko verejné zelené, stp. €. 1571 Jirdskova ul. rocni
32. |Tenis klub Cp. 774, Taborska ul. rocni
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Frekvence

€ Nazev budovy Adresa ey
33. |Kanoisticky stadion &p. 562, Zizkova ul. roéni
34. |Sportovni hala Cp. 780, Tyrsova ul. mésiéni
35. | Pozarni zbrojnice Cp. 58, Net&chovice rocni
36. |Pozarnizbrojnice + klubovna Cp. 40, Nuzice rocni
37. |Pozarni zbrojnice na stp. C. 169 Pfedtice roéni
38. |Pozarni zbrojnice na stp. C. 140/2 Kolodéje n. LuZnici rocni
39. |Garaie Pod kostelem, stp. 1269 Tyn nad Vitavou ro¢ni
40. |Fotbalova tribuna, na stp. 1227 Tyn nad Vltavou rocni
41. |Rozhledna v Semenci stp. C. 2952 Tyn nad Vltavou ro¢ni
42. |CS1. nastp. C.2435/l. Pisecka ul. Tyn n. VIt. roéni
43. | CS|I. Nastp. C. 2434/1 Dewetterova ul., Tyn nad Vitavou rocni
44. |CoV, stp. C. 2436,2437,2438,2439,2577 Pisecka, Tyn nad Vltavou roéni
45. | ostatni rocni
46. |Stodola u radnice &p. 37, stp. C. 206/4 Nam. Miru, Tyn nad Vitavou ro¢ni
47. | Méstska poliklinika €.p.755, ul. Sakafova rocni
48. | MDK Sokolovna TyrSova €.p. 424 ro¢ni
49. |CoV nastp. C. 536,537,538 Kolod&je n. LuZ. roéni
50. |Garaz na stp. C. 1335 Tyr$ova ul., Tyn nad Vitavou roéni
51. |Garazinastp. C. 1336 TyrSova ul., Tyn nad Vitavou rocni
52. |Gara? nastp. C. 1337 TyrSova ul., Tyn nad Vitavou rocni
53. | Objekt byvalého Spejcharu na stp. 158 Kolodéje n. Luz. rocni
54. |Dilna stp. C. 546/5 Budé&jovicka ul., Tyn nad Vitavou roéni
55. |Garai, sklad, stp. C. 704/5 Budéjovicka ul., Tyn nad Vitavou rocni
56. |Gara, sklad, stp. C. 704/6 Budéjovicka ul., Tyn nad Vitavou rocni
57. |Gara, sklad, stp. C. 704/7 Budéjovicka ul., Tyn nad Vitavou ro¢ni
58. | Garay, sklad, stp. C. 704/8 Budéjovicka ul., Tyn nad Vitavou ro¢ni
59. | Garéaz, sklad, stp. C. 704/9 Budéjovicka ul., Tyn nad Vitavou rocni
60. |Gara, sklad, stp. C. 704/10 Budé&jovicka ul., Tyn nad Vitavou roéni
61. |Budova (byv. PoZarni zbrojnice) ig:jft"aﬁre‘:ké HEGYH, Tin Sol
62. |Garaz u polikliniky, stp. C. 893/3 Sakarova ul. Tyn nad Vitavou rocni
63. |Garaz u polikliniky, stp. C. 893/20 Sakarova ul. Tyn nad Vltavou rocni
64. |Garaz u polikliniky, stp. C. 893/21 Sakarova ul. Tyn nad Vltavou rocni
65. | Garaz u polikliniky, stp. C. 893/22 Sakarova ul. Tyn nad Vitavou ro¢ni
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Frekvence

(c Nazev budovy Adresa Wanitontien
66. |Garai u polikliniky, stp. C. 893/23 Sakarova ul. Tyn nad Vitavou rocni
67. | Gara? u polikliniky, stp. C. 893/24 Sakarova ul. Tyn nad Vitavou rocni
68. | Garaz u polikliniky, stp. C. 893/25 Sakarova ul. Tyn nad Vitavou ro¢ni
69. |Budova méstského muzea a knihovny ¢.p. 1, Nam. Miru mésicni
70. |Sbérny dvdr, stp. C. 3175 Bohunicka ul. Tyn nad Vitavou roéni
71. | Méstské plovérna \C/ﬁa\s,z,ls,’ Zizkova ul., Tyn nad roéni
72. | Cerpaci stanice, stp. C. 901 Havli¢kova ul. Tyn nad Vitavou rocni
73. |Vodojem Mala Varta, stp. C. 2441 Veselska ul. Smér Veseli n. LuZ, ro¢ni
74. |Vodojem Velka Varta, stp. €. 2040/1 Veselska ul. Smér Veseli n. LuZ, ro¢ni
75. | Kaple Bolestné Panny Marie, stp. C. 2964 Bohunicka, Tyn nad Vitavou rocni
76. |Kaple Sv. Vojtécha, stp. C. 11/3 Vesce, Kolodéje n. L. roéni
77. |Kaple sv. Jana Nepomuckého, stp. C. 256 Nuzice ro¢ni
78. | Kaple sv. Jana Nepomuckého, stp. 586 Kolodéje n. LuZnici ro¢ni
79. |Kaple sv. Jana Nepomuckého, stp. 145 Predcice rocni
80. |Kaple pany Marie Karlovské, stp. C. 511 TyrSova ul. Tyn nad Vitavou roéni
81. | Marnice na hibitové, stp. C. 207 Jirdskova ul., Tyn nad Vitavou roéni
82. |Vodojem, stp. C. 288 Neté&chovice roéni
83. |Vodarna, stp. C. 2549 Alej Miru, Tyn nad Vitavou ro¢ni
84. |Stanice posilené tlaku vody, stp. €. 3262 Budéjovicka ul., Tyn nad Vltavou ro¢ni
85. |ZS Hlineckd - ¢.p. 748, ul. Komenského mésiéni
86. |ZS Vinafického €.p. 359, Vinatického namésti mésicni
87. |Z8 Mala Strana ¢.p.285, ul. Zizkova mési¢ni
88. |ZUS Karla Komzaka ¢.p. 784, Zamecké nadvori mésicéni
89. | Matefska skola Hlinecka €.p. 729, ul. Hlinecka mésiéni
90. | Matefska skola Dewetterova ¢.p. 452, ul. Dewetterova mésicni
91. |Matefrska Skola U Lipy C.p. 478, ul. U Lipy mésicni
92. | Méstsky dim déti a mladeze ¢.p. 26, ul. TyrSova mésicni
93. | Méstsky diim déti a mladeZe, zahradni domek | Stp.¢. 3111, ul. TyrSova mésicni
94. |Fotbalova tribuna — $atny na stp. €. 555 Kolodéje na Luznici ro¢ni
95. |Vozovy park mésta —v majetku mésta a jeho |- mésiéni
organizaci (34 RVO)
96. |Soustava verejného osvétleni (cca 1400 SB) mésicni
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OBCHODNIi A LICENCNIi PODMINKY
uzivani aplikace ,e-manazer”

provozované spole¢nosti PORSENNA ICT s.r.o.

UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni a licenéni podminky upravuji prava a povinnosti provozovatele a uZivateld webové
aplikace e-manaZer, slouZici ke sledovéni spotfeby energie ve méstech a obcich, jejimu vyhodnocovéni
a prijimani opatreni ke sniZeni spotieby.

Provozovatelem aplikace e-manaZer a nositelem veskerych autorskych prav ktéto aplikaci je
PORSENNA ICT s.r.o., I 06715371, se sidlem Praha 4, Michelska 18/12a, PSC 140 00, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile C, vloice 287709 (dale jen
,Provozovatel”).

Tyto obchodni a licenéni podminky jsou nedilnou sou¢asti smlouvy o poskytnuti aplikace e-manazer
a souvisejici databaze, kterou uzavira uzivatel s Provozovatelem pied poskytnutim pfistupu k aplikaci,
a upravuji veskeré otazky, touto smlouvou neupravené.

VYKLAD POJMU

Aplikace — webova aplikace e-manazer, dostupnd na internetovych strankach Provozovatele
umisténych pod doménou  www.emanazer.cz a didle také pod doménami
www.energetickymanagement.cz, www.e-manazer.cz, WWw.e-manazer.eu a WWWw.porsennaops.cz.
Neni-li ddle stanoveno jinak, rozumi se timto pojmem rovnéz databaze udaji vloZzenych UZivatelem
do systému.

UZivatel — fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd s Provozovatelem uzaviela smlouvu o poskytnuti
aplikace e-manazer a souvisejici databaze. Pokud z téchto Podminek vyslovné nevyplyva néco jiného,
vztahuje se tento pojem také na UZivatele Demoverze Aplikace.

Podminky — tyto obchodni a licenéni podminky uZivani aplikace e-manazer.

Smlouva — smlouva o poskytnuti aplikace e-manazer a souvisejici databdaze, kterou uzavird Uzivatel
s Provozovatelem.

Rok — dvandéct za sebou po sobé jdoucich kalendarnich mésicu.

Objekt — jedna polozka (jeden fadek) v menu Piehled budov, nebo sektor Verejné osvétleni. Pri
zadavani budov do systému musi byt ze strany UZivatele dodrZeno pravidlo, Ze jeden objekt zadany
do Aplikace odpovida jednomu Cislu popisnému (tedy jedné budové), pokud to okolnosti umoiiiuiji.

Ruéni odelet — manudlni zapsani stavu méfidla povérenou osobou UzZivatele, a to v mésicni, tydenni
nebo nanejvyse denni periodé.

Automatizovany odedet — odecet provadény automaticky (dalkové, vzdélené) s vyloucenim lidského
faktoru pomoci pfislusného zafizeni; pro ucely Aplikace e-manaZer je automatizovanym odectem
zavedenym do Aplikace zdsadné odeéet odsouhlaseny obéma stranami, ve smlouvé &i jiném
dokumentu potvrzeném obéma stranami; zavedeni automatizovaného odectu do Aplikace je
zpoplatnéno jednorazové; charakteristikou automatizovaného odectu je, Ze je provadén v kratsi nez
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denni periodé, obvykle ¢tvrthodinové a data jsou predavédna sjednanym zplsobem, obvykle jednou za
5,7, 15, 60 minut, nejméné viak jednou denné.

Internet véci, M2M - jedna se o zplisob komunikace, kterym muizZe byt feSen automatizovany odecet.

Demoverze —bezplatna verze Aplikace, na jejiZ uZivatele se vztahuji néktera zvlastni ustanoveni téchto
Podminek.

Manudl — uZivatelsky manual, jehoZ aktudlni verze je pfistupna UZivatelGm po pfihlaseni na strankach
www.emanazer.cz ve formatu PDF.

APLIKACE

Aplikace je uréena UZivatelim ve smyslu odst. 2.2, pficemz slouZi jako on-line nastroj energetického
managementu téchto osob. Aplikace je kazdému registrovanému uZivateli pfistupna pres webové
rozhrani pod doménami dle ¢&l. 2.1 prostfednictvim internetového prohlizece. Zakladnim
pfedpokladem pro uZivani Aplikace je uzavieni Smlouvy s Provozovatelem. Aplikace je pfistupna
UZivateli na zakladé zaddni uZivatelského jména a pristupového hesla.

Aplikace i webové stranky jsou umistény na serveru osoby, kterd je ve smluvnim vztahu
k Provozovateli, a ktera odpovidd za nepretrzitou technickou dostupnost aplikace a webu.

Aplikace je UZivatelim poskytovana za Uplatu. Provozovatel provozuje rovnéz bezplatnou Demoverzi
Aplikace s omezenymi funkcemi. Tyto podminky se vztahuji rovnéZ na UZivatele Demoverze,
nevyplyva-li z nich jinak.

Popis funkci Aplikace a zpGsob jejich uziti je obsazen v Manualu.

Polet sledovanych Objektl neni omezen, pfiemz vySe rocni odmény muze byt zavisld na poctu
sledovanych Objektd, dle €l. 11.4. V ramci uZivani Demoverze Aplikace je UZivatel oprdvnén zadat
a sledovat nejvyse 5 Objektu.

Vrdmci uzivani Aplikace zadavad UzZivatel do databdze Aplikace uUdaje, nezbytné pro provedeni
pozadovanych vypoétl a ziskdni pozadovanych vysledk(. Kazdému UZivateli jsou pristupné pouze
udaje, tykajici se jim sledovanych Objektd. UZivatel neni opravnén nahliZet do databaze udajd jinych
UZivatelU.

SMLOUVA O POSKYTNUTI APLIKACE E-MANAZER

Aplikace muZe byt UZivateli zpfistupnéna vyhradné na zdkladé uzavieni Smlouvy, s vyjimkou uzivatelQ
Demoverze, v souladu s ¢l. 4.6. Smlouva je uzaviena v pisemné podobé, pfiCemZ Provozovatel je
povinen zaslat ndavrh Smlouvy UZivateli nejpozdéji do 10 pracovnich dni od pfijeti poptdvky UZivatele.
Strany Smlouvy se mohou dohodnout na uzavieni Smlouvy v elektronické podobé s ovéfenym
elektronickym podpisem. Poptavku je uZivatel opravnén ucinit pisemné, elektronicky nebo telefonicky
prostfednictvim kontaktnich idaji Provozovatele, uvedenych na strankdch dle ¢l.2.1.

V navrhu Smlouvy je UZivatel opravnén zvolit nasledujici moZnosti:
a) zpusob platby rocni odmény

b) souhlas s uvedenim nazvu UZivatele v referencich Provozovatele

Provozovatel zasle ve smyslu odst. 6.1 UZivateli ndvrh smlouvy. Podpis jednoho vyhotoveni Smlouvy
osobou, opravnénou jednat za UZivatele, se povaZuje za akceptaci ndvrhu. Okamzik doruceni takto
podepsaného vyhotoveni Smlouvy Provozovateli je povazovan za okamzik uzavieni Smlouvy. Zaslani
pozadavkl na zménu znéni zaslaného ndvrhu Smlouvy UZivatelem Provozovateli se povaZuje za
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odmitnuti ndvrhu. V pfipadé akceptace téchto poZadavkl zasle Provozovatel UzZivateli novy navrh
Smlouvy.

Ve Smlouvé je specifikovdna doba, na kterou je UZivateli udéleno prévo Aplikaci uZivat, stejné jako
mozné zpUsoby ukonéeni Smlouvy.

Pfi ukonéeni Smlouvy jakymkoli zptisobem je Provozovatel povinen zaslat nejpozdéji do 30 dn(li od
ukonéeni data (vystupy z Aplikace) ve formatu XLS za obdobi, kdy UZivatel aplikaci uzival.

UZivatel Demoverze neuzavira s Provozovatelem pisemnou Smlouvu dle ¢ldnku 2.4 téchto Podminek,
k uzivdni Demoverze je opravnén na zdkladé vyjadieni souhlasu s témito Podminkami pfi prvnim
prihlaseni do Aplikace.

PREDMET SMLOUVY

Na zékladé uzavieni Smlouvy s UZivatelem je Provozovatel povinen:

a) zpfistupnit UzZivateli Aplikaci, zejména UZivateli poskytnout UZivateli pfistupové udaje
k prihlaseni do Aplikace

b) zajistit nepretrzitou dostupnost Aplikace s vyjimkou pfipadi dle ¢l. 8.5

c) poskytnout osobdm, urenym UZivatelem (zaméstnancim UZivatele, uréenym k praci
s Aplikaci) ivodni zaskoleni nezbytné pro spravnou obsluhu aplikace, za podminek dle ¢&l. 6.4
a6.5

d) po dobu trvdni Smlouvy provddét nezbytnou udribu Aplikace a v pfipadé aktualizaci
a upgradu ji udrzovat kompatibilni s predchozimi verzemi

e) nazakladé objednavky UZivatele vypracovat a UZivateli zaslat ro¢ni vyhodnoceni namérenych
dat

Na zdkladé uzavieni Smlouvy s Provozovatelem je UZivatel povinen:

a) uzivat Aplikaci v souladu s témito Podminkami

b) Fadné a véas uhradit Provozovateli jednordazovou odménu, ro¢ni odménu a rocni cenu za
vyhodnoceni namérenych dat, je-li sjedndno dle ¢l. 11.1

c) dodriovat systémové poiadavky a pozadavky na rychlost pfipojeni stanovené
Provozovatelem k zajisténi funkénosti a dostupnosti Aplikace

d) poskytnout Provozovateli veskerou soucinnost nutnou k fadnému splnéni jeho povinnosti dle
&. 5.1 a dle Smlouvy, zejména pak ke zjisténi a odstranéni zdvad Aplikace, zjiSténych
UZivatelem.

ZPRISTUPNENI APLIKACE, UZIVATELSKY UCET A SKOLENI V OBSLUZE APLIKACE

Provozovatel je povinen zpfistupnit Aplikaci UZivateli nejpozdéji do 30 dni od uzavieni Smlouvy. Ve
Ihaté dle predchozi véty zasle Provozovatel UZivateli e-mailem na adresu UZivatele, uvedenou ve
Smlouvé, pfistupové Udaje (uZivatelské jméno a heslo). Zaslanim pristupovych tGdaji se Aplikace
povaZuje za zpfistupnénou UZivateli. Demoverze Aplikace je UZivateli zpfistupnéna zaslanim
pfistupovych tidajl ve lhuté dle tohoto ¢lanku.

UZivatel je opravnén se kdykoliv pFihlasit do Aplikace zaddnim pfistupovych udajd do pfihlaSovaciho
formulare na strankdch dle ¢l.2.1.

MozZnosti uZivatelskych Gc¢tl a jejich pridélovani jednotlivym osobdam opravnénym Uzivatelem
pFistupovat k Aplikaci upravuje Manudl. UZivatel je povinen veskeré pfistupové Udaje udrzovat
v tajnosti pred osobami, které nejsou UZivatelem opravnény pfistupovat do Aplikace.

Provozovatel je povinen provést zaskoleni osob, které UZivatel povéfi pristupem k Aplikaci, nejpozdéji
do 30 dni od uzavieni Smlouvy. Pocateéni Skoleni mizZe byt poskytnuto maximalné 20 osobdm
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Uzivatele v predem sjednaném terminu v sidle UZivatele a na jeho vybaveni, nedohodne-li se UZivatel
s Provozovatelem jinak. Rozsah Skoleni ¢ini maximdlné 5 hodin, pfiCemZ cena za poskytnuti
pocateéniho skoleni je zahrnuta v odméné za zpfistupnéni Aplikace.

UZivatel je povinen zajistit, aby osoby, Ucastnici se Skoleni, byly dostatecné odborné zplsobilé
k uZivéni Aplikace. Dostate¢nou odbornou zpusobilosti se rozumi zejména zékladni znalosti v praci
s PC, uZivatelskd obsluha webovych prohlize¢t a uZivatelskd znalost aplikaci MS Office. Nezajisti-li
UzZivatel dostate¢nou odbornou zplsobilost zucastnénych osob, neni Provozovatel odpovédny za
Skodu, kterd Uzivateli vznikne v dusledku neodborné obsluhy Aplikace, nebo v dlsledku nutnosti
poskytnuti dodateéného zpoplatnéného Skoleni. Provozovatel neni povinen provést skoleni v pfipadé,
Ze UZivatel k nému poskytne zafizeni, nesplfiujici minimdini systémové poZadavky stanovené
Manualem.

UZivatel Demoverze je opravnén u Provozovatele objednat poskytnuti vstupniho Skoleni za cenu,
stanovenou Provozovatelem.

LICENCNi PODMINKY

UzZivateli, ktery s Provozovatelem uzavie Smlouvu, Provozovatel udéli opravnéni k vykonu préva uzivat
Aplikaci k ucelu dle ¢l. 3.4 téchto Podminek (dale jen ,licence®).

Licence je udélena za nasledujicich podminek, pficemz je udélena jako:

a) uplatng, s vyjimkou uZiti Demoverze Aplikace;

b) nevyhradni;

c) ¢asové omezena na dobu sjednanou ve Smlouvé. Nesjedna-li UZivatel Demoverze
s Provozovatelem jinak, je licence k uZiti Demoverze udélena na dobu neurcitou;

d) vyhradné k ucelim vlastniho energetického managementu UZivatele;

e) mnoistevni rozsah licence je omezen poétem osob, kterym UZivatel udéli oprdvnéni
pristupovat k Aplikaci.

Uzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Provozovatele udélit podlicenci k uZziti
Aplikace tfeti osobé&, sdélit pfistupové Udaje svého uzivatelského UGctu jakékoli osobé, kterd neni
opravnéna k Aplikaci pFistupovat pro Géely energetického managementu UZivatele, a to ani osobam,
které jsou s Uzivatelem majetkové propojeny nebo na ¢innost UZivatele maji rozhodujici vliv.

V pfipadé zdsahu UzZivatele do autorskych prév Provozovatele k Aplikaci vznikaji Provozovateli naroky
dle § 40 autorského zédkona, zejména narok na zdrzeni se dalSich zasah( do autorskych prav, narok na
sdéleni Udaju o zpusobu a rozsahu neopravnéného uziti Aplikace a narok na odstranéni nasledkud
zédsahu do autorskych prév véetné poskytnuti pfiméfeného zadostiucinéni, ndhrady Skody a vydani
pripadného bezdivodného obohaceni.

DOSTUPNOST APLIKACE, SYSTEMOVE POZADAVKY A ODSTAVKY

Provozovatel je povinen zajistovat dostupnost Aplikace po celou dobu trvéni Smlouvy s UZivatelem.
Aplikace je povaZovana za dostupnou, jsou-li vSechny jeji funkce, které maji byt na zékladé Smlouvy
UZivateli poskytovény, zachovany a fadné funguji pfi dodrzeni zakladnich systémovych poZzadavkd na
strané UZivatele dle €l. 8.2, jsou-li UZivateli pFistupna veskera data, tykajici se jeho databdaze, a celkovd
doba odstavek Aplikace za kalendarni mésic nepresahne dobu dle ¢l. 8.5.

Provozovatel garantuje plnou dostupnost Aplikace ve smyslu ¢l. 8.1 pouze za predpokladu, Zze budou

UZivatelem splnény poZadavky na minimdlni konfiguraci hardware a software (predevsim webovych
prohlizec), stanovené Manualem.
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V pfipadé, Ze Provozovatel provede update nebo upgrade Aplikace nebo nékterého z modult, mize
tato skuteénost vyvolat zménu systémovych pozadavki. O této zméné Provozovatel informuje
kontaktni osoby UZivatele, uvedené ve Smlouvé, formou e-mailu.

Provozovatel neodpovida za nedostateénou dostupnost Aplikace v pfipadé, Zze UZivatel nevyhovi
systémovym poZadavkim dle €él. 8.2. Naklady na splnéni systémovych poZadavkd nese vyhradné
UZivatel.

V souvislosti se zajiStovanim dostupnosti Aplikace je Provozovatel opravnén docasné vyradit aplikaci
z provozu, popf. jeji dostupnost vyraznym zpusobem omezit (odstavka). Odstavky je Provozovatel
povinen provadét zejména v noénich hodinach (od 0:00 hod do 5:00 hod) popf. ve dnech pracovniho
klidu (od 23:00 hod do 8:00 hod), nedohodne-li se Provozovatel s UZivatelem jinak. O odstdvkach
systému neni Provozovatel povinen UZivatele predem informovat. Vznikne-li vSak potfeba provést
odstavku v ¢asech mimo vy$e uvedené hodiny, je Provozovatel povinen odstavku oznamit formou
mailu kontaktni osobé UZivatele, a to alespori 24 hodin pfedem. Maximalni délka odstdvek dle tohoto
&ldnku nesmi pfesahovat 10 hod. za kalendaini mésic. Provozovatel nemé povinnost oznamit odstavku
predem dle tohoto ¢lanku viéi UzZivateli Demoverze.

SERVIS A UDRZBA APLIKACE, LOKALIZACE ZAVAD AJEJICH ODSTRANOVANI

Za Uéelem uZivatelské podpory provozuje Provozovatel telefonni linku (hotline), dostupnou
v pracovnich dnech v dobé od 9 do 16 hod. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li
Provozovatelem pisemné nebo emailem ozndmeny jiné kontaktni Gidaje):

- telefon: 241730 336, 244 013 189
- e-mail: e-manazer@porsenna.cz

Hotline slouZi k poskytovani informaci o Aplikaci a k okamZitému feSeni béinych uZivatelskych
problém s obsluhou Aplikace. Cas straveny konzultacemi prostiednictvim hotline se zapo&itdva do
celkového ¢asu soudinnosti Provozovatele pro ucely fakturace dle ¢l. 11.4 Podminek.

Pripady nefunkénosti Aplikace nebo jejich ¢asti (incident) se déli na nasledujici druhy:

a) incident 1. tfidy — ,havarie” — naprosty vypadek funkci Aplikace nebo databdze Aplikace,
popF. podstatné omezeni rychlosti zpracovéni dat Aplikace oproti parametrim uvedenym
v dokumentaci, které znamena vyrazné provozni omezeni funkci Aplikace.

b) incident 2. tfidy — ,zdvada” - zékladni funkce Aplikace Ci databdze Aplikace jsou zajistény,
av8ak rychlost zpracovdni je nepodstatnym zplisobem snizena oproti parametrim
uvedenym Provozovatelem.

Pfipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funk&nost Aplikace
a nezpUsobuji Zzddné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se za incidenty nepovazuji, a to ani za
incidenty 2. tfidy. Provozovatel neni v pfipadé odstranovani téchto projevil vazan dale uvedenymi
Ihatami.

UZivatel je povinen oznamit incident Provozovateli na kontakt, uvedeny ve Smlouvé. Provozovatel je
povinen emailem pfijeti ozndmeni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co nejpodrobnéjsi informace
o incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl zjistén a dale, je-li to mozné, je povinen
soutasné zaslat Provozovateli opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevi Aplikace. V pfipadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se
jednd o havarii. Provozovatel neodpovida za prodleni s odstrafiovanim incidentu, které bylo

Gdaje o jeho systému a o spInéni systémovych poZadavkd.

Provozovatel je povinen zacit odstranovat incident (doba reakce):
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9.9

9.10
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10.2

a) havaérii dle ¢l. 9.3 pism. a) nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti oznameni o zavadé, spliujiciho
pozadavky dle ¢l. 9.5 pricemzZ do této doby se nezapocitdvaji dny pracovniho klidu

b) zavadu dle ¢l. 9.3 pism. b) nejpozdéji do 2 dnli od pfijeti ozndmeni o zavadé, spliujiciho
pozadavky dle ¢l. 9.5.

Provozovatel je povinen odstranit incident (doba opravy) ve Ih(té 10 dnt (havarie) respektive 30 dnt
(zdvada) ode dne, kdy zapocal s odstrafiovanim incidentu. Do lhity pro odstranéni zdvady se
nezapocitdvd doba potfebna pro opravu technickych zarizeni zajistovanou jejich vyrobcem nebo tfeti
osobou, ani doba potfebna k opravé jiného zafizeni nebo software, které neni pfedmétem servisu
a Udriby ze strany Provozovatele a déle se do vySe uvedenych lhit nezapocitava cas, po ktery trvala
mimofadna nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekdzka, kterd nedovolila splnit Provozovateli
povinnost k odstranéni incidentu ve vySe uvedenych lhitdch.

Doba reakce dle €l. 9.6 a doba opravy dle ¢l. 9.7 se nevztahuje na uZivani Demoverze.

Incident se povazuje za odstranény, jestlize Provozovatel:

a) odstrani vadu Aplikace (tj. obnovi jeji sjednané funkce), anebo

b) je poskytnut ndvod jak vadu obejit (tzv. workaround), coz nezbavuje Provozovatele odstranit
vadu definitivné nejpozdéji do 30 dnd.

c) lokalizuje pFi¢inu incidentu, byla-li pfi¢ina incidentu na strané UZivatele (napf. vadné
zadavani dat, vada software ¢ hardware Uzivatele, vypadek pfipojeni k internetu) ¢i na
strané jinych poskytovatell sluZeb ¢i technického vybaveni (napr. vypadek internetového
pfipojeni), popf. byl-li incident zpisoben nepiedvidatelnymi skutecnostmi (napf. potizemi
operaénich systém0 a jejich prostfedi ¢i upgradem, poruchami hardwaru anebo potizemi

vrv.

s dalSimi aplikacemi), a oznami pficinu UZivateli.

Prokaze-li Provozovatel, Ze zdsadni pfi¢inou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek sluzeb
tfetich osob nebo zavadné jednani na strané UZivatele, neni Provozovatel v prodleni s feSenim
provozniho incidentu a vznikd mu narok na Uhradu Ucelné vynaloZzenych ndkladd spojenych s jeho
Ucasti pFi jeho lokalizaci a odstranéni. Provozovatel uplatni takovy narok pisemné a odivodni pficinu
zavady a vySi vynaloZenych nakladu.

ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE A UZIVATELE, SOUCINNOST STRAN

Provozovatel po celou dobu trvdni Smlouvy odpovidd za:

a) bezpecnost dat, které UZivatel vloZi do Aplikace

b) dostupnost Aplikace po celou dobu trvani Smlouvy

c) jakékoliv zneuZiti dat Provozovatelem nebo jejich neopravnéné zpfistupnéni tfeti osobé bez
souhlasu UZivatele, svyjimkou pfipad( zpfistupnéni nebo zneuziti dat zplsobeného
Uzivatelem

Provozovatel odpovida za to, Ze Aplikace bude ve smyslu ust. § 2615 ob¢anského zakoniku vykazovat
vlastnosti dle téchto Podminek a je vyuZitelnd k icelu stanovenému Smlouvou a témito Podminkami,
a nevykazuje zadnou faktickou ani pravni vadu. Faktickou vadou se rozumi stav, kdy Aplikace
objektivné nevykazuje funkéni vlastnosti oproti vlastnostem uvedenym v téchto Podminkdch a ve
Smlouvé, pfipadné oproti vlastnostem uvadénym Provozovatelem na strankdch dle ¢l. 2.1. Absence
vlastnosti ¢i funkci, které nejsou uvedené ve Smlouvé a predané dokumentaci, se nepovazuje za vadu
a porudeni Smlouvy a UZivateli nevznikaji z tohoto divodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani
ndrok na odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé vad Aplikace véetné havarii a zavad uvedenych ve ¢l. 9.3
Podminek je UZivatel povinen informovat Poskytovatele neprodlené poté, co se o nich dozvédél nebo
pFi néleZité péci dozvédét mohl, pficemz v pripadé, Ze tak UZivatel neudini, ztraci narok na uplatnéni
vad Aplikace u Poskytovatele. Vady Aplikace, které zcela znemozniuji jeji uzivani po dobu delsi, nez
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30 dnti od uplynuti lhiity pro jejich vyfeSeni jsou vadami podstatnymi. Veskeré ostatni vady Aplikace
jsou vadami nepodstatnymi.

Provozovatel odpovidad za to, Ze Aplikace ani jeji jednotlivé Casti ¢i komponenty nejsou zatizeny
prévem tieti osoby (pravni vada), a prohladuje, Ze je nositelem veskerych majetkovych autorskych
prav k softwarovému reseni Aplikace.

Provozovatel neodpovida za nefunkénost nebo omezenou funkénost Aplikace, zptisobenou zejména
v dUsledku:

a) softwarovych nebo hardwarovych zmén systému UzZivatele

b) neodborného uZivani Aplikace, které je v rozporu s dokumentaci dodanou Provozovatelem
nebo s poznatky, které Provozovatel uvedl béhem $koleni provadénych dle téchto Podminek

c) vypadky internetového pfipojeni na strané UZivatele nebo nedostatecnou kapacitou
internetového pfipojeni, ledaZe Slo o vypadky zplsobené Aplikaci

d) nesprévnych podklad, informaci ¢i spoluptsobeni UzZivatele

e) okolnosti vyludujicich odpovédnost Provozovatele za Skodu ve smyslu § 2913 odst. 2
obc¢anského zékoniku

Provozovatel déle neodpovida za:

a) zpUsob vyuZiti (interpretaci) dat, ziskanych z Aplikace

b) spravnost dat vioZzenych UZivatelem do Aplikace

c) omezeni funkénosti aplikace vlivem nezajisténi pristupu klicovych pracovnikd k internetu
pomoci jména a hesla nebo omezenou funkénosti internetového pripojeni UZivatele

Provozovatel odpovidéd za $kodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim ¢i porusenim jakékoliv své
povinnosti dle Smlouvy a téchto Podminek maximélné do vySe ceny uhrazené UZivatelem za uzivani
Aplikace za pfislusny rok. Provozovatel neodpovidéd za usly zisk a za Skody zplsobené samotnym
UZivatelem nebo tfetimi osobami, ani za $kodu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na vuli
Provozovatele (viz. €l. 10.4 pism. e). Provozovatel neodpovida za prodleni a za Skody zplsobené
UZivateli & tfetim osobdm v dsledku neposkytnuti soucinnosti ze strany UZivatele ¢&i jakymkoliv
porusenim povinnosti UZivatele.

Provozovatel i UZivatel jsou povinni vyvinout maximalni Usili k predchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod, zejména se vzdjemné informovat o jakémkoli hrozicim riziku jejich vzniku. Provozovatel
i UzZivatel jsou povinni se vzdjemné bez zbyte¢ného odkladu upozornit na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost, branici fadnému plnéni zavazkd ze Smlouvy.

UZivatel je povinen poskytnout Provozovateli nezbytnou soucinnost, kterou na ném lze rozumné
poZadovat ke spInéni zévazk( Provozovatele ze Smlouvy. V pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti
ze strany UZivatele neni Provozovatel povinen ke spIinéni povinnosti dle Smlouvy a neni v prodleni
s plnénim povinnosti.

ODMENA ZA ZPRISTUPNENI APLIKACE A SOUVISEJICi SLUZBY PROVOZOVATELE

Penézité zavazky UZivatele vyplyvajici z uzaviené Smlouvy jsou:

a) jednordzovéd odména za
is zptistupnéni Aplikace,
ii.  vytvoreni uzivatelskych ucta,
iii.  vytvoreni zakladni databdze objektu dle prilohy smlouvy a méfidel v nich,
iv. pfevedeni historickych dat nejvySe za tfi roky zpétné z databdze UZivatele do
databdze Aplikace
V. uvodni zaskoleni uzivatel Aplikace
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11.6
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12.2

12.3

b) ro¢ni odména zahrnujici licencni poplatky a poplatky za spravu a udrzbu Aplikace

c¢) odména za vyhodnoceni namérenych dat Provozovatelem, je-li vyhodnoceni UZivatelem
objednano

Vyse cen, zplsob platby a splatnost jsou stanoveny Smlouvou.

Smlouva stanovi maximélni pocet Objektd a odbérnych mist v téchto Objektech umisténych, ktery je
pokryt roéni odménou. Pfekroceni stanoveného poctu Objektl je moiné za podminky sjednani
dodatku ke Smlouvé a zvyseni roéni odmény. UZivatelé Demoverze mohou do Aplikace zadat nejvyse
5 Objektd.

Smlouva stanovi pocet hodin soucinnosti Provozovatele za rok trvani smlouvy, ktery je pokryt roéni
odménou, a cenu za hodinu soucinnosti v pfipadé prekroceni tohoto poctu. Za timto Ucelem je
Provozovatel povinen evidovat podet hodin soucinnosti (v rdmci Udrzby a servisu Aplikace, konzultaci
prostfednictvim hotline atd.), a ozndmit UZivateli dosazeni maximalniho poctu hodin, pokrytého ro¢ni
odménou. Cas, straveny Provozovatelem pfi odstrafiovani incidentd, neni povaZovén za souéinnost
dle tohoto ¢lanku. UZivatel Demoverze nemd narok na poskytnuti bezplatnych konzultaci
prostfednictvim hotline, ¢as strdveny konzultacemi a technickou podporou. Nevycerpany c¢as
soucinnosti provozovatele nelze prenést do dalSiho roku trvani smlouvy. V pripadé ukonceni smlouvy
neni UZivatel opravnén pozadovat vraceni jakékoli ¢astky, vyplacené jako ro¢ni odména, z divodu
nevycerpani stanoveného poctu hodin soucinnosti Provozovatele.

Veskera penézita plnéni UZivatele jsou splatnd na zdkladé faktur, vystavenych Provozovatelem tak,
aby mohl byt dodrZen termin splatnosti téchto plnéni dle ¢l. 11.3, bezhotovostnim prfevodem na ucet
Provozovatele, uvedeny v pfislusné fakture. DPH je k fakturovanym ¢astkam uctovéno v pripadé, ze
tak vyzaduji pravni predpisy.

V pfipadé prodleni UZivatel s Ghradou jakychkoli penézitych pInéni dle téchto Podminek a dle Smlouvy
je Provozovatel opravnén UzZivateli pozastavit pristup do Aplikace aZ do provedeni Ghrady dluznych
¢astek. Prodleni UZivatele s Uhradou penézitych plnéni dle Smlouvy a Podminek delSi nez 30 dnu je
povaZovano za podstatné poruseni smlouvy UZivatelem a Provozovatel je v tomto pfipadé oprdvnén
odstoupit od Smlouvy. Smlouva muZe stanovit smluvni pokutu za prodleni UZivatele s ihradou
penézitych plnéni, jejiz Ghradou mizZe byt podminéno opétovné zpfistupnéni Aplikace.

OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi A DUVERNYCH INFORMACI

Provozovatel a UZivatel se zavazuji zachovavat mlicenlivost o vSech podstatnych skutecnostech
ziskanych pfi pInéni této smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi
nebo davérné informace. Timto se rozumi zejména veskera data vzdjemné zpfistupnénd v rdmci
pIinéni Smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisluSnych obchodnich
kruzich béZné nedostupné skuteénosti souvisejici s ¢innosti UZivatele ¢i Provozovatele, které souviseji
se zadvodem pfislusné strany a jejichZ vlastnik (pFislu§na strana) zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim
zpUsobem jejich utajeni.

Za davérné informace UZivatele se povazuji zejména pristupova jména a hesla a obdobné informace,
jejichz prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UZivatele dle této smlouvy. Za dGvérné informace se
dale povazuji veskeré informace pfedané Provozovateli, které UZivatel takto oznaci, ledaze by Slo
o informace vSeobecné znamé. Provozovatel je zejména povinen zachovat mléenlivost o vesSkerych
datech Uzivatele, ktera UZivatel vloZi do Aplikace pfi jejim uZivaniv souladu se Smlouvou. Provozovatel
odpovida za Skodu vzniklou Uzivateli v disledku zavinéného vyzrazeni, ztraty nebo zneuziti téchto dat
tfeti osobou, a to v rozsahu dle ¢l. 10.6.
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133

134
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Za poruseni obchodniho tajemstvi a davérnych informaci je povazovéno jednani, jimz jednajici jiné
osobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZzije obchodni tajemstvi, které muize
byt vyuzito v soutéZzi a o némi se dovédél tim, Ze mu tajemstvi bylo svéfeno nebo jinak se stalo
pFistupnym na zakladé jeho pracovniho poméru k soutéziteli nebo na zakladé jiného vztahu k nému,
popfipadé v rdmci vykonu funkce, k niZ byl soudem nebo jinym organem povolan, nebo vlastnim nebo

vivs

cizim jednanim pficicim se zakonu.
Povinnost utajeni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci trva i po ukonceni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky tvofi pFilohu Smlouvy o poskytnuti aplikace e-manazer, uzaviené mezi Provozovatelem
a UZivatelem. Pro vztah mezi Provozovatelem a uzivatelem Demoverze nahrazuji tyto Podminky znénf
Smlouvy, pFiéemz pfijeti souhlasu se znénim téchto podminek Provozovatelem se povaZuje za uzavieni
Smlouvy pro tcely uZivani Demoverze Aplikace.

Vyjadienim souhlasu s témito Podminkami vyslovuje UZivatel Demoverze svij souhlas s uvedenim
jeho nédzvu vrémci referenci Provozovatele na jeho internetovych strdnkdch a v tisténych
propagacnich materidlech. Déle UZivatel Demoverze udéluje svij souhlas se zasildanim informacniho
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou sluzeb Provozovatele, a to na e-mailovou adresu,
kterou Uzivatel uvedl jako svou kontaktni adresu.

Poskytovatel mize tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, mimo jiné z divodu
zmény pravnich predpist, zmény technologii a technologickych postupt, zmény licenéniho modelu,
zmény a rozsifeni vyrobk( a sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, pficemz veskeré tyto zmény
mohou mit také plvod v okolnostech, které Poskytovatel musel predpokladat pfi uzavieni Smlouvy
anebo ve zméndach majetkovych poméru Poskytovatele. Poskytovatel je v§ak povinen UZivateli zmény
oznamit, a to pisemné (téZ emailem). UZivatel mad moznost tuto zménu Podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vypovédni dobou 2 mésicu, ktera zacind bézet okamzikem doruceni vypovédi.
Pokud UZivatel neucini vypovéd ve |hité 15 dnli ode dne ozndmeni 0 zméné téchto Podminek, pak se
ma za to, Ze UZivatel se zménou Podminek souhlasi.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva mezi nimi uzaviend neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem. UZivatel déle prohlasuje, Ze neni spotrebitelem ve smyslu zakona.

Otézky, neupravené témito Podminkami nebo Smlouvou, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym
zakonikem, a zékonem €. 121/2000 Sb., autorskym zakonem.

Tyto Podminky jsou uc¢inné dnem 1. 5. 2018.
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