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Smluvní strany:

Česká agentura na podporu obchodu/CzechTrade
se sídlem: Štěpánská 567/15, Praha 2, PSČ 120 00
IČ: 00001171, DIČ: CZ00001171
příspěvková organizace nezapsaná v obchodním rejstříku
zastoupena: Ing. Radomil Doležal, MBA, generální ředitel
na straně jedné (dále jen „Objednatel“ či „CzechTrade“)

a

LL-C (Certification) Czech Republic a.s.
se sídlem: Pobřežní 620/3, 186 00 Praha 8 - Karlín
IČ: 27118339, DIČ: CZ27118339
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 22724
Bankovní spojení: 
Číslo účtu: 
zastoupena: Ing. Lukáš Holub., předseda správní rady, vedoucí certifikačního orgánu
na straně druhé (dále jen „Poskytovatel“)


uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto

Smlouvu o poskytování služeb
uzavřenou v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „smlouva“)


I.
Úvodní ustanovení
1. Smluvní strany prohlašují, že mají zájem vytvořit smluvní vztah, na jehož základě Objednatel využije odborných znalostí a zkušeností Poskytovatele v oblasti provádění certifikačního auditu a dozorových auditů systému managementu informační bezpečnosti.
2. Smluvní strany dále prohlašují, že jejich společným záměrem je neustálé zefektivňování všech činností Objednatele a nákladů s tím spojených.
3. Poskytovatel prohlašuje že je k plnění předmětu této Smlouvy řádně kvalifikován. Poskytovatel rovněž výslovně prohlašuje že je držitelem všech potřebných povolení a osvědčení která jsou vyžadována obecně závaznými právními předpisy pro zabezpečení řádného výkonu předmětu této smlouvy.
4. Poskytovatel prohlašuje:
· že se detailně seznámil se všemi podklady k veřejné zakázce, s rozsahem a povahou předmětu plnění této smlouvy,
· že mu jsou známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné pro realizaci předmětu plnění této smlouvy,
· že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, aby předmět plnění této smlouvy poskytl za dohodnutou maximální cenu a v dohodnutém termínu. 

II.
Předmět smlouvy
1. Předmětem této Smlouvy je poskytnutí služeb pod číslem 42019140 provádění certifikačního auditu a dozorových auditů systému managementu kvality podle normy ISO/IEC 27001:2022 Poskytovatelem u Objednatele v následujících oblastech:
a. podpora exportu a mezinárodního působení českých firem, včetně adresného předávání zahraničních poptávek a aktivního vyhledávání obchodních příležitostí českým společnostem;
b. poskytování poradenských a asistenčních služeb, organizování prezentačních, incomingových a vzdělávacích akcí spojených s podporou exportu;
c. implementace strukturálních fondů EU a národních grantových schémat.
2. Poskytovatel poskytne Objednateli služby certifikace v následujícím rozsahu:
a. jeden certifikační audit podle normy ISO/IEC 27001:2022;
b. dva periodické dozorové audity v následujících 2 letech.
3. Výstupem každého auditu bude:
a. zpráva z auditu s popisem zjištěné úrovně zavedení systému, zjištěnými neshodami, pozorováními a doporučeními, která poskytne úplné informace o stavu systému;
b. certifikát o souladu s požadavky normy ISO/IEC 27001:2022 s platností tří let ode dne provedení certifikačního auditu.
4. Bude-li Poskytovatel zajišťovat plnění prostřednictvím svých subdodavatelů, pak za poskytnuté plnění odpovídá tak, jako by je poskytoval sám.
5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout služby dle této smlouvy řádně, bez vad a nedostatků. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel bude při své činnosti jednat v souladu s právním řádem ČR a s předpisy národního akreditačního orgánu ČR.
6. Poskytovatel se zavazuje při poskytování služeb dle této Smlouvy využívat výhradně členy relizačního týmu uvedeného v nabídce podané v zadávacím řízení, na jehož základě byla uzavřena tato Smlouva. Seznam členů realizačního týmu tvoří Přílohu č. 1 této Smlouvy.
7. Poskytovatel je oprávněn učinit změnu člena realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele. Náhrada člena realizačního týmu je možná pouze osobou na minimálně stejné kvalifikační a zkušenostní úrovni. Objednatel je oprávněn nabídnutou osobu odmítnout, pak je Poskytovatel povinen nabídnout jinou osobu.


III.
[bookmark: _Hlk129257878]Doba a místo plnění
1. Poskytovatel se zavazuje poskytnou služby v termínech:
a. certifikační audit  nejpozději do 2 měsíců ode dne uzavření této smlouvy, nejpozději však do 31.12.2025;
b. periodické dozorové audity v následujících 2 letech vždy do jednoho roku od konání předchozího auditu.
2. Místem předání výstupů je sídlo Objednatele, tj. budova CzechTrade na adrese Štěpánská 567/15, Praha 2, PSČ 120 00, případně dalších místech dle dohody s Objednatelem.


IV.
Cena a platební podmínky
1. Smluvní strany se dohodly, že za řádně poskytnuté plnění předmětu této smlouvy Objednatel zaplatí Poskytovateli cenu ve výši:
a. Cena certifikačního auditu			100.000,- Kč bez DPH
b. Cena jednoho periodického auditu		  45.000,- Kč bez DPH
c. Celková cena za plnění předmětu této smlouvy (1x certifikační audit, 2x periodický audit, certifikáty, zprávy z auditu)										190.000,- Kč bez DPH
výše DPH (sazba DPH 21 %)		         39.900,- Kč
Celková cena včetně DPH			229.900,- Kč
2. Celková cena dle odst. 1 tohoto článku zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele vzniklé v souvislosti s plněním předmětu smlouvy, je cenou konečnou a nejvýše přípustnou, a Poskytovatel nemá nárok na jakékoliv její navýšení.
3. Smluvní strany se dohodly, že celková cena dle odst. 1 tohoto článku bude uhrazena ve třech splátkách následujícím způsobem:
a. první část ceny ve výši 100.000 Kč bez DPH bude uhrazena Objednatelem po řádném ukončení provedení certifikačního auditu a převzetí výstupů v řádné kvalitě oprávněnými zástupci Objednatele;
b. druhá část ceny ve výši 45.000 Kč bez DPH bude uhrazena Objednatelem po řádném ukončení prvního periodického auditu a převzetí výstupů v řádné kvalitě oprávněnými zástupci Objednatele;
c. druhá část ceny ve výši 45.000 Kč bez DPH bude uhrazena Objednatelem po řádném ukončení druhého periodického auditu a převzetí výstupů v řádné kvalitě oprávněnými zástupci Objednatele.
4. K cenám uvedeným v odst. 3 tohoto článku bude připočtena DPH v platné výši.
5. Úhrada ceny za poskytnuté plnění bude probíhat vždy výhradně na podkladě řádně vystavených daňových dokladů – faktur, jejichž lhůta splatnosti nebude kratší než 14 (čtrnáct) dní od doručení faktury do sídla Objednatele.
6. Objednatel je oprávněn v případě vady nebo neúplnosti vystaveného daňového dokladu tento Poskytovateli vrátit k opravě nebo doplnění a po dobu do doručení řádně vystaveného dokladu fakturovanou cenu neuhradit. V opraveném a úplném daňovém dokladu bude stanovena nová lhůta splatnosti dle podmínek stanovených v odst. 5 tohoto článku. Objednatel se nedostává do prodlení s úhradou vadného nebo neúplného daňového dokladu, který vrátil Poskytovateli k opravě nebo doplnění.
7. Objednatel neposkytuje jakékoliv zálohy na úhradu ceny.


[bookmark: _Toc441663911][bookmark: _Toc441663943][bookmark: _Toc442869202]V.
Práva a povinnosti smluvních stran, ochrana informací a mlčenlivost
1. Poskytovtel se zavazuje k poskytování služeb bez vad a nedostatků podle podmínek stanovených touto smlouvou a podle podmínek akreditace udělené Poskytovateli národním akreditačním orgánem ČR.
2. Objednatel se zavazuje uhradit za řádně poskytnuté a bezvadné plnění předmětu této smlouvy dohodnutou cenu, a to ve výši a způsobem specifikovaným v čl. IV.
3. Poskytovatel se zavazuje chránit a prosazovat práva a oprávněné zájmy Objednatele a řídit se jeho pokyny.
4. Poskytovatel je povinen si při realizaci předmětu této smlouvy počínat tak, aby nedošlo k jakémukoliv úniku informací třetím osobám.
5. Poskytovatel je povinen si počínat vždy tak, aby bylo chráněno dobré jméno a dobrá pověst CzechTrade.
6. Poskytovatel se zavazuje během plnění předmětu smlouvy i po ukončení smluvního vztahu zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech a informacích, které jsou předmětem plnění a se kterými přišel v souvislosti s poskytováním služeb do styku, a že tyto skutečnosti a informace nevyužije ve svůj prospěch či prospěch třetích osob mimo plnění této smlouvy, pokud Objednatel nezbaví Posyktovatele mlčenlivosti. Tím není dotčena možnost Poskytovatele uvádět činnost dle této smlouvy jako svou referenci ve svých nabídkách v zákonem stanoveném rozsahu, popřípadě v rozsahu stanoveném Objednatelem. Poskytovatel se zejména zavazuje, že získané informace neposkytne třetím osobám, neumožní třetím osobám tyto informace získat, ani je dále nevyužije pro svou potřebu. Současně se Poskytovatel zavazuje, že přijme taková opatření, která znemožní únik informací ke třetím osobám v souvislosti s jeho činnostmi v této smlouvě popsanými či touto smlouvou předpokládanými. Bez ohledu na ustanovení předchozí věty Poskytovatel odpovídá za únik informací způsobený jeho zaměstnanci či osobami, jež jsou s Poskytovatelem v jakémkoliv smluvním či jiném vztahu.
7. Poskytovatel se zavazuje, že pokud v souvislosti s plněním předmětu smlouvy přijdou jeho zaměstnanci či osoby, jež jsou s Poskytovatelem v jakémkoliv smluvním či jiném vztahu, do styku s osobními údaji ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o  ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (GDPR), učiní veškerá opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož aby i jinak neporušil tento zákon. Poskytovatel je povinen provést likvidaci osobních údajů jakmile pomine účel, pro který byly osobní údaje poskytnuty a zpracovány, nebo na základě žádosti Objednatele. Poskytovatel předá Objednateli protokol o jejich likvidaci.
8. Pokud se Poskytovatel v souvislosti s plněním předmětu smlouvy pro Objednatele dle této smlouvy setká s informacemi důvěrného charakteru, zejména jako jsou informace týkající se vnitřního členění CzechTrade, jeho organizace práce, ekonomického zázemí, ekonomických a obchodních vazeb, obchodních a ekonomických výsledků, vnějších obchodních vztahů, cenových podmínek a dalších poznatků, které nejsou veřejně přístupné a jež mají charakter obchodního tajemství ve smyslu § 504 občanského zákoníku, pak se Poskytovatel zavazuje a souhlasí s tím, že:
a. uchová v tajnosti veškeré informace, ke kterým se dostane v důsledku své činnosti podle této smlouvy a nezpřístupní je nikomu vně ani uvnitř, a to jak v době trvání smluvního vztahu, tak i po jeho skončení;
b. nezpřístupní žádné informace, o nichž se dozví při plnění této smlouvy jakékoliv třetí osobě s výhradou zpřístupnění povoleného zákony ČR, a to jak po dobu trvání této smlouvy, tak i po jejím skončení;
c. nevyužije žádné informace důvěrného charakteru ve prospěch svůj či jiné osoby, a to jak po dobu trvání této smlouvy, tak i po jejím skončení.
9. Povinnost mlčenlivosti je Poskytovatel povinen zajistit ve stejném rozsahu i u všech osob, které při plnění svých povinností dle této smlouvy použije, přičemž porušení povinnosti mlčenlivosti ze strany těchto osob se považuje za porušení mlčenlivosti ze strany Poskytovatele.
10. Materiály předávané elektronickou cestou budou zabezpečeny heslem a budou podléhat ochraně dat, ochraně osobních údajů, případně anonymizaci, pokud tak bude Objednatelem požadováno.
[bookmark: _Toc442869203]

VI.
Pověření zástupci smluvních stran, komunikace
1. Smluvní strany se dohodly na následujících pověřených zástupcích smluvních stran oprávněných ke komunikaci ve věci plnění předmětu této smlouvy:
a. za Objednatele:
b. za Poskytovatele:
2. Jakékoliv oznámení, žádost, požadavek, souhlas nebo jiná písemná komunikace související s jednáním o smlouvě, bude doručena druhé smluvní straně e-mailem nebo doporučeným dopisem na adresy uvedené v záhlaví této smlouvy pověřeným zástupcům smluvních stran s výhradou, že každá ze smluvních stran může změnit svoji adresu pro příjem písemné komunikace i pověřeného zástupce. Takovouto změnu smluvní strana oznámí druhé smluvní straně doporučeným dopisem.
3. Smluvní strany se zavazují vzájemně, včas a s dostatečným předstihem se informovat o záležitostech, které jsou podstatné z hlediska plnění předmětu této smlouvy, zejména při sjednávání termínů plnění jednotlivých auditů.


VII.
[bookmark: _Toc442869208]Platnost, účinnost, předčasné ukončení smlouvy
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 12. 2027. Smluvní strany se dohodly, že smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb. Zveřejnění smlouvy zajišťuje Objednatel.
2. Poskytovatel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že Objednatel je oprávněn v souvislosti se svojí zákonnou povinností uveřejnit originál podepsané smlouvy v elektronické podobě, a to bez časového omezení.
3. Smluvní vztah založený touto smlouvou může být ukončen:
a. písemnou dohodou smluvních stran,
b. odstoupením od smlouvy, porušuje-li druhá smluvní strana podstatným způsobem ujednání této smlouvy. Smluvní vztah skončí dnem doručení oznámení o odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně,
c. plnění může vypovědět kterákoliv strana při dodržení dvouměsíční (2) výpovědní doby počínající plynout prvním dnem následujícího kalendářního měsíce po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně na poslední známou adresu. Výpověď se považuje za doručenou i za situace, kdy se poštovní zásilka obsahující výpověď vrátila odesílající smluvní straně jako nedoručitelná a/nebo jestliže nebyla vyzvednuta v úložní době a/nebo bylo její přijetí adresátem odmítnuto.
4. Při ukončení smlouvy je Poskytovatel vždy povinen upozornit Objednatele na opatření potřebná k tomu, aby se zabránilo vzniku škody bezprostředně hrozící Objednateli nedokončením či zpožděním činností souvisejících s plněním dle této smlouvy.
5. Ukončením této smlouvy nejsou dotčena ustanovení smlouvy týkající se nároků z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních pokut, pokud vznikly před ukončením účinnosti smlouvy, ustanovení o zachování mlčenlivosti, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této smlouvy.
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VIII. 
Odpovědnost za škodu, sankce
1. Poskytovatel odpovídá Objednateli za veškerou škodu, která mu byla způsobena jeho činností v souvislosti s plněním dle této smlouvy. V případě, že by v důsledku vadného plnění anebo prodlení s plněním povinností Poskytovatele došlo ke vzniku škody či jiné újmě Objednatele, zavazuje se Poskytovatel uhradit tuto škodu či újmu Objednateli v plném rozsahu.
2. Pro případ porušení povinnosti ochrany informací a mlčenlivosti definované v čl. VI. odst. 6 až 10 zaplatí Poskytovatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 300.000,- Kč (slovy: tři sta tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti.
3. Za porušení jiné povinnosti stanovené touto smlouvou zaplatí Poskytovatel Objednateli smluvní pokutu ve výši Kč 100.000,- (slovy: sto tisíc korun českých).
4. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody či újmy v plné výši, tedy i ve výši přesahující smluvní pokutu. Uhrazená výše smluvní pokuty se nezapočítává do výše škody či újmy, která má být hrazena. 
5. Smluvní pokuta nebo úrok z prodlení dle této smlouvy je splatný do 10 pracovních dnů od doručení písemné výzvy strany oprávněné k jeho úhradě straně povinné, a to bezhotovostním převodem na bankovní účet strany oprávněné uvedený v údajích o smluvních stranách v úvodu této smlouvy.
6. Objednatel se zavazuje v případě prodlení se zaplacením ceny za poskytnuté služby dle této smlouvy zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení do zaplacení.
7. Doručení výzvy týkající se smluvní pokuty nebo úroku z prodlení může proběhnout písemnou i elektronickou cestou na kontaktní adresy uvedené v této smlouvě.

IX.
Závěrečná ustanovení
1. Vztahy výslovně neupravené touto smlouvou se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy České republiky, zejména pak zákonem č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník, v platném znění.
2. Tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými, vzestupně číslovanými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
3. Součástí této smlouvy je Příloha č. 1 – seznam členů realizačního týmu.
4. Tato smlouva je sepsána ve třech vyhotoveních, z nichž každé má platnost originálu. Dvě vyhotovení obdrží Objednatel a jedno Poskytovatel.
5. Smluvní strany prohlašují, že se s obsahem této smlouvy podrobně seznámily a nemají vůči němu žádných výhrad. Tato smlouva je uzavřena jako výraz jejich pravé a vážné vůle prosté omylu. Smlouva nebyla uzavřena v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek, na důkaz čehož strany připojují své vlastnoruční podpisy. 



V Praze, dne …………..					V Praze, dne 21.10.2025



Za Objednatele						Za Poskytovatele




…………………………………………..                     ………………………………..	
Ing. Radomil Doležal, MBA					Ing. Lukáš Holub, PhD.
          generální ředitel	                                                 předseda správní rady
Česká agentura na podporu obchodu/CzechTrade	LL-C (Certification) Czech republic a.s.


Příloha č. 1 – seznam členů realizačního týmu
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