
SMLUVNi PODMiNKY PRODEJE 
NOvYCH VOZIDEL DACIA 
ucinne ad 1. srpna 2024 

Tyto smluvni podminky prodeje novych vozidel DACIA (dale jen "Podminky") upravuji 
pravni vztahy vznikajiei mezi Prodavajieim a Kupujieim uvedenymi v Predavaeim 
protokole na prvni strane (dale jen "Kupni smlouva - Predavaei protokol"), na zaklade 
ktere se Kupujiei zavazuje zakoupit a prevzit nove vozidlo specifikovane v Predavaeim 
protokole. Tyto Podminky tvori nedilnou souCast Predavaeiho Protokolu. 

I • PREDMET PLNENI 
1,1 Na zaklade podepsane Kupni smlouvy - Predavaeiho protokolu se Prodavajiei 

zavazuje dodat Kupujieimu nove vozidlo znacky DACIA specifikovane 
v Objednavce a Predavacim protokolu (dale jen "Vozidlo") a prevest na nej 
vlastnicke pravo. Vozidlo, na kterem byly pred jeho dodanim Kupujicimu 
vykonane technicke upravy pozadovane obecne zavaznymi predpisy, se 
povazuje za Vozidlo specifikovane v Kupni smlouve - Predavacim protokole 
a Objednavce. 

1,2 Kupujiei se zavazuje za Vozidlo zaplatit dohodnutou cenu a Vozidlo prevzit 
v souladu s temito Podminkami. 

11- CENA A PLATEBN! PODMINKY 
2,1 "Zakladni cena" je kupni cenou Vozidla bez dani a poplatku. 

2.2 "Cena" (tez "Celkova cena") je dohodnuta kupni cena, kterou je Kupujiei 
povinen za Vozidlo zaplatit Prodavajicimu. Tato cenaje stanovenajako soucet 
zakladni kupni ceny Vozidla a kupni ceny zvoleneho vybaveni, dopliiku a 
prislusenstvi. vcetne veskerYch dani a poplatku stanovenych obecne 
zavaznymi pravnimi predpisy ucinnymi v den podepsani Kupni smlouvy -
Predavaeiho protokolu, pripadne snizeny a slevu poskytnutou v souladu 
s Objednavkou nebo Kupni smlouvou - Predavaeim protokolem. 

2.3 V pripade, ze ode dne potvrzeni Objednavky do dne dod ani Vozidla resp. do 
dne pnjeti plat by Prodavajicim. a to podle toho, ktera skutecnost nastane 
drive, dojde ke zmene dani nebo poplatku souvisejieich s dovozem nebo 
dodanim Vozidla, nebo ke zmene smenneho kurzu, nebo pravnich pozadavku 
na emisni normy, bude cena upravena v souladu s temito zmenami. V pripade 
navYseni ceny a vice nez 5% ma Kupujiei pravo odstoupit od Objednavky. 

2.4 Cena muze by! upravena v pripade, ze na Vozidle budou v obdobi od potvrzeni 
Objednavky do dne podpisu Kupni smlouvy - Predavaciho protokolu 
provedeny technicke zmeny vyzadovane obecne zavaznymi pravnimi 
predpisy. 

2.5 Celkova cena byla Kupujieim uhrazena na zaklade Objednavky. a to 
nasledujicim zpusobem: 

a) ke dni potvrzeni Objednavky Prodavajicim zaplatil Kupujiei zalohu c.1 ve vysi 
dohodnute obema stranami, nejmt'me vsak ve vysi 10% celkove ceny s DPH, 

b) pred podpisem Kupni smlouvy - Predavaeiho protokolu zaplatiJ Kupujici 
zalohu c.2 ve vysi zbyvajiei casti Celkove kupni ceny upravene 
v pripade potreby die bodu 2.3 nebo 2.4. 

III • NABYTI VLASTNICKEHO PRAvA 
3.1 Vlastnicke pravo k Vozidlu nabude Kupujiei na zaklade teto Kupni smlouvy­

Predavaeiho protokolu uhrazenim Ceny Vozidla Prodavajicimu. 

3,2 Nebezpeci skody na Vozidle prechazi na Kupujiciho soueasne s predanim 
Vozidla. 

IV • DODAN! VOZlDLA 
4.1 Kupujici je povinen Vozidlo prevzit v den podpisu Kupni smlouvy -

Predavaciho protokolu. 

4.2 V pripade, ze si Kupujici neprevezme Vozidlo ve Ihute uvedene v bode 4.1 
vyse, pouziji se prislusna ustanoveni platnych pravnich predpisu. 

V • VYSTAVY A KONKURZY 
Z duvodu ochrany znacky DACIA a radneho plneni zavazku vyrobce Vozidla VUCI 

profesnim organizacim a Mezinarodni organizaci vyrobcu automobilu (Organisation 
Internationale des Constructeurs d'Automobiles) neni Kupujici bez predchoziho 
pisemneho souhlasu dovozce (Renault Geska republika, a. s.) opravnen predvadet 
Vozidlo na vystavach, veletrzich, zavodech, soutezich, prehIidkach vseho druhu a 
obdobnych verejnych akeich, pokud je cilem takoveho pfedvedeni krome jineho take 
zdurazneni charakteristik, technickych nebo jizdnich vlastnosti Vozidla. 

VI·SPORY 
6.1 Veskere spory vyplyvajiei nebo souvisejiei se smlouvou budou reseny v ramci 

moznosti smirnou cestou. Kupujici, pokud je spotrebitel, ma v souladu s 
platnymi pravnimi predpisy pravo na mimosoudni feseni spotrebitelskeho 
sporu pred kompetentnim organem. kterym je Geska obchodni inspekce (bJizsi 
informace na www.coi.cz). 

6.2 V pripade. ze nedojde k vyreseni sporu smirem, a veci rozhodne prislusny 
soud Geske repubJiky. 

VII· ZAVERECNA USTANOVENI 
7.1 Kupni smlouva - Predavaei protokol nabYva ueinnosti dnem potvrzeni 

Kupujicim a Prodavajicim a ridi se pravnimi predpisy platnymi na uzemi Geske 
republiky, zejmena Obeanskym zakonikem. 

7,2 Na Vozidlo bude Kupujicimu poskytnuta zaruka za jakost - smluvni zaruka 
v rozsahu stanovenem v Zarucnich podminkach DACIA, ktere tvori nedilnou 
sou cast techto Podminek. Prava z vadneho plneni v souladu s platnymi 
pravnimi predpisy zustavaji nedotcena. 

7.3 Kupni smlouva - Predavaei protokol je sepsana ve 2 vyhotovenich a kazda 
smluvni strana obdrZi jed no. 

ZARUCNi PODMiNKY DACIA 
CAST 1- SMLUVNI ZARUKA NA NOVE VOZlDLO DACIA 

1.1 PREDMET A TRVANi SMLUVNi ZARUKY DACIA 
Neni-Ji dale vyslovne uvedeno jinak. na nova vozidla DACIA se vztahuje smluvni zaruka 
DACIA na veskere vady materialu, montaze nebo vyroby po dobu 36 mesicu s omezenim 
do 100 000 km, podle toho. co nastane drive. Tato doba se poeita od data predani vozidla 
prvnimu uzivateli. Toto datum je vyznaeeno na Zarucnim liste, kterY je predavan 
Kupujieimu jako prvnimu uzivateJi spolu s Vozidlem. 

Delka smluvni zaruky se defaultne neprodluzuje 0 dobu, kdy je vozidlo na servisnim 
zasahu. V pripade vymeny dilu nebo nektere soucasti neskonci zarucni doba ohledne 
vymeneneho dilu ci soucasti pozdeji nez zarucni doba vozidla. 

Pro verze E· TECH HYBRID vozidel se poskytuje smluvni zaruka na trakeni 
akumutator po dobu nejdele 96 mes(cli od data pfedani vozidla vyznaeeneho na 
Zaruenim liste nebo do najeti 160 000 km, podie toho, co nastane dffve, s tim, ze 
zaruka na kapacitu akumuliltoru kryje jeho opravu nebo v)imenu pfi pok/esu pod 
63% poeateeni kapacity traken/ho akumuliltoru. 

1.2 UZEMNi PLATNOST SMLUVNi ZARUKY DACIA 
Smluvni zaruku DACIA je v souladu s temito podminkami mozne uplatnit na evropskem 
uzemi CIenskych statu Evropske unie a rovnez v nasledujieich statech: Albanie, Andora, 
Sosna a Hercegovina, Gerna Hora, Island, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Makedonie, 
Monako, Norsko, San Marino, Srbsko, Svycarsko a Velka Sritanie. Zaruku je mozne 
uplatnit pouze v pripade, ze vozidlo je v nekterem z uvedenych statu registrovano a 
v uvedenych statech rovnez uzivimo. V pripade, ze prvni registrace vozidla probehne 
v nekterem z vYse uvedenych statu, avsak ne v Geske repubJice, smluvni zaruka se ridi 
zarucnimi podminkami DACIA platnymi v tomto state. 

Upozorneni: Ve statech nepatrieich do Evropskeho hospodarskeho prostoru mohou by! 
technicke vlastnosti vozidel, periodicita udrzby a/nebo podminky zaruky definovany 
odlisne. V pripade, ze vozidlo ma by! provozovano a zejmena registrovano v takovem 
state, obrafte se bez zbytecneho odkladu na dovozce DACIA, kterY poskytne informace 0 

pripadnych upravach programu udrZby, resp. upravach vozidla samotneho. 

1.3 PRAVIDLA POSKYTOVANi SMLUVNi ZARUKY DACIA 
Naroky vyplyvajici ze smluvni zaruky DACIA: 
• bezplatne odstraneni veskerYch vad materialu nebo montaze reklamovanych 

Kupujicim/majitelem vozidla nebo poverenym i'idicem/uzivatelem/provozovatelem 
(dale jen "Uzivatel") a vYrobcem uznanych za vadne, jakoz i pripadne opravy skod 
zavinenych temito vadami na jinych dilech ci Castech vozidla; volba postupu opravy 
prinalezi autorizovanemu servisu DACIA, ktery 0 nem bude informovat Uzivatele, 

• bezplatnou asistencni sluzbu DACIA Assistance v souladu s podminkami definovanymi 
v casti V techto Zarucnich podminek. 

Smluvni zaruka DACIA nepok,yva 
neprime dusledky pripadne vady (znemozneni pouzivani vozu, usly zisk atd.), 
soucasti vozidla, ktere byly prestaveny nebo jinak upraveny po dodani vozidla z vYroby, 
ani na dusledky (poskozeni, predeasne opotrebovani, zhorseni stavu atd.) teto 
prestavby ci upravy na jine dily nebo souCasti vozidla nebo jejich vlastnosti, 
naklady na udrZbu vynalozene Uzivatelem v souladu s doporucenimi vyrobce, 
skody zpusobene pouzitim paJiva neodpovidajiciho platnym norm am, 
naklady na vymenu dilu podlehajicich beznemu opotrebeni v zavislosti na zpusobu 
uzivani vozidla a poctu ujetych kilometru (jako jsou napriklad tlumice, prvky zaveseni 
kol, brzdove kotouce, desticky a oblozeni, spojka a jeji soucasti, zarovky, pojistky a po 
uplynuti 24 mesicu prvky vYfukoveho systemu vcetne katalyzatoru a filtru pevnych 
castic atd. ) 
odstraneni vibraci a hluku souvisejici s normalnimi funkcemi vozidla, 
skody zpusobene nespravnou udrzbou vozidla, a zvlasf pripady, kdy nebyly dodrzeny 
pokyny vyrobce tykajici se opravy, udrZby a pece popsane v Programu udrZby 
a v P1iIoze k udrZbe nebo v priruece k vozidlu; ani vymenu nebo opravu dilu 
a soucasti vozidla timto zpusobem poskozenych. 
skody zpusobene vnejsimi vi ivy, jako jsou napr. (uvedeny vycet neni vycerpavajici): 

nehody nebo narazy (vcetne naslednych neprimych a/nebo skrytych skod 
zjistenych a zjistitelnych az pi'i dalsim provozu vozidla), poskrabani, odreni, 
odletujici sterk nebo pevne predmety, krupobiti, zneCisteni ovzdusi, vJivy 
prirodnich latek jako napr. pryskynce, vJivy zivocisneho puvodu jako napr. ptaci 
trus, vlivy chemickych latek, prepravovanych predmetu, 
montaz dilu, prislusenstvi nebo dopliiku neschvalenych vyrobcem, montaz dilu, 
prislusenstvi nebo dopliiku schvalenych vyrobcem, ovsem bez dodrZeni jim 
vydanych technickych pokynu a doporuceni, 
pripady vyssi moci jako napr. blesk, pozar, zaplavy. zemetreseni, valecny 
konflikt, nepokoje a atentaty. 

• skody zplisobene pouzlvanim trakenlho akumuliltoru, ktere neodpovlda 
pfedpislim vyrobce, jak je uvedeno v pokynech pro uilvanl vozidla a/nebo 
v pokynech pro uzlvani frakeniho akumutatoru, 

• skody vyplj/vajicl z dobfjenl akumulatoru, ktere nedodriuje pfedpisy popsane v 
pokynech uzivani vozidla a/nebo v pokynech pro uzivani frakeniho akumuliltoru, 

• skody z pouilvani nabfjeciho zaffzeni, ktere neodpovida pokynlim vyrobce, nebo 
nasledkem instalace nabfjeciho zafizeni, ktere neodpov/da pokynlim vyrobce, 
nebo nas/edkem nabfjeni na e/ektricke instalaci, ktera nesp/iluje pokyny vyrobce 
popsane v pokynech pro uilvani vozidla a/nebo v pokynech pro uzlvani trakenlho 
akumuliltoru, 

• skody zpusobene chybejici soucinnosti Uzivatele v ramci procesu odstraiiovani vad. 



Pro ziskani a uplatneni smluvni zaruky DACIA musi Uzivatel 
zkontrolovat, zda je Zarueni list opaJfen razitkem Prodavajiciho, C02 je podminkou pro 
uplatneni smluvni zaruky DACIA, 
obratit se na kte,ykoliv autorizovany servis DACIA, kte,y je jako jediny opravnen 
provadet zarueni opravy, 
dolozit, ze byly VYkonany vsechny vyrobcem stanovene ukony vztahujici se k udribe 
vozidla, a to ve vyrobcem stanovenem rozsahu a intervalu a die technickych a 
technologickych postupu stanovenych vYrobcem, 
bez zbyteeneho odkladu nahlasit autorizovanemu servisu DACIA vadu, na niz se 
smluvni zaruka vztahuje a neprodlene vozidlo pnstavit do autorizovaneho servisu 
DACIA k oprave. Pokud je vozidlo v nepojizdnem stavu, je klient povinen se obratit na 
nejblizsi autorizovany servis DACIA nebo na sluzbu DACIA Assistance. 

Smluvnl zaruka DACIA se neuplatni v nasledujicich pripadech, kdy Prodavajici ani 
vyrobce nenese odpovednost za vady 
• vozidlo bylo pouzivano v jinych podminkach, nez je predepsano vyrobcem (napr. 

nadmerne zatizeni vozidla nebo jeho pouziti v jakychkoli zavodech), 

majitellUzivatel nepnstoupil k nahlMeni a neprodlene oprave zavady 
vautorizovanem servisu DACIA a/nebo k oprave provedene pine v souladu 
s technickymi a technologickymi postupy stanovenymi vYrobcem, na kterou by se 
mohla vztahovat smluvni zaruka DACIA a I nebo ktera mohla zaprieinit vznik dalsich 
zavad souvisejicich se smluvni zarukou DACIA, 

• zjistena vada souvisi se skutecnosti, ze vozidlo bylo opraveno nebo udrzovano v 
servisu, ktery neni soucasti site autorizovanych servisu DACIA a tate oprava nebo 
udrzba nebyla provedena v souladu s technickymi doporucenimi vyrobce. 

Strany se dohodly, ze puvodni dily vymenovane za nahradni dily v ramci smluvni zaruky 
pfech8zeji nasledne po jejich vymene do vlastnictvi autorizovaneho opravce DACIA. 

2,1 

CAST 11- SMLUVNi ZARUKA NA LAK 

TRVANi SMLUVNi zARUKY NA LAK 
Na nova vozidla DACIA se vztahuje smluvni zaruka na lak karoserie a lakovanych dilu 
(vnejsi zpetna zrcatka, blatniky) v trvani 2 let pocinaje predanim noveho vozidla prvnimu 
Uzivateli. 

2,2 UZEMNi PLATNOST SMLUVNi ZARUKY NA LAK 
Uzemni platnost zaruky na lak je shodna s uzemni platnosti smluvni zaruky na nove 
vozidlo DACIA die cl. 1.2 techto Zarucnich podminek. 

2,3 PRAVIDLA POSKYTOVANi SMLUVNi ZARUKY NA LAK 
Uzivatel ma ze smluvni zaruky na lak pravo na 
bezplatne provedeni opravy nebo vymeny dilu, na nichz byla zjistena vyrobcem uznana 
zavada laku (snizeni kvality laku, nedostatky kryciho laku zpusobene vadou materialu, 
vyroby nebo ehybou pn aplikaci). 0 zpusobu a rozsahu opravy rozhoduje autorizovany 
servis DACIA, pncemz oprava se provadi s ohledem na celkovy stay vozidla, najeho stari. 
pocet ujetych kilometru a uroveri jeho udriby. 

Smluvni zaruka na lak nepokr)iva 
• pfipady, na nez se nevztahuje smluvni zaruka podle casti I., 
• mechanicke dily, ktere nejsou soucasti karoserie nebo podvozku (rafky kol, vYfukovy 

system apod.). 

Pro uplatneni smluvni zaruky na lak musi Uzivatel 
obratit se na kte,ykoliv autorizovany servis DACIA, kte,y je jako jediny opravnen 
vykonavat zarucni ukony, a 

• predlozit nalezite potvrzeny Zarucni list a vyplnenou prirucku potvrzujici narok na 
zarucni plneni. 

Na veskere opravy (servisni prace a pouzite nahradni dily) provedene v ramci zaruky na 
lak se poskytuje smluvni zaruka na lak die ustanoveni teto casti, a to az do uplynuti 
puvodni smluvni zaruky na lak. 

Strany se dohodly, ze puvodni dlly vymenovane za nahradni dily v ramei smluvni zaruky 
na lak pfeeh8zeji nasledne po jejieh vymene do vlastnictvi autorizovaneho opravce 
DACIA. 

CAST 111- SMLUVNi ZARUKA NA NEPROREZlV~NI 
3.1 TRVANi SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIV~Ni 
Tato smluvni zaruka na neproreziveni karoserie (vcetne jeji spodni casti) plati jako 
doplnek ke smluvni zaruee die casti I., a to ode dne predani noveho vozidla prvnimu 
majiteli/Uzivateli po dobu 6 let. 

3.2 UZEMNi PLA TNOST SMLUVNi zARUKY NA NEPROREZIV~Ni 
Uzemni platnost zaruky na neproreziveni je shodna s uzemni platnosti smluvni zaruky na 
nove vozidlo DACIA die cl. 1.2 teehto zarucnich podminek. 

3.3 PRAVIDLA POSKYTOVANi SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIV~Ni 
Obsah smluvni zaruky na neproreziveni 
Smluvni zaruka na neproreziveni se vztahuje na pripady perforace karoserie (vcetne jeji 
spodni casti) zevnitr, zpusobene korozi plechoveho dilu v dusledku vyrobcem uznane 
vady vyroby, materialu nebo aplikaee oehrannyeh prostfedku. Smluvni zaruka na 
neproreziveni pok,yva opravu nebo vymenu takto korozi poskozenyeh dilu 
v autorizovanem servisu DACIA, ktery rozhodne 0 rozsahu a zpusobu jejich provedeni, a 
to v ZilVislosti na celkovem stavu vozidla, jeho stari, pottu ujetyeh kilometru a urovni 
udriby. 

Smluvni zaruka na neproreziveni nepokrYva 
• pfipady, na nez se nevztahuje smluvni zaruka podle casti I., 
• meehanicke dily, ktere nejsou nedilnou soucasti karosene nebo podvozku (rafky kol, 

brzdovY trmen, prevodovka, vYfukovY system apod.). 

Podminky trvani smluvni zaruky na neprorezivenl 
Platnost smluvni zaruky na neproreziveni je podminena provadenim antikoroznieh kontrol 
karoserie, podvozku a pomocneho ramu motoru. Tyto kontroly musi by! provadeny 
v autorizovanem servisu DACIA podle pokynu uvedenych v Zarucnim listu, avsak 
nejmene jednou za dva roky. Pravidelne servisni prohlidky v autorizovanych servisech 
DACIA tyto kontroly zahrnuji. MajitellUzivatel vozidla muze pozadat 0 provedeni 
antikorozni kontroly rovnez jindy nez v ramci pravidelnych servisnich prohlidek, a to na 
sve vlastni naklady. MajitellUzivatel vozidla je vzdy povinen ujistit se 0 nalezitem vyplneni 
dokladu 0 provedeni antikorozni kontroly, ktery je soucasti prirucky 
a podmiriuje dalsi trvani zaruky na neproreziveni. 
Platnost zaruky na neproreziveni je rovnez podminena skutecnosti, ze vsechny opravy 
karoserie a podvozku budou provedeny v souladu s technickymi doporucenimi vyrobce. 
Opravy pfipadnych zavad musi by! provadeny bez zbytecneho odkladu. 

Podminky uplatneni smluvni zaruky na neproreziveni 
Pro uplatneni prava ze zaruky na neproreziveni je Uzivatel vozidla povinen 
• obracet se na kterykoliv autorizovany servis DACIA, ktery je jako jediny opravnen 

vykonavat tyto opravy, a 
• predlozit autorizovanym opravcem DACIA nalezite potvrzeny doklad 0 provedenych 

antikoroznich kontrolach karoserie a podvozku, 
• bez zbytecneho odkladu nahlasit autonzovanemu servisu DACIA vadu, na nii se 

smluvni zaruka neproreziveni vztahuje a neprodlene vozidlo pnstavit do 
autorizovaneho servisu DACIA k oprave. 

Na veskere opravy (servisni prace a pouiite nahradni dily) provedene v ramci smluvni 
zaruky na neproreziveni se poskytuje smluvni zaruka na neproreziveni die ustanoveni teto 
casti, a to az do uplynuti puvodni smluvni zaruky na neproreziveni. 

Strany se dohodly, ze puvodni dily vymenovane v ramci smluvni zaruky na neproreziveni 
pfechazeji nasledne po jejich vymene do vlastnictvi autorizovaneho opravce DACIA. 

CAST IV - SOUC1NNOST KUPUJlclHO 

V pripade nutnosti provedeni opravy Vozidla v ramci uplatneni zakonnych pray z vadneho 
plneni nebo v ramci smluvni zaruky je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu, 
pripadne jinemu autorizovanemu servisu DACIA, u ktereho bude oprava provadena, 
potrebnou bezplatnou soueinnost. 

CAST V - DACIA ASSISTANCE 

OBECNA USTANOVENi 
5.1 Bezplatne asistencni sluzby DACIA mohou vyuzivat Uzivatel vozidla a 
spolucestujici. pokud jejich pocet neprekroci pocet mist uvedeny v technickem prukazu 
vozidla, kteri jsou ve vozidle v dobe udalosti, ktera vede k asistencnimu zasahu. 

5.2 Asistencni sluiby budou poskytnuty v pripade nepojizdnosti vozidla na 
pozemni komunikaci zpusobene nahlou a nenadalou mechanickou, elektrickou nebo 
elektronickou zavadou, na kterou se vztahuje smluvni zaruka na nove vozidlo DACIA. 
Asistencni sluzby jsou poskytovany po dobu trvani smluvni zaruky na nove vozidlo DACIA 
die casti I techto Zarucnich podminek, a to na uzemich, ve kterych je moine smluvni 
zaruku uplatnit die cl. 1.2 techto Zarucnich podminek. 

5.3 Poskytnuti sluzeb DACIA Assistance je podmineno radnym oznamenim 
udalosti obsahujici presne a srozumitelne urceni: 

mista, kde je vozidlo odstaveno (adresa, cislo silnice, kilometrovnik, orientacni bod 
apod.), 
nepojizdneho vozidla (registracni znacka, identifikacni Cislo vozidla VIN, ktere je 
uvedeno napr. v Zarucnim liste nebo na stitku na sloupku dveri spolujezdce, typ 
motorizace) 
telefonniho cisla, na kterem muze by! Uiivatel vozidla zastizen, 
charakteru a veskerych relevantnich okolnost! vyskytu poruchy tak, aby DACIA 
Assistance dokazala v maximalni mozne mire posoudit zarucnost a organizaci 
zasahu. 

Pokud uzivatel uvede nepravdive nebo zkreslene informace 0 okolnostech poruchy, muze 
by! nasledne po nem vyzadovana uhrada veskerych nakladu vynalozenych na zaklade 
zavadejici informace. 

5.4 Pocinaje oznamenim udalosti a v zavislosti na konkretni situaci DACIA 
Assistance zorganizuje a uhradi nize specifikovane sluzby. Krome poplatku spojenych se 
zasahem na komunikacich, kam nema DACIA Assistance pristup (soukrome dalnice 
apod.), neni Uzivatel vozidla povinen predem hradit zadne naklady. DACIA Assistance 
vsak neni povinna uhradit Uzivateli naklady vynalozene bez predchoziho souhlasu DACIA 
Assistance. 

5.5 Odstraneni poruchy na miste: Pokud to je mozne, asistencni sluzba zajisti 
odstraneni poruchy na miste v co nejkratsi dobe. 

5.6 Odtazeni vozidla: Pokud vozidlo nemuze by! zprovozneno na miste, DACIA 
Assistance zorganizuje jeho odtazeni do nejblizsiho autorizovaneho servisu DACIA nebo, 
neni·li to mozne (zejmena v nekte,ych statech). do nejblizsiho servisu schopneho provest 
opravu. Soucasti asistencnich sluzeb neni repatriace vozidla zpet do CR . 

5.7 Nahradni vozidlo: V pripade, ze vozidlo neni mozne opravit tyz den nebo 
celkovy cas potrebny na opravu die Casovych norem DACIA presahuje 3 hodiny, je 
Uzivateli vozidla mozne zapujcit nahradni vozidlo, a to nejdele na dobu tfi dnu. 
Zapujcenym nahradnim vozidlem bude vozidlo dostupne die mistnich moznosti. Uzivatel 
vozidla je pii uzivani nahradniho vozidla povinen respektovat podminky pujcovny, ktera 
nahradni vozidlo poskytla. Poplatky jako napfiklad doplrikovou pojistku, dalnicni poplatky 
nebo cenu paliva hradi Uzivatel vozidla. Pouziti nahradniho vozidla je omezeno na pohyb 
v danem state a nahradni vozidlo musi by! vraceno v miste zapujceni. nebude-li 
dohodnuto jinak. Naklady spojene s vracenim vozidla v jinem miste, nez bylo stanoveno 
nebo dohodnuto hradi Uzivatel vozidla. Na vozidla upravena pro specialni ucely (mrazici 



vuz, autoskola, taxi, vozidla autopujcovny, pieprava osob apod.) se ustanoveni 0 

poskytnuti mihradniho vozidla nevztahuje. 

NABioKA MOBILITY 
5.8 V piipade, ze se vyskytne neimobilizujici vada, na kterou se vztahuje smluvni 
zaruka DACIA a ktera vyzaduje zasah die Casovych norem DACIA piesahujici 3 hodiny 
muze bYt Uzivateli vozidla poskytnuto nahradni vozidlo na dobu nejvice 3 dnu. 

Nahradni vozidlo bude poskytnuto za nasledujicich podminek: 
Uzivatel vozidla je povinen objednat zasah nejpozdeji 48 hodin pied em, aby sit' 
DACIA mela dostatek Casu pro zajisteni nahradniho vozidla, 
pii objednavani zasahu musi Uzivatel vozidla svuj pozadavek na poskytnuti 
nahradniho vozidla vyslovne uvest. 
nahradni vozidlo bude poskytnuto die mistnich moznosti, 
doba poskytnuti nahradniho vozidla nemuze piesahnout dobu provadeni opravy. 
pied pievzetim nahradniho vozidla bude uzaviena smlouva a vYpujcce, 
nahradni vozidlo musi bYt vraceno v miste zapujceni, 
souvisejici naklady jako napiiklad doplnkovou pojistku. dalnicni poplatky nebo cenu 
paliva hradi Uzivatel vozidla, 
na vozidla upravena pro specialni ucely (mrazici vuz, autoskola. taxi apod.), na 
vozidla zapujcena z pujcovny a na vozidla DACIA urcena pro sluzbu piepravy osob 
se ustanoveni a poskytnuti nahradniho vozidla nevztahuje. 

Podpis a razitko Prodavajiciho: 

Podpis Kupujiciho: 


