Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory

11988/12

SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB
SYSTEMOVE PODPORY

ADVENT, spol.sr. 0.
sidlem: Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
IC: 62582747
DIC: (Z62582747
bankovni spojeni: Citibank a.s., Praha, ¢.4.: 8900009138/2600
zastoupena: Ing. Michalem Kreidlem, jednatelem
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 33467
(dale jen ,poskytovatel”)
a

Mésto Kadan
sidlem: Mirové ndmésti 1, 432 01 Kadan
IC: 00261912
DIC: CZ00261912
Bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s., ¢.G.: 9005-1725441/100
zastoupena: PaedDr. Jiri Kulhanek
zapsanau
(dale jen ,uzivatel”)

se dohodly na uzavreni této smlouvy podle § 269 odst. 2 zdkona & 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis.

1. Predmét smlouvy

1.1. Tato smlouva stanovuje zpisob, rozsah a podminky uZivani programového vybaveni
PowerKey (ddle jen ,programové vybaveni“), dale zplsob, rozsah a podminky poskytovani
sluZeb systémové podpory poskytovatelem a povinnosti obou smluvnich stran souvisejici
s témito sluzbami.

1.2. Tato smlouva je uzaviena na jednu ze t¥i moZnych variant systémové podpory (déle jen
»varianta“), pfiemZ se jednotlivé varianty li$f rozsahem podpory, vy$i odmény a vyétem
dalSich moZnych zvyhodnéni. Zvolena varianta je uvedena v ptiloze I. Neni-li vyslovné
uvedeno jinak, plati vSechny body této smlouvy ve shodném znéni bez ohledu na zvolenou
variantu. U kazdého z bodi vztahujictho se pouze k nékteré z variant je vidy uveden nazev
dané varianty.

1.3. Tato smlouva garantuje uZivateli pifedem stanovené slevy na sluzby nabizené
poskytovatelem mimo ramec této smlouvu. Pfehled slev pro jednotlivé varianty smlouvy je
uveden v priloze I.

2. PravanauZivani programového vybaveni
2.1. Poskytovatel je oprdvnén kvykonu prav vztahujicich se k programovému vybaven{ na
zékladé smluvnich vztah( s autory programového vybaveni.

2.2, Uzivatel je oprdvnén uZivat programové vybaveni pouze takovym zpisobem, jakym mu
dovoluje rozsah licence, se kterou bylo programové vybaveni zakoupeno. Licence stanovuje
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

maximalni hodnoty pro pocet provozoven uzivatele, pocty evidovanych osob a pocty i druh
technickych prvkil systému a dile stanovuje seznam funkénich moduld programového
vybaveni. Pfesny rozsah licence je uveden na licen¢ni karté, kterou uzivatel ziskal pfi
nakupu programového vybaveni. Kopie této licen¢ni karty je zaroven soucasti piilohy IV.
této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje prevést na uzivatele opravnéni uZivat programové vybaveni ve
verzi a revizi aktudlni ke dni podpisu této smlouvy pri sou¢asném zachovani rozsahu licence
dle bodu 2.2. Verzi se rozumi prvni ¢islice oznaceni provedeni programové vybaveni.
Revizemi se rozumi vSechna provedeni programového vybaveni se shodnou verzi, tedy
provedeni, jejichZ ¢iselna oznaceni se shoduji v prvni ¢islici.

Poskytovatel se zavazuje prevést na uzivatele opravnéni uZivat vSechny revize
programového vybaveni vytvorené poskytovatelem po dobu platnosti této smlouvy pti
souc¢asném zachovani rozsahu licence dle bodu 2.2. Poskytovatel se zaroveil zavazuje
zpfistupnit uZivateli instalatni sady aktudlnich revizi programového vybaveni pomoci
prostiredkil systémové podpory v souladu s ¢l. 4.

UZzivatel je opravnén uzivat programové vybaveni pouze ve verzi ziskané dle bodu 2.3. nebo
2.4. nebo verzi starsi.

Rozsah licence dle bodu 2.2. je mozné kdykoliv rozsirit dle cen platnych ke dni objednavky
roz$ireni. Roz$ifeni musi byt doloZeno kupnim dokladem (fakturou) a novou licenéni kartou
vystavenou poskytovatelem. Dodavatelem tohoto rozsifeni ovSem nemusi byt pifimo
poskytovatel.

UZivatel je opravnén instalovat programové vybaveni na libovolny pocet pocitach
umisténych v misté sidla uzivatele a pristupovat knému zmista sidla uZivatele
prostiednictvim libovolného poctu prihlasovacich Gctd. Toto opravnéni se vztahuje i na
dalsi provozovny uzivatele, pokud jsou zahrnuté v licenci dle bodu 2.2.

Opravnéni uZivatele nabyta dle bodu 2.2. nebo 2.3. nejsou dotéena ukonéenim smlouvy dle
bodu 9.1. ani vypovédi smlouvy dle kteréhokoliv z bodli 9.2. azZ 9.7, a to za podminky, Ze
byla ze strany uZivatele soucasné dodrzena vSechna ujednani této smlouvy.

Urceni a princip poskytovani systémové podpory

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Systémova podpora je urcena pro:

a)  zodpovidani otazek uzivatell tykajici se rutinni prace s programovym vybavenim

b)  pomoc uzivatellim tykajici se metodiky prace sprogramovym vybavenim a
zpracovani dochazky obecné

c)  pomoc uZivatellim pri zménach konfigurace programového vybaveni

d) provadéni zakladnich zmén konfigurace programového vybaveni prostiednictvim
prostredki vzdaleného pristupu

e)  FeSeni problémi s funkénosti programového vybaveni

Systémova podpora neni urcena pro implementaci programového vybaveni, $koleni
pracovniki uzivatele, tvorbu analyz ani programatorské prace.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby systémové podpory pouze pro osoby pracujici s
programovym vybavenim uzivané uzivatelem na zdkladé existujictho smluvniho vztahu
mezi témito osobami a uzivatelem.

Systémova podpora je poskytovdna na zakladé tzv. poZadavkl (dale jen ,pozadavek"). Za
pozadavek se povazuje kazda jednotliva Zadost o podporu v nékteré z oblasti dle bodu 3.1
predand poskytovateli nékterym z prostrredkd v souladu s ¢l. 4, a to za podminky, Ze celkovy
odhadovany c¢as prace pri reSeni nepiekraCuje jednu hodinu, pri¢emZ tento limit se
nevztahuje na pozadavky dle bodu 3.1 e). Zadani prekracujici ¢asovy limit prace je nutné
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

rozdélit na vice samostatnych poZadavkd nebo fesSit samostatnou objednavkou prace u
poskytovatele mimo rdmec této smlouvy.

Pocet kontaktli mezi uZivatelem aposkytovatelem potebnych k vyreSeni kazdého
samostatného poZzadavku neni omezen.

Pocet poZadavkill zpracovanych pro uZivatele poskytovatelem se s¢itd vidy samostatné za
obdobi po sobé jdoucich 12-ti kalendainich mésict pocinaje prvnim celym mésicem
bezprostiedné nasledujicim po podpisu této smlouvy (dale jen ,roéni obdobi“). Byla-li
smlouva uzaviena vpribéhu mésice, zahrnuje se doba mezi uzavienim smlouvy a
poslednim dnem tohoto mésice do prvniho ro¢niho obdobi.

Urcity, pevné stanoveny pocet poZadavkid za obdobi dle bodu 3.6. je poskytovatelem
zpracovan v ramci pausalni odmeény dle ¢l. 7. Tento pocet urcuje zvolena varianta podpory a
je uveden v priloze 1.

Kazdy dal$i poZadavek nad ramec tohoto poctu je poskytovatelem uzivateli GCtovan
samostatné dle bodu 7.2.

Z pozadavki ve smyslu bodu 3.4. jsou vyjmuty tyto ptipady:
a)  poZadavky, u nichz doba fesSeni nepiesahla 5 minut

b)  druhy a vSechny dalSi poZadavky predané poskytovateli v jeden den, pokud celkova
doba reSeni vSech pozadavki uzivatele za tento den nepiekroci 1 hodinu.

c) poZzadavky predané poskytovateli z dlivodu nevyhovujiciho reSeni pozadavkd drive
uzavienych.

d) pozadavky predané poskytovateli zdlGvodu prokazatelné chybné funkénosti
programového vybaveni, priemZ za chybnou funk¢nost nelze v Zidném piipadé
povazovat chybné nastaveni parametrt programového vybaveni.

4. Prostiredky a podminky poskytovani systémové podpory

4.1.

4.2.

4.3.

Systémové podpora je poskytovana prostiednictvim:

a) Bezplatné telefonni linky 800 238 368. Tato linka je dostupna pouze z izemi Ceské
republiky.

b)  Pevné telefonni linky 235 365 191. Tato linka je dostupna i ze zahranici.

c) Mobilnich telefonnich linek uréenych pracovnikl poskytovatele.

d)  Prostredkil vzdaleného pristupu poskytovatele na pocitace uzivatele.

e) Elektronické posty s adresou pomoc@powerkey.cz (dale jen ,elektronické posty“)

f) Internetovych stranek na adrese http://pomoc.powerkey.cz (dale jen ,internetovych
stranek”)

Pro telefonickou podporu prostrednictvim bezplatné i pevné linky a podporu
prostiednictvim vzdaleného piistupu plati nasledujici podminky:

a)  Podporaje poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

b)  Poskytovatel negarantuje okamZité prijeti vSech piichozich hovort. Kapacita je

omezena poc¢tem pracovniki poskytovatele zajistujicich telefonickou podporu a
poctem v sérii zapojenych ptichozich linek.

) Pokud nebude moZné zahajit praci na pozadavku uzivatele piijatém prostiednictvim
telefonické podpory okamZzité, bude prace zahajena nejpozdéji do 2 hodin, ale pouze v
¢asovém rozsahu uvedeném v odstavci 4.2. a). Re$eni pozadavk pFijatych po 14:00
tedy miiZe byt zahajeno i nasledujici pracovni den.

Pro podporu prostrednictvim vzdaleného pristupu plati dale nasledujici podminky:
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

a)  Vzdaleny pristup je realizovan pomoci prostiedki tietich stran a je omezen pouze na
ovladani plochy jednoho konkrétniho poditate a to jen po dobu povoleni tohoto
piistupu operatorem pocitace.

b)  Poskytovatel negarantuje funkénost prostiedkd vzdalené podpory.
c) UZivatel neni v Zddném ptipadé povinen vzdaleny ptistup poskytovateli umoznit.

d) Vptipadé potreby vzdaleného pristupu sjinymi podminkami je toto FeSeno
samostatnou smlouvou mezi poskytovatelem a uZivatelem.

e) Ostatni podminky jsou shodné s bodem 4.2.
Pro telefonickou podporu prosttednictvim mobilnich linek plati nasledujici podminky:

a) Podpora je dostupna jen u varianty ,VIP“ této smlouvy. Konkrétni jména a telefonni
¢isla pracovniki jsou uvedeny v priloze II této smlouvy.

b)  Podpora je poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00, mimo tento rozsah pouze
po predchozi domluvé s prisluSnym pracovnikem poskytovatele.

c) Poskytovatel negarantuje dostupnost mobilnich telefonnich linek ani konkrétnich
pracovnik poskytovatele.

Pro podporu prostirednictvim elektronické posty plati nasledujici podminky:

a) Elektronicka posta je k dispozici bez Casového omezeni, ale ptijaté pozadavky jsou
zpracovavany poskytovatelem pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

b)  Price na kazdém pozadavku prijatém prostrednictvim elektronické posSty bude
zahdjena nejpozdéji do 2 hodin, ale pouze v ¢asovém rozsahu uvedeném v odstavci
4.5.a). Redeni poZadavkii ptijatych po 14:00 tedy miiZe byt zahajeno i nasledujici
pracovni den.

Pro podporu prostiednictvim internetovych stranek plati nasledujici podminky:
a)  Internetové stranky jsou k dispozici bez ¢asového omezeni.

b)  Podpora prostiednictvim internetovych stranek je urfena Kk jednostrannému
predavani informaci a programového vybaveni od poskytovatele kuzivateli a tato
smlouva nestanovuje moznost piredavani pozadavkl na systémovou podporu nebo
jinych informaci od uZivatele k poskytovateli.

c) Poskytovatel se zavazuje informovat uZivatele o vSech zménach na internetovych
strankach vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy a to nejpozdéji do sedmi dnt
nasledujicim po kazdé takovéto zméné. Tato informace bude predivana vyhradné
prostirednictvim elektronické posty na vsSechny adresy uvedené v priloze III. této
smlouvy.

d)  Pristup na internetové stranky systémové podpory je chranén pfistupovym jménem a
heslem. Oba udaje jsou poskytovatelem piidéleny pii podpisu smlouvy a jsou uvedeny
v priloze Il. této smlouvy.

Nebude-li v pozZadavku na podporu vyslovné uvedeno jinak a nebude-li mozné tento
poZadavek zpracovat v pripadé telefonické podpory okamZité, bude pro zaslani odpovédi
uZivateli pouZit néktery z kontaktli uvedeny v pfiloze IIl. této smlouvy a to na zakladé
uvazeni poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zasilat uzivateli sady pro instalaci i update programového
vybaveni vCetné dokumentace kjejich pouziti v elektronické podobé (PDF) na datovych
nosic¢ich (CD/DVD) a to na zakladé vyslovné Zadosti uZivatele a nejcastéji jednou za Sest
kalendarnich mésic. Datové nosice budou doruCovany na posStovni adresu uZzivatele
uvedenou v priloze I. této smlouvy.

Poskytovatel negarantuje dostupnost zadného z prostredkl systémové podpory dle Cl. 4.
této smlouvy v pripadé vypadku poskytovani nutnych sluzeb treti strany. Takovyto vypadek
nemiiZe byt povazovan za poruSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy.
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

5.  Dalsi povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje do aktualnich revizi programového vybaveni implementovat
zmény vyplyvajici z Uprav zakoniku prace, pokud tyto Upravy méni metodiku zpracovani
dochazky.

Poskytovatel se zavazuje reSit zjisténé chyby programového vybaveni, feSenim chyby se
rozumi vydani opravného baliku k aktualni revizi programového vybaveni nebo vydani
revize nové, a to na zakladé uvazeni poskytovatele.

Poskytovatel je povinen chranit pfed zneuzitim osobnf tdaje, se kterymi prijde do styku
vramci plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel je
registrovan u Uradu pro ochranu osobnich udajti pod ¢islem 00009538/001.

6. Dalsi povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen predat poskytovateli vS§echny informace, které poskytovatel potrebuje
pro plnéni svého zavazku viici uzivateli.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel mutze vramci plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich z predmétu této smlouvy prijit do styku s osobnimi Udaji osob, které jsou
v pracovné pravnim vztahu s uZivatelem.

UZivatel je zodpovédny za pravidelné zalohovani databaze programového vybaveni i za
jednorazové zalohovani vzdy pred zapoCetim zasahtli pracovnikem poskytovatele.

UZivatel je povinen se prii vyuZiti telefonické podpory nebo podpory prostfednictvim
elektronické posty prokazat svym zakaznickym ¢&islem, je-li o toto pracovnikem
poskytovatele pozadan. Toto ¢islo je poskytovatelem pridéleno pri podpisu smlouvy a je
uvedeno v priloze Il. této smlouvy.

UZivatel se zavazuje nesdélovat své zakaznické cislo a pristupové udaje na internetové
stranky jinym fyzickym nebo pravnickym osobam neZ tém, které jej potrebuji k vyuzivani
sluzeb danych predmétem této smlouvy. Pokud tak ucini, odpovida za Skodu, ktera bude
v dtisledku jeho pocinani zplisobena.

7. Odména

Smluvni strany se dohodly na pausalni odméné za kazdé zapocaté rocni obdobi dle bodu
3.6. ve vysi uvedené v priloze .

Smluvni strany se dale dohodly na odméné za feSenf kaZzdého pozadavku dle bodu 3.8 vysi
uvedené v priloze L.

Odména je uzivateli vyGcétovana vzdy Kkposlednim dni tretiho, Sestého, devatého
a dvanactého kalendarniho mésice kazdého ro¢niho obdobi a to formou faktury majici
naleZitosti daniového dokladu se splatnosti 21 dnt od data vystaveni. Do fakturované ¢astky
se zapocCitava % celkové odmény dle bodu 7.1., prislusna ¢ast odmény dle bodu 7.2. a DPH
ve vySi stanovené zakonnymi piedpisy pro dané obdobi.

V pripadé ukonceni smlouvy dle bodu 9.1. nebo vypovédi dle kteréhokoliv z bod 9.2. az 9.8.
bude posledni faktura vystavena k datu ukonceni této smlouvy.

V pripadé, Ze poskytovatel porusi kteroukoliv z povinnosti stanovenou v ¢lanku 4. nebo ¢l. 5.
této smlouvy a toto konani neni dlisledkem poruseni povinnosti uZivatele dle ¢lanku 6. této
smlouvy, nalezi uzivateli 10% sleva zodmény stanovené vbodé 7.1. za kazdé takové
poruseni. Na toto poruSeni musi byt poskytovatel uZivatelem pisemné upozornén
nejpozdéji do 14-ti dnii ode dne, kdy se uzivatel o poruSeni povinnosti dozvédél.

V ptipadé, Ze dojde k sou¢asnému vypadku telefonické podpory i podpory prostiednictvim
elektronické posty z diivodu uvedeném vbodé 4.9. a délka trvani vypadku pirekrodi 24
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7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

9.1.
9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

hodin, ma uzivatel ndrok na pomérnou slevu z odmény stanovené v bodé 7.1. pripadajici na
kazdy zapocaty den vypadku.
V piipadé ukonéeni smlouvy dle bodu 9.1. nebo vypovédi dle kteréhokoliv z bod{i 9.2. az 9.7.

nalezi uzivateli sleva z odmény stanovené v bodé 7.1. odpovidajici poméru po¢tu dnl od data
vypovédi do konce roéniho obdobi k po¢tu dnii celého ro¢niho obdobi.

Sleva dle bodu 7.5. nebo 7.6. nebo 7.7. této smlouvy bude zohlednéna v ¢astce fakturované
poskytovatelem dle bodu 7.3. na konci obdobi, ve kterém na slevu vznikl narok.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit ceny za poskytované sluzby. K takové zméné ale smi
dojit vidy pouze na zacatku nového ro¢niho obdobi a zménu ceny je poskytovatel povinen
oznamit uZivateli pisemnou formou nejméné tii mésice pred jejim uplatnénim.

8.  Udinnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

9.  Ukonceni smlouvy

Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

UZivatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu kdykoliv bez udani divodu a to
s devadesatidenni vypovédni Ihitou.

Poskytovatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu kdykoliv bez udani divodu
a to s devadesatidenni vypovédni Thiitou.

UZivatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu s okamZitou platnosti, pokud
prestane vyuZivat programové vybaveni PowerKey.

UZivatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti pti zaniku
subjektu uzivatele.

UZivatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu s okamzZitou platnosti, pokud
poskytovatel opakované nedodrzi své zavazky vyplyvajici z ¢l. 4. nebo ¢l 5. této smlouvy.
Poskytovatel musi byt na vSechna poruseni svych povinnosti uZivatelem pisemné
upozornén nejpozdéji do 14-ti dnt ode dne, kdy se uzivatel o poruseni povinnosti dozvédeél.

Poskytovatel je opravnén jednostranné vypoveédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti pri
zaniku subjektu poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu sokamZitou platnosti,
pokud tthrada odmény dle bodu 7.3. této smlouvy nebude pfipsana na ucet poskytovatele
do 30-ti dnli od data splatnosti faktury. Poskytovatel je povinen upozornit uZivatele na
neplnéni povinnosti pisemné a to nejpozdéji do 14-ti dnl od data splatnosti neuhrazené
faktury.

Ukonceni smlouvy dle bodu 9.1. ani vypovéd dle kteréhokoliv zbodt 9.2. az 9.8. této
smlouvy nezbavuji uzivatele finanénich zavazk( vici poskytovateli vzniklych pred datem
vypovedi.

Lhita pro vypovéd smlouvy dle bodu 9.2. nebo 9.3. nebo okamzitd vypovéd dle
kteréhokoliv z bodi 9.4. az 9.8. vstupuji v platnost okamZikem doruceni pisemné vypoveédi
druhé smluvni strané. Nevyzvedne-li si adresat pisemnou vypovéd, ma se za dorucenou
14. dnem po jejim odeslani.
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Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory

10. Ostatni ujednani

10.1. Poskytovatel i odbératel se zavazuji, Ze se vSemi informacemi obsaZenymi nebo
vyjadienymi v této smlouvé ¢i zpristupnénymi v souvislosti s touto smlouvou (déle jen
Jinformace"), budou zachazet jako s informacemi davérnymi

11. Zavérecna ustanoveni
11.1. Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména prisluSnymi ustanovenimi
zak. ¢.513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi.

11.2. V pripadeé vzniku jakéhokoliv sporu, ktery by se tykal obsahu této smlouvy, jejiho predmeétu,
plnéni prav a povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich, postaveni smluvnich stran, interpretace a
aplikace smlouvy a dalSich skute¢nosti s touto smlouvou pfimo souvisejicich, se smluvni
strany dohodly na dosaZeni smirného reSeni a pokud nebude moZno spory smirnou cestou
vytesit do devadesati dnii, budou piipadné spory vytreseny a rozhodnuty formou soudniho
fizeni u soudu Ceské republiky

11.3. Nedilnou soucast této smlouvy tvori prilohy:
I. Varianta podpory a cenové informace
I1. Kontaktni informace poskytovatele
I11. Kontaktni informace uzivatele
IV. Kopie licen¢ni karty

11.4. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani dle jejich svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné,
nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, coZ potvrzuji svymi podpisy.

11.5. Smlouvu lze zménit kdykoliv pisemnym dodatkem po dohodé obou smluvnich stran.
VeSkerd ozndmeni, ktera vyplyvaji z této smlouvy, budou mit pisemnou formu a budou
druhé strané prokazatelné dorucena.

11.6. Tato smlouva vstupuje v platnost a t¢innosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran.

11.7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazd4 ze stran obdrZi jeden
stejnopis.

VPrazedne ¢ /¢ 267€ V Kadani dne 1.10.2012

za uzivatele
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Smlouva o poskytovani sluZeb systémové podpory

PRILOHA 1.

Varianta podpory a cenové informace

Varianta podpory: BASIC PREMIUM VIP
(zvolena varianta je oznatena) |:I D v
Roc¢ni pausalni odména: 30500,- K¢ bez DPH

Pocet poZadavkid podpory 6 18 Neomezen
v pausalni odméné:

Odmeéna za kazdy dalsi 600,- K¢ bez DPH 400,- K¢ bez DPH 0,-

poZadavek:

Sleva na licence:

Banka pfescasovych hodin

Pasivni www rozhrani

Kniha navstév

100% na jeden z niZe uvedenych moduli:

Sleva 10% na
vSechny ostatni
licence

Sleva na seminare:

Neni

10%

100% na acast
jedné osoby na
jednom seminari,
10% ve vsech
ostatnich
pripadech

PRILOHA 1.
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Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory

PRILOHA IL

Kontaktni informace poskytovatele

Zakaznické Cislo: 268352

Pristupové jméno: 268352

Pfistupové heslo: podpora

Bezplatna telefonn{ linka: 800 238 368

Klasicka pevna telefonni linka: 235365191

Mobilni telefonni kontakty:

Adresa elektronické posty: pomoc@powerkey.cz

Adresa www stranek:

http://pomoc.powerkey.cz

PRILOHA 1L




Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory

PRILOHA IIL

Kontaktni informace poskytovatele

PosStovni adresa a jméno pracovnika uZivatele pro zasilani datovych nosici:

Firma: Mésto Kadan
Oddéleni: IT
Jméno pracovnika: Michal Prokopec

Ulice: Mirové nameésti 1
Mésto: Kadan

PSL: 43201

P.0.BOX:

Pracovnici uZivatele pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory prostiednictvim el. posty:

Jméno pracovnika

Telefonni spojeni

Adresa elektronické posty

1. | Helena Lajtnerova 474319514 lajtnerovah@mesto-kadan.cz
2. | Michal Prokopec 724300832 prokopecm@mesto-kadan.cz
3. | Jindfich Rebec 474319679 rebecj@mesto-kadan.cz

PRILOHA 1L




Smlouva o poskytovani sluZeb systémové podpory

PRILOHA 1V.

Licen¢ni smlouva PowerKey

PRILOHA V.




LICENCNI KARTA

uzivatele programového vybaveni
PowerKey 3.0

Tato licen¢ni karta je dokladem o udgleni licence zde uvedenému uZivateli
na vyuzivani programového vybaveni PowerKey 3.0 ve zde specifikovaném
rozsahu. PIné znéni licendni smlouvy je uvedeno na rubové strané této karty.

Z:ikladni udaje o licenci

Viastnik: Mésto Kadari

Sériové ¢islo: 268352-1DB1 Platnost: Neomezené
Provedeni: Standard Mzdové exporty

Licencovana revize: 3.00.0148 Aktivni web rozhranni

Celkem zavodi: 1

Jednotek bez zaznamu doch.:
Jednotek se zaznamem doch.: 3
Osob bez vyhodnoceni doch.:

Osob s vyhodnocenim doch.: 200
Osob pro stravu:

Objednavkova mista:

Vydejova mista:

LICENCNI KOD: 093 571 101

Licenéni kéd je odvozen od viech vy$e uvedenych Udajd, viastnika licence i sériové &islo je
nezbytné nutné zadat v pfesném znéni a to véetn& mezer a velikosti pismen.

Datum vydan{ licence: 2.4.2012 Razitkor, ppodgis
A N B ——

AN

i
‘
@ il

i N gl ¥

/2,160 00 Praha 6 // /.«
"V /
I




LICENCNi SMLOUVA

LICENENi PODMINKY

>

Tyto licenéni podminky jsou uréené pro uZivatele aplikace PowerKey. Aplikace PowerKey je soubor | : ‘

programil chrdnény podle autorského zakona.

Vyrobce pfevadina uZivatele pravo k provozovani aplikace PowerKey na libovolném podtu pocitali
v jedné i vice lokalnich pocitaCovych siti, a to za podminky piipojeni viech programi aplikace k
jediné uZivatelské databazi, pokud neni ve smlouvé& uvedeno jinak.

UZivatel této licence nesmi poskytnout tfetim osobam instalaéni média ani jejich kopie. P¥ipadné
postoupeni uZivaciho prava tieti osob& musi byt sjedndno smluvng s dodavatelem aplikace
PowerKey. Aplikaci nelze pronajimat, poskytovat na leasing ani ptijéovat

UZivatel se zavazuje neprovadst zadné zasahy do programu.
TECHNICKE PODMINKY

Programové vybaveni je provozovatelné na viech potitagich PC AT plng kompatibilnich s IBM,
vybavenych minimaln& procesorem PENTIUM [1/400 MHz, paméti RAM o kapacit& 128 MB,
grafickym adaptérem 256 barev s rozligenim 800x600 bodii a 100 MB volného mista na pevném
disku, zéroveii s nainstalovanym operagnim systémem Microsoft Windows 98, Microsoft Windows
NT 4.0, Microsoft Windows 2000, Microsoft Windows XP nebo Microsoft Windows 2003 Server,
Pro zajisténi kvalitniho provozu Jje doporugeno splnéni konfigurace vypogetni techniky uvedené v
uZivatelské dokumentaci,

ZARUKA A REKLAMACE

Zarukana programy aplikace PowerKey je 24 mésicti. Vyrobee ruiza to, Ze aplikace PowerKey neni
v okamzZiku distribuce v rozporu s platnou legislativou. Zaruka na kvalitu nosi&a dat je 6 mé&sicti ode
dne instalace a zaskoleni. Kvalitou nosice se rozumi pfecteni média a viech souborti obsaZenych na
tomto médiu v mechanice pogitace. Projevi-li se v této lhiits vada nosici, vyrobce na viastni naklady
tuto obratem vyméni a zdruka zadind bézet znovu. Odbératel se zavazuje oznamovat poruchy
programii aplikace PowerKey pisemné. Funkce aplikace PowerKey mimo ramec dodané
dokumentace ani jeji nevhodnost pro dosaZeni cilti odbératele nejsou ditvodem k uplatnéni
reklamace. Vyrobce ani dodavatel nerudi za bezpetnost dat a neodpovidd za zavady, které
prokazateln& nevzniknou jeho pracovnim zdsahem nebo vzniknou v diisledku neposkytnuti
informaci odbératelem.

Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené nespravnym uzivanim aplikace PowerKey nebo
chybnym naklddénim s ni, popfipadé neopravnénym pozméfiovanim, instalovanim, kopirovénim

nebo jinym neopréavnénym pouZitim. Vyrobce ani dodavatel nerug{ za pfipadné Skody &i néklady
vzniklé nespravnym uZivéanim této aplikace.

PODMINKY PRO PLATNOST ZARUKY - ODBERATEL SE ZAVAZUJE

Striktn€ dodrZovat pokyny uvedené v dokumentaci a zajistit obsluhu pouze vySkolenymi pracovniky.

Dale se zavazuje provozovat systém na potitacich splitujicich vyse uvedené technicke podminky.

K vyuZivani sluZeb technické podpory zajistovanych vyrobcem Je uZivatel opravnén vylugng po
doruceni vyplné&né registra¢ni karty naadresu vyrobce.

Tyto licenéni podminky jsou kupujicim akceptovéany a vstupuji v platnost podpisem smlouvy nebo
nainstalovanim aplikace.

Sprévce smilouvy:
Vypraveno/predano:

Prevzal:

Prevzal:




DODATEK KE SMLOUVE

O POSKYTOVANI SLUZEB

SYSTEMOVE PODPORY

ADVENT, spol.sr. 0.

sidlem: Na Berance 57/2,160 00 Praha 6

IC: 62582747
DIC: CZ62582747

bankovni spojeni: Citibank a.s., Praha, ¢.1.: 8900009138/2600
zastoupena: Ing. Michalem Kreidlem, jednatelem
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 33467

(dale jen ,poskytovatel”)
a

Mésto Kadan

sidlem: Mirové ndmésti 1, 432 01 Kadari

IC: 00261912
DIC: CZ00261912

Bank. spojeni: Komerc¢ni banka, a.s., ¢.0.:9005-1725441/100
zastoupena: PaedDR. Jiti Kulhanek

(dale jen ,uZivatel”)

17988/12

se dohodly na uzavieni tohoto dodatku ke smlouvé o poskytovani sluZeb systémové podpory uzaviené
- dne 5.10.2012

Timto dodatkem se méni varianta poskytovanych sluzeb specifikovana v priloze I. takto:

Varianta podpory a cenové informace

Varianta podpory:

(zvolena varianta je oznaena)

BASIC

O

PREMIUM
<]

VIP

Ro¢ni pausalni odména:

15800,- K¢ bez DPH

Pocet pozadavkl podpory
v pausalni odméné:

18

Neomezen

Odména za kazdy dalsi
pozadavek:

600,- K¢ bez DPH 400,- K¢ bez DPH

0,-

Sleva na licence:

100% na jeden z niZze uvedenych modulii:

Banka prescasovych hodin
Pasivni www rozhrani
Kniha navstév
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LASY

Sleva 10% na
vSechny ostatni
licence

leva na seminéare: Neni 10%

100% na ticast
jedné osoby na
jednom seminari,
10% ve vSech
ostatnich
pripadech

Tento dodatek vstupuje v platnost dnem podpisu zastupcii obou smluvnich stran.

Tento dodatek vstupuje v v ucinnost od 1.2.2014.

Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrZzi jeden stejnopis.

V Praze dne 17.2.2014 V##2 dne N -

B ADVENT
Na Berance 5 }
1IC: 6258274

,160 00 Praha 6
L/ﬁ:C262582747

za pogkytovatele za uZivatele




