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SMLOUVA o dodavce médii a poskytovani sluzeb spojenych s najmem

nebytovych prostor, uzaviena ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.
ObcZanskeého zakoniku, v platném znéni, mezi témito smluvnimi stranami:

Obchodni firma:

se sidlem:
dorucovaci adresa:
IC:

DIC:

zastoupena:

bankovni spojeni:

telefon + fax:
e-mail:
datova schranka:

Obchodni firma:

se sidlem:
dorucovaci adresa:
IC:

DIC:

zastoupena:

kontaktni osoba:
bankovni spojeni:
telefon + fax:
e-mail:

CREAM Real Estate, s.r.o.

Nuselska 262/34, Nusle, 140 00 Praha 4
VavreCkova 5657, 760 01 Zlin

277 90 380

CZ27790380

FlaRg i RS jednatelem
zapsana obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
Praze, oddil C, vlozka 136679
Oberbank AG pobocka Ceska republika
Cislo uc¢tu 2131106170/8040

573776 776
zakaznickecentrum@creamre.cz
5wi85ki

dale jen ,Dodavatel”

Ceska republika - Krajské reditelstvi policie Zlinského
kraje

J. A. Bati 5637, 76001 Zlin

J. A. Bati 5637, 76001 Zlin

720 52 767

CZ72052767

Mgr. Ing. MiloSem Poloczkem, naméstkem feditele pro
ekonomiku

plk. Mgr. Pavel Nesvadba

BN

pavel.nesvadba@pcr.cz

kontaktni osoba pro fakturaci: Mgr. Bc. Zbynék Dominik

telefon + fax:
e-mail:
datova schranka:

+420 974 661 573
zbynek.dominik2@pcr.cz
w6thp3w

dale jen ,Odbératel”
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Clanek I.
Preambule

Odbératel uzaviel dne 15.09.2025 se spolecnosti CREAM SICAY, a.s. se sidlem Nuselska 262/34,
Praha, 140 00, IC: 285 45 320, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 15122 (jako pronajimatelem), smlouvu o najmu nebytovych prostor, jejimz pfedmétem
jsou prostory v nemovitosti zapsané v katastru nemovitosti u Katastralniho ufadu pro Zlinsky kraj,
Katastralni pracovisté Zlin, na LV €. 29440 pro okres, obec Zlin a k.u. Zlin, a to jednotek viz. pfiloha
— pudorysny planek, v budoveé ¢€.p. 5648, ktera je na pozemku parc. ¢. st. 3356/1, parc. €. st. 3356/2
a parc. €. 3356/3 (dale jen ,Smlouva“). Budova se nachazi na adrese J. A. Bati 5648, 760 01 Zlin.

Pfedmétné prostory, které je Odbératel opravnén uzivat na zakladé Smlouvy, jsou dale v textu
oznaceny jako Nebytovy prostor.

Clanek Il.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele zabezpec€ovat pro Odbératele fadnou dodavku medii
a sluzeb souvisejicich s najemnim vztahem zaloZzenym Smlouvou, které jsou blize specifikované v €l.
[ll. této smlouvy a zavazek Odbératele tyto média a sluzby po celou dobu trvani Smlouvy odebirat a
platit za né pfeuctovanou nebo dohodnutou cenu.

Clanek lIL.
Specifikace sluzeb, cena a zpusob placeni

1. Dodavatel bude na zakladé této smlouvy poskytovat nebo preuctovavat Odbérateli nasledujici
dodavky energii, medii a sluzeb:

- sluzby spojené s dodavkou elektrické energie

- sluzby spojené s vytapénim objektu (vytapéni pomoci pary)

- sluzby spojené s dodavkou vody

- odvod srazkové vody

- odvoz tuhého domovniho odpadu

- sluzby, které vznikaji nebo mohou vznikat v souvislosti s provozem, spravou a udrzbou
nemovitosti, jejich spoleénych nebytovych prostor (dle &l. 1) a celkovou péci o ni (bliz8i
vymezeni je uvedeno v pfiloze této smlouvy — ,Provozni sluzby*)

(dale jen Sluzby)
2. Cena Sluzeb se sjednava nasledovné:

- sluzby spojené s dodavkou elektrické energie dle skute¢né spotfeby za dané ucetni obdobi

- sluzby spojené s vytapénim objektu dle skuteCné spotieby za dané ucetni obdobi

- sluzby spojené s dodavkou vody dle skute¢né spotifeby za dané ucetni obdobi

- podil na nakladech za odvod srazkové vody dle skute¢nych naklad(l za dané ucetni obdobi

- podil na nakladech na odvoz tuhého domovniho odpadu dle skuteénych nakladu za dané
ucetni obdobi

- Provozni sluzby paudalni ¢astkou ve vySi stanovené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

- Smluvni strany se dohodly, Zze pausalni cenu jednotlivych Sluzeb, které se hradi pausalni
Castkou, bude Odbératel hradit mési¢né nejpozdé&ji do 7. dne pfisluSsného kalendainiho
mésice, a to na zakladé jednotlivych faktur, které jsou dafiovym dokladem dle pfislusnych

ustanoveni zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Smluvni
strany se dohodly, Ze pravidelné faktury budou obsahovat staly variabilni symbol. Mési¢ni
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cena Sluzeb je splatna k sedmému dni kalendarniho mésice, za ktery je hrazena, pfiCemz za
den uskutecnéni zdanitelného pInéni je prvni den takového kalendarniho mésice, ledaze by z
faktury vyplyvalo néco jiného. V takovém pfipadé plati udaje uvedené na fakture.

. Odbératel je povinen hradit naklady na dodavky Sluzeb, které jsou hrazeny na zakladé skuteéné

spotreby, na zakladé faktury, kterou Dodavatel vystavi do 30 dnli od obdrzeni vyuctovani ze strany
hlavnich dodavatell jednotlivych Sluzeb, nebo poskytnuti sluzby ze strany Dodavatele. Smluvni
strany se dohodly, Ze jednotlivé faktury jsou splatné do 14 dnu ode dne doruceni faktury ze strany
Dodavatele. Vyuctovani bude provadéno na zakladé faktur od hlavnich dodavatelt a dle skute¢né
spotieby / skute¢nych nakladu.

Pro ucely této smlouvy se skutecna spotieba / skuteéné naklady uréi dle prilohy €. 3 této
smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze faktury Dodavatele obsahujici vyuctovani cen Sluzeb musi
splfiovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v
platném znéni.

. Smluvni strany se téz vyslovné dohodly, ze pokud dojde ke zvySeni cen ze strany hlavnich

dodavatell Sluzeb, je Dodavatel opravnén upravit vysi pausalni ceny za Provozni sluzby, a to jiz
v pribéhu daného roku a zaroven dofakturovat cenu Provoznich sluzeb ode dne navyseni ceny
ze strany hlavnich dodavatelt Provoznich sluzeb. Dodavatel je v tomto pfipadé povinen oznamit
Odbérateli novou vysi pausalni ceny Provoznich sluzeb, a to zvefejnénim na Klientském portalu.

. 'V pfipadé prodleni Odbératele s placenim nakladd na poskytované Sluzby nebo platby vici

Dodavateli vyplyvajici z této smlouvy je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve
vy8i 0,5 % z dluzné Castky za kazdy kalendaini den prodleni.

. Smluvni strany sjednavaji, ze radné danové doklady, faktury, které Dodavatel vystavi podle této

smlouvy a oznameni o Upravé ceny Sluzeb Dodavatel zvefejni na uctu Odbératele na Klientském
portalu ve formatu PDF. O tomto pfijde Odbérateli notifikace formou e-mailu uvedeného
v pFisludnych ustanovenich o Klientském portalu, jako e-mail pro zasilani notifikaci. V takovém
pfipadé se danovy doklad a oznameni povazuje za doru€ené dnem pfihlaSeni Odbératele do
Klientského portalu. V pfipadé, ze se Odbératel nepfihlasi do Klientského portalu ani do 5
pracovnich dni ode dne zvefejnéni, nebo v této |haté nenamitne, Ze mu nebyl danovy doklad
doru€en, ma se za to, Ze mu byl danovy doklad fadné dorucen.

Clanek IV.
Doba trvani smlouvy

1.
2.

Tato smlouva se uzavira na dobu platnosti Smlouvy.

Pokud se Odbératel ocitne opakované v prodleni s Uhradou jakékoliv platby (je-li tedy v prodleni
s uhradou této platby alespor za dva mésice) vici Dodavateli vyplyvajici z této smlouvy, a toto své
poruSeni nenapravi ani na zakladé pisemné vyzvy k napravé se stanovenim dodateCné Ihuty
k napravé, kterd nebude krat$i nez 3 kalendarni dny, je Dodavatel opravnén od této smlouvy
okamzité odstoupit. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doru€eni oznameni o odstoupeni
Odbérateli.

Clanek V.
Dorucovani

1.

Jakékoliv sdéleni €i jiny dokument, jenz ma nebo muze byt doru€en podle této Smlouvy, a ktery
je pravnim jednanim, Ize dorudit:
a) datovou zpravou na adresu datoveé schranky uvedené v zahlavi této smlouvy;
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b) pokud je dokument podepsan kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo uznavanym
elektronickym podpisem (tj. zaru€enym elektronicky podpisem zalozenym na kvalifikovaném
certifikatu), pak Ize dorucit na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, resp. jinou
adresu, ktera bude po uzavfeni této smlouvy pisemné sdélena druhé smluvni strané. Smluvni
strany si sjednaly, ze kontaktni e-mail budou kontrolovat alespon jedenkrat za sedm dni;

c) osobng;

d) doporu€enym dopisem na adresu té které smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy,
resp. jinou adresu, ktera bude po uzavieni této Smlouvy pisemné sdélena druhé smluvni
strané.

Bude-li to mozné, zavazuji se Smluvni strany dorucovat dle odst. 1 zplisoby v poradi, v jakém
jsou uvedeny, tj. primarné zpasobem dle pism. a) a pism. b) pfed zpUsoby dle pism. c) a pism.
d).

2. Jakékoliv sdéleni ¢i jiny dokument, jenz ma nebo muze byt doru¢en podle této Smlouvy, a ktery
neni pravnim jednanim, Ize dorugit:

a) zpusoby uvedenymi dle odst. 1 pism. a) az d) tohoto ¢lanku,
b) prostfednictvim Klientského portalu tam, kde je to v této smlouvé vyslovné uvedeno.

3. Pravni jednani je perfektni (doru¢ené) okamzikem, jakmile adresat nabude objektivni moznost
seznamit se s jeho obsahem, tj. v okamZiku, kdy se dostane do dispozi¢ni sféry adresata:

a) v pripadé doruCovani prostfednictvim datové zpravy se okamzik doruceni fidi § 18a zakona
¢. 300/2008 Sb., zakona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument.

b) v pfipadé doruCovani prostfednictvim e-mailu okamzikem doru€eni na e-mailovou adresu
adresata,

c) v pfipadé doru¢ovani osobné okamzikem predani,

d) v pfipadé doruCovani doporu¢enym dopisem okamzikem doru€eni na adresu adresata,
zejména pfedanim, vhozenim do posStovni schranky, vhozenim oznameni o uloZzeni zasilky
na posté do postovni schranky apod.

4. Smluvni strany se zavazuji zdrzet v3eho, ¢im by védomé mafily doruovani pisemnosti.
V souvislosti s doru¢ovanim prostfednictvim datovych schranek nebo e-mailovych adres dle odst.
1 pism. a) nebo b) tohoto ¢lanku, se obé& smluvni strany zavazuji pravidelné kontrolovat pfichozi
datové zpravy a e-maily, kdy za timto ucelem se obé& smluvni strany dale zavazuji do svych
datovych schranek nebo e-mailovych adres pfihlasit bez zbyteCného odkladu po obdrzeni
oznameni o dodani datové zpravy, nejméné vsak jednou za sedm dni.

5. 'V souvislosti s doru€ovanim prostfednictvim datovych schranek dle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku
se obé smluvni strany dale zavazuji ve své datové schrance povolit pfijem postovnich datovych
zprav (1j. povolit pfijem datovych zprav zasilanych tfetimi osobami odliSnymi od organua verejné
moci) a neznepfistupnit svou datovou schranku, a to po dobu trvani této smlouvy a 6 mésicl po
jejim skonceni.

6. V pfipadé zmény e-mailové adresy Ci adresy datové schranky jsou smluvni strany povinny tuto
zménu nahlasit druhé strané predem vcetné dne, od kterého ma byt doru¢ovano na nové
sdélenou adresu.

Clanek VI.
Uplnost smlouvy

Tato smlouva a dokumenty, na které odkazuje, obsahuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami, jez
se vztahuje k pfedmétu pInéni, jakoz i k transakcim pfedvidanym touto smlouvou a nahrazuje veSkera
pfedchozi smluvni ujednani (pokud né&jaka existovala) mezi smluvnimi stranami, jez se vztahuji
k pfedmétu pInéni, jakoz i k pfedvidanym transakcim.
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Clanek VII.
Ucinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem uverejnéni smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluyv, ve
znéni pozdéjsich predpisu. Najemce se zavazuje, ze vlozi smlouvu do registru smluv bez zbyte¢ného
odkladu po podpisu smlouvy a pronajimatel se zavazuje mu v tomto poskytnout potfebnou
soucinnost.

Clanek VIII.
Klientsky portal a Zakaznické centrum

a) Dodavatel zfizuje pro své obchodni partnery Klientsky portal, ktery je pfistupny na
klient.creamre.cz a Zakaznické centrum dostupné na tel: 573776 776, email
zakaznickecentrum@creamre.cz jako hlavni a jediny komunikaéni kanal mezi Dodavatelem
a Odbératelem v zalezitostech uvedenych v tomto odstavci.

Klientsky portal a Zakaznické centrum tedy slouzi:

- pro zadavani veSkerych technickych pozadavkl na opravy a udrzbu pfedmétu smlouvy

- pro zadavani pozadavkul na Upravu smluvniho vztahu

- jako pfehled o platebni historii

- jako prehled o FeSeni VaSich pozadavk( spojenych se smluvnim vztahem

- pro feSeni veSkerych dalSich provoznich zaleZitosti

- vesSkeré vySe uvedené se tyka jak pozadavku spojenych s touto smlouvou, tak pozadavki
spojenych se Smlouvou, ke které se tato smlouva vaze (Klientsky portal a Zakaznické centrum
se tak zfizuje ve spolupraci s pronajimatelem/vlastnikem nebytovych prostor, ke kterym se tato
smlouva vaze)

b) Aktivace uctu v Klientském portalu probéhne po podpisu Smlouvy €i dodatku, kdy operator
Zakaznického centra kontaktuje Odbératele a spolecné aktivuji pfistup na Klientsky portal.
Soucasné probéhne pfipadné zalozeni dalSich uzivatelskych ucta dle pozadavku Odbératele,
véetné zaskoleni vSech aktivovanych osob. Standard feSeni pozadavku (jak normalniho, tak i
havarie) je uveden v manualu Klientského portalu.

c) Odbératel je povinen pro efektivni feSeni veSkerych pozadavkl uvedenych v tomto Clanku
vyuzivat Klientsky portal nebo Zakaznické centrum. V pfipadé vyuziti jinych béznych
komunikaénich prostiedkil jako je e-mail, bézné telefonni linky a jiné, Dodavatel
negarantuje kvalitni, rychlé a efektivni reSeni pozadavki Odbératele.

d) Odbératel dale bere na védomi, ze Klientsky portal ani Zakaznické centrum neslouzi pro feSeni
pravnich zalezitosti tykajicich se smluvniho vztahu, jako je uzavirani dodatkd, uzavirani smluy,
pro ukon&ovani €i jiné zmény smluvniho vztahu, pro feSeni naroku tykajicich se nahrady skody,
slevy a dalSich pravnich pozadavkl spojenych se smluvnimi vztahy. Pro FeSeni téchto
zalezZitosti plati pravidla pro doru€ovani uvedené v pfisludnych ustanovenich této smlouvy.
Veskeré ukony ze strany Dodavatele v téchto zalezitostech musi byt u¢inény v pisemné formé
statutarnimi zastupci Dodavatele, aby je bylo mozné povazovat za zavazne.

e) Odbératel souhlasi s podminkami uzivani Klientského portalu a Zakaznického centra.

f) Odbératel uvadi Dodavateli niZze uvedené kontaktni udaje na osobu s administratorskymi pravy
opravnénou spravovat veskeré pfistupy na Klientsky portal za Odbératele:

o Jméno a pfijmeni: Magr. Bc. Zbynék Dominik
o Mobilni telefonni &islo: +420 974 661 573
o E-mail: zbynek.dominik2@pcr.cz

VysSe uvedeny e-mail slouzi také pro zasilani notifikaci dle pfislusnych ustanoveni této smlouvy
(zejména pro notifikaci o uverejnéni faktur na KP).


file:///X:/Documents%20and%20Settings/dlabaja/Plocha/Pavel/další%20úkoly/2018/listopad%202018/Klientský%20portál/klient.creamre.cz
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g) Smluvni strany se dohodly na tom, Ze prostfednictvim Klientského portalu a Zakaznického
centra muze Odbératel pozadovat zajisténi dalSich sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku
nadstandardnich sluzeb dostupném na Klientském portale. Tyto sluzby bude pro Odbératele
zajiStovat Dodavatel, jako spravce nemovitosti. Nadstandartni sluzby budou ze strany
Dodavatele uctovany dle aktualné platného Ceniku nadstandardnich sluzeb. Cenik
nadstandardnich sluzeb obsahuje také paus$alni Castky zahrnujici administrativni naklady a
poplatky. Odbératel se zavazuje hradit nadstandartni sluzby dle ceniku Nadstandardnich
sluzeb. Na nadstandartni sluzby vSak nema Odbératel pravni narok a Dodavatel maze dle
svého uvazeni poskytnuti nadstandartnich sluzeb odmitnout.

Clanek IX.
VSeobecna a zavérec¢na ustanoveni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob&anskym
zakonikem, jakoz i ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Jakékoliv ujednani o smluvni pokuté dle této Smlouvy nevylu€uje pravo Dodavatele domahat se
vedle této smluvni pokuty také nahrady Skody. Dodavatel je tak opravnén pozadovat po Odbérateli
vedle smluvni pokuty také nahradu 3kody, ktera vznikla poruSenim povinnosti Odbératele, na
kterou se smluvni pokuta vztahuje.

3. Jakékoliv zmény této Smlouvy Ize provadét vyluéné pisemnou formou s vlastnoru¢nim podpisem
a v pfipadé pravniho jednani prostfednictvim e-mailu nebo datové schranky s elektronickym
podpisem smluvni strany.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vdle.

5. Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé s pfislusSnymi elektronickymi podpisy smluvnich
stran.
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pfiloha:
Pfiloha €. 1 — Provozni sluzby
Priloha €. 2 — pausalni ceny jednotlivych sluzeb
PFiloha €. 3 — zplGsob vypoctu skuteéné spotieby
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1) Priloha¢. 1

KFizkovaci tabulka vedlejSich nakladu ZAJISTI HRADI
spojenych s  uZivanim  spoleénych
nebytovych prostor

Polozka pronajimatel najemce pronajimatel najemce
Sluzby - Ostraha objektu Ano Ne Ne Ano
Sluzby - Recepce Ano Ne Ne Ano
Sluzby - Uklid spoleénych prostor venkovni i vnitini Ano Ne Ne Ano

Sluzby - Zimni udrzba venkovnich ploch, odklizeni

. Ano Ne Ne Ano
snéhu s posypem
Sluzby - Myti venkovnich oken Ano Ne Ne Ano
Sluzby - Vytahy v¢. drzeni pohotovosti Ano Ne Ne Ano
Sluzby spojené s provozem klimatiza¢nich zafizeni ANno Ne Ne Ano

- pravidelné kontroly a revize
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Pfiloha €. 2 — pausalni cena jednotlivych sluzeb
Paus$alni cena jednotlivych sluZeb se sjednava nasledovné:

- Provozni sluzby pausalni ¢astkou ve vysi 29.526,- K€ + pfislusna sazba DPH mési¢né a
nepodIéhaji vyuctovani.
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PFiloha €. 3 — zplsob vypoctu skuteéné spotieby
Pro ucely této smlouvy se skute¢na spotieba / skuteéné naklady urci takto:

Sluzby spojené s dodavkou elektrické energie
- podle samostatného odpoctového méfidla
Sluzby spojené s vytapénim nemovitosti
- podle poméru podlahové plochy Nebytového prostoru, ktery je vytapén vuci celkové
vytapéné ploSe v nemovitosti oznacené v €l. |. této smlouvy a dale dle podilu ohfevu teplé
vody, ktery bude vypocten dle primérné spotfeby z pfedchoziho mimotopného obdobi. Po
ukon&eni topné sezony podle poméru primérného poctu osob uzivajicich Nebytovy
prostor na zakladé Smlouvy vic&i vSem osobam uzivajici nemovitost oznacenou v €l. | této
smlouvy.
Doba zahajeni a ukon&eni topné sezony se Fidi vyhlaskou Ministerstva primyslu a obchodu
¢. 194/2007 Sb.

Sluzby spojené s dodavkou vody
- podle samostatného odpoctového méfidla
Sluzby spojené s odvodem srazkové vody
- podle poméru podlahové plochy Nebytového prostoru vi&i celkové pronajaté plose v
nemovitosti oznacené v Cl. |. této smlouvy.

Odbératel se zavazuje hradit podil na nakladech na vytapéni, spotfebu elektrické energie a vody,
které jsou spojeny s provozem spole¢nych prostor a zafizeni a technickych prostor, spoleénych
zarizeni a ztratach technickych a netechnickych (obchodnich) v nemovitosti oznacené v ¢l. I. této
smlouvy. Podil je vypocten podle poméru podlahové plochy vici ostatnim najemciim nebo podle
pomeéru spotfeby vuci spotfebé ostatnich najemca.

Spole¢né a technické prostory a zarizeni zahrnuji:
chodby, schodisté, sklepy apod.; socialni zazemi; osvétleni venkovni a vnitfni; vytahy; vyménikové
stanice; kotelna; vzduchotechnika a klimatizace; apod



