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SERVISNÍ SMLOUVA 
 

10/25/R 
 
 

uzavřená dle § 2586 a následujících zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
 ve znění pozdějších předpisů 

                                                                                                                                
 
                                                                                                                                                      

1. Smluvní strany 

 

1.1. Objednavatel 
 
Název a adresa objednavatele:  Město Kopřivnice 

Štefánikova 1163/12 
Kopřivnice 742 21 
IČ: 00298077 

                                                                        
Zástupce objednavatele: 

- oprávněný jednat  Petr Mareček, vedoucí oddělení vnitřní správy (tel. 603965339) 
- ve věcech technických  Petr Mareček, vedoucí oddělení vnitřní správy (tel. 603965339) 

Ing. Radek Harabiš, vedoucí oddělení informatiky (tel. 73614604) 
                                   

1.2 Zhotovitel 
 
Název a adresa zhotovitele:  EPROM s.r.o. 

Lubina 50 
742 21 Kopřivnice 
IČ:62305646 
DIČ:CZ62305646 

Zástupce zhotovitele:  
- ve věcech technických:  Dušan Najzar (tel. 603 267 936) 
- ve věcech smluvních:  Martin Bednařík (tel. 777 248 364) 

IČ             
 

2. Náležitosti díla 

 

2.1 Předmět plnění  
 
Předmětem plnění zhotovitele je: 
 

1) provádění pravidelných ročních kontrol systému PZTS (Poplachový zabezpečovací a tísňový systém) 
na základě normy TNI 33 4591-3: část 6 a § 8 vyhlášky č. 246/2001 Sb. o stanovení podmínek 
požární bezpečnosti a výkonu státního požárního dozoru, k zajištění správné funkčnosti zařízení  

2) provádění pravidelných kontrol systému CCTV (Kamerový systém) k zajištění správné funkčnosti 
zařízení  

3) provádění servisních služeb (preventivní údržba, opravy) na základě požadavku provozovatele 
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2.2 Cena plnění a platební podmínky 
 
Opravy budou účtovány dle času a skutečných nákladů. Hodinová sazba činí 600,- Kč/pracovníka při 
běžných servisních úkonech a 600,- Kč/pracovníka při změně konfigurace systému a materiálové náklady 
dle skutečnosti. V obou případech musí být cena prací před započetím prokazatelně odsouhlasena 
objednatelem dle cenové nabídky zhotovitele. 
 

• Provedení roční kontroly systému PZTS- 21.000 Kč bez DPH 

• Provedení roční kontroly systému SOS tlačítek- 8.500 Kč bez DPH 

• Provedení roční kontroly systému CCTV- 5.500 Kč bez DPH 
 

Splatnost faktury činí 14 dní. Zhotovitel má právo odmítnout provedení opravy, pokud je objednatel 
v prodlení s úhradou poslední faktury. 
 

2.3 Doba plnění 
 
Kontroly budou prováděny vždy v měsíci červnu. Před termínem kontroly smluvní strany e-mailem 
dohodnou přesný datum a čas plánované kontroly.     
Opravy a odstraňování poruch uvedeného zařízení PZTS a CCTV bude zhotovitel zajišťovat na vyzvání 
objednavatele a fakturace bude doložena zakázkovým listem. Hlášení o závadách bude oprávněným 
zástupcem objednatele hlášeno na tel. 777 248 364 nebo e-mail info@eprom.cz 
Zhotovitel se zavazuje nastoupit k odstranění závady do 3 pracovních dnů od oznámení závady. 
 
 

3. Povinnosti objednavatele 
 

3.1 Objednavatel zajistí: 
• řádné hlášení poruch (e-mail, telefonicky), nedostatků a škod na zařízení PZTS a CCTV včetně jejich 

účelného popisu tak, aby závada mohla být odstraněna již při prvním výjezdu k provozovateli 

• volný přístup k udržovanému zařízení (bez čekacích dob) 

• v případě potřeby zajištěné místo v blízkosti zařízení k uložení materiálu a náhradních dílů 

• pravidelné ošetřování (odstraňování nečistot, apod.) zařízení dle návodu dodavatele a odstraňování 
všech překážek a předmětů bránících řádnému provozu zařízení 

• řádné vedení provozní knihy PZTS a CCTV kterou vždy předloží při opravě a revizi  
 
 

4. Povinnosti zhotovitele 
 

4.1 Zhotovitel zajistí: 
• provádění servisního zásahu a roční kontroly odborně vyškolenými zaměstnanci 

• z každého zásahu na zařízení pořídí záznam do provozní knihy s uvedením data a času, projevem závady, 
popisem nápravy a výčtem použitých náhradních dílů 

• z provedené kontroly rovněž pořídí záznam do provozní knihy a vystaví „Servisní protokol“ 

• aktualizaci dokumentace systému při změně rozsahu zařízení 

• nesdělovat třetí osobě údaje týkající se způsobu a rozsahu zabezpečení a čísla přístupových kódů  
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5. Závěrečná ujednání 

 
5.1 Rozpory mezi smluvními stranami budou řešeny přednostně v rámci smírčího řízení mezi zástupci obou 

smluvních stran. 
5.2 Tato smlouva je vyhotovena v jednom vyhotovení v českém jazyce s platností originálu s elektronickými 

podpisy obou smluvních stran 
5.3 Veškeré doplňky a změny v obsahu této smlouvy jsou platné pouze formou písemných  

dodatků. 
5.4 Smlouva je sepsána na dobu neurčitou. Každá ze smluvních stran je oprávněna smlouvu vypovědět, a to 

i bez udání důvodu s 6-ti měsíční výpovědní lhůtou. Výpovědní lhůta počíná běžet prvním dnem 
kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď druhé smluvní straně doručena. 

5.5 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v registru 
smluv dle zákona č. 340/2015 Sb. Smlouvu zašle správci registru k uveřejnění objednatel. 

5.6 Ujednání neupravená touto smlouvou se řídí Občanským zákoníkem v platném znění 

 
 
 

Podpisová část smlouvy 
 
 

Za objednatele:  Za poskytovatele: 

   

   

Petr Mareček 

vedoucí oddělení vnitřní správy 

 Martin Bednařík 

jednatel 
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Příloha č. 1 – prohlídky a údržba PZTS 
 
 

Roční kontrola PZTS 
 
 
A. Všeobecná kontrola 

• kontrola dokumentace (aktualizace projektové dokumentace) a záznamů v provozní knize  

• kontrola mechanického upevnění bezpečnostních prvků 

• kontrola opotřebitelných dílů 
 
B. Funkční kontrola 

• kontrola funkce všech pohybových detektorů, audio detektorů, magnetických detektorů a tísňových 
tlačítek 

• Výměna baterií v detektorech, které nejsou napájeny ze sběrnice systému (tísňová tlačítka) 

• kontrola funkcí ústředny (zapínání/vypínání) 

• kontrola přenosu poplachu na PCO MP Kopřivnice 

• zkušební poplach 
 
C. Kontrola napájení 

• kontrola síťového napájení 

• kontrola napájecího napětí pro systém PZTS 

• kontrola napětí akumulátorů, nejvzdálenějších čidel, odběru systému (zapnutý/vypnutý) 

• kontrola kapacity záložních zdrojů a akumulátorů 
 
D. Kontroly předepsané výrobcem 

• zkoušky činnosti podle návodů a pomocí přístrojového vybavení dodaného výrobcem 
 
 

Příloha č. 2 – prohlídky a údržba CCTV 
 
 

Roční kontrola CCTV 
 
 
A. Všeobecná kontrola 

• kontrola dokumentace (aktualizace projektové dokumentace) a záznamů v provozní knize  

• kontrola mechanického upevnění kamer 

• očištění objektivů kamer od prachu 

• očištění a vysátí od prachu záznamové zařízení a switche 
 
B. Funkční kontrola 

• kontrola pohledů kamer, případné seřízení pohledu a doostření obrazu 

• kontrola dostupné aktualizace FW pro záznamové zařízení a kamery- upgrade v případě nové verze FW 
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